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引言：

正值建党一百周年、博鳌论坛成立 20 周年，建设博

鳌乐城国际医疗旅游先行区贯彻落实以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，为国内医院体制改革和临

床应用进口药品提供了博鳌经验，为医疗人才的培养和

吸引提供了博鳌样板 [1]。

1.博鳌医疗旅游先行试验区运营现状调查方法及结

果

1.1 调查方法

博鳌医疗旅游先行试验区的调查主要是通过制作问

卷、发放问卷的方式获得数据。问卷分为三类：一类是

针对超级医院中的医务人员，共有 100 份，其中有效问

卷 70 份；另外一类是针对博鳌的游客，第三类是针对当

地的百姓，共 300 份，有效问卷 178 份。

1.2 数据分析

图1　游客对博鳌医疗旅游先行试验区已开展的

旅游产品了解情况

通过对问卷结果进行数据统计，得到两份 excel 表

格，经分析得出结论。截止到调查结束时，试验区的医

疗旅游服务主要应用于医疗手术类和康复疗养类，其中

养生保健类和美容整形类两方面的业务并不是主要特色，

这从侧面说明其发展程度不高。基于以上事实，许多游

客对于来试验区疗养、休闲的需求占比更大，而海南岛

良好的生态环境条件正符合这一需求。

1.3 结果

1.3.1 综合分析

这份数据涉及到群众和医务人员的各方面信息，其

中包括医务人员的文化水平程度、自身的从业时间、所

接待的患者流量、以及前来医疗旅游的群众平均消费情

况和对医疗旅游行业的一些看法、患者来访的季节差异

性以及对于医疗旅游的了解程度和建议。

1.3.2 从医疗人员及该行业分析结果统计

图2　医疗旅游体验者的平均消费情况

医务人员的受访者的工作年限多在三年以上五年以

内，他们认为：前来医疗旅游的体验者平均消费情况基

本为 10000-50000 的区间，在春季或冬季从北方地区来

海南博鳌的外地游客占绝大部分比例。在他们看来，现

在博鳌医疗旅游发展存在的问题主要有：群众对医疗旅

游相关知识缺乏；同时医疗旅游的成本较高；最重要的
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是海南发展晚，行业投入不足，新兴行业的发展有困难。

当地政府应该提高群众积极性，普及相关知识，完善医

疗设施，提高技术水平，逐渐建设海南博鳌医疗旅游产

业链。

1.3.3 从游客及旅游行业分析结果统计

游客的受访者以十八到三十八岁人士占很高的比例，

其中大多数人月收入达到了五千以上。他们对海南的医

疗旅游的了解程度较低，到海南的基本目的是旅游，大

多选择与亲友一起出游。在时间安排上以节假日居多，

少部分是带薪休假和公务出差。多数人对医疗旅游报以

好奇和期待的态度。从调查结果可见，从海南医疗水平

等各方面医疗条件来看，硬件设施足以支持发展。综上

所述，海南博鳌医疗旅游先行试验区的繁荣发展是必然

的趋势。

表1　154名博鳌医疗旅游先行实验区游客基本情况

（n=154）

其他 

年龄

18 岁

以下
19-38 岁 39-55 岁

55 岁

以上
总和

男 / 女 22/21 26/49 11/11 7/1 66/88

初等教育 /

中等教育 /

高等教育

30/48/76

医务工作者

/ 其他
47/107

2.针对博鳌医疗旅游先行试验区运营现状提出对策

2.1 结合政策提出机遇对策

从发展机遇分析，世界范围内医疗旅游产业的丰富

程度较高，因此博鳌医疗旅游要凸显特色，抓住优势。

处在一带一路建设和国际旅游岛建设的时代机遇之下，

海南省政府对当地发展医疗旅游这个产业十分重视 [2]。

2.2 结合旅游业方向

从旅游业分析，海南是中国的旅游大省，其中，琼

海通过开展“全域旅游”这一以旅游业为引导的新型城

镇化建设，使游客、市民、村民都享受到发展成果并形

成良性的循环 [3]，足以说明海南博鳌的医疗旅游有较好

的发展前景。

2.3 结合社会及医疗特征

2.3.1 社会方面

海南为大多数的慢性病患者特别是老年患者提供适

合疗养和康复的环境条件，医疗养生旅游是博鳌医疗旅

游应该重点发展的方向。与全球其他医疗旅游业相比，

以海南省现在的发展进度，实现世界前沿的技术，是有

一定难度的。所以博鳌应该依靠以上优势更好地发展现

有的成果 [4]。

2.3.2 医院内部体系方面

从医院的调查结果分析，医院内部的各方面需求和

人员配置较为完善，适配现在的客流量，较小可能性出

现严重的拥堵和医院内部资源不足的问题 [5]。仍需解决

的是，扩大当地的客流量和发展更全面的医疗旅游类别，

加设一些医疗旅游项目。

3.行业未来发展前景分析

3.1 现有医疗旅游行业价值

医疗旅游逐渐深入人们的日常生活。从本次海南博

鳌医疗旅游先行试验区发展现状调查可见，医疗旅游业

的未来，不管是从旅游这个行业还是从医疗这个行业来

看，都将是一个十分有前景的行业 [6]，因为博鳌医疗旅

游有着适合疗养的独特生态环境条件。

3.2 加大推展理由

经前期调研可知，中国医疗旅游产业有极大的光明

前景和战略意义。

随着中国人生活水平和生产力水平的不断提高，医

疗旅游在未来大概率是一个热门投资方向，因为医疗旅

游是精神和身体层面上的双重享受。比如，海南博鳌一

龄生命养护中心以其高品质的建设设施、先进的医疗设

备、高端的医疗资源和贴心的服务团队，打造“私人定

制度假型医院”[7]。建立海南自由贸易港是党中央着眼于

国际国内发展大局，深入研究、统筹考虑、科学谋划作

出的重大决策，是彰显中国扩大对外开放、积极推动经

济全球化决心的重大举措 [8]。而博鳌医疗旅游先行试验

区对标国际最高标准，以高水平开放推动国际医疗旅游

和高端医疗服务发展。

3.3 前景分析

习主席说：“经济要发展，健康要上去”、“人民群众

的获得感、幸福感、安全感都离不开健康”。在国际旅游

岛，博鳌接纳的游客大概率有一部分来源于国外，这也

是较好的发展前景，所以博鳌未来应该发展和国际舞台

接轨的能力 [9]。

4.总结

党中央、海南省政府为加快海南自贸港的建设，给

予海南博鳌医疗旅游先行试验区一系列政策指导。根据

我国医疗旅游发展现状及优劣势，借鉴国际经验，博鳌

应该完善医疗旅游管理体制和管理制度、尽快研究制定

国际医疗旅游发展战略规划、打造以中医药为特色的医

疗旅游品牌、建设国际医疗旅游先行区和示范区、推进

医疗机构和服务的国际化认证等 [10]。通过博鳌医疗旅游

的大力开展，推动试验区成为国际医疗旅游对外开放高

地，让创新成果惠及更多国内外患者；提高博鳌的知名
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度和吸引力，使更多的国际和国内游客感受到医疗旅游

的魅力，促进海南医疗旅游产业的开发，让博鳌成为自

贸港的特色医疗旅游业；推进海南中医药的创新发展，

增强与国际前沿技术的交流，让世界更好地认识海南 [11]。
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