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引言：1

“三全育人”背景下的高职院校公寓辅导员应有敏锐

的直觉，正确认识时代赋予自己的新的角色，积极主动

地学习，不断提高自己的教育思想储备和精神文化水平，

丰富自己的认知，积极投身到师德师风建设的潮流中去
[1]。不辱使命，在大学生思想政治建设和精神文明建设中

贡献自己的力量。当然单凭他们的一己之力是微乎其微

的，除了公寓辅导员自身的努力，高职院校也要对公寓

辅导员的师德师风建设工作给予充分的肯定和政策支持。

下文将从五个途径进行研究分析：

一、树立“以师为本”的观念，处理问题时尊重公

寓辅导员

“以师为本”是一切师德师风工作顺利开展的核心，

也是公寓辅导员对学生进行思想政治教育的重心之所在。

中国古语有云“德高望重”，试想，如果公寓辅导员在学

校的地位不受重视，怎能让学生足够尊重并与他们进行

平等的沟通？辅导员如何顺利开展工作？在这样的阻力

下，如果要让公寓辅导员树师风立师德更是难上加难。

高校学生即将步入社会，在心智上已接近成人的水平，

但是高校学生的心智由于社会实践经验相对匮乏仍然不

够成熟，在面对问题时难以从实际出发，处理问题上也
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容易存在偏激的状况，时时充斥着理想与现实的矛盾。

因此，在”三全育人”的号召下，公寓辅导员要更充分

利用好公寓这个学生生活的主战场，在这里学生往往放

下了课堂的包袱和思想负担，呈现了自我。这时候的他

们更容易汲取知识，如果公寓辅导员此时能以春风化雨

之情，春泥护花之意对学生开展思想教育工作，定取得

事半功倍的效果，也能完成很多课堂上学科教师都望尘

莫及的教育难题。高职院校在处理问题时也应该充分尊

重公寓辅导员，体会他们的良苦用心，从公寓管理的实

际出发，实事求是地解决问题。江西某职业技术学院就

从本校实际出发，由教师和学生匿名联袂民主推举出每

栋公寓的辅导员，进行日常的量化管理工作；推举出来

后该校积极在公寓楼下的公示牌公示了辅导员的权力与

义务，并要求全体师生遵守。学校的这一举措既体现了

民主，又规范了公寓辅导员的权力，让辅导员在工作中

有章可循，避免非议的产生。

二、学校定期组织辅导员进行师德师风学习，深化

认识

在“三全”政策试行之前，高职院校的公寓辅导员

工作性质跟宿管员没有任何区别。他们只是负责公寓纪

律和卫生监督，认为自己的职责就是管好公寓，至于学

生的教育是学科老师的事，分工明确，互不关己 [2]。这

一政策的试行一定程度上扩大了公寓辅导员的职责范畴，

增加了一部分他们不熟悉的内容。这就使得师德师风认

识的培训工作迫在眉睫，对此高校要提供多样化的渠道

给公寓辅导员提供更多更便捷的学习机会。例如：让公

寓辅导员观看多媒体实时直播讲座，听市专家入校讲座，

校负责人定期举办公寓辅导员师风师德交流会等等，给

公寓辅导员建立各抒己见的场所；让他们不在师德师风

建设的道路上孤独探索，艰难前行。湖北武汉某高校在

“三全育人”视角下高职院校辅导员师德建设
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摘　要：“三全育人”是国务院基于新形势下高校思想工作现状提出的全方位育人的全新构想。“三全”的含义有三

方面：即全体教育（包括学生以外的教职工），无缝链接式教育（从课堂到公寓，从学习到生活的衔接式教育）和多

角度教育（教育不只来源于课堂，教师要有效利用潜在方式对学生进行教育）。“三全教育”工作的展开，推翻了以

往高职院校公寓辅导员“模式化”的工作现状，对将学生生活与学习衔接的公寓辅导员提出了新的时代要求，也赋

予了他们更加神圣的使命。在此背景下，公寓辅导员的师德师风建设在学校教育工作中的地位就愈发重要。
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推行“三全育人”试点之后，就积极组织“试点课堂”

对公寓辅导员进行工作细则教育及思想道德教育，并定

期将党中央的重要讲话传达给辅导员，使他们能在公寓

辅导的工作中，以与时俱进的眼光看待问题；在一期廉

政主题的教育课后，A2 栋公寓的辅导员不好意思地将学

生送给自己的小礼物交给了领导，原来是 A2 公寓有个学

生经常超过公寓关门时间晚归，该学生跟此辅导员关系

好，每次回来都悄悄给该辅导员打电话请她开门，并时

不时送一些小礼物给该辅导员。该辅导员本觉得别人有

托于她，收小礼物不过分。廉政教育中“不收百姓一根

针，不吃百姓一粒米”的党训深深地感化了她，在后续

公寓辅导工作中她恪尽职守，谨遵规章，一度被评为校

优秀公寓工作者。

三、建立健全表彰机制，提高高职院校公寓辅导员

的薪资待遇

高校应针对公寓辅导员，建立健全相关的奖惩机

制；针砭师德师风建设中的不良行为，褒扬积极行为。

借此提升高职院校公寓管理员的工作热情和积极性让他

们积极参与试行大军的队列中，变被动接受为积极主动

求发展。如高校可以建立公寓管理工作文化长廊，大力

表彰工作出色的公寓辅导员，也可以借助校报、学校公

公众号等校媒实时播报优秀公寓辅导员的先进事迹，让

美德播散在校园的沃土上。还可通过设立物质奖励如发

放职业津贴，奖金等方式对公寓辅导员的工作给予肯

定，使他们产生荣誉感和使命感。及时褒奖会使师德师

风之美不断播散并形成一股精神德暖流教化学生，形成

校园的一道独特风景线。及时地肯定也会使公寓辅导员

更自觉地投身到“三全育人”的工作中。提高待遇是对

公寓辅导员进行师风师德建设最根本的举措。从通俗的

层面看“付出”与“所得”是息息相关的，按劳付酬，

薪资结构清晰，给付公平，是加强师风师德建设的物质

基础。

四、建立健全公寓规章制度

所谓“无规矩不成方圆”，加强高职院校的师风师

德建设也必须有规可依，有理可循；因此高职院校要根

据本校的实际情况展开工作，严格以书面形式确定公寓

辅导员的职责范畴，内容尽可能详尽，并以纲要的形式

强制施行，由负责人对公寓管理员进行定期培训并及时

验收培训成果，对验收不合格的要责令其进行改正并且

提高自身水平 [3]。为保证管理的民主化大众化，可由管

辖公寓内的学生推举出监察委员会（也可由学生家长组

建），更深入细致地开展监察工作，使监管与施行共同作

用于学生的思想教育工作中。

五、提高高职院校公寓辅导员的教育认知

教育认知是对教育的理解，教育不只是教书。我国

现行的教育体系是素质教育。作为对学生进行言传身教

的公寓辅导员光有管理知识不懂教育知识也是不可取的，

言传身教是一项颇具挑战性的沟通性质的工作，这就注

定了辅导员的工作性质是“集大成”。对此，高职院校可

以定期对公寓辅导员进行教育学、心理学和相关的教师

职业操守方面的培训，强化师德建设；将课堂教育与生

活教育联系起来，将理论与实际联系起来，让他们对学

生的思想道德和精神文明教育有法可依，有章可循，更

有说服力。例如，湖南某大学公寓辅导员陈某，一直不

断进修教育相关课程完善自己的工作，在公寓卫生检查

中发现某寝室张同学卫生意识薄弱，每次公寓组织的卫

生比拼她都不放在心上，桌子床上总是乱糟糟的。有一

次学校组织校游，陈某看张同学置身自然非常放松，便

趁机展开教育，从拉家长到“一屋不扫何以扫天下”辅

以教育知识，有理有据，让张同学深刻意识到了自己的

问题并在后续生活中积极改进。

六、结束语

高校是大部分学生学习生涯的最后一个舞台；这里

的时光是难忘的，在这里遇到的人和事会对学生以后的

生活产生重大影响。作为新时代的高职院校，高校有义

务为学生的公寓生活增添一抹令人陶醉的春色，这必将

成为他们对大学生活无限眷恋和向往的线索。
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