
104

科研管理
2021年3卷10期

引言：

商务英语专业人才是全球化进程中不可或缺的一

部分。特别是在中国“一带一路”倡议中，中国对优秀

国际英语人才的需求更为迫切。高校英语专业毕业生主

要就业于学校、外贸进出口公司、公务员外派岗位、翻

译机构、英语培训机构等，随着全球化进程的加快和社

会对英语专业毕业生需求的加深，对于英语专业毕业生

来说，找一份理想的工作无疑是一个难题。与知名大学

相比，英语专业民办高校毕业生在求职过程中往往处于

劣势。根据 2016 年最新教育发展统计公报数据，截至

目前，我国民办高校 734 所，占我国现有 2879 所高校的

25.5%。民办高校毕业生 37 人，每年有近万英语专业名

毕业生接受培训。因此，本研究通过对湖北省近两年 5

民办高校英语专业毕业生就业情况的调查分析，旨在多

方面促进和提高英语专业民办高校毕业生就业质量，并

为民办高校英语专业生源培养提供参考。中国社会对高

校毕业生就业问题越来越重视，出台了相关政策支持和

帮助高校毕业生就业。同时，随着我国区域经济的蓬勃

发展，对毕业生就业能力的要求也越来越高。通过对毕

业生就业情况的调查，作者发现，虽然外贸外汇行业在

过去取得了长足的发展，但对英语专业名毕业生，特别

是商务英语专业名毕业生的需求，就业人数逐渐增多，

但高校毕业生就业形势依然严峻，没有出现明显增长。

如何在区域经济发展的背景下提高大学生的就业能力，

已成为摆在许多高校面前的重大课题。

一、理论基础

1. 人力资本理论和教育分层理论

人力资本是指知识、技能、体力等素质因素的总和。

它具有经济价值，是指劳动者在教育、培训、实践经验、

移民、医疗等方面的投资。人力资本的思想来源于对人

的经济价值的研究。古希腊哲学家柏拉图在《乌托邦》

一书中讨论了教育和培训的经济价值。美国经济学家舒

尔茨在 1960 年美国经济学年会上发表题为《人力资本投

资》的演讲，系统阐述了人力资本理论。他指出，物质

资本不是一个国家经济持续快速发展的决定性因素，而

是提高国民劳动技能、加大教育等人力资本投入的需要。

教育投资作为人力资本投资的主体，其最大的效益是增

加个人收入和提高社会地位。《个人能力和基本素质的提

高》马丁 Trow（1988）在《高等教育新理论——多学科

研究》中指出，高等教育的分层是根据高等教育的质量

和学术水平的不同任务而进行的，将目标等因素划分为

不同类型的高校，再根据层次划分为不同类型的高校，

从而形成不同类型的学校和层次。因此，不同层次的学

校应该立足于培养适应国民经济发展的人才的目标，明

确自己的目标。在高等教育体系中，我国有综合性大学

教学型大学、研究型大学应用型大学等，不同类型的大

学应根据自身特点合理定位，培养适应社会需要的毕业

生。

二、民办高校英语专业毕业生质量调查研究

1. 研究方法

本研究采用问卷调查法、访谈法两种方法，对湖

北 5 所私立大学这两年英语专业毕业生的就业状况和用

人单位进行毕业生满意度的问卷调查。问卷可以分为两

种。通过网络对这两年的毕业生进行问卷调查。问卷调

查涵盖了毕业生的基本信息、工作现状、工作评价等。

问卷调查第二，实地调查几个典型的用人单位，进行问

卷调查。回答内容是用人单位的基本信息、毕业生的满

意度、用人单位对该专业人才的需求等。采访是 2018

年毕业的英语专业选择应届毕业生和录用单位的负责人

进行的，采访的内容是关于毕业。学生就业情况、个人
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发展、学校课程设置及用人单位人才需求情况及满意度

等。为了展开相关研究，以 2012 年至 2014 年的英语师范

专业学生 632 人为对象，对 2012 年的 268 人、2013 年的

205 人、2014 年的 159 人进行了调查。调查中的 12 人没

有取得联系。不是数据统计。调查的效率达到了 97.6%。

有关调查的学生覆盖了全国 30 个以上的省（市），包括

回族、藏族、土家族、满族、蒙古族等少数民族。由于

招生，这所学校女生的整体比例较高，具体到外语专

业，女生比例更高。这是国内大部分外语学院和外语专

业的实情。因此，本次调查中，男性占 10% 左右，女性

占 90% 左右。被试城市学生的比例是 40% 左右，乡镇的

比例是 60% 左右。在实际调查中，为了保证调查的正确

性和彻底性，调查主要由毕业生的指导员负责，采用学

院的指导员集团的学生自身的就业观念，以往的非机关

的事业单位不去，一边进行公务员考试和事业部门的编

制一边就职。很多学生毕业后，自己开设各种英语补习

班，或者去中小学代课老师。由于就业观念的转变，学

生对第一个就业单位的期待值明显下降，就业观念更加

理性了。大学越来越重视学生的就业。大学就业率是制

定招生计划的重要依据，是高中办学质量的直接现实反

映。有些大学在复读二级学院时，将学生的就业率直接

与整个学院的业绩和效果审查相结合，学院的指导员老

师为了完成评价指标，把就业活动放在了最重要的位置。

另一方面，大学 3 年级开始实习之前，进入毕业生就业

阶段。在强烈的就业指标压力下，学生在实习中积极找

工作。指导员等学校的老师和工作人员积极推荐就业。

2. 结果与分析

通过对 5 所高校就业办公室的访谈发现，英语专业

的就业率高达 90.08%，但高就业率并不意味着高就业质

量。通过对英语专业名毕业生 178 份有效问卷（问卷 1）

的分析，结果如图 1 所示，72.99% 的学生从事英语相关

行业，如中小学教师、外贸进出口业务员、英语培训机

构教师。，27.01% 的毕业生选择与专业无关的工作，就

业匹配率有待提高。在应届毕业生的面试中，我们知道

大多数学生都愿意从事与自己专业相关的工作，但他们

选择其他行业是因为薪水、工作压力等因素。

由此可见，用人单位在选择毕业生时更注重毕业生

的整体个人素质，其中实践能力、社会能力和思想品德

是最吸引人的方面。用人单位表示，他们招收的民办高

校英语专业毕业生基本功还比较扎实，但实践能力稍显

不足，需要一段时间的历练和学习。同时，用人单位也

对民办高校英语专业的人才培养提出了一些好的建议。

一些单位表示，在开设专业基础课的同时，应该给学生

更多的实践机会，灵活运用语言知识。如果一味地保留

基础知识，而不灵活运用，毕业生很快就不能适应工作

的需要。另外，就业指导课要提前开设，让学生明确自

己的优势和兴趣，选择未来的就业方向，有目的地学习

和实践。

三、原因分析

从劳动力供求的角度看，劳动力的供求关系直接影

响劳动力的收入，劳动力的供求关系到整个社会、国家

乃至全球经济的发展。社会对高学历工人的需求越大，

人们就越愿意投资于教育。提高公民教育水平，将提高

整个国家的教育水平和国民总收入；当受教育者的供给

超过社会需求时，受教育者的收入也会受到影响。首先，

从近两年的社会招聘信息来看，公务员、事业单位或学

校对英语专业业生业生的需求量非常小。因此，大量英

语专业学生业生业生只能投身于与专业无关的民营企业

或其他行业（一般来说，成绩好的企事业单位毕业后业

生必须来自名牌大学），对学生的综合能力和学习成绩有

更高的要求。因此，民办高校业生业生如果没有其他优

势，将直接影响就业质量。其次，从民办高校的人才培

养目标来看，民办高校培养的是实用型和应用型人才。

但从培养模式和专业课程设置来看，民办高校开设的课

程与其他两所高校基本相同。”英语 +“专业”课程和实

习机会较少，导致学生竞争力较弱，与社会需求脱节。

最后，民办高校英语专业学生完成业生的能力不强。根

据问卷调查和访谈的结果，民办高校大学生的整体基础

较差，学业表现不平衡，有些科目比较严重，学习意识

和主动性较差，就业危机感和紧迫感不强。通过近两年

对河南省五所民办高校英语专业学生及其用人单位的调

查和访谈，我们知道民办高校作为一个特殊的群体，需

要了解自己，有职业规划和定位，注重英语基础知识之

外的其他专业知识的培养；就民办高校而言，要发展自

身特色，提高就业竞争力，必须从社会需求出发，注重

学生英语实践能力的培养，在专业设置和人才培养方面

提供更多的实用英语学习，及时给予指导、实习和实习

机会 .

四、民办高校商务英语专业大力推行社会实践的具

体措施

要多方面选择社会实践基地，以南方经济开发区外

贸企业为重点。选择适合商务英语专业特点的校外实习

基地，并适当实施校企合作。南方的外贸公司比北方多，

而且发展较早，更容易接受学生的社会实践。选择面向
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不同国家和地区、经营不同产品的社会实践基地和企业。

方便商务英语专业学生根据自己的兴趣选择合适的企业。

根据民办高校学生的能力，社会实践基地主要建在中小

企业，使学生得到企业的重视，成为少数企业的外贸人

才，学到更多的综合知识和技能。

五、结束语

总之，民办高校商务英语专业应注重加强商务技能

的社会实践，注重商务英语基础知识与校外社会实践的

结合。只有利用寒暑假等课余时间，提高学生的商务英

语实践技能，建立科学合理的实践教学体系，才能发展

专业特色，提高学生的就业竞争力，提高学生的就业质

量，实现民办高校培养应用型人才的教育目的。
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