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随着人们生活质量的提高，老年人也更加注重养老。

我国虽然人口基数大，但是老龄化问题也比较严重，所

以选择哪种养老方法能够满足我国实际需求成为当前研

究的重点，通过研究后居家养老模式更加适合我国养老

方法，所以如何能够在互联网背景下，构建智慧监控居

家养老需要人们深入研究。1

一、居家智慧健康养老现状

随着我国城市化不断发展，老年人的问题越来越突

出，不仅仅是缺少儿女陪伴，更多的是老年人的安全问

题，以往传统养老模式在逐渐消失，那么如何能积极创

新则成为当前研究关键 [1]。我国居家养老从当前实际情

况上能够看出，还处于初级阶段，这种服务模式主要有

两种，一种就是子女或者是专业服务人员来对老年人进

行照顾，第二种是老年人在专门的服务中心居住，由服

务中心人员来照顾老年人。但是，从实际情况上能够看

出，这种模式还存在着一定的问题，智慧监控养老还没

有普及，而且人们对于居家智慧健康养老这一理念也不

够了解，在建立平台上很容易出现问题，需要人们能够

深入研究。

二、居家智慧健康养老前景

当前，互联网在我国各行业都有很好的体现，那么

将互联网应用于养老服务中也在逐步进行。在互联网的

帮助下，使得我国养老模式能够及创新，并为其发展制

定具体方向，将互联网和养老模式有效结合，能够打造
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居家智慧健康养老 [2]。根据相关资料调查能够看出，居

家智慧健康养老模式不仅能够让老年人在家中安全、健

康养老，而且还能够免去子女的顾虑。当前，国外一些

发达城市选择居家养老的方法较多，我国则是需要能够

由人员培训、医疗服务等共同组成。

三、“互联网”背景下居家智慧健康养老平台构建

1. 养老平台功能

在构建居家智慧健康养老平台上，可以将其分为六

大环节：第一，运营管理，则是针对整个居家养老服务

数据加以收集，并针对老年人的实际情况来为其建立档

案。通过建立数据库的方法能够更好的了解社区内老年

人的实际情况，也方便相关部门查看老年人信息，为相

关部门开展工作打下良好基础。在这其中有档案维护、

居家安全等等内容。第二，医疗系统。这是给为老人提

供服务的医生使用，医生通过登录自己账号，以此来了

解老年人的身体情况 [3]。如果有需要，就可以在子女的

帮助下选择相应的医生，医生在登录后就能够根据挂号

来了解老年人的身体情况，并为其做好相关健康指导。

第三，服务商系统。这是将平台上的服务商进行整合，

这也是专门对服务商提供，服务商能够登录系统，然后

利用电脑来有效解决订单问题，还能够查看订单和商家

情况。第四，服务中心，这是社区服务客户平台，工作

人员能够为老年人提供服务，有效的解决老年人存在的

问题。第五，自助中心。这是为老年人和相关家属使用，

通过登录账号则是能够为其选择健康、医疗等相关服务，

在这其中子女还能够通过账户来了解健康情况、订单详

情等等。第六，政府监管系统。这是专门为政府建立的

模块，相关部门通过系统能很好的收集信息，从而了解

社区内老年人的健康情况，并为相关部门作出决策提供

帮助。与此同时，政府还能够利用系统来对平台资料加

以查询，针对平台的规范性进行指导，以此来让人们更
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加信任平台。

2. 平台运营模块

平台在运营上可以分为三个模块，以此来为其提

供多元服务。第一，就是网站和微信。网站是为老年人

提供服务的首选，其中能够满足老年热不同需求，此外

在平台上还会提供不同渠道的推广方法，比如通过建立

微信公众号的方法，来取得更好效果 [4]。第二，是电话

模块。平台为老年人提供电话服务，一旦老年人有相应

需求，则是能通过电话的方法来传输给管理中心，工作

人员就能够了解老年人实际需求，根据老年人要求来处

理，从而满足要求。第三，服务管理系统。这一模块是

对应服务工作人员，可以针对不满意的工作行为加以投

诉，然后相关监管人员就能够对问题进行收集，并有效

的解决。在这种情况下，能够更好的规范工作人员行

为，提高工作人员工作质量，更好的为老年人提供服

务。

针对供应商而言，平台可以推出相应的方案，吸引

更多服务商能够参与到其中，进而来更好的完善服务商

系统。与此同时，还能够委派工作人员联系更多能够满

足老年人实际需求的服务商，通过网站、微信等方法来

进行宣传。针对不会运用网络的老人，还可以为其提供

电话、呼叫机等等，更好的为老年人提供帮助。而且，

在这其中还不会受到时间的限制，24 小时全天有人等待，

更好的保证老年人的安全。通过对这一养老模式的合理

应用，不仅能够有效解决传统形式下存在的问题，而且

还能够减轻子女的负担，也能够在一定程度上缓解政府

压力。

3. 案例说明

某地区居家养老服务中心通过对智能监控养老平台

的应用，能够看出，不仅工作人员很好的减少，而且在

管理上也取得理想的效果，解决以往老人走失的问题 [5]。

在社区中的老人都能够为其配备智能手表，进而就能够

及时的定位老人的位置，如果遇到问题还有紧急呼救，

工作人员就能够在第一时间收到并前往救援。而且，智

慧健康养老平台还能够为工作人员提供 APP，让工作人

员通过手机就能够解决老人需求，平台在这其中能够对

工作人员的工作表现进行记录，以此来更好的规范工作，

提高管理水平 [6]。

四、结束语

总而言之，受到互联网的影响，当前的技术水平在

不断提高，那么互联网在各个方面都有着体现。所以，

居家智慧健康养老模式则有着非常明显的时代特点，也

满足当前社会发展需求。与此同时，将市场和技术的有

效结合，还能够提高智慧平台建设水平，不仅仅是收集

和整理信息的平台，更是能够更好为老年人服务的平台。

在构建居家智慧健康养老平台上，人员的专业水平有着

非常重要的影响，所以需要能够积极提高工作人员专业

水平，整理多方面理论体系，结合实际需求，在各方的

努力协作下，更好的为老年人服务，为其提供适合于我

国国情的居家智慧健康养老模式。
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