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一、独立学院学生专业英语学生学习存在的问题

独立学院的本科生拥有如下学习和心理特点：学习

自主性不强，学习自我效能感不足，学习的功利性比较

强。具体到专业英语学习层面，主要体现为英语学习的

自主性缺乏，学习专业英语的自我效能感不足，对专业

英语学习的意义缺乏深刻的认识。

1. 缺乏主观能动性

首先，缺乏自主性是独立学院学生在专业英语方面

遇到的第一个问题。主观能动性是指任何个体在遇到困

难时要想克服困难、解决问题都必须拥有一种内在素养。

强大的主观能动性能够让个体突破各种限制，直至达到

成功的彼岸。语言的学习就是诠释主管能动性的一个良

好的例子，它本身就是一个需要自主性不断参与的过程。

婴儿的语言学习就需要不断的试错、反复的练习来逐步

巩固直至熟练地自我运用。大学阶段的专业英语学习也

是同样的道理，它需要学生拥有良好的自主性来强化对

英语语法、专业词汇、英文对话、英语阅读与写作的专

研与巩固。一般而言，普通独立学院的本科生日常生活

缺少英语交流的环境，即缺少如婴孩般学习语言的润物

细无声的外界环境，良好的自主性是独立学院本科生学

好专业英语的必要的内在条件。

2. 自我效能感低

其次，自我效能感缺乏限制了独立学院本科生学习

专业英语的热情，削弱了其学好专业英语的动机。自我

效能感是美国著名心理学家班杜拉提出的重要概念，意

指个体对是否能够顺利完成某项任务的自我信念。独立

学院的本科生，大多数都是在高考中分数不太理想的学

生，仰姝（2019）认为，这种过去的失败经验夹杂着大

学老师的负面反馈，容易导致独立学院的本科生对自身

的英语没有很强的自我效能感。加上专业英语是在大学

英语的基础上引入了专业知识，这种跨学科的特点进一

步降低了独立学院本科生的自我效能感。依据激励的期

望理论，这种较低的自我效能感带来的直接影响就是课

堂上老师很难激发学生在专业英语方面的学习热情，即

使学生知道学好了专业英语对他们的发展有百利而无一

害。因此，如何提升独立学院本科生专业英语学习方面

的自我效能感是一个关键问题。

3. 对英语学习意义模糊

第三，独立学院的本科生缺乏对专业英语学习意义

的洞悉。首先，随着全球化的深入，跨语言和跨文化的

沟通成为日常生活和工作的一个常态，英语作为被全球

使用最多的国际语言无疑是非常重要的。日益频繁的跨

国商贸领域的沟通交流与合作越发彰显专业英语学习的

重要性。其次，随着人才竞争的日益激烈，跨界综合性

人才越来越受到企业的青睐，懂专业会英语的人才将更

多地受到企业的重视、获得更好的发展机遇。作为独立

学院的本科生关于这一点的认识是模糊的，他们很难建

立起当下专业英语基础学习与未来职业发展之间的联系，

这使得他们学习专业英语的动机不够强，因而限制了其

在专业英语方面投注足够的精力。

除了独立学院的本科生自身的原因之外，独立学院

的教师在教学方面也存在一些挑战。

二、独立学院专业英语教师教学存在的主要问题

1. 课程定位不清晰

专业英语作为一门跨界学科，融合了专业课和英语

课的特点，这使得专业英语课的老师很难把握课程要点

或者很难对课程有一个良好的定位：要么使得专业英语

课像一门加入专业词汇的英语课，要么使得它成为某门

专业基础课的英文版本，总之是不能准确把握专业英语

课程的定位。比如有大学老师在专业英语课堂上给学生

大量讲述英语单词、英语表达技巧，忽略了这些知识与

技巧很可能在大学的其他英语课堂如大学英语课程上面
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有被重复讲过，进而造成学生的审美疲劳、降低了对专

业英语的兴趣；又有老师大量重复地用英语讲述本专业

领域最基础最一般的概念理论，比如人力资源管理领域

的胜任力模型或者组织行为学里面的期望理论，让学生

觉得不过是重复学习了一门专业基础课概论。如上上述

两种情况产生的根源都是对专业英语课程定位不清晰。

2. 教师队伍不稳定

由于本科独立学院的民办性质，其教师队伍存在稳

定性不足的弊端。往往一门专业英语课的老师通过几年

的反复打磨与试错刚刚摸索出一套相对成熟有效的教学

方法，这个时候面临着读博士或者换到公办学校等情况，

选择离开教学的独立学院，这导致专业英语课程的教师

队伍不够稳定，从而影响到专业英语课程教学的质量。

独立学院应该通过良好的培训、有竞争力的薪酬、合理

的晋升渠道等方式来提升人才队伍的稳定性，进而保证

专业英语教学的师资队伍。对于民办独立学院而言，有

竞争力的薪酬常常意味着学校缩减其他开支，比如学校

采用大班授课的方式来控制成本（李晓旭，2015）。

三、提升人力资源管理专业英语教学效果的对策方法

1. 根据学生英语水平和兴趣，开展分层次教学

独立学院本科生的英语水平整体不高，可谓参差不

齐，比如有的学生能够轻松通过大学英语六级，有的学

生却一直不能通过大学英语四级或者以非常低的分数勉

强通过。有的学生对英语有着浓厚的兴趣，甚至报考了

BEC 商务英语，有的学生对英语一窍不通。如果采用传

统的一刀切的教学方法，假如一位老师给学生讲授比较

多英语学习技巧，则会出现一部分英语基础好的同学觉

得老师重复啰嗦，因为这些早已经在其他大学英语课堂

上学过了，进而让这部分同学觉得上专业英语课是在浪

费他们的时间；若老师采用教材式按照章节讲述类似于

专业基础课英文版的内容，则一部分英语基础不太好的

学生会觉得比较难，因为普通的大学英语尚且对他们而

言有困难，另外很多学生会认为重复专业基础概论课的

内容比较无聊。分层次教学能够较好地解决学生水平参

差不齐，学习动机水平不一的问题。何为分层次教学？

它是指根据学生的水平特点，将学生进行分类分层次管

理，并且根据不同层级的学生设置不同类型的教学环节

来达到分层教学、分层管理的目的。比如有的学生英语

基础比较差，教师应该组织课堂花费一定的学时讲述专

业英语表达、写作技巧这些基础的知识技能，能够覆盖

到基础较薄弱学生的需求；针对那些英语基础较好的同

学，教师应该组织课堂花费一定的学时用英语讲述更加

高阶的专业方面的模型及其应用 .

以上大概是本门课程人力资源专业英语的重要架构，

除此之外，添加一些常规性的人力资源六大模块的内容，

比如人力资源管理中的规划、招聘、培训、绩效考核中

的模型与小案例等。在讲授这些章节的过程中，穿插着

英文单词、语法、写作技巧。

四、结束语

随着经济全球化的深入，商业世界的跨文化、跨语

言交流越来越频繁，专业英语是独立学院本科未来拥抱

商业世界的一个有力武器。独立学院的本科生学习英语

的自我效能感差是限制其学好专业英语的一个重要因素。

独立学院专业英语授课方面主要存在的问题是课程定位

不清晰、教师队伍不稳定和传统大班授课影响教学质量。

根据教学实践与理论探索，本文摸索出根据独立学院

本科生不同的水平层次制定分层次教学策略，针对全体

同学采用团队式基于商业模型分析工具的案例展示配以

个人反思作业。商业模式画布的案例分析给学生提供了

一个非常合适的商业分析视角，比较适合大二有了一定

商科基础的同学，虽然这些同学的英语水平可能差强人

意，但是这种模型工具能够唤起学生的其他知识并且提

供一种全新的视角，让学生产生一种“熟悉感”和“意

外感”，同时和人力资源学生未来的职业生涯相关联。考

虑到团队作业容易出现学生浑水摸鱼的现象，加入针对

案例企业或者其他自选企业的个人作业，这样把团队考

核和个人考核结合起来，同时作业也是非常符合学生的

“最近发展区”（黄小灵，王静，曾小雪，罗金连，蒋伶

利，2016）。
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