
206

科研管理
2021年3卷10期

一、研究背景 1

随着互联网在 21 世纪的快速发展，网购成为了人们

购买商品的新形势。这种新形势的出现使我国快递行业

迅速崛起，中国快递业务量剧增。因此，快递成为我们

现在邮递物品常用的方式，但是却带来了大量的包装垃

圾和个人信息泄露问题。因此，在绿色可持续发展长期

目标来看，相关问题的解决尤为重要。

根据调查关于快递包装材料，一般可分为三类：

1. 外包装有文件袋；编织袋；蛇皮袋；瓦楞纸箱；木板

箱；泡沫箱。2. 内包装有珍珠棉；气泡膜；空气柱袋

（内衬气泡），3. 封装材料有封箱胶带。所以在包装快件

时，应根据快件的大小、形状、体积、重量选择合适的

包装材料。

目前快递包装回收利用现状有以下几点：1. 回收过

程中的劳动成本高。快递行业是最典型的人力密集型产

业，随着业务量的增长，快递单子不断增多，通过外包

给加盟商的方式来降低快递成本比重中最高的人力成

本，这样总部承担的平均成本会下降，收件和派件都由

加盟商负责，快递商不需要投入适当的重资产，极大的

压缩了公司的人力成本，最终导致加盟商之间的价格

战。价格战使加盟商之间竞争激烈，快递员收入受到影

响，使得快递员不得不压缩时间，降低服务质量，从而

对于包装箱的二次回收利用不利。所以，在回收利用过

程中不仅要保证快递员在不占用派件时间下回收快递纸

箱，还要保证充分回收的同时回收纸箱质量好，成本价

格低廉。2. 回收材料的安全性能难以保证。在快递运输

中，我们可以通过物流信息看到，快递所经过站点至少
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三个，多则六七个。中转站环境不理想，快件也没有得

到妥善对待。因此，快递包装是细菌集中营。研究人员

曾做过随机抽样检测来了解快递塑料包装和纸质，表面

大肠杆菌群超标率均为 100%，并且还有其他菌群。除了

细菌外塑料材质的快递包装的材质安全性其实也有隐患，

正常情况下应选用符合国家标准的快递外包装材料，但

有些快递商家为了获得更大利润，会选择使用二次加工

制作的做成快递袋。市面上常见到的黑色、蓝色、灰色

的，摸起来凹凸不平的快递外包装一般都是由二次加工

回收材料制作而成的。如果在拆快递时不注意很有可能

会危害我们身体健康。3. 回收体系不完善。目前快递业

采用的是快递加盟制。指快递总部来承担运输干线，加

盟商负责收件和揽件，各自负责一段，没有形成统一的

运输体系，包裹的流通环节被拆开。并且全国揽件派件

的网点大多都是自营的，这就导致了中间的断层现象。

对于回收时不能很好的得到回收利用，中间环节出现问

题时也不能很好的得到解决，缺少法律政策的支持和保

护。4. 民众参与意识不强。快递包装纸箱都是有尺寸标

准的，这样的纸箱容易摆放整齐，在运输过程中稳当，

不晃动，所以会出现小商品塞大箱子，过度包装的现象

出现。在对于可循环包装当场拆开归还给快递员的调查

中发现：有些人支持这种做法，但也出现了质疑，例如：

对于零碎的，隐私快递如何当场拆开回收。大多数人缺

乏对于快递包装的回收再利用意识，表示快递回收需要

付出太多额外的时间和精力，同时缺少实质性的奖励机

制。5. 信息安全问题。近年来，新型电信网络诈骗不断

出现，诈骗分子的行骗方式也在“与时俱进”，既有对传

统诈骗花样的“升级改造”，也有设下的新骗局。快递单

上有个人信息，不法分子利用快递单上的个人信息进行

诈骗。多地也曾出现因快递面单上的个人信息未销毁造
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成的信息泄露诈骗问题。影响社会的和谐稳定发展。所

以信息泄露不容小视。

因此，以低碳环保、可持续发展的理念为指导，我

们应该研发有关快递信息销毁自动分类利用的设备。从

防止信息泄露，节能环保意识，回收再利用等方面提出

一款快递信息销毁自动分类利用的产品。基于实用性强、

应用场景多元化、智能化的优点，十分具有价值。从带

动新能源相关产业绿色发展的长远目标来看，解决快递

信息销毁自动分类回收再利用这一问题具有很重要的意

义。

二、国内外研究现状和发展动态

近年来，随着网上购物和跨境电子商务的发展，企

业管理物流的方式也发生了许多变化，综合服务市场规

模增长明显，市场需求不断扩大；运输服务市场整合态

势明显，市场竞争主体多样化，但产品及服务同质化；

网络建设能力和精准服务能力是重中之重。《邮件快件包

装管理办法》（中华人民共和国交通运输部令 2021 年第 1

号）是国内首部关于快递包装治理的专项部门规章，以

绿色发展要求贯穿全篇，强调全网一盘棋，创新监管制

度设计，最终实现绿色可持续发展 .[1] 具体的标准和规范

还没有出台。但也采取了一些举措，如菜鸟联合各快递

公司及各基金会将在全国铺设 5 万个绿色回收箱 [2]。

在国外快递发展行业中，企业物流管理在企业成本

中占很大一部分，欧美企业为了减少企业成本通过加强

企业物流管理，来达到减少企业成本的效果。欧美国家

物流业的发展比中国早很多，并且有些国家开始以第四

方为发展目标。例如：美国现如今是世界上快递规模最

大、发展最成熟的。美国很早就开始关注绿色包装，制

定相关法律法规，已在包装废弃物回收利用方面形成产

业化运作，一些美国企业也在包装材料技术上进行了积

极探索。日本多为商社，集团式的企业，完整的产业链

都由自己的企业所控制，相互制约、相互补充、相互发

展。日本还将快递包装垃圾进行压缩，去除胶布、金属

针、发货单等打包回收，；德国在同时追求多元化发展

的同时实行综合服务性快递行业，；法国建立的货物代

收和提货点协调了送货与收货时间的问题，效率得到极

大提高，并被其他国家所借鉴。因此，解决包装废弃物

污染问题已成为国家产业发展中的一个紧迫而棘手的问

题。

三、快递回收利用方案设计

（一）调查结果分析

根据前期收集到的问卷调查和市场调研得出：女性

为购买快递的主力军，在调查的群众中人们平均每月收

到的快递量在 6 次以上，平常接触到的快递样式主要以

纸盒、塑料袋、塑料泡沫、纸质文件袋为主，大部分人

认为快递包装如果不回收利用会对环境造成比较严重的

危害，对快递包装回收利用呈现十分支持的态度并且表

示希望在当地建立快递回收站。在调查拆快递习惯中，

有 53.33% 的人会使用工具（如剪刀）拆开，拆开后比较

完整，有 35% 会看情况选择如何拆快递，而有 11.67% 的

人会不使用工具拆开，拆开包装后会有破损（图 1）。拆

完后的快递包装有 63.33% 的人会选择直接扔进垃圾桶，

26.67% 的人会废物利用，仅有 10% 的人会选择送到专

门的快递回收处理（图 2）。对于快递单上的个人信息有

43.33% 会用小刀或者黑笔等涂抹掉、有 46.67% 会偶尔处

理一下，有 10% 的人会不处理（图 3）。关于快递包装回

收时产生的额外费用有 38.33% 认为由快递企业承担，有

25% 认为由政府部门承担，有 16.67% 认为由包装供应商

来承担，有 15% 认为由电商承担，有 5% 认为由消费者

承担（图 4）。这些数据表明部分快递包装拆后较完整，

群众具有一定个人信息保护意识，但循环利用资源意识

薄弱。对于快递包装回收时产生的额外费用期望快递企

业与政府部门以及包装供应商，电商平台和消费者共同

承担。快递包装回收再利用任重而道远。
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（二）设计技术路线

在前期做好宣传安排好每部分的相关人员，可通过

拟写宣传标语，绘制发放宣传单，可在各个高校，各个

社区举办相关讲座。在后期产品设计理念主要包括：广

告宣传，运用 AI 技术进行广告投放，语音提示操作，视

频播放广告。智能识别，通过人脸、指纹、扫码等方式

开箱，记录积分。垃圾投放，采用电动箱门，投口防夹

手。360°旋转台，四周红外线灯识别快递单，通过红外

线加热原理进行信息销毁 [3]，并且识别快递垃圾类型发

送指令。压缩打包，接受指令，内置压缩机进行压缩，

按重量打包 [4]。溢满警示，提醒后台清运。实行线上与

线下同步的商业运转方式和奖励机制。线上通过第三方

平台与购物平台和收废品站点相联系，购物平台（如淘

宝，京东，拼多多等）购物同时选择兑换基金，收废品

站点在设定的投放点回收打包好的分类快递垃圾，并于

回收公司对接。线下与快递站点合作，打广告，投放快

递机器，累计积分奖励机制实现双赢。使用用户线上线

下同时兑换积分奖励机制。进一步形成使用用户，快递

站，购物平台，回收废品站点，第三方平台，回收公司

长期有效的合作关系，充分实现快递包装的绿色循环可

持续利用。

四、总结

随着经济的飞速发展，生活水平日益提高，生态文

明理念深入人心，习近平总书记曾说：“我们不仅要金山

银山，更要绿水青山。”快递服务产生的包装垃圾对环境

造成了严重的影响。因此，改善快递包装回收再利用成

为迫在眉睫的问题。本文通过分析快递包装行业在国内

和国外的研究现状和发展动态，结合目前实际情况，对

问卷调查和市场研究数据进行有见地的分析，以此为基

础构建出产品设计理念的技术路线。鉴于绿色和可持续

发展的目标，对局部环境的美化，服务大众，保护个人

信息，提高群众环境保护、节约资源的意识具有一定作

用。进一步期望快递包装可以得到充分的循环利用，着

眼便利高效，建立从垃圾分类到最终资源利用的绿色回

收体系，使快递包装真正实现绿色、可持续发展。
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