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当前，我国经济正处于转型发展时期，消费作为经

济增长三驾马车之一的地位日益突出。2015 年，消费信

贷和普惠金融进一步得到政策支持。信用卡作为一种支

持居民消费增长的支付工具和分期付款业务作为一种融

资工具已逐渐被群众所接受。随着居民可支配收入的不

断增长，信用卡业务的前景依然可观。另外，伴随着互

联网应用的深入推广，信用卡业务在互联网、移动互联

网的带动下，与客户的触点越来越多，未来将会借助信

用卡的融资支付功能和灵活的特性，实现更多的跨界合

作，在产品的设计和营销的策略上更依赖于大数据分析，

创造更多场景化、互动化的消费模式，加快向轻资产收

入的转型发展。1

但同时也应该看到，随着技术创新和技术创新对传

统银行业务模式的颠覆，新的信息技术和互联网技术在

商业领域的应用，不仅会对信用卡业务的盈利模式、产

品和服务产生巨大的创新动力，也会带来更大的竞争压

力，利率市场化也对信用卡风险管理和流动性管理提出

了更高的要求。如今，信用卡支付的核心功能正受到第

三方支付产品、电子商务信用支付产品、二维码支付和

各种移动钱包的影响，其中更为惊人的是“白条”、“花

叹”、“微粒贷”等产品的推出更是触及到了信用卡独特

的信贷功能，使得信用卡行业在产品创新、功能服务等

方面面临着严峻的挑战，各类新兴竞争者积极采用互联

网精准营销技术以及灵活的组织结构方式，对传统银行
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各项业务都产生了巨大的冲击，因此银行信用卡业务面

临着升级转型，因此研究信用卡盈利影响因素有助于帮

助银行信用卡提高盈利的转型。

1　信用卡的定义

信用卡是发放给用户（持卡人）作为支付手段的支

付卡。它基于持卡人对支付商品和服务的承诺。信用卡

的发卡机构（通常是银行）为持卡人创建一个循环账户

和信用额度，持卡人可以从中贷款支付给商户或提取现

金。

从覆盖范围来看，信用卡分为广义信用卡和狭义信

用卡。前者是指有银行或者金融机构发行的具有消费、

信贷、转账、现金存取等功能的各类支付卡，而后者是

指银行或者金融机构发行的具有消费信贷功能的贷记卡

和准贷记卡。

2　信用卡收入因素分析

2.1 利息收入

1. 循环利息 RIR。指信用卡持有人只需向银行支付

最低还款金额的资本占用利息。在整个信用卡账户组合

中，并非所有持卡人都会选择最低还款金额，但只有部

分持卡人的部分贷款金额会产生利息。由于只偿还最低

还款金额而产生利息的这部分贷款称为循环贷款，平均

贷款为 ANR1，循环信贷占贷款的金额占比为循环信贷比

率 REVOL。

2. 取现利息 CIR。它是指信用卡持卡人发生预借现

金业务或称取现业务而需要支付给银行的资金占用利息。

取现所形成的贷款额称为取现透支贷款 ANR2。

2.2 中间业务收入

中间业务收入 NIR。它反映的是银行通过提供金融

服务所获得的相应收入，具体到信用卡业务的中间业务

收入由分期业务手续费收入、商户手续费收入、取现手
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续费收入、年费收入、风险相关收入、其他收入等构成。

1. 分期业务手续费收入 EPP。它是银行为持卡人提

供分期业务而收取的手续费收入，该业务可以允许持卡

人在规定的期数内（例如 6 个月、12 个月、24 个月等）

分期归还本金，同时按期或一次性收取一定手续费。

2. 商户手续费收入 IFR。也被称之为转接服务费，

是指发卡银行为商户用卡受理环境所提供的布设系统、

运营管理等服务所向商户收取的手续费。

3. 取现手续费收入 CAFR。它是指持卡人从取现额

度内预借现金所缴纳的取现手续费。取现交易额为 CAS，

手续费率为 CAF，则 CAFR=CAS X CAF。取现是对刷卡

业务的补充，其额度、交易额、交易占比都较低，当持

卡人在急需现金的情况下，在境内外 ATM 或者柜面取得

现金，从而满足客户应急需求。因为直接支取的是现金，

被盗刷的风险也较大，因此银行在发卡的时候其取现额

度是与消费额度分开管理，一般情况下，根据客户的不

同风险情况是其消费额度的 30% 至 50%，其取现手续费

率也从 1%-3% 不等，最低 10-30 元。

4. 年费收入 AFR。是银行向持卡人收取的年度费用

收入，用于提供持卡人各类保障、权益、客服等服务所

收取的。

5. 风险相关收入 RBFR。是银行向产生风险的一部

分客户收取的风险相关费用，包括超限费、滞纳金等。

假设超限额、滞纳额占总平均贷款额 ANR 的占比分别

为 OLFP 与 LPFP，相对应的收取费用比率分别为 OLF 与

LPF，则 RBFR=ANR X OLFP X OLF+ANR X LPFP X LPF。

一般情况下，银行对于超限和滞纳的欠款部分收取 5% 的

超限费和滞纳金。

6. 其他收入 OFR。就是信用卡通过积极的将银行的

其他个人金融服务业务统一起来，比如交义销售贵金属、

保险等其他产品取得的收入，或者与其他外部企业合作

取得的赞助费收入、汇兑净损益等一系列收入，以实现

资源和盈利的共享。

3　信用卡支出因素分析

3.1 资金成本。资金成本 COF。指信用卡业务在整

个运营过程中所需的资金占用成本，即利息支出，也是

发行人为支付信用卡客户未偿资金余额所需支付的利

息。目前，信用卡业务仍然是银行的一种业务或业务产

品。虽然它在形式上是一个独立的特许经营和独立的会

计，但从公司经营的角度来看，它不是一个独立的法人，

而是银行的一个部门。目前信用卡业务资金均来白总行，

资金成本率按银行整体的内部资金转移价格 FTP 来确定。

3.2 手续费支出。手续费支出 CR。它是与手续费收

入相对应的，主要是指为获取手续费收入所产生的支出，

包括支付给各类卡组织的转接费等，这些费用主要与持

卡人的卡片数与交易额挂钩对银行进行收取。

3.3 营业费用。营业费用 EXP。是指为开展信用卡业

务所支付的各类费用支出。费用的划分种类有多种，从

会计核算科目上划分，可以分为工资及奖金、职工福利

费、职工教育经费、工会经费、租赁物业费、咨询诉讼

费、差旅费、办公费、业务招待费、折旧费、咨询费、

诉讼费、邮电费等等；从成本中心划分，可以分为分行

费用、风险费用、产品费用、营销费用、科技费用、积

分费用等等；从前中后台的职能划分，可以分为前台账

户获取费用、市场拓展费用、中台技术支持费用、管理

支持费用、后台服务费用。

4　信用卡风险因素分析

资产减值损失 LLR。也称之为拨备，是指银行提前

预计贷款可能产生的坏账损失所预先计提的减值损失。

根据《企业会计准则第 22 号一金融工具确认和计量》，

当金融资产发生减值迹象的时候，需要对金融资产的账

面价值予以减值至未来预计现金流量折现到当期的现值，

所需要减计的这些金额计入资产减值损失，计入当期损

益。这就体现了银行可以按照贷款的实际情况，白行进

行减值测试，银行所采用的减值测试方法基本为行业通

用的方法，即根据历史贷款组合迁徙数据来动态测算未

来信用卡组合的预期损失比例，然后按相应比例来对当

前组合进行损失准备的计提，但各家银行根据逾期的实

际情况所设定的比例各不相同。银行的贷款通常按照账

龄分成正常类（未拖欠）、关注类（逾期 1-90 天）、次级

类（逾期 91-120 天）、可疑类（逾期 121-180 天）、损失

类（逾期 180 天以上），这也就是常说的五级分类，后三

类（次级类、可疑类、损失类）的贷款金额合计统称为

不良贷款，即 90 天以上的逾期贷款占总贷款的比例被经

常称之为的不良率。同时与一般企业所不同的地方又在

于，银行必须还要按照中国银行监督委员会《商业银行

贷款损失准备管理办法》（中国银监会令 2011 年第 4 号）

的规定和要求，整体的拨备覆盖率必须达到 150% 以上，

也就是说资产负债表上资产减值损失计提的余额与不良

余额之间的比值必须超过 150% 以上。

5　结论

在未来，随着国内金融市场的开放和规范发展，信

用卡业务将进一步升级，市场也将迎来手机卡支付与无

卡支付的激烈竞争。国内移动支付将在大面积推广，区



222

科研管理
2021年3卷10期

块链在行业前沿的概念将迅速崛起，产业相关方提前布

局力度不断加大。本文通过对银行信用卡的盈利影响因

素研究，细化分析了影响银行信用卡盈利水平的重要因

素，对整个信用卡行业盈利的未来探索提供帮助，能够

更好的推进我国信用卡业务的不断完善与发展。
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