
10

科研管理
2021年3卷12期

现阶段，随着移动办公技术的不断发展和进步，在

企业信息系统中应用此项技术，可以促使工作人员能够

更好的处理办公以及业务信息，结合业务情况对形成办

公报告与文档进行分析，或者形成公文信息以及调整业

务系统信息。所以，在建设企业信息系统时，需要转变

过去以业务数据为主和移动办公自动化的观念，要运行

全新的网络计算、群件和工作流技术，为企业提供一个

高效的移动办公管理系统。1

一、移动办公管理系统简介

移动办公管理系统具有结构复杂、功能强大以及跨

无线移动等综合特点，因此在对此系统进行设计与研究

的过程中，需要通过先进的软件工程设计方式，确保系

统的科学性、完整性以及易用性。移动办公管理系统利

用结构化方式对办公需求进行分析，通过原型化方式开

发软件，在设计程序的过程中利用面向对象的设计方式。

此系统是在桌面 OA 系统的基础上建立的，利用 PDA 设

备实现移动办公的系统。此系统可以利用 PDA 设备的应

用程序对 OA 中的信息以及功能进行访问。利用服务器中

的系统，完成对应用 OA 的业务处理与应用工作流，并且

能够利用服务器发出 Web 服务，把 WebService 集中到移

动办公管理系统中 [1]。

1. 系统架构

在分析应用系统中可知，移动办公管理系统中具有

服务端与客户端。从设计系统的逻辑分析，系统结构需
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要利用两层或者以上。PDA 设备利用无线网将 Internet 网

络连接，之后再连接 WebOA 服务器上。从应用安全来

看，不可以使 PDA 设备利用外部网络直接访问 WebOA

服务器。所以移动 OA 不可以采用两层结构，必须要在

WebOA 服务器与移动客户端间构建通讯服务器，在通讯

服务器的基础上完成 WebOA 服务器和移动客户端的信息

传输。移动办公管理系统主要有 WebOA 服务器、通信服

务器以及移动客户端三层。

2. 移动客户端

PDA 设备访问 WebOA 系统的形式主要有以下几点：

（1）建设 WAP 网关以及服务器，通过 PDA 设备内部设

置的浏览器对 WebOA 系统进行访问；（2）利用嵌入式

工具对 PDA 设备中的程序进行开发，再对 WebOA 系统

进行访问。对比上面两个访问形式，在利用 WAP 协议对

WebOA 系统信息进行访问的时候，要进行特殊定制与转

换，这样就会使开发周期、难度和建设成本大大提升。

但是通过嵌入式开发方式具备的控件以及类库，能够在

很大程度上降低开发与调整移动客户端的困难程度，开

发时间也会随着减短。根据上述的分析，可以利用嵌入

式开发工具对移动客户端采进行开发。移动客户是在嵌

入式操作系统与移动开发技术的基础上开发的，利用 C#

在 NET 平台中进行开发。在移动客户端的基础上，只能

完成信息处理和提交、界面处理以及接收等功能，无法

实现处理应用业务逻辑 [2]。

3. 通讯服务器

通讯服务器作为 WebOA 服务器与移动客户端开展信

息交互的重要途径，各种经过此服务器传输的信息都被

其进行加密、解密与安全认证。因为通讯服务器的位置

具有特殊性，所有通过移动客户端发送的调用都需要交

到通讯服务器中，它不仅是应用服务器，还是调用 Web
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服务的客户端，在用户对 oWebOA 系统中文件的内容进

行访问时，这些数据就会在通讯服务器中缓存下来，移

动客户端能够利用文件传输协议对文件信息进行访问。

通讯服务器是在 J2SE1.4 以上版本的基础上开发的，是一

种多线程的服务器，主要是用于接受移动客户端发出的

远程请求，并且利用超文本协议完成对 Web 服务器的接

收、调用以及发出结果到移动客户端，文件下载和上传

的缓冲，通讯服务器为 Web 服务器与移动客户端之间的

信息交互的重要途径。它可以使移动客户端远程登陆到

WebOA 服务器中，同时把登陆的 SessionToken 存在于通

讯服务器中。

4.WebOA 应用服务器

WebOA 服务是在 LotusDomino 服务器的基础上开发

的。而 LotusDomino 是在 Web 服务器的基础上，利用 Java

技术进行开发的。将 JavaServlet 技术应用于 LotusDomino

服务器中，能够完成对 Web 服务器的发布、运行以及

开发，给移动客户端带来了诸多和 WebOA 功能相对应

的服务，同时还可以更好的完成对信息传输的简捷。

WebDesigner 开发包中具有极强的功能与可配置的工作

流，利用配置流程能够高效的落实工作流应用，比如文

件的收回、发送以及权限设置等。WebOA 服务器对于

OA 系统具有非常重要的作用，并且对 WebOA 的业务逻

辑处理也起到至关重要的影响。WebOA 主要有 OA 应用

系统的所有模块，把 OA 应用系统的所有功能与业务逻辑

封装之后，通过 Web 服务的方式给移动客户端提供调用。

移动客户端能够利用定义的各种 XML 接口调用，以此完

成在移动客户端上应用工作流 [3]。

二、移动办公管理系统的现状

1. 移动办公逐渐成为一种趋势

办公自动化主要是把当前先进的办公以及计算机网

络功能有效结合成为一种全新的办公形式，是现阶段新

型技术不断革新中具备极强生命力的技术应用，是现代

信息时代下的产物。利用互联网，可以使企业内部的工

作人员不限时间和地点进行协同办公。利用 OA 系统交换

式网络的特点，可以促使信息的传输变得更便捷，进而

大大提升办公效率。OA 系统是办公活动中的承载体，包

含着诸多的工作文件，而部分工作文件对办理效率有很

高的要求。为了更好的提升处理公办文件的效率，企业

和工作人员对随时随地开展工作的要求也逐渐增多。

2. 将成为提升企业办公效率的工具之一

在嵌入式操作系统的基础上对移动办公系统进行研

发，能够更好的优化工作环境，使企业人员的交流形式

变得更加简单，同时能够实现远程移动工作，大大提升

了办公效率，满足企业的个性化要求。外出的工作人员

仅仅需要携带 PDA 设备，就能够打破地点和时间的限

制，利用无线网络处理各项工作，实现移动信息发布、

移动电子审批和移动个人信息管理等任务。另外，移动

办公在很大程度上使应用办公自动化系统的内容变得更

加丰富，促使办公自动化系统的使用质量大大提升。使

办公不只是可以在室内，使企业人员能够不限时间和地

点处理各项工作。办公自动化系统主要是在通信、网络

技术移动办公管理系统有效结合的基础上研发出来的，

打破了以往移动办公管理系统办公的观念，体现了以往

移动办公管理系统使用的多元化，慢慢的成为移动办公

行业中的主要研究技术 [4]。

3. 构建移动办公平台势在必行

在我国社会各种信息技术飞速发展的形式下，应用

移动办公不仅可以使工作人员更便捷的处理各项工作，

还可以使企业在市场中提升自身的竞争能力。然而现阶

段的移动办公系统已经无法更好的满足企业办公的需求，

所以移动办公管理系统也必须要随着社会的发展不断改

进。构建移动办公系统是实现其核心的重要支撑，不仅

直接影响着系统的安全性、可扩展性以及可维护性等，

并且还对移动办公业务、实现周期和功能强弱等具有决

定性的作用，所以对移动办公平台的深入研究可以更好

推动有关技术与应用业务的进步，对提升我国整体办公

效率具有十分重要的意义。

三、移动OA技术实际意义

1. 实现 3A 办公

工作人员可以打破时间和地点的限制，随时随地进

行办公，这就是 3A 办公，通过对移动平台的开发和不断

调整，当前已经完成落实了 3A 办公，新型的办公方式，

能够使工作人员打破时间和地点的限制，通过信息化软

件与移动终端，构建和电脑互联的应用系统。外出的工

作人员和管理人员也能够不受时间与地点的约束，及时

对当前的工作内容进行处理。现代各种先进的终端移动

产品，可以使工作人员随身携带办公室，这种全新的改

革技术，为人们带来了极大的便利 [5]。

2. 实现外网安全办公

在现代移动办公时代中，将办公任务随身携带，对

企业以及工作人员来讲是习以为常的现象，各种移动办

公设备的使用也更加广泛。但是所有事情都没有完美的。

虽然移动系统可以大大提高办公效率，但是也致使企业

的信息安全面临很大的风险。大部分都是因为网络安全
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问题造成的，可以通过使用 APN 专网通道，有效控制网

络，在连接上 APN 专网之后，会在接入平台中记载登录

者的信息，这个时候会切断外网和客户端之间的连接，

保证信息的安全性 [6]。

四、结束语

目前，该系统只实现了使用的基础条件，但还存在

部分不足，各种文件、图片格式之间无法及时转换、通

讯录保存数据少等；同时诸多最开始设计的功能并没有

全部实现，这些内容都需要深入研究，能够最大限度发

挥该系统的实用性。并且结合 5G 时代的发展，该系统还

需要不断更新，保证各功能的时效性。
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