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旅游业的发展前景十分良好，当地的居民为了提升

该地区的经济发展水平，开始进行旅游度假型酒店的建

设，该酒店通常是为了游客打造的主题酒店，在发展初

期需要进行环节的摸索。在经营管理期间，因为工作人

员缺少一定的认知和了解，产生了许多的经营问题，比

如说在媒体宣传方面，线下平台的宣传工作缺少一定的

创新性，广告没有围绕着当地的旅游特色进行呈现，对

于游客缺少一定的吸引力，从而不利于当地的发展。总

的来说，针对管理中的问题，应当做到有效控制，从而

为游客呈现更加完美的空间。1

一、旅游度假型酒店

中国的旅游业发展前景十分良好，在当下的阶段为

了满足游客的度假需求，相关地区开始进行度假型酒店

的建设工作，度假型酒店就是为了旅游业的发展而建设

的酒店，在其中游客可以进行旅游、疗养、举办团建活

动等等，旅游度假型酒店主要就是为了满足人们的吃喝

玩乐，通常在经济水平发展较高的地区比较常见，因为

旅游度假型酒店主要是为了提升宾客的生活质量，让宾

客在此享受到不一样的待遇和体验，因此，旅游度假型

酒店更加重视内部的享受和环境的奢华，想要通过华丽

的氛围给予宾客良好的视觉体验，从而利用这种方式提

升酒店的等级，实现更加高效的发展。总的来说，旅游

型度假酒店对于软件设施的安排十分的重视，通常在具

有特色的自然环境中进行酒店的建设，结合当地的文化

风景，将其核心的经营理念放在文化建设当中，从而利

用这种方式吸引更多的成功人士，让更多的人在工作繁
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忙的同时，能够远离喧嚣的城市生活，享受片刻的舒适

和温馨 [1]。

二、旅游度假型酒店经营管理问题

1. 酒店服务缺少多样化和个性化的特点

在旅游度假型酒店的建设工作中，大部分的酒店采

用的都是一成不变的固定经营模式，在酒店中一味地利

用环境的豪华给予人们视觉上的震撼。其实现代的人们

对于高端的环境缺少一定的兴趣，他们更加重视的是酒

店的服务工作是否贴心，内部的环境设备是否齐全等等，

而且，酒店之间缺少一定的特色，没有将当地的文化渗

透到酒店的建设当中，导致整个酒店的建设中缺少多样

化的内容，不能够满足宾客的需求，从而不利于酒店的

建设和发展 [2]。

2. 酒店经营管理的模式过于单一化

在酒店的管理中，大部分的度假型酒店都是按照固

定的酒店模式进行房间的设计工作，旅游度假型酒店与

城市中高楼大厦的形象十分的相似，缺少一定的吸引力

和竞争力，会让宾客产生一定的视觉疲劳，从而不利于

该酒店的发展。不仅如此，部分酒店在建设工作中，整

体的风格十分的相似，度假型的酒店只重视装饰工作，

高端的环境与娱乐器械、休闲设施缺少一定的融合性，

过于华丽的装饰品会给予群众距离感，从而不利于宾客

的个人体验 [3]。

3. 营销策略过于落后

为了让旅游度假型酒店受到更多人的关注，酒店的

营销人员会选择利用多媒体技术进行宣传工作，结合酒

店的特色建设和文化，利用视频的播放引起人们的兴趣。

在互联网的平台中，群众可以主动发表自己的意见和建

议，酒店可以看到群众的直观反映，从而更加有利于工

作的进行。在线上平台，酒店营销人员不仅可以进行销
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售工作，还可以及时了解相同种类酒店的突出优势。但

是由于国内的销售手段缺少一定的创新性，与国外的酒

店相比缺少一定的新奇性 [4]。

三、旅游度假型酒店经营管理问题的应对策略

1. 创新营销模式

在当下的阶段，大部分酒店营销模式过于单一，酒

店通常会利用广告和低价促销的方式进行销售工作，利

用人力进行宣传和顾客的招揽，这样不仅效率过于低下，

酒店的经济支出也开始加大。为了提升酒店的经营管理

水平，酒店的负责人应当追随时代的发展趋势，利用多

媒体技术及进行网上营销工作，酒店管理人员应当让专

业的计算机操作人员进行宣传工作，将酒店的特色和主

要内容进行呈现，制定相关的宣传集锦，利用这种方式

吸引人们的目光，从而达到一定的销售目的。为了更加

凸显该酒店的特色和整体风格，负责人应当结合酒店的

建设理念和过程制定属于自己的网站，定期进行网站的

维护，与顾客进行交流工作，不断地扩大酒店的宣传和

营销工作。为了保证酒店平台的访问人数持续增长，负

责人应当安排专业的人员进行平台管理和维护，为了增

加曝光度，可以定期进行小礼品的发放，从而利用这种

方式让更多的群众关注酒店的活动内容，从而保证酒店

的关注度持续上升 [5]。

2. 重视服务水平的提升

要想提升酒店的人气，服务水平的高低也是十分重

要的，为了加强酒店的经营管理水平，负责人应当在酒

店中树立以人为本的理念，以客人为中心展开相关的工

作。现在的人们生活质量达到了一定的水平，因此人们

更加重视酒店人员的服务态度，在酒店中，各个环节都

应当安排专业的工作人员进行服务工作，从宾客入门就

应当让其感受到酒店的用心和服务工作的贴心，在条件

允许的情况下，酒店还可以主动倾听群众的意见和建议，

结合群众的需求进行工作的改进，更加重视酒店的养生

活动和健康管理活动，在改变中让群众发现酒店的用心

程度。

总的来说，在我国旅游业发展的同时，酒店的经营

管理水平也应当有所提升，在当下的阶段，为了吸引更

多的游客来到当地进行游玩，当地开始进行旅游型度假

酒店的建设，但是在经营管理中存在一定的问题，由于

缺少专业的人力资源，导致整个酒店的运转速度过慢。

不仅如此，酒店缺少吸引眼球的特色，游客对于酒店缺

少一定的热情，导致酒店的经济效益降低，从而不利于

当地的发展。为了提升酒店的管理水平，相关部门应当

重视经营模式的创新和发展，从游客的角度出发进行工

作的改进，从而利用这种方式提升酒店的曝光度，提升

酒店的经营管理水平。

四、结束语

综上所述，在旅游度假型酒店发展初期，由于经营

模式过于传统，缺少一定的管理手段，酒店过于追求档

次和奢华，受众的群体较少，对于游客的消费水平要求

较高，从而不利于该酒店的发展。为了提升经营管理的

水平，相关部门的领导应当针对当地的经济水平进行建

设工作，减少总统套房和豪华单间的数量，根据群众的

经济收益进行建设工作，满足群众的旅游需要，从而利

用这种方式减少经营管理问题的出现，及时进行管理模

式的创新和发展，为群众提供更加良好的度假体验。
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