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一、微信公众号平台运营的意义 1

如今世界变得越来越信息化、网络化，在新媒体的

时代，有关创新创业的网络平台应运而生，让大学生创

新创业变得不再是梦，但在应运而生紧随其后的就是层

出不穷，各式各类、各具特色的创新平台的出现，在众

多创新创业的平台中脱颖而出，不仅引起众多创新创业

的大学生的注意并获得对方的信任，成为一大难点。此

项目意在寻找出最实际且适合自身发展以及具有创意的

运营模式，让更多大学生选择，让平台获得更好的发展。

受疫情影响，进行创业的大学生难以收到科学有效的指

导。各大中小企业也不堪重负，对于投资的项目也会更

加小心谨慎，没有足够的信心和把握去投资大学生们的
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创业项目，这让许多大学生的创业无疾而终。本平台目

的为高校和社会形成高效率对接，并提高学生的创业技

能，完善知识层面，辅助正在创业的大学生度过难关，

一直可以去坚持创新带动创业，并让创业促进创新。

二、微信公众号平台运营模式

1. 现有微信公众号平台运营模式

（1）个人品牌模式的微信公众号

即打造个人品牌，成为某一个细分领域的意见领袖，

为自己的专业和公司做背书，即使暂时不赚钱，长远得

到的却是可观的名声和身价。这样的公众号，会给人一

种行业精英的感觉。

（2）超级 ip 模式的微信公众号

明星模式不同于个人品牌模式，这个就是真正的

KOL，他们有很强的个人魅力和庞大的粉丝群体，已经

成为一个超级 ip，盈利模式可以有打赏、广告、衍生品

开发等。

（3）内容写手模式的微信公众号

不懂自我包装、炒作，不懂用户运营，但能写文章，

也是有出路的，一方面可以开辟付费阅读专栏，也可以

出版电子书销售，还能成为撰稿人，很多公关公司和企

业都缺深度创作的写手。

（4）垂直渠道模式的微信公众号

如果很懂用户运营，有庞大的基础，能画出精准的

用户画像，可以把微信公众号打造成营销渠道，尤其是

垂直号或者区域号，有很强的用户粘性，转化率较高，
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摘　要：《创艺》微信公众平台注重研究关于创新创业的政策，分析当下大学生创新创业的热点信息，创新创业的成

功案例，以及各类创新创业大赛，还有一些创新创业类的讲座，为大学生双创者提供想法，方向，灵感，并分析市

场的趋向。平台在保证基础的情况下，希望未来可以进行更深层次的探索，例如关注当前大学生所喜爱的创业类型

和创业模式，不断丰富平台研究内容，使平台进行更好的发展。

　　根据实际情况掌握当前大学生创新创业的最新资讯，并挑选出适合大学生进行创新创业的项目，进行解析，以

最言简意赅的内容让大学生了解项目，并给所服务的大学生的根据实际情况给予意见提供方案，做到尊重对方的意

愿，帮助对方找到发展的方向。当前大学生由于初次创业，缺乏很多知识的支撑，这时平台的一些资讯可以帮助创

业者化虚为实，帮助创业者更好的进行创业和发展。

　　继续发展立足于校园的微信公众号平台运营，并不断探索公众号平台运营新模式，通过对各类创新创业教育公

众号平台运营情况调研，总结新的运营模式。寻找出最实际且适合自身发展以及具有创意的模式进行运营，让更多

的大学生双创者选择，让平台获得更好的发展。
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还可以接收广告。

（5）产品直销模式的微信公众号

微信公众号与用户的连接无关乎三个层面：利用、

情趣、思想。

情趣和思想更多的表现在内容上，利用除了可以通

过内容展现，还可以通过产品来展现。

（6）付费会员模式的微信公众号

会员模式的表面是粉丝和社群的运营，核心是能力

和资源的套餐式、标准化输出。以“理财巴士”的运营

者大巴为例，他曾是金融行业的从业者，微信公众号运

作上高度模仿了“罗辑思维”的模式，招收了 1500 多个

付费会员，靠的不是所谓的“人格魅力”，而是对市场需

求的洞察和扎实的理财知识与实践。

（7）联盟优选模式的微信公众号

万达自媒体联盟，早已声名鹊起，类似的自媒体联

盟还有很多，一定程度改变了自媒体人各自为战的游击

队局面，毕竟，抱团才能走得更远，能加速商业变现，

才能形成与传统商业媒体抗衡的趋势。

2.SWOT 分析

S 优势：相比较传统的创新创业项目，本项目采用

的是更加现代化的网络传播方式，相比较其它网络平台，

本项目的创新之处在于本平台采取推送一些创新创业内

容的公众平台，本平台的信息具有准确性、权威性。

W 劣势：对于所发布的消息要进行提炼、审核、排

版，所花费时间较长，所以信息的实时性较低，不能即

时推送内容。

O 机会：在当今国家的就业背景和教育体制下，大

学生创业已经逐渐成为主流，在这一时期创新创业方面

的知识对于大学生非常重要。

T挑战：各式各类、各具特色的创新平台的出现，如

何在众多创新创业的平台中脱颖而出，并引起众多创新创

业的大学生的注意并获得对方的信任，成为一大挑战。

3.《创艺》微信公众号平台运营模式

相比较于传统形式的创新创业项目，本项目采用的

是更加现代化专业化的网络传播方式，主要是通过整合

相关创新创业各类大赛报名和参加等有关资讯（如：国

内外对于创新创业的研究），校园大创内容的整理（如：

帮助一些想要创业的学生理清创业内容的思路，使众创

业大学生减少一些不必要的时间花费），为用户提供实时

创新创业相关的新闻咨询（如：对一些创新创业成功成

功案例的分析，在创新过程当中需要注意的内容，以及

创业项目的哪些关键点会更受到有关新闻媒体的关注），

转达通知政府发布的相关政策（如：2020 年受疫情影响，

不少创业项目付诸东流，政府采取了例如加快培养高质

量的创新创业导师队伍，搭建线上线下相结合的双创平

台，提高大学生的创业风险意识等），本平台将重心放在

有关创新创业细节的整合梳理上，为有创业意向的大学

生提供有效的讯息。力求将线上线下信息进行有效资源

整合，使学生浏览相关内容更迅速更高效。使原本网络

具有的碎片化缺陷整合起来，变得更加全面整体。

4. 当前创新创业实际情况

根据最近半年的数据显示出公众号的阅读量集中在

每次发布新文章的阶段，在发文当天最高阅读量达到 160

次之多。目前我们公众平台总用户数已达 3570 人，用户

性别女性居多占总人数 61.87%，男性用户数占 38.13%，

用户年龄分布 18 到 25 岁居多，占总人数 83.40%，用户

省级分布辽宁省居多占 46.03%，其次山东省占总人数

10.98%，用户地级分布大连市居多占 73.59%，其次沈阳

占总人数 12.3%，又以上数据可以看到，当前本平台用

户还集中在大连市内，没有拓展到外地用户，在这一领

域的占比还是不够，还需要多加宣传，扩大影响范围，

提高影响力，争取将用户群扩展到辽宁省乃至全国高校。

三、微信公众号平台运营中存在的问题

1. 问卷调查

针对项目进行到中期时发展遇到的问题，我们在七

月中旬发布了有关本公众平台的问卷调查，在问卷的调

查结果中我们了解到以下问题：“创艺”公众平台解决了

很多大学生在创新创业过程中遇到的问题，并引导初次

创业的大学生找到合适的方向，调查问卷中有反馈称本

平台的信息可以通过其他渠道更早地了解到，由于信息

更新的不及时性导致了部分客群流失。

本项目逐渐明确公众平台内容定位，并做到了切实

根本的提供大学生创业所需，想大学生创业所想，在不

断地完善和发展过程中，“创艺”公众号在学生中有了一

定的知名度，取得部分目标群体信任度。

2. 具体问题分析

（1）更新文章的时间不固定

更新时间不固定，这样不利于用户的需求，只有当

用户了解平台的更新时间，这样用户就有了确定的查看

公众号的时间点，而不会毫无头绪的去等。最重要的是，

假如用户想要去查看公众号了，打开却没有新的内容，

长此以往，用户就会出现厌烦的心理情绪，从而减少客

户忠诚度，不利于微信平台的发展。

（2）微信平台的阅读量一直较低，该如何提高阅

读量

本微信平台的是有关于创新创业咨讯的，专业性较
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强，由于专业干货文章本就受众范围较窄，再加上专业

性较强的文章并不适合标题党的方式，以标题来吸引大

众的眼球。

（3）微信平台推广渠道较窄

仅仅依靠内容所积累公众号粉丝是非常困难的，所

以公众号想要成功就要不断拓宽推广的渠道。

（4）内容及主题含糊不清

有时文章的更新会比较紧凑，当更新体量较大时，

有些用户只关心自己想关心的内容，只对自己感兴趣的

内容阅读，如果很难找到用户感兴趣的内容的话，也会

降低客户忠诚度。

（5）微信公众平台竞争较大

微信平台的用户较多，市场也比较大，微信公众平

台作为一种快捷，省成本，易操作的一种应用软件，所

以使用者会很多，微信公众平台的运营者的数量也很多。

四、微信公众号平台运营建议

1. 依据网络调研，确定什么时候是用户体量较大的

时间，从而固定更新的时间，如果平台更新有时间上的

调整，我们还需要及时通知到用户。

2. 从内容入手做到“内容为王”。加强文章的内容，

在其中要多加典型案例，比如国家新下达的某个有关扶

持创新创业项目及政策下举出相对应的例子，使文章更

加丰满真实，只有真实有利的例子，才能收获更多大众

的信任。

3. 对于一个像我们这样刚成立不久的公众平台，推

广的渠道主要来自于团队里的成员，在自己的社交平台

进行分享，虽然这样获取关注的忠诚度并不高但这却是

一个想短期内增加浏览量和关注的最快捷的方式。这算

是解决公众号不温不火的状况也只是新媒体运营刚开始

的一步，后续的问题依然需要不断优化进行解决。

4. 将文章进行准确的划分，让用户可以及时找到自

己感兴趣的内容。

5. 想要在众多运营公众平台中脱颖而出，所以我们

的文章需要紧贴时代，采取如今流行的方式进行推广，

比如表情包，流行的网络语等，大多情况下有趣，流行

的推广方式可以吸引更多用户的目光。

6. 及时关注各大双创平台更新的信息，高速的进行

整合发布，确保信息更新的即时性，回答双创学生问题

时尽量将专业术语简化使语句通俗易懂，更好的帮助大

学生创新创业者解决问题。明确未来发展思路后在团队

内部强化以帮助双创大学生为核心思想建立团队精神。

7. 分析当下大学生创新创业的热点信息，平台继续

着重研究关于创新创业的政策、创新创业的成功案例、

各类创新创业大赛、创新创业类的讲座以及市场的趋向，

来进行更深层次的探索，例如关注当前大学生所喜爱的

创业类型、创业模式等，不断丰富平台研究内容，使平

台拥有更好的发展前景，在未来可以拓展到更多地区的

用户。




