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一、导语 1

2022 年亚运会马术项目在桐庐举行，将迎来新一轮

发展契机。城市硬件设施建设上，桐庐县 2020 年国民

经济和社会发展统计公报指出，富春未来城建设迎来攻

坚时期，韵达全科创中心、申通国际总部、中通快递第

二总部、圆通国家工实验室、银泰城、中通快运全球总

部等 10 亿元以上项目全部开工。全年新开工土地面积

1021.46 亩，完成固定资产投资 48 亿元，实到外资 6010

万美元。县第一人民医院、综合客枢纽中心、富春未来

湖等重点公建配套项目有序推进。

桐庐正在全力打造“醉美县城”景区，推进美丽城

镇建设。城市硬件设施建设与城市文化软实力建设相辅

相成，桐庐县要完善城市功能、提升城市品位必须重视

城市文化软实力的提升。民宿产业的高度聚集与产业转

型升级，无形中拉长了境外游客的长期旅居时间，也增

加了国际赛事服务的机会。桐庐正在走向国际化，而展

现城市国际化服务水平重要指标之一是外语语言服务。

然而完善城市功能、提升城市品位的过程中外国语言服

务很容易被忽略。因此，细化研究桐庐县外国语言服务

水平的必要性与重要性也不言而喻。

二、关于城市国际化与语言服务的认知

桐庐县要完善城市功能、提升城市品位必须重视城

市文化软实力的提升，重要途径是提升外语语言服务水

平。首先，对国际化、语言服务这两个概念进行阐述。

廖峻霈等（2021）对国际化的定义是指国与国之间

进行文化、经济等方面的交流。施岚等（2019）指出国

际化旅游服务水平包括通信、交通、支付、多语种、旅
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游、购物六大类。李琳等（2019）、屈哨兵（2007）、王

传英（2014）对语言服务从狭义和广义上进行了界定，

狭义语言服务指翻译与本地化服务、语言教学与培训服

务、语言技术工具开发、语言支持服务、多语信息咨

询、特定行业领域的语言服务等。赵世举（2012）、袁军

（2014）将语言服务定义为以语言文字为内容或手段为

他人或社会提供帮助，或者提供有助于转换语言信息的

技术工具知识技能等。李现乐（2010）指出协助人们完

成语言信息的转换处理类似的定义还有以语言为内容或

以语言为主要工具手段的有偿或无偿的活动，是对翻译

服务的拓展与创新。李宇明（2014）认为，广义的语言

服务定义指语言政策语言战略和语言规划，包括对语言

服务资源的配置使用和规划语言服务就是利用语言（文

字）语言知识、语言艺术、语言技术、语言标准、语言

数据、语言产品等语言的所有衍生品，来满足政府社会

家庭及个体的需求。李德鹏、窦建民（2015）认为，可

从语言政治服务、语言经济服务、语言文化服务三个方

面对语言服务领域进行分类。

Darmawan，Mulyadi，Setia 和 Oktavianus（2018） 认

为语言分为两个层面，即形式层面与意义层面，以及，

公共标志上的语言是交流方式的一种形式——口头和非

口头的。口头设计又称语言设计，而语言设计又可分为

两部分：语言形态和语言类型，即翻译形式、音译形式、

言语行为、礼貌策略等。

理清国际化、语言服务这两个概念后，不难梳理出

外语语言服务水平的提升有助于要完善桐庐城市功能、

提升城市品位，桐庐可利用其独具的自然风景旅游优势，

进一步全面优化城市语言规划（公共标志、景区景观介
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绍等）。借助 2022 年亚运会国际赛事的东风，向世界递

出桐庐的名片。麦泳愉等（2021）指出语言服务在赛事

中发挥着传播媒介的作用，发达的网络让各个国家即便

隔着远洋也可以了解彼此。完善的语言服务体系可以增

强赛事在国际上的影响力，同时对城市软实力的建设具

有促进作用。我国大部分体育赛事的语言服务较其他国

际性赛事仍有差距，需要加大投入。

把桐庐打造成世界闻名的旅游城市，其依据是关于

桐庐县城市品质提升的研究中，赵干（2021）提出桐庐

县城市品牌形象的树立要完善象征表达系统，聚焦核心

城市地标，打造旅游科技商业新城；完善文化精神系统，

强化城市稀缺性生态文化与差异性名人文化形象构建，

提升城市品牌形象传播的有效性；完善价值驱动系统，

强化教育、医疗等优质公共服务平台建设和管理服务体

系升级，激发高铁时代的“涓滴效应”；完善品牌形象

系统，增强城市品牌深度运营管理和精准渠道建设，打

造一核多品，继续领跑城市媒介形象；完善产业服务系

统，聚焦质效提升，以现代化产业新体系的构建提升城

市产业形象。唯独没有提到提升国际化服务水平和外语

语言服务。因此，本课题立足桐庐，从国际化服务水平

和外语语言服务的角度研究桐庐城镇建设对策，致力于

完善桐庐的城市功能、提升桐庐的城市品位。

三、桐庐县完善外国语言服务的路径

1. 基本思路

桐庐县隶属浙江省杭州市，近年来国际赛在杭州举

办，城市热度不断攀升，桐庐县第三产业发达，尤其是

民宿行业成为支柱产业。站在桐庐县国际化的角度，为

桐庐县完善城市功能，提升城市品位，主要聚焦于外语

语言服务的体系建设，并用于城市硬件设施的改进，如

设置中外多语言导览指示牌；招募精通外语的志愿者，

并制定一套完善的志愿者服务体系；民宿接待的对外化，

如提高外国游客接待能力，提供随行翻译服务等。最后

达到服务桐庐县经济社会发展，提升人民生活品质，促

进产业转型升级的目的。

2. 普遍调查

通过文献分析、实地考察对桐庐县的城市硬件设施

和民宿聚集区进行普遍调查。访问桐庐县政府、城建局、

文旅局听取桐庐县城市建设计划和行动措施；走进桐庐

全县各地，选取县内居民 1000 名开展抽样问卷调查，以

提升桐庐县国际化水平的必要性与重要性为切入点，对

县内常住居民进行 10 个桐庐县城市建设发展相关问题的

采访调查，获得数据统计并分析。结合问卷调查结果，

总结县内居民的想法，提出完善外国语言服务的可行性

建议，供桐庐县政府参考。

3. 实施方向

站在桐庐县国际化的角度，主要聚焦于外语语言服

务的体系建设，逐步改进桐庐县的硬件设施，在桐庐高

铁站等主要交通枢纽、瑶琳仙境等 4A 级景区正确设置

中、英、日、韩多语言导览指示牌；完善共同交通的中

英双语播报功能；建立统一的对外宣传媒体同道，定时

更新桐庐县实施全域旅游的各类信息。

桐庐县民宿产业发展势头良好，桐庐县 2020 年国民

经济和社会发展统计公报指出，全县 4A 级景区 6 个，4A

级以上村落景区 1 个；各类旅行社 23 家，高星级标准酒

店 11 家，精品民宿 101 家，民宿经营户共 660 家，床位

数 1.17 万张。要充分利用民宿产业，实现民宿接待的对

外化，如提高外国游客接待能力，提供随行翻译服务等。

以亚运会为契机，唤起桐庐县常住居民的乡土情结，

引导居民参与到城市建设中，在居民中宣传普及外语语

言服务对桐庐县完善城市功能，提升城市品位的意义，

引起桐庐社会的重视，通过招募精通外语的志愿者，制

定完善的志愿者服务体系，形成全民参与的氛围。动员

桐庐县各企事业单位也能够广泛参与社会服务，促进科

研成果转化为社会成果，服务地方。

四、桐庐县完善外国语言服务的意义

桐庐县经济特色是快递、民宿等第三产业发达，服

务类产业对外语语言服务的需求高。桐庐县完善城市功

能、提升城市品位，依靠外语语言服务是重要创新，既

能带动就业又能完善城市服务，加快城镇建设。

国际化是衡量城市发展水平的重要指标，通过提升

城市的文化软实力，有助于助力城市功能完善，与城市

硬件配套设施完善相辅相成。有助于桐庐县理清城镇建

设思路，突出重点，解决城镇建设过程中人文品质提升

的难题。

2022 年亚运会的马术项目，将会给桐庐带来世界各

地的外国友人。以 2022 年亚运会为契机，桐庐县必将迎

来发展新机遇。因此，提高国际化服务水平，尤其是外

语语言服务水平，对于桐庐进一步提高城市化、加快脚

步融杭，有着不可或缺的作用和极为深远的意义。

五、结语

桐庐县要完善城市功能、提升城市品位必须重视城

市文化软实力的提升，重要途径是提升外语语言服务水

平。通过对国际化、语言服务这两个概念阐述，指出提

高国际化服务水平，尤其是外语语言服务水平，对于桐

庐进一步提高城市化、加快脚步融杭，有着不可或缺的

作用和极为深远的意义。完善城市功能、提升城市品位
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的过程中外国语言服务很容易被忽略。要立足桐庐县推

进国际化的高度站位，充分依托快递、民宿等服务类产

业，挖掘具有外语语言服务能力的各类人才。以亚运会

为契机，唤起桐庐县常住居民的乡土情结，引导居民积

极参与到城市建设中，动员桐庐县各企事业单位也能够

广泛参与社会服务，通过招募精通外语的志愿者，制定

完善的志愿者服务体系，形成全民参与的氛围。
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