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引言：1

2020 年开展的第七次全国人口普查结果显示，我

国 60 岁 及 以 上 人 口 所 占 比 例 约 为 18.70%， 人 数 达 到

26401 万人，其中 65 岁及以上人口占总人口比例约为

13.50%，人数达到 19063 万人口 [1]。宜宾市统计局提供的

数据显示，截止 2020 年 11 月 1 日，宜宾市 60 岁及以上人

口占全市总人口的 20.57%；其中 65 岁人口占 15.76%；与

2010 年相比，60 岁及以上人口的比重上升 5.20%，65 岁

及以上人口的比重上升 5.2%[2]。随着老年群体的不断扩

大，我国的养老问题、老年人心理健康问题日益凸显。

基于此，《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四

个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》指出，我国

实施积极应对人口老龄化国家战略，推动养老事业和养

老产业协同发展，健全基本养老服务体系，发展普惠型

养老服务和互助性养老，构建医养、康养相结合的养老

服务体系 [3]。

对于老年人而言，一方面，年龄的增大往往伴随着

身体机能的下降；另一方面，伴随着家庭结构变化、老

年多种慢性疾病共存和退休后对自我价值的怀疑与否定，

其心理问题也逐渐凸显。因此，建设养老服务体系不仅

要保障老年人的基本生活、关注老年人身体健康问题，

还应关注老年人的心理健康服务需求，解决老年人的心

理健康问题。本研究对宜宾市老年人心理健康状况数据

分析，对促进老年人心理健康体系的发展和提高老年人

的生活质量具有重要意义。

一、宜宾老年人心理健康服务需求现状

宜宾地处云贵川三省结合部，金沙江、岷江、长江
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三江交汇处，是国家确定的沿江城市带区域中心城市，

也是成渝双城经济圈建设的中心城市之一。但目前宜宾

市对于老年人心理健康相关工作的探索和研究相对不足，

心理健康服务能力较弱，心理健康服务工作体系不尽完

善，还有着较大的发展空间。

1. 研究方法

通过对宜宾市街道社区、养老院、乡村的老人进行

随机抽样，通过封闭式问题与开放性问题，对 60 岁以上

的老人发放调查问卷（纳入标准：①年龄≥ 60 岁；②意

识清晰，认知能力能完成问卷；③愿意参与问卷调查），

共发放 300 份问卷，收回 286 份有效（95.33%）。本问卷

主要调查的居家养老老年人的基本情况是包括性别、年

龄、文化程度、身体健康状况、居住情况、月收入等维

度调查取样。

2. 研究结果

通过问卷调查样本得出结论，宜宾市老年人的年龄、

身体健康状况、文化程度和居住状况对心理健康服务需

求有显著影响。年龄对心理健康知识和心理健康活动需

求有显著影响，年龄越小，对心理健康知识和心理健康

活动的需求越大；身体健康状况对心理健康知识有显著

影响，身体健康状况越好，对心理健康知识需求越大；

文化程度对心理健康服务需求有显著影响，文化程度越

高，越能够正确认识心理健康服务，对心理健康服务的

需求意愿越为强烈；居住状况对专业护理人员的需求也

有显著影响，与配偶居住和与子女居住的老年人对专业

心理服务人员的需求小，独居老人对于专业心理服务人

员需求最大。

对宜宾地区老年人心理健康服务需求结构的分析及

数据研究发现，得到表 1 结论。从总体需求的角度来看，

老年人对各类心理健康服务的需求不尽相同，其中对于

宜宾老年人心理健康服务需求现状与对策研究
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摘　要：随着我国人口老龄化问题的日益严重，老年人心理健康已成为社会关注的问题，老年人群的心理护理工作

将成为未来社会工作的重要任务之一。本研究以宜宾老年人为例，在了解其心理健康服务现状以及相关数据分析的

基础上，探索老年人心理健康服务需求及其影响因素，指出宜宾老年人心理健康服务现状及存在问题，提出针对性

措施，以此来提高老年人的心理健康服务水平，使本地区人口大基数的老年人幸福指数不断提升。
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心理健康服务的需求最大，为 72.73%，其次是对心理健

康检测的需求，为 70.28%，再次之对心理健康活动的需

求，为 64.33%，需求最少的是对心理健康知识的需求，

为 38.81%。因此，通过数据统计和问卷调查分析，老年

人对于各类心理健康服务都有需求，开展老年人心理健

康服务是非常有必要的。

表1　老年人心理健康服务调查结果

心理健康服务类型 变量水平 频数 百分比

心理健康知识需求

强烈需要

比较需要

无所谓

偶尔需要

不需要

24

87

108

36

30

8.39%

30.42%

37.76%

12.59%

10.49%

心理健康活动需求

强烈需要

比较需要

无所谓

偶尔需要

不需要

53

131

59

24

18

18.53%

45.80%

20.63%

8.39%

6.29%

心理健康检测需求

强烈需要

比较需要

无所谓

偶尔需要

不需要

57

144

34

32

18

19.93%

50.35%

11.89%

11.19%

6.29%

心理健康服务需求

非常有必要

有必要

无所谓

没有必要

38

170

51

26

13.29%

59.44%

17.83%

9.09%

二、宜宾老年人心理健康服务存在的问题

1. 缺乏服务信任

对调查样本分析，宜宾市的老年人文化素质水平较

低，以致于许多老年人不能正确地认识到心理健康问题。

中国传统家庭赡养理念与新式老年心理健康服务理念不

合，老年人极易因此产生思想矛盾，从而使他们对现存

的宜宾老年人心理健康服务平台产生不信任心理。同时，

我国大多数家庭为“4-2-1”结构，第一代独生子女由于

求学、工作等各类原因逐渐远离原生家庭，老年人在缺

少年轻人照料的情况下，对新理念、新事物、新方式的

接触和了解有限，因而大多产生怀疑甚至抵触心理。

2. 缺乏服务供给

就数据分析，70% 以上的老年人对现有老年人心理

健康服务和心理健康检测项目的需求较高，但宜宾现有

的心理健康相关服务项目的种类及数量都较少，导致大

多数老年人认为现有的心理健康服务难以满足他们各方

面的实际需求，尤其是在精神层面的需求。其次，目前

宜宾老年人心理健康服务平台尚且处于初始发展阶段，

存在服务水平参差不齐的现象，再加之人口老龄化形势

严峻，老年人自卑、孤独的心理状况日趋严重，因而服

务供给与实际服务需求不一致的现象也更为突出。

3. 缺乏人才支撑

我国严重的精神障碍患者高达 600 多万人，而精神

科医师不足 4 万人，心理治疗师 5000 余人，能够提供专

业心理咨询服务的心理咨询师不到 3 万人 [4]。根据研究结

果显示，宜宾市老年人对于心理健康检测需求超过 70%，

而宜宾现有的老年心理健康服务平台却存在着从业人员

缺乏实际操作技能考核，专业心理素质教育水平低，聘

人用人不合理等现象。因此观之，大多数从业人员不具

备实际从事心理咨询工作的能力，使得他们在对老年人

进行心理健康服务时难以及时发现其关键性问题，从而

导致服务的效率低，服务效果不尽人意。

4. 缺乏政策支持

随着宜宾市老年群体的不断扩大，政府开始重视老

年人群的心理健康问题，但截止目前宜宾市现有的老年

人心理健康服务的具体法规和制度还不成熟，甚至某些

方面没有正式纳入监管政策的保护考虑范围。同时，由

于缺乏足够的资金投入，再加上监管不力，缺乏支持性

的管理制度，导致政策执行力不足，这在一定程度上制

约了老年人心理健康服务水平的有效提升。

三、推动宜宾市老年人心理健康服务发展对策

1. 切实提升老年人文化素质以及科学素养

据问卷样本显示，近 38% 的老年人认为学习心理健

康知识可有可无，因此提高老年人文化素质以及科学素

养迫在眉睫。改变老年人的观念，落实老年人的健康科

普服务，通过社区活动、主题宣传和团体心理辅导等切

实提升老年人的文化及科学素养，让老年人意识到心理

问题的重要性，并且积极主动地咨询心理健康问题。在

市、区（县）的公园、老年人活动中心以及社区等地方

开设老年人心理健康知识以及科学知识普及的区域，使

老年人在日常生活中能更为便利地享受服务，受到文化

的熏陶。

2. 构建完善的老年人心理健康服务体系

为确保老年人心理健康服务有效顺利地开展，需构

建完善的老年人心理健康服务体系。首先，聘请老年精

神病学及心理学等相关领域的权威专家，通过系统的研

究，制定出科学实用的老年人心理健康测试问卷、开设

专业的线下咨询机构以及网络咨询平台。其次，完善心

理健康服务配套设施，如心理健康测评软件、团体活动
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室等，实现心理健康服务场所专门化、器材的科学化。

再次，依托网格化服务模式，制定服务流程、服务标准、

服务评价，确保所有老年人能够享受到心理健康服务 [5]。

最后，建立专业的老年人心理健康服务队伍，引入专业

人才，同时建立起以政府为主导、各部门相互配合的心

理健康服务体系，落实老年人心理健康服务。

3. 推动社会力量助力老年人心理健康服务队伍专业

化的建设

就目前而言，从事老年人心理健康服务行业的人员

素质普遍不高，专业性不强。因此，应当鼓励高校开设

对口专业，依托宜宾大学城为老年人心理健康服务行业

培养专业人才。合理规划现有从业人员，完善专职心理

人员、兼职心理服务人员和心理服务志愿者体系，不断

提高其服务能力与水平，为老年人的心理健康问题提供

更科学有效的解决方案。家庭和社区在保障老年人物质

和健康方面的养老需求时，应当与心理服务志愿者紧密

联系，给予老年人更多的精神关怀，为老年人健康养老

提供全方位、多样化的服务。

4. 完善相应法律法规，保障老年人心理健康服务行

业可持续发展

针对当前宜宾市关于老年人心理健康服务方面的法

律法规不完善、资金投入不足等问题，相关部门应当根

据宜宾市老年人心理健康服务行业现状出台具有针对性

的法律法规，如资金划拨与补助标准、行业准则、心理

服务纳入社会保障体系等政策性文件，通过体系化、规

范化的法律条文为相关产业和从业人员制定行为规范和

制度准则，从根本上为老年人的心理健康服务的可持续

发展提供法律保障和资金支持。

四、总结

综上所述，本研究表明宜宾市老年人对心理健康服

务的需求强烈，同时宜宾市老年人心理健康服务也存在

着一定的问题。针对当前问题，需要从多方面构建完善

老年人心理健康服务体系，为老年人提供更为切实的心

理健康服务，从而积极应对人口老龄化这一挑战。
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