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前言：1

在人口老龄化问题日益凸显的今天，传统以家庭为

主的养老服务功能日益被削弱。一方面，年轻人不在像

传统一样，祖孙几代人都居住在一起，而是小型三人、

四人型家庭。老年人呢，也多数选择独居，以求为子女

减少不必要的麻烦。另一方面，有些老年人本身就是丁

克家族，没有儿女来承担养老责任。在这样的条件下，

老年群体尤其是高龄阶段老年群体，对社会养老方面的

福利和服务就提出了更高的要求，这给我国的安老养老

工作造成了很大压力。所以，社区方面迫切需要改进老

年养老相关服务项目，以求解决我国现存养老问题，让

老人幸福安享晚年时光。[1]

一、对社区养老的理解

1. 什么是社区养老？

所谓“社区养老”，是指以家庭养老为主，社区机构

养老为辅，在为居家老人照顾服务方面，又以上门服务

为主，托老所服务为辅的整合社会各方面力量的养老模

式。老人住在家庭里，在继续得到家人照顾的同时，由

社区承担养老工作或托老服务，向居家老人提供生活照

料、医疗保健、精神慰藉、文化娱乐等为主要内容的服

务。

2. 社区养老的特征
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让老人住在自己家里，在继续得到家人照顾的同时，

由社区的有关服务机构和人士为老人提供上门服务或托

老服务。在收费方面则以福利为主，根据老人的生活条

件适当交一定的费用，对于生活十分困难的老人则实行

无偿服务。

二、目前城市老年人生活现状与问题分析

在老龄化趋势日益明显的今天，我国各级政府和社

会组织已经注意到了城市社区养老服务的重要性，养老

事业整体发展步伐也是很快的。然而，整体来看，受传

统思想观念和传统政治经济体制的影响，社区的养老服

务业发展中显现出来了一些问题，具体如下：

1. 传统观念根深蒂固，思想认识不足

我国从古至今，一直以来都有这样一种说法 --“养

儿防老”。所以养老问题自古以来就和年轻的子孙捆绑

在了一起。但现今，家庭结构不同以往，人口出生率

也逐年下降，这些使得我国的人口老龄化问题越来越严

重。如果此时还是以传统眼光看待养老，养老问题何以

解决？另外，目前一些养老部门对开展和加强社区养老

助老服务的重要性认识不足，服务意识差，服务不到位，

使得社区养老给人留下了不好的印象。

2. 经济基础弱，法规不全

我国处于发展中国家，人口基数大，这使得整体经

济水平虽然位列世界前茅，但一人均就立马败下阵来。

此时经济基础相对还是薄弱的，许多地区既要让人民摘

掉“脱贫”的帽子，又要关注人民养老问题，任务很艰

巨。另外关于养老方面，受传统观念影响，老年人养老

更多寄希望于家庭，而家庭因为各种因素可能并不适合

老年人养老。法律法规不全，使得养老问题愈演愈烈，
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老年人的合法权益得不到保障。笔者之前亲眼看见过这

样一个事例：一家有三个儿子，一个老人。三个儿子分

别已经成家立业，有各自的家庭。此时面对老人的养老

问题，兄弟亲人之间却出现了一些矛盾。老大养老，大

媳妇不愿意。老二养老，二媳妇心理不平衡。老三养老，

三媳妇又觉得不公平。最终，老人看着自己养大的三个

孩子最终却没有一个能给她晚年养老，哭得很伤心。最

终三组家庭商量了共同一个策略，谁也不逃避，一个家

管老人三个月。可这是解决了老人的生活问题，老人的

心灵呢？又有谁能真正关注呢？虽然一个事例并不能代

表全体，但这也能看出传统养老是存在问题的，而这些

问题现在并没有法律约束，全靠孩子的自觉性。

3. 老年医疗保健费用高，购物难，基础设施少

对于老年人来说，经济承受能力普遍是不高的。但

现有医疗保健费用却都很高，这使得老人有病不能医，

有病不敢看，严重影响了老年群体的晚年幸福感。还有

走进市场你会发现，看似琳琅满目、种类繁多的商品，

细数起来，没有多少和老年相关。老年人购物困难，合

适的商品却数量少，品类单一。这明显就是社区养老

助老的一个薄弱环节。另外，社区老年文化体育设施匮

乏，无处宣泄情绪，精神需求无法得到满足，这使得老

年人生活单调、枯燥、乏味、无趣，真实需求无法满

足。[2]

4. 服务队伍不专业，不固定

就目前来说，从事养老服务中的群体多数是一些有

热心肠但并没有接受过相关专业知识教育的人。这使得

养老服务质量参差不齐，阻碍了养老事业的发展。除此

之外，通常的养老服务，会有一些志愿者参与，但目前

志愿服务队伍数量少，人数不足，有好些还没有社区的

支持，这使得社区养老服务跟不上实际需求。

三、进行社区养老服务的具体措施

1. 市场介入，推进养老机构社会化、市场化

之前我国的社区养老机构多数是由政府主导的，这

在一定程度限制着社区养老服务事业的发展，使发展不

能根据自身实际情况，因地制宜，随时变通。在今后要

进行市场介入，推进养老服务市场化发展进程。要参考

现有经济领域的做法，重新定位养老服务机构内部关系，

以此扩大社区养老服务机构的经营自主权，增强社区养

老服务机构的内部活力，促进社区养老服务工作平稳进

行。

2. 定期培训，加强社区工作者服务意识

在社区服务人员进行老年服务工作时，要有优质的

服务理念。因为老年群体不仅仅在衣食住行基本方面需

要照顾，在精神层面更需要关注。所以，在服务人员正

式进入服务工作前，要进行相关前期培训，先从专业角

度让老年群体体会到社区服务不同于传统。除此之外，

在平时工作之余，也要定期对服务人员展开培训，从基

础理论知识到专业技能，由身体相关看护到心理相关疏

导，以此推动社区养老服务向前发展。有计划在高等院

校和中等职业学校增设社区养老服务相关专业和课程，

把社区养老服务的教育培训融洽到社会的大教育系统之

中。要制定社区养老服务岗位专业标准，实行职业资格

和技术等级管理认可制度。要开展规范的在职人员专业

教育，不断提高服务队伍的专业化水平。[3]

3. 加强政策扶持力度，出台相关规定，规范养老服

务行为

社区养老事业不是社区的单有事业，所以我们要加

强政策扶持力度，对社区养老服务机构在用地、费用、

规划等方面给予更多政策倾斜和优惠，进一步明确社区

养老服务机构作为城市基础设施和公益事业的一部分，

其建设用地按《中华人民共和国土地管理法》相关规定

施行。另外，出台的相关政策应该明确规定养老机构的

服务行为，让服务专业化、规范化。

四、推行社区养老服务的意义

1. 满足老龄化发展的要求

老年人因为其身体原因，最活跃的行动范围就是社

区。随着时间的推移，年龄的增长，老年人对社区服务

的需求就变得愈加明显。进行社区服务，一是解决老年

人行动不便，依赖社区的心理。二是社区能通过群体活

动，增加老人对养老服务的信任感。我国目前已由传统

的群居式大家庭逐渐向小家庭转变，老人为减轻与子女

居住的矛盾和压力，长期与子女分居。在这一背景下，

空巢老人已经成为当今社会非常普遍的一种现象。长此

以往，子女照顾老人不够方便，而且会因为忙经常忽视

对老人的精神关怀。社区养老服务在老龄化趋势愈加明

显的今天，能满足养老需求、适应社会发展要求，是养

老服务事业发展的必经之路。

2. 利于完善社会养老体系建设

我国仍处于并将长期处于社会主义初级阶段，人口

基数大，经济发展水平较低。服务业作为第三产业，在

我国的发展水平仍是滞后的，但人口老龄化又是我国不

得不解决的一个问题。老年福利设施在数量和质量上与

现实需求差距较大，现有社会养老机构照料老人的能力

不足。另外，养老机构通常费用高，一些经济困难的老
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人想去，可苦于没有经济的支撑。即使有些老年人有充

足资金去机构进行养老，也深受中国传统思想的影响，

不愿去机构养老，觉得自己有儿有女，这样很丢人，在

人面前抬不起头。而且养老机构多数离家远，远离社会

其他群体，这使得老人觉得自己与社会脱节，被时代抛

弃。所以，发展社区养老利于完善社会养老体系建设，

是解决城市养老问题的明智之举。

3. 利于推进社会主义精神文明建设

老年群体作为社会成员的主要组成部分，提高其生

活质量，让老年群体享受到高品质的社区服务，有利于

推进社会主义精神文明建设。社区养老服务从衣食住行、

医疗保健、学习教育、健身娱乐、情感慰藉、生活援助

等各个层面，为老年人提供全方位的服务，在养老过程

中体现出鲜明的人文性和道义性，是社会文明进步的重

要标志。

4. 利于维护社会稳定，促进社会和谐发展

我国是发展中国家，进入老龄化对我国今后的发展

不利。较低的经济水平，却要承受人口老龄化带来的冲

击，需要探索新路径，以减缓老龄化的冲击。社区养老

服务模式，正符合这一发展需求，它为维护社会稳定、

解决社会矛盾提供了有效的保障。

五、总结

在人口老龄化驱动下，发展社区养老服务意义重大。

每个人，有年轻时，但也会变老，进入老年时期是每个

人人生旅途的必经路段。所以新形势下，社区养老模式

值得推广，这能让更多的老年人从单调乏味的晚年生活

中解脱出来，安闲自在享受属于自己的幸福晚年。相信

随着社区养老体系的不断完善，我们一定会为老年群体

提供更优质的服务，进而推动社会的文明进程。
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