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一、旅游养老现状 1

据第七次人口普查结果显示，截至 2020 年，我国 60

岁及以上人口为 2.64 亿人，占全国 18.70%，其中 65 岁

及以上人口为 1.9 亿人，占全国 13.50%，与 2010 年相比，

比重上升 4.63 个百分点。①旅游养老产业市场需求和消费

群体急剧扩大，呈现不断增长态势。同时，随着全面小

康社会的建立，为旅游养老产业发展奠定了经济基础。

（一）市场政策背景

我国是世界上老年人最多的国家，老龄人口的数量

多，市场潜力巨大。根据 2020 年中国养老产业发展白

皮书调查，我国养老产业目前已经进入了爆发期，养老

产业的法规体系已经基本建立，养老产业相关标准也基

本确立。全国各省也针对本省自身情况提出了养老产业

发展规划，如《四川省智慧健康养老产业发展行动方案

（2019— 2022 年）》、《四川省“十三五”老龄事业发展和

养老体系建设规划》、《河北省人民政府办公厅关于加快

推进养老服务体系建设的实施意见》。

同时国家文化和旅游部、国家发展改革委、财政

部也联合印发《关于推动公共文化服务高质量发展的意

见》，旨在提出积极适应老龄化社发展趋势，提供更多适

合老年人的文化产品和服务，让老年人享有更优质的晚

年文化生活。国家发展改革委、民政部、国家卫生健康

委共同制定了《“十四五”积极应对人口老龄化工程和托

育建设实施方案》。从总体上看，为我国老年旅游产业的

快速发展提供了有力的政策支持。
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（二）市场消费潜力

根据《2021 中国休闲度假产业发展趋势报告》指

出，老年旅游占市场旅游总额的 20% 左右，并且呈现需

求旺盛，不断攀升的趋势。同时伴随 60 后 70 后这部分消

费能力较强的群体开始进入退休年龄，整个老年旅游市

场将迎来革新，让老年休闲度假消费将不再是廉价的代

名词，而是与国外发达国家类似，成为老年人口优质休

闲方式。中国未来老年休闲度假的消费频次和水平都将

有大幅提升。2020 年初爆发的新冠肺炎疫情对中国休闲

度假产业造成了巨大冲击，但随着我疫情总体上得到控

制，休闲度假产业也开始止跌起稳，迈上了逐步复苏和

振兴的道路，新冠疫情对旅游业带来挑战的同时也带来

了机遇。在后疫情时代，旅游产业将会迎来一次较大的

回弹，在家沉寂了许久的人们也渴望外出旅行，为旅游

养老的发展带来一次重大机遇。

二、旅游养老存在问题

（一）缺乏专业性旅游养老机构，产品存在单一性

旅游养老是一个复杂的体系，不单单是满足旅行出

游的除满足旅游的“食住行娱购”等基本要素，还应贴

切老年人的精神需求提供适合老年的娱乐一体化与休闲

放松一体化等服务产品。如今，我国大部分旅游社以盈

利为目的所提供的旅游养老产品缺乏针对性，很难以满

足老年人生理与心理需求。专业性旅游养老产业现如今

没有及时普及，政府的重视力度与扶持力度稍有欠缺，

所以行业发展普遍缺乏资金，且对于行业标准和服务规

范没有统一的规定乏统一的组织，彼此之间缺乏沟通交

往，市场信息的传播缺乏条件。我国旅游养老还处于起

步阶段，旅游养老缺乏专门的了解旅游方面、又贴近养

老的人才，同时在传统观念中从事养老服务业的人员工

互动模式下的老年人旅游养老项目研究

王　俊　周　鸿　姚天慧　袁子镒

宜宾学院　四川宜宾　644000

摘　要：随着社会经济的发展，我国人口老龄化问题日趋严重，普通养老模式已经不能满足大众需求，通过将养老

和旅游相结合，进行有效的互动，构建一个老人、家人、旅游公司、酒店以及来往游客的互动模式，以促进旅游养

老发展以及拓宽旅游养老服务渠道，本文从互动旅游养老现状入手，分析其产品单一、体系不完善、消费观念差异

等问题，根据现实需要提出了整合产业资源、加大政府支持和构建消费体系的对策，以此来达到满足老年人“健康

养老、快乐养老”的晚年需求。

关键词：互动模式；旅游养老；存在问题；对策分析



215

科研管理
2022年4卷1期

作待遇较差，且社会地位较低所以愿意从事旅游养老服

务的人较少，进而更难吸引具有专业素养的人才来从事

此份工作吸引高素质的专业人才造成目前养老机构专业

服务人才十分短缺、专业化水平较低。

（二）旅游养老医疗体系不完善

旅游养老服务的主体以中老年人为主，在医疗等方

面的需求高于普通游客，大多数旅游养老机构缺乏专业

意识，存在医疗设施、紧急求助设备未及时更新的现象，

不能及时解决老人需求，同时，当下医疗保险制度异地

报销程序复杂，报销比例存在低比例现象，医疗保障体

系有待完善，为旅游养老的推进带来障碍。

老年人身体状况复杂，所以进行旅游养老安全问题

至关重要。老年人如在旅游中出现突发身体疾病或者意

外事故，事故后的结果该由谁来承担是当前应解决的问

题。当前，个别旅行社对老年人参加异地旅游有不少条

件约束，如年龄要求、健康证明等。对于专业性养老旅

游老年团队而言，如何应对安全问题将是旅游目的地养

老机构面临的一个极大的挑战。

（三）消费观念存在差异

各省间经济增长差异明显、区域间收入差距扩大、

城乡居民收入不平衡等原因，导致旅游养老的价格定位

不准确。相对于东部沿海城市，内陆地区消费水平较低，

若内陆地区的老人经济条件有限就会对沿海旅游的项目

望而却步；城乡老年群体的消费水平也存在差异，乡镇

老年人的旅游需求更偏向于性价比高的周边游等。

三、对策建议

（一）整合产业资源、拓宽服务链

现目前，我国人口老龄化呈上升趋势，养老问题是

一个需迫切解决的问题，而养老旅游服务产品的市场供

给出现断层，服务和需求不能达到正比。旅游养老服务

行业是一个新兴行业，是挑战，同时也是机遇，特别是

对大多旅游地区来讲，是全新且值得开发的领域，大力

鼓励与倡导旅游养老机构的开创是目前应该解决的难题，

政府应在旅游养老市场的开发中发挥积极作用，大力鼓

励民营企业发展养老服务机构，鼓励创业者们关注旅游

养老行业，旅游局、发改局等相关部门可适当为创业者

们提供服务，如开展旅游养老相关培训等，加快人才队

伍建设，在引入发达地区成功管理经验的基础上，促进

专业人才的培养，提升服务人员的服务意识和技能。

对在职工作人员也定期培训，保证相关从业者的专

业素养，为老人们提供优质服务。各大高校也可开设旅

游养老专业，培养精通旅游服务、养老护理、医疗养生

等专业知识的综合型人才，可解决旅游养老产品以及服

务的单一性。服务方式也可拓宽，以线上线下相结合，

建立起一整套网络结构体系，方便、快捷，让养老旅游

者自主提前在网上选择服务类型，可预先免费 AR 体验。

（二）加大政府部门支持力度、促进发展

老年群体的身体特征使其在进行旅游养老时，医疗

服务的便利性和医疗设施完善性必须成为考虑重点，应

加快旅游地区医疗设施建设，完善医疗服务体系，改善

医疗资源分配不均的局面，方便老年旅游者就近就医，

同时为旅游养老老人办理医疗优惠，提供便利。再者，

还应增加其他方面的政策性支持，如一些独生子女的老

人是否可以享受一些优惠政策等。如允许老年群体异地

补办证件，异地旅居老人和本地老人在公共交通、门票

等方面享有优惠等，通过一系列福利政策提升对养老旅

游者的吸引力。同时，通过一系列政策引导旅游养老产

业的发展，但是也要加强对此行业的监管力度。

（三）构建消费体系、完善服务机制

从大众消费观方面，一些人认为旅游养老没有必要，

针对这种情况，首先要明确旅游养老服务的目标客户，

例如，退休教师及退休公务员等目标群众，这一类人具

有一定的经济实力，且空闲时间较多，是极其向往旅游

养老的，如何针对这些群体制定出两全其美的方案是现

在正在突破的难题，毋庸置疑的是，目标客户的选择极

其重要。目前，旅游养老这个概念在大家的认知观念里

还是很浅显的，了解也甚少，首先就是要大众知道旅游

养老服务，从而根据大众以此改进。另外，可以从制定

全套服务入手，制定出不同层次、类型、价格不一的套

餐，提供食宿、照料、保健娱乐等配套服务，消费者可

以根据自身情况选择消费。

四、结语

互动模式开创旅游养老新模式，“互动”寓意“在线

互动”和“地区互动”，使得各个主体能够及时便捷地畅

所欲言，快速反馈，改善服务质量②，搭建一个不同城市

间集政府、养老机构、旅行社、家庭以及旅游景点为一

体的联系平台，使得老年人在整个过程中能够享受服务

和游带来的愉悦。互动模式下的旅游养老更多的是讲究

个性服务和信息沟通，重在满足老年人“健康养老、快

乐养老”的晚年需求，从而减轻年轻人的养老压力③。

注释：

①第七次人口普查公告（第五号）——人口年龄构

成情况

②关于异地互动旅游式新型养老模式的探究 . 梁钰君
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③老年人旅游养老意愿影响因素实证研究 . 张丽
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