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社区是民众生存的基本单位，是维系民生的重要构

成，在面对高危自然灾害以及各类突然发生的事故时，

社区首当其冲承载着危机。面对复杂的管理状况以及高

危风险，社区若能主动出击，制定应急措施预案，就能

够大幅度降低自然危害以及人为事故造成的财务损失以

及生命危险。目前来看，社区风险治理水平亟待提升，

特别是韧性社区建设迫在眉睫。1 

在面对突发状况时，如果社区管理人员能够通过

合理调度，积极应对各项自然危害与人为事故，通过精

准高效的应急预案将人财损失降到最低，并能迅速恢复

其本来状态，那么这个社区可以称之为韧性社区。二零

一九年，金坛华胜社区获评全国综合减灾示范社区。尤

其是面对突如其来的公共卫生事件，华胜社区党建引领

多元主体参与韧性社区治理模式已成为“外防输人、内

防扩散”最有效的屏障之一。

一、现状：华胜社区党建引领多元主体参与韧性社

区建设的实践及成效

在此次公共卫生事件过程中，“将社区防控工作做到

位就能有效切断传播途径。”[1] 华胜社区在每年培训的基

础上紧急提升培训，要求所有党建人员掌握各项应急能

力来保障社区公民的生命健康。相关工作人员经过逐年

经验总结，从中吸取教训与经验，截至今日，华胜社区

的治理体系已不可同日而语，其运行机制、动员能力以

及热心便民服务等经验，促使社区打出了胜利性的战役。

（一）以党建为引领，稳定事件防控大局

面对公共卫生事件，“要坚持党建引领，广泛组织基
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层党组织和党员落实联防联控措施。”[2]“防控力量向社

区下沉”，[3] 在二零二零年二月，在华胜社区，面对社区

人多、面广、点杂的特点，迅速组建党员突击队、居民

党员志愿者、社会团体志愿者、红色帮帮团等 4 支队伍，

社区党总支书记靠前指挥，党员们戴党徽、亮身份、当

先锋，迅速制定措施，深入社区之中，筑就一道坚实的

墙壁，使对抗突发事件的堡垒更加坚固。这更说明了党

建在突发事件过程中统筹全局、引领大势的作用是无可

替代的。

（二）严格群防群控，筑成坚实的突发卫生事件防控

根基

面对突发卫生事件，社区作为有效防控的主阵地，

抓好群防群控是重要责任。华胜社区是全区规模较大的

拆迁安置集中区，共有居民 4594 户，不仅老龄化程度

高，且有很多外地务工人员。在这样流动性强的社区中，

防控整体难度大，工作人员稀缺，物资不足，使得整体

局势更加严峻。党建工作人员严格把控内外局势，既要

防止内部已有病情扩散，又要防止新的病例输入，多元

治理体系也发挥了较好的作用。社区内划分三级网格，

即社区 - 单元 - 楼栋，并设立网格管理员，召集基层干

部，招揽居民自发援助，根据他们的特长去分配任务，

区分三个主要工作任务，信息传递、物资运输以及门岗，

形成了严格紧密的管理流程。在突发事件防控过程中，

网格管理员凭借对社区的精准了解为党建管理人员解决

了很大困难，他们共同工作在一线，对社区及外来的人

员实行“一人一档”式管理，同时做好公共区域消毒、

事件知识宣传。

（三）发挥多元优势，稳固突发事件保障

当前的小区在治理上基本遵循多元主体围绕一个核
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心共同管理社区的模式。核心是社区党总支，它对于治

理的方向起决定和引领的作用。而多元指的是社区的业

委会、物业服务公司、辖区内企事业单位、“红色帮帮

团”、志愿者团体等多个主体，为党总支的工作发挥必要

的补充。

（四）关心人民群众，凝聚群众大爱

正确的治理核心是将人民群众放在第一位，是“保

证城市服务资源与民众需求切合匹配”[4]。社区居民所面

临的琐事是社区管理者的大事。例如在封闭过程中，居

民的衣食住行受到诸多限制，面对繁杂的琐事，如果处

理不到位，就会滋生民怨。所以社区党组织切实深入民

众内心，将工作落到实处，做到每一个人的需求上。通

过“常州网上村居 + 社区微信 + 热线电话”为一体的服

务平台，为居民采购配送日常生活物资，满足居民需求，

打造“网线上的红色堡垒”，让组织不断线，让党员不缺

位，实现社区党组织服务居民群众“零盲点”。服务中，

社区实行“十户联防、邻里守望”，在保障 19 户孤寡老

人和困难家庭日常生活所需物资到位的前提下，对他们

进行了挨家挨户的慰问，解决他们在突发事件期间生活

上存在的困难。

二、困境：华胜社区党建引领多元主体参与韧性社

区建设面临的窘况

在这次突发公共卫生事件中，华胜社区党建引领多

元主体参与韧性使得小区整体在面对突发事件时表现突

出，但是其他方面稍显欠缺。

（一）韧性社区建设缺乏弹性公共空间，非常规应对

措施实施困难

华胜社区虽然有明确的公共空间使用规定，但在小

区规划过程中，公共空间建设一直是放在最后，小区楼

层密度较大，活动空间拥挤，缺乏通畅的路径，所以在

面对突发自然灾害和公共卫生事件时空间不足。如为解

决停车难问题，华胜社区将原本的防空洞改为临时停车

场，一旦有突发自然灾害及公共卫生事件，就难以有足

够的活动空间。此次突发公共卫生事件中，社区医疗服

务设施不足，无法满足对病例的初步检测和筛查需求，

极大地增加了居民前往市级医院检查时感染的风险。

（二）韧性社区建设主体力量薄弱，后备力量来源

不畅

不同主体之间的资源共享是组织韧性的重要来源。[5]。

近年来，基层社区形成了“准分权治理结构”[6]，导致社

区应急治理中分工模糊，同时一些处于补位作用的社区

组织和市场也捉襟见肘。社区内的蓝天救援队等社会组

织成为独立、自主的社会主体，但独立作用不明显，大

多依靠国家支援，社区组织其融入社区治理的途径遭到

限制。此外政府对社区组织管理的门槛极高，很多组织

因为法律条文而活动受限，很难发挥其作用，而“模糊

的法律规定导致社会组织很难参与风险治理”[7]。

（三）韧性社区建设制度缺乏，治理水平低

虽然各城市社区制定了很多理论规定和应急措施，

但是当真正遇见灾害与突发事故时，民众由于缺乏经验

而惊慌失措，社区管理人员实践经验少，使得社区的应

急治理“流程存在强烈的个人风格，其思维和作风充满

人治色彩”[8]。而社区作为一个基层管理单位，受到任务

与责任双面夹击，肩负的任务比较重，因而在应急制度

制定上比较粗糙，现有的治理措施大多是从其他社区中

直接复制经验，很难形成符合社区特点的应急管理措施。

（四）韧性社区建设群众参与度不高，意识不强

陌生人社区已成为当前我国城市社区的主要形态。

面对社区突发情况以及抗震救灾等自然灾害，社区民众

的参与度比较低，对于突发事件反应迟钝，加之缺乏专

业的救护知识以及自救能力，那么在特殊情况下，就会

产生民众恐慌，在面对自然灾害与人为灾害时，不仅不

会起到很好的救灾作用，还会极端排斥工作人员的救助。

所以，提高社区居民的心理韧性也是社区躲避风险的重

要手段。

三、提升：华胜社区党建引领多元主体参与韧性社

区建设的优化路径

十九届四中全会提出“提升整个国家的管理应急能

力，以加强抗疫救灾的综合实力。”在此次突发事件，国

内管控非常稳重，且局势乐观，而在此期间，其他社区

应该反思突发卫生事件中显现的短板，通过合理有效的

措施提高抗风险能力，为下次的突发事件做全准备。

（一）以党建引领社区治理为抓手，优化现有治理

结构

调整基层管理构架，提升整体治理基础，“健全城乡

基层治理体系，德治、法治和自治相结合”，对于整个社

区实现优化管理有着关键作用。党建管理组织人员当前

的主要工作是，将各个管理主体之间紧密联合起来，打

破壁垒，促使小区民众，政务部门、私营组织以及公益

组织之间进行参与讨论，进而从整体上推进社区治理水

平提升。从最开始的理念到最后付出行动，强烈需要党

建管理人员发挥政权职能，首先要想方法吸引社区中的

优良组织以及影响重要的骨干，通过他们实现社区自治，

提升民众的整体参与度。其次是通过合理的渠道联系物

业、社区组织、居委会以及业主委员会等共治主体，为

他们创造一个良好的沟通平台。最后是加强社区管理人
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员治理能力，通过定期培训，提升社区工作人员的综合

能力。

（二）以满足社区居民需求为目标，创新社区治理

理念

韧性社区建设和完善，要求社区的管理者需要对自

身做出更加严格的规定。社区管理者要把民众的需求放

到第一位，最终实现精细化服务管理。此外，多元管理

以及信息共享会使得参与主体获得极大的满足干，同时

也会促使民众对自身提高要求，实现自我管理。而在真

正深入社区后，发现不同群体的需求是不一样的，华胜

社区统计了不同社区人群，通过云计算、大数据得出，

社区中的老年人群体是无法参与网络以及共治环节的，

而线下的宣传栏以及定期会议也不是一种行之有效的方

式。所以，立足民众的立场，去开展治理活动，才能使

得不同民众获得更多的幸福感与满足感。

（三）以有效整合信息资源为基础，助力智能社区

建设

社区信息共享加强韧性社区建设的重要路径。而社

区资源或信息的整合共享，必须要和一个信息平台达成

合作才可以让参与者随时随地进行交流互动，利用信息

社会的优势，去完成整个社区的信息建设，从而推动整

个社区的智能发展。在顶层设计方面，需要坚持党的领

导，在他们的组织规划下，构建数据库来关联领域、部

门和层级，从而拉近各个管理主体之间的联系，对于社

区共治来说，物业公司、居委会、小区居民以及党政部

门之间的联系越紧密越好。在这个基础上可以查缺补漏，

优化信息互通机制，促进社区韧性提升。微信、政务平

台以及微博都是联系的枢纽，当前需要做到的是将线上

线下资源紧密融合，现实与虚拟社区互相渗透，使得民

众发表意见的途径更加多样化，促使网上事务更加公开

透明，且获得实质性的解决，既大幅度降低了人力物力

的投入比例，又能够达到民众意愿与社区资源间的供求

平衡。

总之，社区实现合理治理与管控，居民才会满意，

人民生活才会安定，整个城市才会更加和谐。华胜社区

在突发卫生事件中的突出表现，为广大党建管理者竖起

了标杆。并为“综合提高人类社会抗灾防范能力”[9] 的

目标，推动实现社区治理体系和治理能力现代化意义重

大。
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