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引言：1

人才是成就企业的建设、推动企业发展的重要因素。

现阶段已有多数企业逐步形成人才重视，并相应建立人

力资源管理部门，辅助企业更好的够努力企业人才，构

建一支更为强大的人才队伍，为企业的发展提供不竭动

力，增强企业在市场中的核心竞争力。而在企业人力资

源管理中，机制的建立健全不止在于规范与约束，更需

要以科学、民主的方式进行管理。通过激励机制的设置

与建立，进一步调动员工的工作积极性，使其能够自发

自动的高效完成工作任务，提高管理效能，推动企业更

为快速的发展。

一、激励机制在企业人力资源管理中的应用策略

1. 建立以人为本的人才激励机制

人作为企业发展的核心动力，不止需要高层及管理

人员的决策，更需要关注每位员工的工作想法及需求，

当有效满足了企业员工的诉求，则能够更为顺利的展开

各项工作，实现工作效率的提升落实 [1]。因而在激励机

制的应用与建立中，需顺利以人为本的核心原则，从多

个层面给予员工充分的关怀、肯定与激励，让员工能够

在企业中找到归属感，认同企业的发展，从而更好地为

企付出个人的价值。比如，在确定某项活动及项目决策

时，亦可参考并听取员工的意见，开展意见投放渠道，

将价值性意见给予相应的鼓奖励；比如，当员工超额完

成工作指标任务时，可灵活调整奖励机制，给予其相应

的回报与肯定；比如，当员工出现个人问题时，则可给

予相应的帮助，发动企业集体力量共同帮助员工渡过难

关，给予其家的关怀 ... 等等。此外，在以人为本的激励
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机制下，亦需要关注员工的个人发展及职业生涯规划。

在此过程当中，作为人力资源管理，则需充分发挥自身

职能价值，与员工一对一进行沟通，帮助其找到自身发

展方向，建立明确的职业规划，使其能够更好地在企业

中成长与发展，实现其精神与物质的共同激励。如此一

来，企业则能够更好地实现人才管理，吸纳更多的优秀

人才，从而全方位推动企业的持续发展。

2. 完善绩效考核制度

在激励机制的具体实施与建设中，可通过绩效考核

制予以实施，运用这一制度明确员工的岗位职能及工作

指标，同时激励员工高效甚至于超额完成基本工作任务，

达到管理与激励的双重效果。现阶段已有多数企业制订

了相应的绩效考核机制，然而在实际实施过程当中，难

以有效推行，导致绩效考核流于表面。因此，人力资源

管理部门则需进一步加强完善这一制度，使其能够切实

发挥绩效考核的价值作用，确保员工的工作质量及其效

率得以真正落实 [2]。比如，在工作职责的确定上，除一

般岗位需要具备的常规性任务内容之外，还需结合企业

的发展以及现实情况进行调整优化，并将责任落实至个

人，细化并明确各个岗位及员工的绩效内容。同时，在

考核的内容上亦需要科学设计，除基本业绩之外，亦需

要融入其他综合方面的考量，如道德品质、职业素养、

专业技能等，并将各部分占比科学规划，以更为综合全

面且科学的方式进行绩效考核。此外，在绩效内容上，

还可融入相应的激励条件，将绩效与员工薪资挂钩，以

增强员工的工作积极性。

3. 创新激励机制

激励机制的有效创设与建立，还需要具备一定的创

新性。现阶段各类型的企业都或多或少具备一定的激励

机制，但在内容及形式上大多大同小异。为增强企业在
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市场及人才竞争中的优势，则需要创新激励机制的手段，

改善传统的单一化激励方式，以促使员工能够在多元激

励措施中，选择更为适合并满足自身需求的激励，从而

实现全员激励的管理效果 [3]。从基本的薪资激励方面而

言，企业在衡量薪资构架时，不仅需要结合自身发展及

经济效益情况，亦需要关注市场行业趋势，并针对性调

整薪资结构，进一步优化薪资体质，以此提高企业在行

业中的优势，在有效避免人才流失的基础上，吸引更多

优质人才的入驻。比如，结合企业的整体经济效益，在

底薪结构上进行适当的上升调整；在绩效、奖励及提成

方面，则可采取企业效益的比例值以及员工的个人贡献

等进行调配，如华为企业对于员工的激励方式即是如此，

“加班”并非企业要求，而是员工自动自发，当企业获

得较好的经济效益时，员工亦能够获取同等比例的分红。

甚至于华为的员工并不在乎月度薪资的多少，而是全员

如狼似虎般的关注年度的奖金。除此之外，亦需要提供

给员工更好的福利，比如员工的午餐问题、交通问题、

住房问题，以及节日福利等等。同时，还可适时的举办

各类企业文化活动，让员工能够劳逸结合的工作，使其

能够以更为饱满的精神状态展开工作。如此，亦能够推

动员工的高效率工作质量，使其在获得各项福利的同时，

为企业提供更优质的人力资源。

4. 物质奖励与精神奖励相结合

激励不止在于物质上的激励，更是在于精神上的激

励。精神激励能够帮助员工调整其工作状态，使其获得

满足感与归属感，从而更加的依赖企业，并能够更为积

极的展开工作 [4]。但事实上，现阶段大多企业并未意识

到这一因素，且部分企业内部人员关系并不融洽，只存

在于表面的和谐，导致工作中影响心情，难以高效顺利

地完成工作。良好的工作氛围亦是员工工作中的情感诉

求，因而人力资源管理部门亦需将激励机制渗透于精神

方面，让员工能够在认可中更为积极努力的工作，在精

神激励中营造良好的团队氛围感，促使企业整体形成真

正意义上的凝聚力。但须注意的是，精神奖励并非给员

工“画饼”、“打空头支票”，而是需要落实于实际行动，

如某给予优秀员工相应的表彰，使其作为企业的优秀模

范；抑或是调动并升级岗位，给予其更好发挥自身价值

的平台等等。如此，才能够使得员工真正地感到自身价

值所在，获得精神需求。此外，企业还可将企业文化融

入其中，立足企业文化的视角，为员工创设更具价值的

精神激励，将精神与物质激励有机融合落实，促使员工

能够在企业更好的工作，发挥自身的价值。

二、激励机制在企业人力资源管理中应用的注意

事项

激励机制的有效应用落实还需注意几方面细节性

问题，以更为科学的方式寓意落实，促使这一机制的

效用得以有效发挥。首先，激励应当是公平公正的。只

有当机制公平、透明的实践应用，才能够将其效用充分

发挥，获得员工的切实认可。事实上，现阶段在企业内

部激励机制的不公平性普遍存在，甚至于内部商定，致

使激励一边倒，久而久之，激励机制的价值则难以在其

他员工中形成效力。因此，公平公开的激励应当恪守执

行。其次，激励应立足人本理念，因人而异、因需而

异。每个员工的需求各有不同，如若采取统一的标准，

则无法满足与全体员工的需求，包括精神及物质上，有

些员工追求岗位的提升，有些员工追求物质的奖励，还

有些员工注重自我价值的提升等等。因此，人力资源

部门在设立激励机制时，可建立多元机制，并灵活调

配，结合员工的所需进行针对性奖励。比如，针对于期

望自我价值提升的员工，则可为其设计激励为提供培训

渠道，给予培训经济帮扶等；针对于追求工作岗位的员

工，则可在其达标的基础上，给予相应的调配。如此，

才能够真正满足员工需求，从而提高激励机制的有效性

以及科学性。

三、结束语

无论学习或是工作，积极性的调动更具影响效率。

能够改善员工的工作态度，使其更为高效认真地完成工

作任务，亦能够增强员工的归属感，在企业中更好的自

我成长与发展，为企业奉献自己。因而人力资源管理部

门及其工作人员，则需转变视角，在建立一系列规章制

度的同时，建立健全激励机制并落实于实际，给予员工

全方位的激励、福利，使其能够在激励下不断的自我提

升、高效执行工作任务。如此，则能够更好地实现企业

整体业务水平、工作效能的提升，从而推助企业的长效

发展。
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