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高职院校电子商务人才孵化基地运营模式探索

王光华

广东岭南职业技术学院  广东广州  510663

[ 摘  要 ] 当前随着我国经济不断发展，人们对电子商务的重视程度也越来越高，高职院校中对于电子商务人才的培养也越来越重视，建立

起了人才孵化基地。本文探析了高职院校电子商务人才孵化基地运营模式，指出电子商务人才孵化基地管理方面的要素，分别是基地人才来

源、基地企业进驻、高职院校的管理，同时也探析了人才孵化基地运营模式，分别是资金与项目运营、学生工作与企业效益的关联、企业入

驻基地的管理。
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0 引言

目前，随着我国经济高速发展，人民生活水平与质量的日益提升，

人们对电子商务越来越重视。电子商务产业现在已经成为推动我国

社会经济发展的重要力量之一。经过一段时间的发展，我国电子商

务产业在规模上产生了巨大变化，由此也就造成了该产业对于尖端

人才的需求也不断增加。高等职业院校作为以培育应用型人才为主

要目的的基地，更应首当其冲地去培养电商人才。当前，高职院校

应以社会和市场的需求变化为主，加快建立电子商务人才孵化基地，

为尽快培养出我国电子商务产业急需的杰出人才贡献力量。

1 电子商务人才孵化基地管理要素

1.1 基地人才来源

一般来说，院校的孵化基地人才来源基本以电子商务专业的学

生为主，他们对于电子商务相关理论和进程都比较熟悉。高职院校

可以安排所有学生在大二期间就全部进入到孵化基地中工作，学生

可以选择自己感兴趣的项目，由专门负责的老师来进行指导。学生

进入孵化基地的一段时间之后，对于其他不是电子商务专业的学生

可以采取校企共同面试的方式来选拔合适人才进入基地，合格者可

以参与到由企业设立的专班项目。同时，学校应根据培养情况来设

立“提前实习班”等不同班型，以此来满足不同学生的工作需求，

同时亦能解决基地现有容纳工位上限的问题，也能给予未通过校企

共同面试学生提供保障。

1.2 基地企业进驻

在人才孵化基地开始启动的初期，高职院校虽然有专门的电子

商务专业，也有专门的教师，但是在资金和专业建设方面还存在一

定的缺陷，未能完全形成一定的品牌效应。因此高职院校的人才孵

化基地需要通过“筑巢引凤”的方式来吸引外来企业进驻。但是在

合作企业之中也要寻找一些在电商行业领域中已经具备一定影响力

且有一定规模的企业来进驻。学校应以合作优先，并且在原则上要

选择知名企业。同时，优选部分在电子商务领域具备硬实力的企业

为合作企业，并且需要这些实例较强的公司选派企业精干力量来校

当企业项目负责人。这样既能通过企业的影响力来扩大高职院校人

才孵化基地的规模，形成专业特色和品牌效应，同时也能在一定程

度上给予后备人才一定的实践机会。

1.3 高职院校对于基地的管理

对于电子商务人才孵化基地的管理方面，应以学校为常规管理

的主导，同时孵化基地内部进行相对独立的管理模式。高职院校应

针对管理出台相关规定，一般情况下，在孵化基地进行学习的学生，

基础工作应按照学校相关管理办法进行，在孵化基地中的表现正常

纳入学校的评比之中。虽然孵化基地要以学校管理为主，但是由于

孵化基地相关的教育教学工作又有一定的特殊性，学生也要接受进

驻企业的管理，因此孵化基地要在学校常规管理的基础上，实行相

对独立的管理模式。例如，孵化基地内由各个进驻企业独立管理。

企业项目依据实际情况由企业进行独立运营管理，企业可以在孵化

基地内部形成独立的管理体系，制定孵化基地企业内部管理条例。

2 人才孵化基地运营模

2.1 资金与项目运营

孵化基地由于需要进驻企业工作间建设、专班的奖学金以及打

造品牌上等问题都需要一定的资金支持，针对资金问题，高职院校

可以采取涉及到企业业务运作的部分由企业支出，学校只负责学生

方面的支出。品牌效应方面，学校应向政府需求一定的政策扶持，

在资金、人力、物力等方面的重点扶持。

另外就是运营项目延续性的问题。主要由于学生除了要在基地

中执行企业项目之外，还需要去参与学校的学习，例如课程、日常

活动等，许多学生还需要进行校外实习，这样就造成了人才基地运

营项目连续性受到影响。

2.2 学生工作与企业效益的关联

高职院校孵化基地一般采取的是电子商务专业学生为主，其他

专业学生也可进入的方式。主要通过班主任挑选以及合作企业面试

的方式开展。这样也就在一定程度上造成，学生基础参差不齐。电

子商务专业的学生对业务更加熟悉，其余学生需要一定时间来学习

和适应电子商务工作，这样就影响了学生工作的成效性。

2.3 企业入驻基地的管理

一般而言，高职院校孵化基地选择合作的企业都是一些实力和

影响力都较强的企业，这些企业都有着自己独特的企业文化与宗旨，

在对于学生管理方面不可避免的会出现一些分歧与矛盾。同时，现

有合作企业在培养学生方面因不需花费较大的成本，因此企业就缺

乏相应的动力去带动校企合作项目。因此，高职院校在后续选择合

作的企业时，应着重挑选在电商业务能力上具备一定实力的合作企

业，同时要尽量提高合作企业的进驻门槛，同时也要设立对进驻企

业进行一定的考核管理，在一定时期内期望达到一定的效益，激发

企业的工作动力，从而加快对电子商务优秀人才的培养。

3 结语

随着我国经济不断发展，电子商务在我国也不断发展，成为一

些高职院校不可或缺的课程，不仅如此，越来越多的高职院校建立

起了人才孵化基地，基于此，必须运用科学的运营管理模式，注意

资金与项目运营、学生工作与企业效益的关联、企业入驻基地的管理，

只有这样才能培养更多优秀的电子商务人才，推动电子商务企业经

济效益的发展，为我国电子商务的进一步发展提供人才支持。
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