
238

科研管理
2022年4卷2期

一、湛江科技学院新湖校区鲜奶（巴氏奶）的市场

供给状况 1

湛江科技学院新湖校区地处湛江西侧的湖光农场，

地理位置较为偏僻，距离湛江市市区约二十多公里的通

勤距离，到市区万达等超大型的购物中心的成本较高，

学生对外联络沟通以及外向型消费较为困难，消费主要

集中在校园内部。

目前新湖校区的牛奶消费市场中奶源以由校园超市、

便利店、面包店等线下市场提供，主要以包装牛奶（高

温消杀型）为主，鲜奶的供应点较少，还未出现专门做

鲜奶配送业务的门店，现存的外卖配送团队仍处于发展

的状态当中，管理体制尚未成熟，无集中统一的专人配

送，配送时间零散，外卖配送延迟或效率不高。

二、互联网+湛江科技学院新湖校区鲜奶配送平台

构建的必要性分析

1. 小康水平下高校消费者需求的转变

近年来，随着经济的不断发展，人们的生活水平和

质量也跟随着不断上升。当今高校消费者的消费观念也

跟随时代的发展快速转变。高校消费者的购买力和消费

水平相比以前更是迈上了一个台阶，对于高校便捷高质

量的产品和服务的需求越来越旺盛。

本文对新湖校区 2 万余名在校学生通过问卷星进行

调查，收集了有效问卷 2130 份。对回收的问卷经过整理

发现，学生平时有喝牛奶习惯的占到 54%。因此，根据

新湖校区的消费者市场需求特征，提供更多可满足消费
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者需求的高质便捷的产品及服务是非常有必要的。

2. 满足新湖校区学生对高质营养鲜奶的需求

新校区的学生处在 18-22 岁的年龄段，该年龄段是

青春期最旺盛的阶段，身体机能对于营养的补充需求量

大。高质的牛奶便可以及时地提高充足的营养。巴士杀

菌鲜奶是采用低温消杀制作即巴氏杀菌的杀毒方式，能

很好地保持原牛奶的蛋白质状态，营养元素和对人体有

益的微量元素可以很好的保存下来，综合营养成分明显

高于常温奶（包装奶）。但由于新湖校区地处湖光农场，

地理位置较为偏僻，交通不便，配送距离较远，配送方

式不完善，校园内鲜奶的市场供给明显不足，品种也缺

乏多样化，难以满足学生多样化的需求。通过鲜奶供给

平台（线上＋线下）的搭建，满足新湖校区学子补充营

养的需求。同时通过与多家供应商（奶源厂商）合作，

通过平台获取大数据信息，根据消费者对于不同品牌的

奶源，提供不同种类的鲜奶类型，满足学子对品牌的偏

好以及口味多样化的需求。

3. 贴近新湖校区学生消费特性，以更高效更便捷的

方式进行鲜奶的供给

在电商、外卖高速发展的时代当下，电商平台的不

断普及，大学生网购人数只增不减，年轻人追求快捷，

鲜奶平台支持提前预定、按时配送，迎合了大学生足不

出户的宅心理 [1]。传统牛奶配送无法送达偏僻的新校区，

而鲜奶配送平台的运营核心是线上服务线下供给，受地

租、区位的限制远小于传统经营模式，这提升了必要时

优惠价格的可能，吸引更多的学生群体的消费。

人类身体在早上能够更好的吸收牛奶中的营养物

质，同样的在晚上喝牛奶有助于睡眠。对回收的问卷经

过整理发现，新湖校区绝大部分学生习惯于早上或晚上

喝牛奶，习惯于早上喝奶的占 71%，习惯于晚上喝奶的

占 22%。根据以往经验总结，新湖校区学生习惯提前预
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定餐点，因此我们可以结合互联网 020 模式，在线上预

定第二天的鲜牛奶，使得学生能够在早上或晚上足不出

户也能喝到鲜牛奶，同时也可以保证鲜牛奶不会因为隔

夜放置导致品质降低。

线下的专业配送网同时可以提供长期稳定的勤工俭

学的岗位，为大学生提供了更多的兼职机会，无需长途

前往市区兼职，真正的利用课后碎片时间赚取生活费。

三、互联网 + 新湖校区鲜奶配送线上线下平台的

构建

1. 鲜奶线上线下配送平台建立的宗旨

我们拟建立的平台不仅仅致力于构建线上线下专门

鲜奶配送的机构，还能够借助平台宣传更多的健康知识，

普及学生对牛奶的认识，让学生能够喝到更好的更适合

自己的牛奶。

2. 2O2O 与 B2C 结合的模式

平台依托互联网 + 线上线下将奶企与个人相结合，

这一种模式打通鲜了奶企业的供应与学生需求的供需墙

即实现缩短产业链，使得供应的时间成本减小，从而为

学生提供更新鲜的牛奶。

平台会建立专门的微信公众号，在新湖校区市场进

行鲜奶业务的开发与拓展，开发专门的 APP 小程序，实

现网上宣传、网上接单，分类整合，并结合线下门店的

实际情况进行次日配送上门。实现鲜奶从奶源地直接到

消费者的链式循环，做到便利新湖校区学生，以更便捷

的方式获取鲜奶产品。组建专职的配送团队，一方面提

高配送效率，另一方面可以解决困难学生的生活费用的

补贴，实现双赢。

在 O2O 与 B2C 结合的模式下线上提供评价、投诉与

选择服务 [2]，加强奶企—平台—用户联系，更加清晰了

解用户的需求偏好，结合透明的销售数据得知不同奶企

的销量。了解平台存在的缺陷，最终为平台持续的发展

提供不竭动力。在奶企端，奶企可以通过用户对平台的

反馈，获取到用户对奶企建议，了解群体偏好精准营销，

亦可以通过平台公众号宣传展示产品。

3. 平台发展展望

在预期中，鲜奶配送平台将优先发展线上自营的微

信公众号、小程序平台，采用将微信端作为交互平台，

用户下单、后台自动接单的数据化模式，实现销售订单、

评价、账目、顾客信息的一站式管理 [3]。现今的微信公

众平台发展的多样功能已足够满足平台建立的需要，用

户下单无需登入网站更不需要下载 app，关注公众号打开

小程序后便可甄选自己需要的鲜奶，成功加入购物车付

款下单（还需填写收货地址）即完成鲜奶预定。同时还

会积极探索与学校合作的模式，在学生饭堂建立专门的

区域对鲜奶产品进行推广、销售，便利学生在上课途中

顺路等更多场景的提取及购买。

自有平台可快速完成最新的奶企合作公告、质量公

告、新产品上架的推送，提高购买信任度紧密与用户端

的联系，建立起属于自身的“偏好粉丝群体”，保证基

础销量。当平台运行成熟，我们将市场覆盖到岭南师范

学院新校区、湛江幼儿师范学院、湛江农技技校等高校，

扩大市场份额和营销面积。这样做的目的一方面是可以

利用规模经济优势摊平平台的运行成本，另外一方面鲜

奶销量基数大后可以有更多的机会和更多的鲜奶厂家进

行合作，提高议价能力，降低进货成本，最终实现平均

成本的降低，此外更可增多奶源口味、浓淡的选择，满

足不同学生的需求，图利大学城的学子。

平台在“销”的同时更需要“送”，组建一个高效及

时响应的配送团队，以满足订单的配送需要，且这一团

队能为高校的大学生提供长期稳定更多更方便的兼职机

会，外卖员的工作地点在校园内，鲜奶配送系统配送端

由外卖员自主接单，配送距离上处优。

我们将进一步完善产品运营的小团队，加强对产

品宣传，通过传单、试饮、微信公众号等方式对消费

者宣传产品。在节假日、班级聚会等团建活动中，采

取一定的优惠团购营销方法，让高校学生产生一定的

“鲜奶情感”，加深对于高校学生的精神洞察和情感

共振，打通产品塑造认知、认知引发兴趣、兴趣牵动

购买、购买转化忠诚的一整条营销链路，还可以孵化

“网红爆款”创意，与高校学生所追求的潮流品牌联

名，增加其品牌效应。

四、结论

在知识社会创新 2.0 推动下，新湖校区鲜奶配送

线上线下平台构建符合时代背景，推动着新兴知识经

济的发展，相比于线下的实体店销售，互联网 + 鲜奶

配送不受地域范围的限制，形成高校鲜奶配送圈。以

我校新湖校区为销售中心，范围涵盖辐射到大学城其

他学校。互联网 + 鲜奶配送不仅是对服务模式的创新，

也是对传统实体店的经营模式的挑战。其充分利用当

地区域资源，利用创新性的经营模式，线下、线上双

管齐下，搭建一个平台，连接商家与学生，扩大商家

的销售量，满足学生对鲜奶的需求，形成一个完善的

产业链。可以说，互联网 + 的经营模式是未来高校周

边鲜奶销售的可行性方案。
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