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引言：1

网红营销主要依赖于自媒体平台，且容易吸引目标

类型群体的用户，具有推广成本低、对产品推广的针对

性强等优势，从而能形成较高的购买意愿与用户忠诚度，

最终使用户产生消费行为。网红营销介入服装行业后，

为服装品牌的营销模式和营销策略带来了新鲜血液，能

够帮助企业有效提升销售效率，解决库存积压问题。

一、网红营销对消费者购买意愿的影响

1. 网红营销对购买意愿的影响

网红营销能够依托强大的粉丝群体实施各类营销活

动，将粉丝转化为有效的购买力。通过相关研究与分析

发现，网红营销对于服装消费者购买意愿的影响因素主

要包含了网红形象、产品信息、促销互动以及个性化服

务等几大方面。通常消费者在关注网红时都会选择自己

感兴趣的类型，而不同类型的网红在服装销售的类型选

择上也会有所差异，因此对某一类型网红的关注实际上

也决定着消费者在服装消费上所选择的类型，也即网红

形象特点也会影响消费者对于服装类型和品牌的选择。

同时，良好的网红形象能够有效提升其受粉丝喜爱程度，

鲜明的个性和一定频率的互动也能够激发粉丝的兴趣和

购买欲望。其次，产品的信息和促销互动活动也能够有

效吸引消费者注意力，比如针对服装穿着效果、产品自

身功能特性、限时促销互动活动等，消费者往往会投入

更多的关注，这些信息的适当展现也会有利于服装产品

的出售。此外，网红在直播间是否会与消费者针对产品

进行互动性交流、消费者在购买过程中的操作便利性、

网页配置合理性和最终的配送速度等多方面因素都会对

消费者的短期和长期购买意愿产生影响，个性化的服务

和优质的售后保障都能够为消费者留下良好印象，促使
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消费者形成强烈的购买意愿，并使其在后续的购买过程

中与网红产生进一步情感联系，最终提升其购买力，并

愿意长期对网红带货进行消费投入。由上述内容可以看

出，正面的网红形象、过关的产品质量、有效的促销手

段、个性化的服务等较为正向的内容是提升消费者购买

意愿的重要条件。

2. 网红营销对感知价值的影响

由于网红与粉丝群体之间通常具有一定的情感联系，

粉丝对于网红有一定的信任感，使得网红对某件事物的

意见和观点也将会对其粉丝产生一定影响，有着粉丝意

见领袖般的形象，由此粉丝对于网红所的推介商品会有

更强的购买意愿。其次，网红在与粉丝进行日常互动的

过程当中，通过其两者间的不断沟通，会使得粉丝的价

值观与网红更为接近，这样也会对其感知价值产生正向

影响。当粉丝作为消费者时，在了解了产品的利益后，

会对于其做出更为主观的正向评价，从而对购买意愿产

生较为积极的影响。此外，服务质量也会对感知价值产

生一定的正向影响，网红营销中让消费者感受到积极的

个性化服务可以间接地对其购买意向产生正向影响，能

够使得消费者更乐于为网红所推介的服装买单。由上述

内容可以看出，网红营销要素中的几方面均能够通过感

知价值对消费者的购买意愿情况产生一定的影响，增大

消费者购买概率。

3. 网红营销与求美动机的匹配

在消费者购买动机的分析中，一般有求实、求新、

求便、求美、求廉和从众心理这六大主要动机。在商品

营销中，就往往针对这些消费动机对不同消费者进行有

效迎合，即针对不同目标群体的不同消费动机，采取不

同的营销方式，使营销方式与目标消费群体相匹配，从

而激发其购买意愿。其中，网红营销相较于其他营销渠

道，能更好地展示服装的款式、搭配方式与穿着美感，

与求美动机具有颇高的匹配度，因此在网红营销中常对
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求美动机进行重点关注，以催生更强的购买意愿 [1]。

二、网红营销优化策略

1. 打造良好网红形象

由前文所述内容可知，网红作为粉丝的意见领袖，

其观点和态度等能够对粉丝的感知价值和购买意愿产生

影响，因此对网红自身的外在形象和内在个人素质两方

面进行提升，可以使消费者产生积极、正向的体验感，

并由此增强对网红的信任，从而提升消费者对产品和品

牌的信任，提升其感知价值和购买意愿。外在形象方面

可以通过妆容、服饰、发型、配件等物品的合理搭配来

提升其造型美感，消费者带来视觉上的影响，同时也能

激发其求美动机。而内在个人素质方面则需要针对网红

形象定位，对其气质、谈吐、性格等方面进行塑造，打

造内外兼修的网红形象 [2]。拥有正能量的网红能够更好

地与粉丝进行友善沟通和真诚交流，获得粉丝的青睐感，

从而在后期的带货营销中赢得更多粉丝的积极消费意愿。

此外，还应当注重对于情感的表达方式，礼貌对待每一

位粉丝，使粉丝感受到尊重与关注，提升粉丝的心理愉

悦度。

2. 增强产品信息展示效果

为了进一步提升消费者的购买意愿，应当让消费者

更多地了解商品，真正以商品质量吸引用户下单。在商

品的展示过程当中，应当针对设计理念、服装款式、面

料材质、尺寸大小、可搭配方案以及价格、品牌等多方

面信息进行全面的介绍，在展示中还应当特别注重对于

细节之处的展现，让消费者感受到设计的特点和与众不

同之处，让消费者能够全面地了解商品，真正实现利用

商品优势来促使其主动下单，并维持消费者的忠实度 [3]。

在展示过程当中还可以适当添加相关的文字描述及图片、

视频展示等多种内容，辅助进行商品介绍，尽量保证商

品信息的客观真实，增强消费者信任，推动消费者购买

行为的实施。

3. 加强促销互动

在销售过程中，还应当定期推出合适的促销活动，

如转发抽奖、打折促销、满减活动、礼品赠送或发放优

惠券等多种促销方式，来激发消费者的关注力度和参与

热情，进一步提升双方互动频率，并且在此不断的互动

过程中也能同时提升网红热度，为网红带来更多的粉丝

流量。此外，在与消费者进行沟通与互动的过程当中，

不应当只局限于商品和营销活动的讨论，还可涉及一些

新闻或生活趣事的探讨，从而拉近与消费者之间的距离，

增强与消费者的情感联系，也能够从侧面提升消费者的

感知价值和购买意愿。

4. 提升个性化服务质量

对网红营销而言，为了使消费者在购买过程中体会

到不同于其它销售渠道的消费体验，应当针对网红的粉

丝消费群体制定个性化的服务，并突出其服务特点，使

消费者感受到足够的诚意与重视。如为了使消费者能够

在购物过程中买到更心仪的商品，可以定期与消费者进

行相关沟通与讨论，了解消费者的需求和问题，让消费

者感受到自己意见的重要性，同时依据消费者意见进行

服装商品的选择，也能够促使消费者产生更强烈的购买

意愿，进而达到双方均有所收获的效果 [4]。此外，也可

以根据消费者的喜好、所购买的款式及消费者个人体型

信息等内容，为其提供适合的搭配参考，或可以依据消

费者的个人体型信息，提供相关码数的建议，帮助消费

者选购到更适合的衣物，减少退换现象。

三、结束语

通过对网红营销进行分析，可以发现其主要具有网

红形象、产品信息、促销互动、个性化服务等几大主要

要素，并与消费者购买意愿、感知价值、消费动机间均

存在正相关关系。根据分析结果，提出了可通过采取相

应措施不断加强网红营销要素影响，促使消费者购买意

愿不断提升的网红营销策略优化建议，即可通过打造良好

网红形象、增强产品信息展示效果、加强促销互动、提升

个性化服务质量几方面进一步提升网红营销效果，同时也

可帮助其提升市场竞争力，实现长期、持续的发展。
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