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引言：

人力资源管理部门是管理企业人员的重要部门，传

统的人力资源管理工作模式已经无法适应现今的时代发

展，甚至会影响员工的生产力。随着人们的法律意识不

断提升，有更多的员工开始采用法律武器维护自身的合

法权益。在企业工作开展过程中，加强对人力资源管理

的风险分析，采取有针对性的措施，既不伤害员工利益，

也能够推动企业快速发展，促使企业与员工良性交流，

实现双赢。

一、企业人力资源管理法律风险的基本概述

对于人力资源管理的法律风险，把劳动纠纷当作主

要形式，在管理期间违反了法律约束，不能和法律规定

的管理流程相匹配，继而造成职工自身的合法权益受到

影响。再者法律风险是由于人力资源管理机制不够完整，

那么企业的经济效益会有所降低。现代化企业管理中，

法律问题升级为和经济问题相同地位的内容，企业人力

资源管理法律风险有所增加，不管是哪一种类型的法律

风险，都会造成企业经济财产损失，所以企业应强化人

力资源管理的法律风险防范，最大化减小法律风险出现

的概率，将其控制在一定范围 [1]。实际的人力资源管理

工作，任何环节都涉及到法律风险，包含员工招聘、员

工录用、员工劳动合同管理、员工教育培训等，人力资

源管理的法律风险呈现出客观存在的特征，由于现阶段

法律法规有待进一步完善，那么人力资源管理工作不能

构建统一的标准，两者存有一定管理漏洞，人力资源管理

和相关漏洞存在关联时，造成对应法律风险的出现。基于

此，每一所企业都要结合法律规定进行人力资源管理体系

的完善，保障人力资源管理工作的每一个环节能够和国家

的法律规定相符合，切合实际地控制法律风险产生。

二、企业人力资源管理中存在的法律风险

1. 缺乏完善的人力资源管理体系

企业生产经营过程中人力资源的应用是必不可少的，

但是并没有系统的经验作为参考，实际应用中存在较多

问题，主要是因为没有建立起相适应的管理体系，管理

部门在开展工作的过程中存在较大的自主性和随意性，

岗位安排不科学、不合理。企业的人力资源管理部门能

够将企业自身的门槛展示出来，并甄选出更多为企业工

作的优秀人才，但在实际的工作开展中存在管理混乱、

人员分工不明确、内部岗位职工分配没有协调等问题，

导致员工最终的收入与付出之间不对等，继而丧失参与

工作开展的积极性。

2. 员工招聘环节中存在的法律风险

在企业人力资源的招聘环节中，最为主要的法律风

险是企业和员工订立的劳动合同方面。根据相关数据显

示，在劳动合同方面的法律问题，占到了员工与企业所

有法律纠纷的 90% 左右。从这方面来说，要想减少员工

与企业法律纠纷问题的发生，就要在很大的程度下减少

劳动合同订立环节中的法律风险问题。在该方面存在的

法律风险主要可以归纳为以下方面：其一，企业招录员

工中存在的风险，例如招聘条件的设定情况、应聘者的

学历及相关资质条件是否合理等；其二，在录用过程中

存在的主要法律风险为企业迟迟不肯签订劳动合同、员

工考核不合格辞退、员工试用过程中的法律风险等方面。

3. 绩效管理中交流培训不到位，可能涉嫌不合理解雇

通过调查得知，将近 40% 的员工反映公司在绩效考

核后不做或很少与他们交流或组织培训，这将导致员工

无法及时认识到自己在知识、技能和态度等方面的不足，

以及无法及时作出针对性地提高来使自己更好地适应工

作岗位的新需求和外界环境的新变化。公司在绩效考核

后未向员工提供培训或相关指导，部分绩效差的员工由

于能力没有得到提高而导致绩效越来越差，公司以员工

多次绩效不达标来解雇员工。企业的这种做法可能被认
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为不符合《劳动合同法》无过失性辞退的条件，或许会

受到来自员工不合理解雇的指控。

4. 企业和职工的劳动关系管理存在法律风险

一些企业在发展过程中，劳动合同中存有一定的不

平等条款，对应的法律效力匮乏。或者部分企业和职工

之间呈现着临时雇用的关系，没有签订基础的劳动合同。

企业和职工的劳动关系出现法律纠纷，作为人力资源司

法实践的最基本案件形式，给企业和职工带来损失，换

言之人力资源管理的法律风险体现在企业和职工劳动关

系管理不够实效的方面。劳动合同文件中基本上不包含

职工维权的内容，职工维权意识不间断提升，劳动关系

对应的法律纠纷出现几率有所增加，再者企业中没有安

排专业人员进行劳务案件纠纷的处理，通常的结果是职

工起诉，企业要运用一定的时间进行司法流程处理，不

只是制约企业经济效益的提升，还会影响到企业社会形

象的良好建设。

5. 相关工作内容模糊不清，遭受员工控诉

当前，一些企业在对待劳动合同中的工作内容和工

作地进行模糊处理，从而牢牢控制调整岗位的权利和自

由 [2]。企业这种不合理的“用工自主权”，很容易面临员

工的指控。根据调查得知，36% 的员工表示对于劳动合

同中的内容存在疑问。尽管《劳动法》第八条规定，用

人单位在招用劳动者时，应当如实告知劳动者工作内容、

地点以及条件。但是部分企业为了满足业务需求，对劳

动合同的工作内容、地址、条件等进行模糊处理。这会

造成员工岗位内容和地点在某些时候与招用时相差巨大，

员工的薪资也会出现异常。当员工不满意岗位在实际工

作中的多次变动时，企业将面临员工以“用人单位不与

劳动者协商一致”为由遭受控诉。

三、企业人力资源管理中的法律风险防范策略

1. 改善劳动合同质量并完善保密工作

劳动合同内容制定时，企业应从多方面进行考虑。

第一，添加与劳动者切身利益关系最密切的法律必备条

款，防止因某些关键性条款的缺失而给劳动者带来损害

的赔偿风险。第二，在符合法律的条件下制定对企业有

利的条款，不仅要符合本单位实际情况，还要符合劳动

者所在岗位或所任职务的情况。第三，在合同签订时，

员工应向入职者对某些条款提供必要的解释和说明。第

四，对于某些变动内容比较多的岗位，企业可以采取制

定补充协议，来明确某些岗位的特殊性。此外，企业还

应做好特殊岗位员工的保密工作。虽然，我国法律并没

有明确规定什么内容、什么形式才算是商业秘密，但企

业可以采用秘密清单的方式来明确员工保密的范围和具

体内容，从而杜绝是否属于商业秘密以及是否应该保密

的分歧。

2. 在企业管理中要完善相关的规章制度

企业需要对已经存在的员工管理法规不断进行完善

和修补，以跟上时代的发展进步，同时还需要根据不同

的情况进行及时地调整，以便更好维护员工的效益。首

先，企业需要订立宽适度的法规制度，并且该规定制度

的订立需要咨询相关专业律师团队，向他们询问相关意

见和建议。其次，在实际的管理过程中，尤其是将员工

的日常管理工作纳入企业的规章制度中，如果哪天发生

法律纠纷，企业可以提出明确而具体的证明材料，来维

护企业的利益 [3]。最后，企业在制定相关的规章制度时，

可以充分尊重员工的意见，听取员工的建议，只有双方

都满意的规章制度才可以更好地去执行。

3. 控制人力资源薪酬管理的法律风险

企业人力管理工作中，薪酬管理是一个内容，并且

法律纠纷案件中最为常见的也是薪酬管理。薪酬管理包

含多个层面，如工资支付与社保保险，在工资支付上，

企业要树立法律意识，不可由于任何原因进行职工工资

的拖欠，在情况特殊时要和企业员工协商，获得员工的

肯定与认同，在薪资发放时实施经济补偿，争取得到企

业职工的理解，企业和员工之间形成良好的关系，控制

薪酬支付法律风险出现。另外是社保保险，企业要按照

规定，依法给员工进行社会保险缴纳，不可存在着少缴

和漏缴的问题，而是按照国家政策，充分地进行社会保

险缴纳，保障员工的社会成长权益。

四、结束语

随着法治社会不断发展，当企业人力资源管理工作

出现问题时，尤其是企业与员工之间产生纠纷时，若不

能及时进行处理就会对企业内部产生影响。对此，企业

在开展人力资源管理的过程中要加强对用工法律风险的

防范，并针对工作中存在的问题加以分析，制定相应的

防范策略，提高企业在市场中的竞争力。
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