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目前，全球变暖对人类的生存和发展构成直接威胁，

保护人类的共同家园需要整个社会做出积极努力，建立

低碳环保的社会，从而有效地改善全球变暖。例如，在

酒店管理部门，国家现在非常重视保护环境，因为低碳

发展的概念已经成为近年来最令人关注的环境问题。酒

店作为低碳旅游发展的一个不可或缺的配套产业，在低

碳旅游中扮演着重要的角色。在这方面，应分析低碳旅

游领域的建设和发展酒店管理，并提出新的要求以改善

酒店管理模式。

一、低碳旅游的特征

（一）绿色环保，经济适用

低碳旅游在全球变暖的基础上被抬高，其范围仍在

扩大。这一概念之所以被广泛接受，主要原因是其环境

理念符合当前国家建设现代、绿色、开放、共享的社会

的理念，其中低碳技术在旅游产品开发、旅游管理和旅

游消费的各个阶段都发挥作用，如酒店建筑的隔热、汽

车节能技术等。与此同时，低碳旅游促进碳抵消和碳补

偿的概念，根据这一概念，公众的旅游活动所产生的碳

排放量可以通过再造林或参与环境项目予以补偿，并采

用低碳旅游发展的概念。因此，这一概念具有环境和经

济特点。

（二）惠及面广，实践性强

除了绿色环保等概念外，低碳旅游还具有当今全球

性和实用性特点，随着国家和社会发展出低碳旅游产业，

各地旅游景观中有许多形式的低碳旅游，直接导致小区

旅游概念大规模快速扩张，往往有可能减少旅游运输的

能源消耗，旅游酒店等方面减少碳排放，吸引更多的游

客。

二、低碳旅游下酒店管理模式现状

（一）酒店整体服务水平不高

作为一个服务行业，酒店在任何时候都必须按照客

户优先和服务优先的目标，适应管理模式。然而，目前

一些酒店的管理服务水平很低，限制了减少和改善酒店

碳排放的概念。另一方面，在酒店管理中缺乏对低碳家

庭和低碳商业概念的认识，造成了对环境无害管理的忽

视，例如车辆不加区别地停放，酒店设备管理不善，导

致客户对酒店公共服务水平的评价下降。另一方面，酒

店设施设备不足，例如，在旅游高峰时期，酒店随意开

放不合标准的房间以牟取利润，从而严重威胁到客户的

安全和人身安全。

（二）缺乏完善的酒店管理制度

随着酒店业的快速发展，大多数酒店都改革了管理

体制，适应了不断变化的社会环境。但是，在低碳旅游

发展的背景下，一些景区周边缺乏良好的酒店运营监督

体系，影响了酒店业的整体发展。首先，周边地区需要

一个全面的低碳标准监管制度，但部分酒店在技术服务

和管理设施方面不符合低碳标准，如对酒店实行不适当

的温度控制管理。第二，与酒店住宿有关的支柱设施，

例如对酒店进行的符合标准的星级评定，没有及时改善，

但内部酒店服务设施组织不良，造成资源浪费，与低碳

减排设想的实施不相称。

（三）低碳旅游文化未融入酒店管理

现在通过探索新的酒店管理制度，也为旅游环境创

造了条件，忽视了低碳旅游文化和酒店文化的补充，导

致酒店旅游文化水平低下，部分影响了酒店的经济发展。

同时，大多数酒店在建设低碳酒店时并不了解建设低碳

旅游文化的重要性，一些管理者甚至将酒店视为经济受

益者。他们认为建设低碳旅游文化对酒店发展没有实际

意义，因此偏离了低碳旅游的真正方向，与目前正在推

广低碳文化起到了相反作用。
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（四）酒店管理人员素质有待提升

中国自 20 世纪 80 年代以来酒店管理发展的时间相

对较短，尚未建立足够的人才培养体系，因此旅游区的

一些酒店管理人员目前没有接受过专业技术培训，这些

地区的工作人员总体水平仍然很低。与此同时，尽管高

等教育机构目前开设的专业与酒店管理有关，但大多数

高等教育机构和酒店之间缺乏实习机会和合作，造成教

育机构提供的技能差距很大。此外，酒店的景观管理通

常根据工作人员的工作量和工作时间给予奖励，这种方

式可能有助于酒店的经济发展，但却导致工作负荷过重，

服务和文化指导质量低下，导致酒店纠纷。

三、低碳旅游下酒店管理模式完善策略

（一）打造国际化酒店服务质量

为了提升酒店的可持续发展标准，酒店管理层必须

根据客户的业务和管理条件，为客户提供优质的酒店服

务，稳定提升酒店服务的质量。特别是，酒店需要制定

一套完整的服务标准，兼顾当地旅游低碳指标，将服务，

酒店设备和酒店环境包括低碳评估的综合指标，确保酒

店服务符合相关标准。还有一个现场监控部门，致力于

员工服务质量和客户纠纷的解决。特别是酒店服务的各

种功能，如接待、大堂服务、设施管理和环境保护，可

以根据员工服务的范围和能力进行分配，并可以定期进

行服务评估，以确保管理的标准化和国际化。

（二）构建低碳型酒店管理制度

在建设低碳旅游方面，需要在周边旅馆建立设计良

好的低碳管理系统，以便有效地支持在这些地点建设低

碳旅游。另一方面，旅馆本身可以根据旅馆内部服务设

施的状况和服务水平，通过开发网上反馈模型，或手工

填写纸面表格，以获得客户的反馈意见和更切合实际的

建议，建立一个符合低碳标准的监测和管理系统。另一

方面，低碳旅游的概念正在酒店管理和服务的所有阶段

都被纳入主流。可以通过各种措施改善酒店管理和服务

的提供，这些措施取决于不同的旅游群体，如老年人的

环保休息、青年人的环保休息（视年龄而定）以及不同

群体的低碳娱乐设施。

（三）注重低碳型文化构建

因此，在推广当今低碳旅游文化的同时，酒店管理

者也要注重低碳文化的建设。一方面，酒店可以根据自

身管理特点建立企业文化，定期组织员工商务文化活动，

促进低碳旅游行为，加强和组织潜在客户与政府间组织

之间的联系。另一方面，旅馆可将低碳旅游的概念纳入

其住宅、服务设施等。具体而言，旅馆可制作文化图片

和景观壁画，并在旅馆房间、屋顶和房间张贴海报和墙

纸，使顾客充分感受到低碳旅游的当地文化。

（四）引进和培养酒店管理专业人才

在建设低碳旅游方面，酒店管理需要工作人员的大

力支持。因此，酒店本身可以调整人才发展方案，发展

和发展酒店管理专业人员，以解决附近酒店管理人员短

缺的问题。具体而言，可以定期举行工作人员培训会议，

以加强培训，特别是关于减少碳排放的理念、服务意识

和管理质量方面的培训；还可以聘用社会工作者在酒店

举办人才招聘会，探讨酒店目前的问题和今后加强员工

参与和身份认同的途径。此外，酒店还可以与高等教育

机构建立伙伴关系，扩大员工的人才招聘和晋升机会，

并为高等教育机构的酒店管理人员提供高质量的能力发

展方案。

四、结束语

低碳旅游是其今天景观发展的重点，对于景区周边

的酒店来说，要与低碳旅游概念保持一致，就必须调整

其管理模式，改善服务，培养人才，建设文化，改善机

构，并增加酒店部门对低碳旅游建设的影响和贡献。
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