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前言：1

随着 5G 通讯科技与智能手机的普及与发展，网络的

发展改变了大众的生活方式，随之社交方式也发生了变

化，其中国内互联网最火的是短视频。在中国互联网络

信息中心发布的第 48 次《中国互联网络发展状况统计报

告》显示，在 2021 年我国网民规模达 10.11 亿人。有 8.88

亿人观看短视频，短视频已经是大众新的娱乐方式。在

观看短视频的时候用户接触到最多的就是手机软件的界

面，所以界面交互的好与坏成为了留住用户的关键。本

研究将结合用户心理模型理论分析美拍界面设计特征，

美拍产品如何在满足娱乐需求的同时，怎样可以平衡商

业的诉求和用户的使用体验。

一、用户心理模型

作 者 Alan Cooper 在 他 的 书《About Face 4： 交 互 设

计精髓》中提岀产品实现模型、产品表现模型和用户心

理模型三个概念。产品实现模型是指实现产品功能的方

法。阐述了产品的内部运行机制和实现的原理。对于手

机软件而言，就是如何通过代码实现每个功能。产品的

表现模型指的是“产品的外在表现形式”，对于手机软件

而言是产品界面设计。用户心理模型是指消费者对商品

的认知和使用方法。根据使用者的思维模式，设计人员

必须不断地收集使用者的行为与资讯，以便加深对使用

者的了解，从而让使用者的行为模式更贴近用户心理模

型，从而减少使用者的学习与操作。《设计心理学》的作

者 Norman 认为，对产品的认识是建立在主观感觉和对用

户心理模式的体验之上的，是对产品的需求的观念和行
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为的反馈。为了更好地为消费者设计出更容易为消费者

所接受的产品设计，设计师们需要进行用户调查等方法

来对其进行更深入的了解。

二、美拍产品定位以及策略

美拍在 2014 年 5 月上线是一款可以直播、制作短视

频的软件。用户可以在美拍软件，可以使用不同的特效

对普通视频进行制作。内容方向分为美妆、校园、穿秀、

美食、明星、搞笑、运动等。

1. 年轻女性主要是美拍的用户

美拍主要以女性用户为主的移动短视频社交软件，

主推社交、美妆、时尚、母婴、育儿等内容，其中女性

用户占了美拍的 81.7%，80.1% 用户年龄在 30 岁以下。

2. 短视频的拍摄工具及短视频社交平台

短视频平台不断的需要新的内容的产出，但是由于

拍摄短视频的入门门槛相对困难，美拍推出 15 秒音乐短

视频的“傻瓜化”操作赢得了不少用户的喜爱。同时给

出“美拍大学”的方案，在“美拍大学”里达人可以和

用户交流分析经验，用户可以学到如何视频拍摄、剪辑

甚至原创内容创作、获取管理粉丝等方面的专业性知识，

进一步降低用户入门成本。

3. 产品运营策略

短视频的形式，降低了表达成本，增加了内容趣味，

促进了内容传播。看似简单的产品结构，每一步都是用

户的核心体验。丰富的内容能迎合不同使用者的阅读喜

好，提高个人的幸福感，与使用者产生的共鸣与互动，

使美拍呈现出一种独特而又真实的社群文化。

三、美拍界面交互设计分析

美拍交互设计简洁高效风格，面顶部采用滑动式标

签导航模式，能很好的扁平化展示推荐子级，从而实现

快速切换，同时搜索功能也集合在顶部。底部的舵式导
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航“首页”、“关注”、“拍摄”、“消息”以及“我”五个

一级页面，“拍摄”图标常驻于页面底部中间，点击图标

进入拍摄流程。主页的界面设计可以满足用户的不同场

景观看视频的需求。

1.“首页”、“关注”、“消息”以及“我”的页面

用户打开软件后默认的页面是“发现”页面。首页

是推荐与用户画像吻合、热度相对较高的个性化内容。

主页面釆用滑动播放的操作，当用户的下一个视频滑到

画面的三分之一处内容会自动播放，默认状态下拉可刷

新更新当前页面内容，上滑移更多内容，点击“发现”

标签返回顶部，点击作品进入全屏播放，减少使用者的

操作。美拍的推荐会根据使用者的历史，作品的点击率、

完播率、时效性等信息进行分析，从而推荐喜欢的内容。

关注页：用户点击底部的导航栏，可以进入到关注

页，关注页是使用者将已经关注的创作者所发的内容呈

现给使用者，同时也为他们提供了一个可以和创作者进

行互动的平台。关注页作品也是以单一的信息流呈现，

呈现逻辑强调时效性，以新到旧为排列顺序，浏览作品

的互动方式与发现页保持一致。另外，关注页面也是动

态的，如果已经关注的创作者有新的消息，就会出现在

他的头像上，让他的粉丝们都能第一时间了解到。

消息页：主要有转发、评论、点赞、@ 等通知功能，

还有官方与粉丝、粉丝与粉丝以及创作者与粉丝的聊天。

消息提示，让美拍的使用者能够快速的获取最新的资讯。

“我”页面：主要是用户自己的个人信息，主要分

为三个部分。第一部分是个人信息主要显示用户的账号

ID、已发布作品数量、粉丝数量以及关注人数，用户可

以清楚看到自己的数据的变化，新作品、新关注以及新

粉丝会有新的角标提示。第二部分是功能，主要有“我

的收藏”、“我赞过的”、“历史足迹”、“草稿箱”、“美拍

大学”、“定时发布”以及“有奖活动”，可以方便用户进

入到相应的功能，其中“美拍大学”有一些相关教程鼓

励用户进行创作。第三部分是商业功能，主要有“我的

钱包”、“我的订单”、“借钱”以及“我的直播”，在电商

高速发展下，美拍平台也加入了商业功能，鼓励商家或

个人卖家进驻美拍的平台。

2. 视频详情页

详细信息页面可以分成四个部分，第一部分是右侧

的图片，点击，留言，共享。第二个是展示区，三是作

者的昵称、标题、文字等，最后是详细的留言和留言展

示区。预设的屏幕上全屏幕，只有进度条、设置和播放

暂停键，给观众带来一种身临其境的感觉。只要点击屏

幕上的任何一个地方，就可以查看到详细的录像细节，

双击两下就可以展示出一个爱心的动态效果。上滑切换

新视频，下滑回上一个视频。使用者在详细页中点选该

创建者的头像即可进入创作者的主页，左或右滑均可返

回上级页面。

3. 拍摄和发布短视频页

拍摄准备页：用户在美拍发布视频的流程包括“拍

摄”、“编辑”、“预览”和“发布”四个步骤，主要涉及

到拍摄准备页、拍摄进行页、视频暂停页、视频预览页、

视频发布页。拍摄准备页包含“音乐”、“镜头切换”、

“倒计时”、“台词”以及“设置”，方便创作者可以在拍

摄视频前的一些前置操作，例如输入相关台词文案，音

乐的选择，降低用户拍摄期间的难度。“拍摄”按钮在

屏幕下方中间，两边为创作者提供相关的功能“滤镜”、

“美化”、“道具”以及“图片”，美拍平台鼓励创作者创

作中短时长的视频，所以视频录制时间最长为 5 分钟，

另外“玩法库”会为一些创作者提供教程，帮助用户进

行创作。点击“直播”可以进入直播界面细分为视频直

播、语音直播、游戏直播、等类型直播。

拍摄进行页：用户选择了“拍摄”键，就可以进入

摄影页面，进入该页面后，录像将会自动开始。该网页

的互动控制项有“进度条”、“暂停”、“下一步”，可以让

使用者随时了解当前的拍摄进度，从而更好地控制拍摄

的时间和速度。按“暂停”键，进入“暂停”页面，拍

摄完毕，按“下一步”进入“视频预览页面”。

拍摄暂停页：视频暂停页面支持用户进行分段的视

频录制，以满足不同场景、不同内容的需要。另外，在

本页中，使用者可以更改滤镜、美化、道具等设定，设

定完毕后，再按一下「暂停」键，可以继续拍摄。视频

编辑页：可以在视频剪辑页添加标题、字幕、特效等，

还可以调整美颜、滤镜等，完成视频编辑后，点击“下

一步”即可进入到视频发布页面。封面和标题具有决定

用户是否观看短视频的重要因素，所以把封面和文字编

辑独立成一个页面。

视频发布页：用户可以在视频发表页中增加文字简

介说明、视频封面、话题、位置、@ 好友等信息，并可

以设定该作品的推送人群，从而为用户提供更精确的推

荐。最下方是发布键，点击后会自动跳到一个关注页，

第一个就是用户刚上传的视频。

四、美拍界面视觉设计分析

在产品设计的表现层上，界面设计是消费者对产品

的第一印象，也是消费者获得产品信息的重要途径。没
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有接触过短视频手机端的新用户，在使用美拍的过程中，

会出现一些错误的行为，从而影响到用户的使用体验，

因此美拍也会根据新用户的需求，进行合理的视觉导向

设计。总体而言，美拍的视觉设计在风格表达上较为克

制。除了直播的礼品区域，其它网页极少采用炫丽、色

彩丰富的视觉元素，降低使用者的操作失误，强调使用

者在使用时准确的了解图标的功能以及含义。

1. 美拍直播界面视觉设计特征

美拍的良好社交环境造就了一种“直播经济”，主播

与粉丝的互动十分密切，所以选择了“直播详情页”作

为视觉设计的分析。“直播详情页”可以分成四个部分，

第一部分是主播的 ID、粉丝数，亲密度。第二部分是直

播区，竖屏播放。第三个部分是左下角，有即时的评论、

特效展示区。第四个是功能区在最下面是使用最频繁的

区域，功能区包含聊天框，直播礼物，分享，清屏的功

能区，让使用者更容易的进行操作。

2. 拍直播礼物元素视觉设计特征

直播礼物是一种与主播进行交流互动的方式。美拍

的礼物设计与礼物特效，可以提升用户对礼物的价值和

打赏的体验，从而达到商业目的。美拍能够针对不同用

户群的特点，将相同的礼品元素设计成不同的风格，以

满足使用者的差异性偏好。

由于直播礼物具有真实的货币价值属性，以及美拍

用户群体大部分为女性用户，所以直播礼物采用了可爱

风格来呈现，礼物元素大部分来自于生活，打赏者只需

要通过图案了解其中的含义，可爱风格在质感能够提升

用户对礼物的价值感知、认可度。在配色设计上，每款

礼物主要釆用暖色调进行设计，而且多数礼物采用粉红

色作为主色，整体礼物面板配色统一和谐，营造岀代表

可爱、温馨的氛围，用户送直播礼物行为更容易被激发

出来。观看者打赏礼物后页面会有特效展示，显示打赏

的用户昵称、直播得礼物以及数量，即时反馈给予用户

较大的存在感与满足感。

五、结论

本研究以美拍手机软件为研究对象，从用户心理模

型理论出发，对美拍的界面互动与视觉设计策略进行了

深入的分析。美拍的布局、图形的运用、文字与色彩的

组合，可以让使用者在使用时依据自己的认知，来减少

使用者的学习和操作成本。美拍在更新完善产品功能，

一如既往保持界面的简单、理解容易，再慢慢加入创新

的设计，使产品的体验价值得到更多的提升。合理运用

信息组织与视觉表现形式转化为高效的信息传递，美拍

才可以持续不断地为用户带来更好的使用体验。
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