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“合作-交易”：

地方职能部门跨区域公共危机协同治理措施分析

黄　微

广西国际商务职业技术学院　广西南宁　530001

摘　要：团结就是力量，合作才能共赢。在公关危机事件处理上，开展深入合作，促进协同治理，对于共危机处理

而言意义重大。就目前的社会公共危机处理工作开展情况来看，地方职能部门跨区域合作是必要的，在当前的新冠

疫情防控中，正是因为各地职能部门的通力合作，才有了今天的疫情稳定防控局面。本文就地方职能部门跨区域公

共危机协同治理的必要性进行分析，重点从经济方面进行研究，分析地方职能部门跨区域协同治理取得的成效，并

探究地方职能部门在应对公共危机中加强协同治理的对策。
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公共治理从来就不是地方职能部门单方面完成的工

作。习近平总书记曾强调，要更加注重联动融合、开放

共治，更加注重民主法治、科技创新，提高社会治理社

会化、法治化、智能化、专业化水平，提高预测预警预

防各类风险能力 [1]。政府的财政取之于民、用之于民，

财政资金也是地方职能部门公共危机治理的主要资金来

源，所以，基于经济效益的目标出发，地方职能部门开

展公共危机的协同治理，目的也是为了更好的通过合作

来处理问题，降低问题处理成本，切实提升问题处理的

效益，实现治理效益和目标的最大化。这对于处于公共

危机中的地方群众和地方职能部门而言都是十分必要的。

1.地方职能部门跨区域公共危机协同治理的必要性

1.1 是公共危机的发生机制决定的 1

公共危机具有一定的突发性和蔓延性，这种危机可

能随时发生，出乎意料，其影响范围广，破坏性大，危

险程度高，还可能具有一定的蔓延性，如果不能及时进

行处理，可能导致危害范围进一步扩大，引发更大的危

机 [2]。例如，公共食品卫生安全事件，一旦发生，对于

群众的生命健康危害是巨大的，而在这类危机的处理中，

仅仅依靠一个地方的地方职能部门是不够的，需要多地

地方职能部门共同合作，强化治理，对存在安全危机的

食品来源进行严格检查，对流入市场存在安全风险的食
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品及时召回、销毁处理，并进一步完善食品安全监督和

管理制度，这样才能够根治问题，避免这类危机再次出

现，帮助广大群众及时止损，挽回地方职能部门形象。

1.2 是提升管理整体效果的关键

在应对公共危机中，加强地方职能部门的跨区域通

力合作，可以有效发挥合作效益，将公共危机治理工作

做好，提升整体工作效能。例如，在此次新冠疫情的突

发公共危机处理中，中央高度重视疫情防控工作，以强

烈的政治责任感和紧迫感，不折不扣落实中央和省、市

各项工作部署，认真做好联防联控工作。要求各地地方

职能部门要加大协同治理力度，增强排查力度，密切关

注来自中高风险等重点地区人群，做到排查工作全面彻

底并建立相关台账。各地方领导干部要对居家隔离人员

进行监管，确保不出现监管盲区，并做好服务保障工作，

给予人文关怀 [3]。要对服务窗口加强疫情防控，在严格

落实值班制度的同时，强化一线人员防控意识，确保不

因人为过失而加剧疫情扩散，取得了显著管理成效，能

够及时杜绝疫情进一步扩散。

整理的整体管理效益包含多方面，有社会效益、环

境效益、资源效益以及经济效益等。以经济效益为例，

通过通力合作，协同治理，能够让公共危机治理的成本

大大降低，实现合作效益，减少地方职能部门在公共危

机治理中的开支和损失，以最低的人力物力财力等支出

获得最理想的治理效果。

2.地方职能部门在公共危机协同治理中取得的成效

分析

2.1 快速响应治理，及时止损



86

科研管理
2022年4卷7期

一些突发的社会公共危机事件往往让职能部门认识

到危机治理的重要性，也为他们开展协同治理提供了思

路。2019 年 3 月 21 日，江苏省盐城市响水县陈家港生态

化工园区内的天嘉宜化工有限公司发生爆炸事故。事故

造成 78 人死亡、共收治伤员 617 人，其中 21 人危重伤、

73 人重伤，523 人轻伤。同年 3 月 31 日，江苏省崑山市

综合保税区内的汉鼎精密金属有限公司再次发生燃爆事

故，造成 7 死 5 伤。从安全生产的理论上来说化工乃至任

何一个行业要完全避免事故都是不可能的，我们只能增

强自身的安全意识和行为来降低事故发生的概率。

正是这一问题，地方职能部门认识到危机的严重性，

于是快速响应，要求地方各城市生态环境局主要负责人

带队赴重点化工企业、园区检查，坚持“发现一起，记

录一起，整改一起”，杜绝任何表面整改和形式整改，确

保风险隐患可控和有效治理。各级应急（安监）部门对

于化工行业要开展暗查暗访、联合执法、集中执法，保

持高压态势。要加大危险化学品企业违法违规行为处罚

力度，严格落实关闭取缔、上限处罚、停产整顿、追究

法律责任措施。

相关地方职能部门协同治理的做法，有效的降低了

地区化工企业出现火灾、爆炸等严重伤亡事故的概率，

在具体的协同治理中，地方职能部门发挥合力，积极协

调配合，对存在隐患的地方查缺补漏，及时止损，一方

面降低了相关事故发生带来的人员和财产损失；另一方

面，也是有效维护了地方的经济基础，避免企业的资产

损失，这对于地区的经济持续稳定发展至关重要。从长

远来看，针对化工厂公共危机的协同治理措施严格执行，

是具有一定经济效益的，对于多方都是有利的。

2.2 坚持可持续发展观，促进地区经济社会可持续

发展

白洋淀死鱼事件属于重大的公共危机事件，这种

由污染引发的危机带来了恶劣的社会影响，此次污染

事故给安新县造成经济损失 2385.92 万元，其中养殖业

907.58 万元，天然渔业资源 1478.34 万元。可以说是损

失惨重。针对该公共危机，地方职能部门高度重视，立

刻派遣工作小组进行调查。省职能部门召开专题会议，

成立了白洋淀死鱼事件协调小组，就妥善处理死鱼问

题、强化白洋淀污染治理做出安排部署。针对这类公共

危机事件，地区省职能部门、国家环保总局认真落实中

央精神，迅速成立联合调查组，进一步采取有效措施，

控制了事态发展，通过认真分析存在问题，研究解决措

施，指导开展工作。保定和沧州市采取有力措施，积极

督促事件的妥善解决。最终，淀区水质明显好转，渔民

损失得到赔偿，群众情绪基本稳定。在这类公共危机事

件的治理中，地方积极加强协同合作，想和配合，打好

组合拳，积极应对问题，化解矛盾，真正体现了协同治

理的作用。地方职能部门果断拆除违建，关停了污染企

业，是基于地区可持续发展眼光考虑，从眼前来看，污

染是限制地区经济持续发展的重要阻碍，解决好污染问

题，地区的经济才能健康、长效发展。地区在针对公共

危机治理上，协同合作，积极配合，将相关治理方案有

效落实到位，为实现地区经济社会的可持续发展提供了

保障。

3.地方职能部门在应对公共危机中加强协同治理的

对策

就地方职能部门在公关危机协同治理工作中的具

体举措来看，这既是合作，也是交易，是能够实现互利

互惠的重要举措，所以相关协同治理工作才能够顺利推

进。在这一过程中，不仅是地方职能部门之间在开展通

力合作，跨区域的企业、个人、社会组织等也在积极开

展协同治理工作。一方有难八方支援，这种合作的精神

也是我们今天取得疫情防控成果的关键。在新时期，我

国群体居民对于公共危机有了全新的认知，也快速构建

了成熟的协同治理机制 [6]。应对不可预知的公共危机风

险，各地职能部门还需要加强协同治理力度，提升合作

能力。

3.1 强化危机管理，提升危机协同处理能力

随着互联网的快速发展，公共危机管理也出现了很

多新变化，网络成为信息策源地、舆论生成地、思想集

散地，宣传工作面临着越来越多的考验，新闻宣传工作

者的使命和任务将更加艰巨。作为地方职能部门，必须

把提高舆论引导能力放在突出位置，为社会发展和改革

推进营造良好的舆论环境。新时期，国际局势动荡不安，

国内外公共危机风险依然存在，要贯彻落实习近平总书

记关于宣传思想工作的重要思想，不断磨练脚力、脑力、

笔力，在继承中发展，在改革中奋进，以强烈的责任意

识、良好的精神状态和扎实的工作作风，不断开创职能

部门公共危机系统宣传工作新局面，发挥协同治理作用，

为公共危机治理作出更大的贡献。在日常的危机管理工

作中，要注重结合同业案例对公共危机管理工作进行深

入剖析，强调各部门要高度重视公共危机管理工作，切

实强化公共危机危机意识、风险意识。针对《突发事件

应对与危机公关》、《危机风险演练》相关注意事项，深

度解读《公共危机管理实施细则》。通过加大公共危机
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监测频次，强化公共危机处置力度；发现公共危机信息，

在规定的时间内，逐级上报，不得瞒报、迟报；各部门

要严格规范公共危机管理工作程序，开展公共危机风险

排查，制定风险公共危机紧急预案，提升公共危机处置

效率。只有进一步提升公共危机协同治理中的监测、应

对、处置能力，对有效预防和迅速处置负面公共危机造

成的危害和损失，保障各方的合理利益 [7]。

3.2 加大合作力度，促进协同治理的机制完善

地方职能部门针对公共危机事件协同治理案件要进

行系统总结，明确现阶段发展中公共危机治理存在的主

要问题，把握公共危机协同治理中需要解决的关键问题

所在，从而不断完善合作机制，构建地方职能部门、企

业、社会组织以及个人之间的协同治理制度，这样一旦

出现公共危机事件，职能部门就可以联动相关企业、社

会组织和个人，发挥联动作用，及时快速的相应危机事

件，快速落实分工，做好管控，将危机带来的不良影响

降到最低，减少危机事件的危害。各地职能部门公共危

机事件要制定应急预案，设置公共危机处置专项工作小

组，负责及时对社会公共危机事件预测、评估和管理，

确保危机来临时，临危不乱，保证正常的社会秩序和公

民利益，维护社会稳定。

3.3 建立公共危机治理基金，为公共危机治理提供足

够支持

针对公共危机治理，需要的投入有时候是无法想象

的，就拿此次的新冠疫情来看，在疫情防控中消耗的医

疗资源、技术资源、物资等是不可估计的。我国地方职

能部门在疫情防控中发挥财政资金的作用，减轻了广大

群众的负担。面对突发的公共危机事件，各地职能部门

应该以此为鉴，加速建设地方公共危机治理基金，发动

社会力量，为基金项目建设提供支持和来源，这样可以

适当减轻国家财政的压力，让国家财政能够更多的应用

到民生建设上 [8]。通过完善公共危机协同治理基金建设，

为处置公共危机时有足够的资金支持奠定基础。

4.总结

地方职能部门跨区域协同治理公共危机是必要的，

这对于危机处理和保障广大群众的根本利益是有重要作

用的。公共危机事件的发生有时候是不可预知的，带来

的危害也是不可估计的，所以需要提升对公共危机协同

治理的重视度，各地职能部门、企业、社会组织以及个

人要加强联动协同合作，完善合作机制，促进公共危机

处理效益不断提升。
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