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1　引言 1

《教育部关于深化职业教育教学改革全面提高人才培

养质量的若干意见》中指出如何提高人才培养质量是职

业教育质量的首要任务，一支优秀高能的师资队伍是重

要保障，如何稳定教师队伍是当前每个高职院校人事部

门的重点工作。

近几年高职院校出现教师离职现象，无论公办高校，

还是民办高校，尤其民办高校优秀的师资离职的数量更

多，离职后的教师一般都往沿海发达城市走。一些院校

留不住高学历、高职称的教师，人才流动性很大，而学

校在教师培养方面投入也很大，目的就是为了稳定优秀

教师，以此推动学校发展，学校招来了，没有工作几年

就离开了，各个高职院校也想了很多办法措施，但预期

的目标却不理想。还是不断的有优秀教师离职，经过了

解大部分离职的原因是对学校不满意，学校没有及时解

决教师的问题。这样导致学校人才培养质量受到影响，

更深远的是不利于中国职业教育的发展，这个问题必须

解决。究其原因一些高职院校领导决策层没有获得一线

的调研信息有很大关系。

2　民办高职院校满意度的研究

采用调查问卷的方式和走访的方式，对多所民办高

职院校的专业教师进行了调研，民办高职院校专业教师

的满意度体现在评职称上的是否公平、工资收入、发展

的愿景、养老保险缴纳的比例及学校是否能够给予专业

教师足够的安全感等方面，呈现了担忧；专业教师表示
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只要学校在这些方面给予满足，大家的稳定性就会提高，

在一个地方工作了很多年，还是有感情的；专业教师也

谈到和谐的劳动关系对他们影响很大，大家工作都希望

快乐、踏实，在一个地方干久了，就会有干一辈子的想

法，除非有重要因素影响了自己，例如：感觉自己在单

位不被重视，将来的发展空间狭窄，有局限，这样才会

离开的，归根结底就是教师满意度下降的原因导致的；

另外专业教师归属感也是教师满意度的一个体现方面，

老师们表示学校应该让他们感觉到学校就是家，让人有

回家的感觉，这样工作时就会比较有干劲。

吴晓宣在《经济研究导刊》“教师满意度”方面一文

中，提出民办高职院校教师满意度主要集中在缺乏学术

氛围，教师的工资一定程度上偏低，教师发展空间局限，

整体教师满意度不高，民办高校整体管理有待提高，同

时也提到教师的归属感和工作幸福感不足。

在文中，吴晓宣也提出民办高校为了弥补职称上的

缺陷，引进了大量的高职称退休教师，此种方式本文认

为，这样会导致民办高职院校的青年教师活力没有完全

激发出来，同时导致归属感不强；大多民办高校采取企

业的管理模式，专业教师普遍认为自己是打工的角色在

工作，自己不是学校的主人，缺乏职业安全感。

钱军等在《农家参谋》“影响教师职业幸福感”方

面的研究一文，文中提出民办教师离职因素与民办高校

教师职业幸福感有关键关系，文中也提到高校教师职业

幸福感为工作中对物质和精神等各方面的需求，从这里

也说明教师职业幸福感也是影响教师满意度的关键因素，

它同时也是关系民办高校专业教师是否稳定的一个重要

关注点。

黄平平在《科教文汇》民办高职教师满意度等方面

研究一文中，他对不同群体专业教师在涉及的不同维度

的满意度进行了深入的分析，指出民办院校与公办院校

相比教师离职率较高，一个重要原因是教师满意度下降。
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该文中涉及的教师满意度的维度为，如下表 1.1 所示：

表1.1　教师满意度维度表

对象 满意度维度

教师
薪酬

福利

人际

关系

领导及

管理

职业

发展

工作

环境

工作

本身

文中指出为了提高专业教师的满意度，可以采取以

下方面的策略：提高学校管理层对教师的管理水平、提

高专业教师的薪酬福利、拓展教师的发展空间（出国访

学、国内师资培训等）。

通过走访调研等多种形式，同时结合吴晓宣等关于

民办高校教师满意度的文章分析，梳理出民办高校教师

满意度的属性，具体如表 1.2 所示：

表 1.2 是民办高校教师满意度的属性呈现。

表1.2　民办高校教师满意度属性

教师满意

度属性

职称

评聘
年收入

发展

愿景
归属感

和谐的劳

动关系

教师职业

幸福感

高校性质 民办

表中可以看出民办高校教师满意度属性排在牵头

的分别为“职称评聘”、“年收入”、“发展愿景”、“归属

感”、“和谐的劳动关系”等，其它因素也存在一些，但

上述属于主要因素，更能对教师满意度影响更深，民办

高职院校的法人及院领导应当重视教师的关键满意度，

处理恰当了，专业教师的稳定性增强了，学校就会良性

的发展下去，学校的教学质量就会得到提高，就能在一

定程度上促进社会的发展。

3　公办高职院校满意度的研究

本人历时 3 个月的时间，走访 10 余所公办高职院校

的部分的专业教师，进行了深入的交流和座谈，发现公

办高校的专业教师的满意度属性方面“归属感”没有呈

现，大家的归属感都很好；主要集中在“职称评聘的透

明性”、“绩效公平性”、“工资收入”、“进修深造”等，

大家在这些方面存在担忧，认为学院可做相应调整，这

样更利于专业教师的稳定，更利于学校的教学质量的提

高。

郭秋月 [2] 在《黄冈师范学院学报》“教师工作满意度

现状”等方面一文中对教师满意度进行了调研，数据方

面的分析采用 SPSS 24.0 模型，工作回报满意度、团队合

作满意度、直属领导满意度等方面关系很大，具体现状

如下表 1.3

表1.3　高校教师满意度现状表

该文中分析到，专业教师要很好的进行教书育人，

以至于在教学岗位上做出更大的贡献，要解决他们的后

顾之忧—教师的工资收入。可见工资收入也是影响教师

满意度的一个总要因素。

邵海燕在《现代交际》教师满意度与工作现状调查

研究一文中，探讨了绩效工资对专业教师满意度的影响，

一半以上专业教师认为薪酬期望是不太平衡的，文中认

为绩效工资的权重应该科学合理的设置，这样能够调动

广大专业教师的积极性和工作的创新性，推动学校的整

体发展。

综上所述，公办高职院校教师满意度属性主要集中

在如下表 1.4 所示：

具体如表 1.4 公办高职院校教师满意度属性。

表1.4　公办高职院校教师满意度属性

教师满意

度属性

工资

收入

绩效

公平性

住房

条件

职称评聘

的透明性

进修

深造

高校性质 公办

4　结束语

通过多种调研方式，分别对民办高职院校和公办高

职院校的专业教师的满意度进行了调研，调研的结果表

明，它们之间存在差异，调研的比较接地气。旨在给各

种类型的高职院校的师资队伍建设提供决策参考，实现

师资队伍的稳定，从而有利于高职院校的人才培养质量

的提高，进一步推动高职教育的质量提升。
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