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国企人力资源管理存在的问题以及解决途径
王  玮
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摘  要：随着中国市场经济的蓬勃发展 , 当前市场经济中各行各业的争夺也日益剧烈起来，同时也推动了我国国有企业的发

展。但是目前我国的国有企业的管理工作由于受到传统经济发展的影响，我国的国有企业人力资源管理存在着很多的不足，

需要进行优化改革，加强对用人机制的构建，完善人才激励、考核制度等，才能保障国有企业可持续健康地发展下去。本
文主要针对这一内容进行简要分析，希望通过理论的分析，能给具体工作的开展提供一些帮助。
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Abstract: With the vigorous development of China’s market economy, the competition of all walks of life in the current market 
economy is increasingly fierce, but also promoted the development of State-owned enterprises in China. But at present our country 
state-owned enterprise management work due to the influence of the traditional economic development, our country state-owned 
enterprise human resource management there are many deficiencies, need to be optimized reform, strengthen the building of the 
employing mechanism, improve staff motivation, evaluation system, etc., to ensure sustainable healthy development of state-owned 
enterprises. This article mainly aims at this content carries on the brief analysis, hopes through the theoretical analysis, can give the 
concrete work to carry out some help.
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引言
由于中国经济社会的发展 ,以及国内外宏观局势不

断地发生变化，这给国有企业人力资源管理的工作迎来
了新的挑战。国有企业人力资源管理工作主要包含人力
资源以及人力资本的管理，它对于提升企业自身核心竞
争力、增强软实力、促进自身发展有着非常重要的含义。
国有企业作为由政府直接投资和参股经营管理的公司 ,
更需要政府在公司的运营管理中明确人力资源管理的主
要作用 ,这样政府才能更好地指导企业日常的公司经营
管理。当前 ,尽管不少国有企业都已开始关注人力资源
管理的工作 ,并将之视为企业管理中一种十分有效的管
理手段 ,以便于为公司的经营管理提供良好的咨询服务。
不过 ,由于当今的国有企业在人力资源管理工作中仍然
存在着许多不足 ,也因此而导致了企业人力资源管理工
作的无法顺利开展 ,也限制了国有企业的发展壮大。

一、存在的问题
1.体制的弊端制约人力资源管理的开展
国有企业 ,一般是由地方政府部门进行管理的公司 ,

但由于中国市场经济体制的变革 ,国有企业在制度上也
面临了一些的弊病。较为明显的问题就是 :"产权不清 ,
政企难以分离 "。这两个问题造成了国有企业在对自身内
部人员的管理方面形式化问题很严重 ,在人力资源方面
的管理功能也无法得到有效的充分发挥。例如 :在某些
国有企业的管理者由于对内部人才方面重视不足 ,往往
忽略了内部员工的长期发展目标和成长计划。这样便使
得公司的内部人才质量无法获得有效的提升 ,内部人才

往往是公司进一步成长的重要基础 ,对人才培养的疏忽
往往会直接造成公司缺乏不断成长的内部力量，这都不
利于企业生存以及长期可持续的发展 [1]。

2.开发环节的问题
第一，我国国有企业的人力资源开发方面存在形式

滞后的问题。一般的企业培训工作主要通过教育培训、
沟通交流等方法实现 ,不过现在很多的国有企业正处在
转变的过程中 ,像以往的教育培养方式已无法适应当前
国有企业的发展需要了。例如 :在教育培养的过程中 ,对
人员的培养往往只由课程的形式教学 ,而理论培训的知
识则是培训的主要内容 ,但对于人员实际运用的培训却
非常少 ,更是缺乏实践和训练的环境 ,并且往往在进行培
训时 ,对人员综合素养的训练有所忽略，从而导致培训
效果微弱，且由于培训内容枯燥乏味，员工的积极性也
比较低 [2]。

第二，我国国有企业人力资源开发管理的工作的合
理性不足。由于一些国有企业对人力资源开发的重要性
意识不足，未能将其加入到可持续发展战略的部署中去，
没有运用科学合理的方式来开展相应的人力资源开发管
理的工作。相关的国有企业管理层没有树立正确的观念，
不能在实际的管理工作中实施人才的开发管理。另外，
对员工进行培训投入的资金不足，无法为员工提供高质
量的培训以及先进的综合素质培训环境 [3]。

第三，人力资源管理的评估工作社会化不足。人力
资源的评估工作能够直接地影响到各项工作的实施效果。
但是在国有企业的人力资源管理制度方面，没有相对具
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体明确的人员评估标准，只有相应培训机构的考试以及
证书的颁发，而人员的晋升会依照证书的情况进行。这
样的前提下，促使人力资源评估的工作无法发挥作用，
对人员的评估无法做到公开、公正，更是无法激发社会
的力量来开发人力资源 [4]。

3.缺乏相对完善的薪酬管理体系
企业的的薪酬管理制度灵活性较差 ,且普遍存在公

司内部和外部人才的工作和福利待遇差距很大 ,也因此
造成了很多人员的流失。企业薪酬的问题 ,由于大多数
的国有企业员工薪资都相对而言较高 ,也相应是较为平
等的 ,多干和少干薪水也都一样 ,在这样的前提下导致了
人员的工作积极性比较低下 ,而且由于当前社会经济不
断地发展 ,这样的薪酬管理体系无法适应当前的社会需
要，从而阻碍了国有企业的发展。在日常的管理工作中，
人力资源管理的核心内容之一就是劳动力的成本控制。
而劳动者的生活成本则是由员工的薪酬、社会保险费用、
员工劳动保险、职工福利、职工住房费用以及职工的教
育经费等组成的 [5]。国有企业的职工薪资增长速度是管
理公司的劳务成本最有效的管理手段 ,但为了管理公司
职工劳动工资增长速度 ,国有企业就必须从如下两个方
面着手 :第一 ,员工的薪资增长速度必须小于公司的利润
增长速度。第二 ,人员的薪资增长速度必须小于公司劳
务领域的增长速度。在现实的工资管理过程中 ,许多的
国有企业都会忽视对劳务成本的合理分摊 ,造成了国有
企业的劳务成本和公司的收益并不相符 ,最后使得企业
面临着经济危机。在公司内部建立的过程中 ,只将劳务
成本的数量加以管理 ,而忽略了对劳务成本的结构管理 ,
会造成企业员工的工作积极性低下 ,从而无法给企业带
来更大的经济价值 ,因此大部分的国有企业都忽视了对
劳务成本的合理配置 ,在公司里面又建立了许多复杂的
部门 ,使得劳务成本管理得不到足够的时间发挥作用。
此外 ,由于在部门内部发展的过程中 ,对 "人际关系 "的
过分考虑 ,使得国有企业的许多岗位设置都十分杂乱 ,对
劳务成本和工资构成也没有进行有效统筹。在国有企业
的人力资源管理过程中，运用绩效考核的结果来对员工
进行奖励的形式比较单一。我国的国有企业普遍存在对
员工的奖励为赏识性鼓励，这样的鼓励方式对员工来说，
效果甚微，远远没有实质性奖励有用。

二、加强人力资源管理的有效途径
1.加强对人力资源管理的重视
国有企业的管理层加强对人力资源管理的重视能有

效地提升人力资源管理在公司的地位。在当前的市场经
济体制下 ,国有企业需要构建以人为本的人力资源管理
模型 ,注重于引进人才和人力资源的有效利用。随着公
司的竞争核心正逐步转移到对人力资本的研发和使用上 ,
而人力资源也是公司竞争的关键。公司的创新、发展都
离不开人力资源，只有转变当前的人力资源管理战略，
才能有效地激活人力资源，为企业的战略发展打好基础。

2.优化人力资源管理体系
当前中国大部分的国有企业管理者 ,都是直接从上

级政府主管部门进行委任的 ,尽管很多国有企业都已实
现了从人事管理向战略性的人力资源管理过渡 ,但职位
委任的主要方法仍然是由上级委派 ,尽管企业将传统的

工作机制做出了变革 ,但用人机制却没有发生变化。所
以 ,国有企业的经营管理者应当在思维和行动等几个方
面 ,对最上级的政府主管机构负责。从这一层面来看 ,由
于国有企业的运营管理工作和中国各个地方的政府人员
相同 ,管理人员只是具有上下级管理工作的职能主要负
责人 ,于是 ,他们就很难在心里对公司、职工加以有效管
理工作 ,而长此以往下去 ,便会造成公司的经营管理者的
风险意识和社会责任心薄弱 ,在后期甚至为了可以寻求
自身仕宦的突飞 ,勐而采取了不利公司未来发展的短期
性行为。战略性的管理 ,是目前企业高层管理人员的重
要工作 ,而不是人力资源部门员工的重要工作，它是一
种人力资源整合、人力资源获取的过程。其中不仅包含
人才的利用、激发，还有人才的培育等多个环节，构建
一个以人为本的科学化管理理念，是优化国有企业内部
配置、实现人才尽用最有效的方式。

3.工资设计合理化
为了克服过分依靠国有企业工资水平的问题 ,最有

效的解决办法便是科学的管理公司的工资水平 ,通过劳
动分配率、薪酬利润率等指标和同行公司进行比较 ,如
果国有企业的劳动力工资比其他公司高出 ,则表明国有
企业工资已达到了一定的水准 ,但工资仍需要合理的减
少。此外 ,还必须提升国有企业的劳动投入与产出比 ,通
过详细的规划分析企业具体劳动工作的价值 ,并科学合
理的改革企业职工的基本工资制度 ,在这方面 ,还应当贯
彻合理分配的原则 ,以防止因为定额薪酬过高而造成对
员工薪酬比例忽视的状况。但是 ,在对企业职工的基本
工资制度实行调整与改变的过程中 ,企业人员的工作积
极性也会受影响 ,所以调整基本工资制度必须贯彻科学
合理的原则。经过实践证明 ,通过科学合理的原则完善
了绩效考核机制 ,就可以保证企业人员的工作积极性 ,在
实行科学管理工资的同时鼓励人员更加主动地开展工作 ,
促进了国有企业可持续的健康发展。激励机制同时也是
当前国有企业发展过程中十分关键的机制 ,国有企业人
员必须从自身工作情况出发 ,制定符合企业自身特点的
激励与考核制度。在对公司员工实施激励机制的过程中 ,
不但要进行工作精神的鼓励还要进行物质的鼓励 ,通过
使用薪酬以及奖励等来满足公司员工在物质层次上的需
要 ,尽可能地调整人员的岗位学习积极性。再通过对精
神层面的鼓舞 ,使得人员工作上变得积极充满活力 [6]。

4.优化人力资源开发制度
员工培训以及企业内部的人力资源开发是保障企业

核心绩效以及企业核心竞争力的关键，同时通过相应的
方法来提升企业的人力资源开发管理强度，这是促进企
业可持续发展的重要内容之一。需要国有企业管理层重
视员工的培训规划工作，以企业发展作为前提，制定出
与企业长足发展有关的短期、中期、长期的培训计划。
在制定培训计划的过程中必须要与时代发展相适应，并
且满足企业的内部需求。另外，需要转变传统的培训方式，
运用一些先进的培训方法来激励员工的学习热情，并且
将员工的自我学习与组织培训相结合，促使培训的效果
得到有效的提升。在企业的经费允许的情况下，可以通
过投入大量项目资金的方式来不断地完善培训人才的体
系。由于当前企业之间的竞争就是人才的竞争，因此需
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要企业从多个角度对员工进行培训，提升员工的综合工
作能力。

5.加强企业的文化建设
公司的建设不仅是公司内部企业文化形态的摆设 ,

各种形式化的宣传内容也得不到什么用 ,甚至还会限制
公司的发展壮大。而真正的公司建设是对企业的核心理
念、发展策略和行为模式的自我反映。首先 ,国有企业
的领导干部必须亲身投入公司人文理念的提炼中去 ,引
导公司企业思想文化各个系统的设计 ,并明确提出自己
的看法 ,强化前瞻性和个人的意识 ,并凭借远大的眼光和
人格魅力、管理工作文化艺术等熏陶并直接影响公司员
工激发出自身最优化的发展潜力 ,以此促进公司科学可
持续的发展。其次 ,公司的文化建设还必须和公司的内
部管理制度相互融合 ,这样才能克服公司内部制度的缺
陷。最后，在加强文化建设时，一定要多和员工沟通，
让他们积极参与进来。让优秀的企业文化影响员工，助
力人力资源管理工作的开展。

三、结束语
总之，若是国有企业的人力资源配置无法满足当前

社会发展的需求，必然会影响搭配国有企业人力资源市
场运行机制的科学性。当前现代企业之间的竞争已经发
展成为对人才的竞争，谁抓住来人才谁就抓住了 21世纪
的核心竞争力，国有企业若想在接下来的市场竞争中存
活，需要从自身出发，重视人力资源管理，及时的发现
人力资源开发以及考评等环节中存在的问题，运用合理

的措施来解决这些问题，并在遵循法律、制度性原则的
基础上对人力资源管理的工作进行优化改革，以此来提
升国有企业人力资源管理的综合水平，促使国有企业得
到更好的发展。
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