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关于智能小区网络通信接入技术应用的思考
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摘 要：在信息技术持续化发展的今天，信息技术已经被广泛运用于我国各个领域，比如企业生产、工程建设、医疗卫生、

国防安全等等。而将信息技术应用在小区建设中，也就诞生了智能化小区，通过有效将物业管理、通信以及安防等系统有
效结合在一起，并利用网络接入的形式来管理小区中的各项事务，以此来为住户提供更为便利、更为舒适的生活环境。而
这样一来，也可有效提升小区的智能化水平。由于智能化小区在小区管理以及为小区居民提供优质服务等各个方面所取得
了较为突出的成效，智能小区的建设已经受到了社会的广泛关注。而本文则是在此基础上对智能小区网络通信接入技术做
出一定的分析，探究智能小区建设中通信接入技术的实际应用效果，以期为相关学者的研究提供参考。
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Abstract: with the sustainable development of information technology, information technology has been widely used in various 
fields in China, such as enterprise production, engineering construction, medical and health care, national defense security and so 
on. The application of information technology in the construction of the community also gives birth to an intelligent community. By 
effectively combining the property management, communication, security and other systems, and using the form of network access 
to manage various affairs in the community, it can provide a more convenient and comfortable living environment for residents. 
In this way, it can also effectively improve the intelligent level of the community. Because the intelligent community has achieved 
outstanding results in the management of the community and providing high-quality services for the residents of the community, 
the construction of the intelligent community has been widely concerned by the society. On this basis, this paper makes some 
analysis on the network communication access technology of intelligent community, and explores the practical application effect 
of communication access technology in the construction of intelligent community, in order to provide reference for the research of 
relevant scholars.
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智能小区建设主要是通过结合各种现代化的先进网
络技术，利用网络技术来连接小区中的各项管理模块，
比如物业，小区的消防、卫生等等模块，而后实现对这
些功能模块的统一、智能化管理，促使小区中各个功能
模块发挥其原本的作用，进而提升小区的智能化程度与
综合水平。这样一来，也可显著性的提升小区居民的生
活水平，为小区居民打造良好的生活环境。而为了进一
步提升智能小区的各项功能，提升智能小区的智能化程
度，还需要重视对小区网络通信技术的接入应用，要明
确智能小区的打造以及智能小区服务职能的进一步提升，
就需要重视提升对网络通信接入技术的应用程度，使得
智能小区能够发挥自身的作用，更为的为小区居民提供
各项优质服务 [1]。但从部分学者的研究来看，我国各地
区的智能小区建设中，尚存在着一定的问题，尤其是在
网络通信接入技术的应用中尚存在着关键性的问题。

1.智能小区概念解读
智能小区这一概念的提出已经围绕这一概念来付诸

行动，建设智能小区，其最早是出现在智能建筑这一概
念上的，从智能建筑这一概念演变而来。在智能建筑这
一概念出现之后，就受到了众多学者的追捧，部分学者

积极参与到智能建筑这一概念的研究与解读中，并在智
能建筑这一概念的基础上延伸出其他相应的理论基础。
而智能小区同样是在智能建筑的这一概念的基础上延伸
而来的，智能小区最主要的就是通过在住宅小区中接入
网络通信技术，以及在网络通信技术的覆盖基础上连接
应用各类高科技的电子计算机技术，最终也就形成了一
个由物业管理为依托的覆盖小区各方面、各职能的广电
网络系统，以广电网络系统来作为载体，实现对小区中
各个方面职能的管理，并提升管理成效。而网络技术在
智能小区中的科学运用，真正满足了小区居民的社区服
务需求，并切实为小区居民打造了良好的生活环境，使
得小区中每一户居民都能够享受到优质的社区服务，提
升对社区服务的满意度。而通过读智能小区这一概念的
具体解读，其实质上就是综合运用了多项高科技技术，
并提升了小区的自动化水平，提升了小区的各项功能，
尤其是能够显著性的提升小区物业的综合服务水平，服
务质量与效率，这就降低了各项风险事故的发生几率。
除此之外，在日常的护理工作开展中，还可减小安全防
盗门等的安装、使用成本，而这也得益于智能小区与网
络通信接入技术的结合后，提升了小区的整体安全系数。
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在智能小区的建设中国灵活应用网络通信接入技术，相
比于其他技术的应用而言，可发挥积极作用，可提升小
区居民的生活水平，提升智能小区物业的综合服务能力，
因而，在智能小区的建设与发展中必须对此引起重视 [2]。

2.智能小区中网络通信接入技术的应用优势
总体而言，在智能小区的建设中积极应用网络通信

技术，对于小区的建设有着积极作用，能够显著性的提
升小区的自动化、智能化水平，进而为小区物业服务的
发展提供助力，提升小区物业的整体服务能力。通过以
广电网络来连接各项服务，可实现小区中各项服务能力
的同步发展，这对于智能化小区的居民而言是一项福音。
而在近些年中，我国网络技术的持续发展，网速的增长，
人们对于信息网络的各项功能需求也在持续增大。除此
之外，小区居民对于小区所提供的各项服务也有了新的
要求，指出了小区发展中，需要提升自身的综合服务能
力，要能够持续完善小区建设中的各项功能模块。如今，
我国对于广电网络技术的掌控力度也在持续加强，对于
广电网络的安全性的重视程度也在持续提升。众多学者
在智能小区建设中均指出了小区建设中必须要重视完善
网络服务，要能够通过安全、快速、有效的网络系统来
推动小区的发展，提升小区智能化、自动化水平。而只
有真正在智能小区建设中引入网络通信技术，以网络通
信技术来把控小区的各项服务功能、管理功能，才可提
升小区居民的生活水平，满足小区居民对智能化小区的
建设要求。若从具体的应用模块来看，智能小区建设中
合理引入网络通信接入技术，有着如下优势：

①提升物业管理能力：就传统的小区物业管理服务
模式来看，小区物业管理服务模式重点在于上门服务，
如在年底检查天然气泄露、管道时，小区物业管理人员
才会上门服务，通过上门服务，对小区中住户家中进行
各项检查工作，这样一来，也才能够真正做好服务工作，
但是这一暴露出了传统小区物业服务能力较低，服务被
动化的这一问题。而在传统小区中，物业服务常常滞缓，
得不到积极响应，甚至于小区住户频繁反映问题后，物
业部门仍旧不做任何表示。因而，部分小区住户对于小
区物业抱有着不信任的态度。而在引入了网络通信接入
技术之后，物业管理人员可通过网络来检查小区住户中
存在的各项问题，并在第一时间明确问题类型，第一时
间安排人员进行维修、管理，这就保障了小区各项功能
的稳定性，提升了物业整体的服务能力，也使得小区居
民对小区物业服务有着广泛的好评。

②保障小区安全：在传统的小区中，做好小区安保
问题，重点在于依靠保安人员的巡逻，通过保安人员的
巡逻来发现小区中存在的各项风险事故、问题等等，并
配合小区监控来实现对小区安全的管理，提升整个小区
的服务能力，保障安全性。而在智能小区中，通过融合
应用网络通信接入技术就可实现以互联网的形式来对网
络终端进行实时监控，极大的提升了风险预警能力，除
此之外，对于可疑图像还可进行精准的定位，在系统后
台做出数据分析工作。这相比于传统小区的安保工作而
言，极大的提升了小区的安保能力，因而可实现对小区
安全的保障功能。

③提升居民的生活水平。在引入此项技术之后，小

区中物业的服务能力、安保能力等等得到了提升，小区
中住户的声音得到了积极响应，智能小区物业部门也将
会有着更多的精力去设想如何提升小区居民的生活水平。
网络技术的应用实现了与小区中各项生活设施、基础设
施的连通，小区住户若是发现家中的水管道、天然气泄
露等问题，可及时以互联网进行申报，直接与物业管理
人员进行联系，而这样一来也避免了小区住户频繁地与
物业管理人员通话，造成不必要的麻烦 [3]。小区物业管
理人员在管理系统中发现有了住户的申报后，也能够在
第一时间进行查询，并安排人员进行检修，且在系统后
台还可直接看到检修进度。而在其他多方面的生活服务
中，由于网络通信接入技术的应用，也极大的提升了物
业的服务能力，进而提升了小区居民的生活水平，而这
也是智能小区中融入网络通信接入技术的应用优势所在。

3.智能小区网络通信接入技术的应用
3.1技术构成分析
伴随着科学技术的持续发展，广电网络通信接入技

术的整体水平得到了较大的提升，且这一技术也在我国
各领域中得到了积极的应用。如今，伴随着智能小区的
建设，智能小区的应用优势得到了体现，我国各地区的
小区建设与服务中都在积极引入了“智能小区”这一概念，
指出了智能小区的建设对于提升小区的服务能力，改善
小区居民的生活水平，以及改善小区居民对于物业的总
体评价等等都有着积极的作用。而在智能小区的实际建
设中，要想有效结合网络通信接入技术，并发挥这一技
术在小区建设中的积极作用，还需要对广电网络领域中
的主要通信接入技术进行分析，通过联系这些技术的应
有优势来构想适合的接入方式。

①双向 HFC电缆调制解调器：此项技术作为网络通
信接入技术中的一项关键技术，重点是为覆盖范围内的
用户提供了信息共享的优质平台，对于用户数据的传输
与共享带来了极大的便利。这一项技术被广泛的应用在
了教育领域中，且广受好评。鉴于这一技术的应用优势，
部分学者也指出了在智能小区中应用这一技术。此项技
术的应用优势在于能够显著性的提升数据传输的效率，
实现覆盖网络中的资源共享，更为重要的是，该技术可
通过联合多种信息支持技术来实现提升办公效率的这一
目的。在此项技术的应用过程中，需要利用电缆调制解
调器来，该调制解调器是由上行、下行两条不对称的信
道组成，而在整个接入技术的发展与应用过程中，这一
技术最早得到应用，且在当下各领域的发展中此项技术
仍旧得到应用并取得了良好的应用成效。

② ADSL不对称数字技术：在智能小区中有效结合
网络通信接入技术，那么 ADSL不对称数字技术必然是
不可缺少的一项重要技术支撑。当下，我国通信工程中
对于所使用的通信渠道这一技术已经发展得较为成熟了，
各地区的网络发展与数据传输中，数据传输的稳定性均
能够得到保障。而 ADSL不对称数字技术最为主要的特
点就是对于我国已经建成了的较为完善的，较为稳定的
网络通信渠道进行合理的应用，在原有的通信渠道基础
上做进一步的改进，这样一来也极大程度上节约了此项
技术的应用成本，这是此项技术的应用优势，但是在实
际研究过程中却也发现有此项技术的应用弊端，那便是，
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此项技术无法对原有的通信渠道进行完全的开发，在使
用过程中尚存在着一定的问题。通常在局部的网络领域
中应用此项技术，为保障此项接入技术的使用效果，就
必须要重视对此项技术进行调整与优化，从整体上优化
通信接入技术的使用效果 [4]。学者谭静 2020年的研究中
还指出了这一技术的应用必须要保证提升传输效率，如
此才能提升整体的服务质量。比如可通过应用原有的电
话线硬件来实现信息数据的高效传输，提升整体的传输
效率。而在传统小区网络服务中应用此项技术则存在一
定的缺陷，即一些老旧小区的电话线、接收设备等等均
没有及时地得到更换，此时，若采用这一技术，必然难
以达到预期的效果。由于受到一些老化线路的影响，设
备的老化问题影响等，必然也会直接影响到此项技术的
最终应用效果。因而在当下打造智能小区，并在智能小
区中引入网络通信接入技术，就需要重视对传输线路、
设备的维修、更新等等，但是这也会牵涉到一定的成本
问题，这是在智能小区建设中需要重点考虑的一个问题。

③数字电视通信技术：如今数字电视通信技术的应
用已经成为了我国广播电视的未来发展趋势之一，此项
技术的应用可有效提升通信质量，提升图像以及声音的
传播质量，这就满足了居民对信息服务的本质需求。就
数字电视通信技术进行分析来看，此项技术如今在数字
电视广播以及宽带双向传播中都起到了重要作用。通过
对这一技术的合理应用，可显著性的提升智能小区的信
息通信环境，对于改善小区的信息建设环境，提升小区
的信息服务质量均起到了重要作用。但从目前来看，我
国的数字电视通信技术发展尚存在一定的问题，与国外
发达国家相比有着极大的差异。在智能小区中应用此项
技术，还必须要重视提升智能化小区的通信设备质量，
从整体上改善智能小区的通信服务质量，保障居民接受
较好的信息服务。

④三网融合的宽带接入技术：通过部分学者的实际
调查可发现在一些地区的智能小区建设中还应用了三网
融合的宽带接入技术。此项技术的诞生与在各领域中的
实际应用重点是为了提升信息服务的整体质量，是为了
真正适应现代化信息载体多元化以及多媒体技术的发展。
在此项技术的应用中，重点是将声音、图像以及相应的
数据共同存放于一个完整的文件中，保障了数据传输的
安全性，同时也保障了图像、声音等的质量。正是由于
这一突出的应用优势，全世界各国都在积极展开对此项
技术的应用研究。而在我国，三网融合技术的发展正处
于初步阶段，不过由于其独特的应用优势，其在我国未
来各领域的发展中必然都会取得重大进步。而这一技术
对于我国传统的电视、广播等等领域都将造成巨大的影
响。虽然在短时间的发展中，必然会受到一定的阻碍，

在各领域的应用中也同样会受到一定的影响，但是，通
过各学者、专家以及技术人员对此项技术的研究，此项
技术在未来必然会得到重大突破。而在智能小区建设中
应用此项技术，需要重视解决不同信息载体的码流混合
问题，只有解决这一问题才能够更好地实现信息资源传
输的同步，提升传输效率。智能小区建设中，就可采用
这一技术来作为信息安全的保障，提升小区信息服务能
力。

3.2智能化小区网络通信接入方式的合理选择
在智能化小区网络通信接入技术的应用中，必须要

依据智能小区建设的实际情况来合理选择接入方式。要
能够综合考虑智能小区建设的本质情况，依照小区的建
设实际情况，小区物业管理的实际情况、小区网络覆盖
率与网络通信技术的实际情况等来合理选择智能化小区
网络通信接入的方式 [5]。如上述研究中所介绍到的几类
接入方式，每一个种接入方式都有着其独特的应用优势，
同样也有着应有缺陷，智能小区中采用网络通信接入技
术时，就需要综合考虑到各类接入技术的优缺点，提升
智能小区的综合服务能力，并降低小区住户的成本负担，
这样一来，也才能够使得各地区的智能小区建设中都取
得令人满意的发展成效。

结语
总而言之，智能小区由于其独特的应用优势，为我

国住宅小区的建设的提供了积极助力，成为了未来小区
建设的主要发展方向。智能小区与传统小区相比，其物
业服务能力明显得到了提升，能够更好的保障小区安保
安全，提升居民的总体生活水平。而当下要想智能小区
真正发挥其原本的作用，还需要重视在智能小区中有效
结合网络通信接入技术，合理选择接入方式，真正推动
智能小区建设与发展的智能化、自动化。
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