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后疫情时期酒店旅游行业复苏探索
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摘 要：随着疫苗接种的普及，各国正逐步放开防疫政策，酒店旅游行业也将迎来新的运营高峰期。鉴于此次疫情带来的影响，

吸取其中的经验教训，酒店旅游经营者应当提高高科技投入管理，普及无接触式服务，积极发展线上业务，开展多维度合
作经营，更好的应对突发事件带来的营运影响。
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Abstract：With the popularity of vaccination, countries are gradually liberalizing epidemic prevention policies. The hospitality 
and tourism industry will usher in a new peak of operation. In view of the impact of the epidemic, to learn from its experience 
and lessons, hospitality and tourism operators should improve high-tech management, popularize contactless services, actively 
develop online business, and carry out multi-dimensional business operation model, to better deal with the unpredictable impact of 
emergencies.
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放眼全球，除中国外，其他国家的疫情依旧形势严峻。
但随着新冠疫苗的普及，人们都在期盼着生活恢复到正
常的那一刻。目前，有些国家逐渐放宽了防控政策，酒
店陆续全部放开，旅游景点也在人气上升。因国内良好
的疫情防控效果，国内的旅游住宿市场呈现较好的发展
态势，很多人发现，不用远行，家乡和国内的景点同样
美不胜收。而人们对未来旅游住宿的心态也在悄然地发
生着变化。要知道发生了哪些变化，应当先分析出疫情
到底给大家的生活带来了哪些影响。了解了人们心态变
化，针对性的调整经营或管理政策，提高自我竞争力水平，
去赢得人们的选择和青睐。

一、疫情对酒店旅游行业的影响。
毋庸置疑，因其经营活动需要接纳大量的流动性人

员，以及组织国内外的游历观光等活动，酒店旅游行业
在新冠疫情下首当其冲， 一系列的社区封锁、社交距离、
居家令、旅行和行动限制等政策，导致许多酒店企业暂
时关闭。几乎所有的餐馆都被要求只允许外卖。政府对
旅行的限制和居家令导致酒店入住率和收入急剧下降。

1.对日常经营的影响。
首先便是停业。停业等于是切断了酒店旅游行业的

经营收入。旅游业是非常多样化的，除了酒店和住宿外，
还包括餐馆等。由于世界各国政府在旅游目的地实施的
限制，酒店行业也因此受到影响。某一地区，如果没有
游客，酒店和餐厅最终也就没有生意可做。由于疫情下
的严格措施，大多数设施都关闭了，比如地方上每发现
一例病例，基本就会采取关闭娱乐休闲场所、旅游景区
以及居家隔离等措施，在某种程度上属于严重影响到酒
店行业的经营，已经吓退计划来旅行的游客。

其次是倒闭或停滞。实力雄厚的还可以维持，中小

型且收入来源单一的酒店旅游企业会出现较多的倒闭或
发展停滞现象。据企查查数据显示，2020年上半年，酒
店旅游企业注册量出现新低，同时，超过 4 万家酒店或
上下游企业注销、吊销。

二、酒店旅游从业人员的影响。
自疫情爆发以来，全球已失去 1.5亿多个旅游和旅

游工作岗位。疫情影响了人们的出行，因此与旅游行业
相关联的交通行业也顺势受到冲击，例如大面积的国际
航班停运或大幅缩减航班数量。与旅游目的地相关的住
宿、餐饮、娱乐等终端消费也同样是受到了巨大冲击。
旅游酒店业及相关上下游行业因此营收停滞或大幅下降，
出现了以裁员、降薪等方式来缓解困境的现象。很多人
因此失去了收入来源或者收入减少，生活质量大打折扣，
或者无法继续维持以前的生活常态，比如无法偿还住房
贷款。据中访网报道（2022），我国全国范围法拍房数
量普遍增加，2020年是 133万套；2021年 10个月内超
过 160套，同比激增 30%。而阿里法拍数据数据显示，4
年的时间，法拍房增长了 186倍。

2.国际国内酒店行业恢复比较。
2.1. 我国的恢复情况。
中国是第一个从疫情的影响中快速发展起来的国家。

不同与西方国家“与病毒共存”的防疫理念，我国始终
坚持动态清零政策，该政策符合我国国情和科学规律，
有效的阻止了大规模感染和死亡病例的出现。随着我国
疫情常态化的防控，大家的日常工作和生活也基本回复
正常。偶尔会有个别零星的病例出现，但因政府的高效
防疫措施，基本都可以迅速有效的控制住。

当前其他国家的感染病例仍然是居高不下，而我国
对入境的管控政策非常严格，也造就了国内优异的抗疫
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成绩，人们的出行基本不受限制，可以自由游历祖国大
好河山，品尝各地美食佳肴，体验不同风土人情。

2.2. 国际的恢复情况 -以阿联酋迪拜为例。
以阿联酋迪拜做例。迪拜是世界豪华之都，也是

全球旅游者和购物者爱好者的最佳选择之一，它有全球
唯一的七星级酒店，豪华酒店、别墅酒店众多，许多欧
美人士长期租住在别墅酒店，享受在这里的安逸生活。
2020年，位于迪拜博物馆边上的两家 4星级酒店，一家
Sun City Hotel已经受疫情影响永久性关闭，一家 Arabian 
Courtyard Hotel在沉寂了一年后，目前全部更新开放，
再一次看到夜晚酒店外面的霓虹闪烁。

另外，2021下半年，随着迪拜 2020世博会的开启，
迪拜的全面大幅度开放程度也是前所未有。除了包容性
地承认、接纳来自中国、欧美的疫苗外，还实施了优惠
机票等措施，作为吸引游客的有效方式。重新全面开业
的进程已经慢慢开启，有关部门已经开始放宽限制，例
如，在严格的社交距离指导下，迪拜已经允许在户外不
用佩戴口罩，餐厅在减少容量的情况下可以不佩戴口罩，
并逐步减少对国内和国际旅行的限制。这给当地酒店旅
游行业的全面运营开放提供了良好的社会环境。

3.酒店旅游行业的恢复对策与建议。
疫情尚未完全结束，酒店旅游行业的恢复道路仍然

漫长，需要决策者们增强信心，及时了解市场动态和趋势，
构建智能化、多元化、包容性的运营模式，以客户为中心，
提升客户的体验感。如何把握住未来的发展机遇，除了
要确保在疫情之下不被“踢出局”，还应当总结疫情之
下出现了哪些利弊之处，分析疫情之下给人们带来的心
态变化，心态变化势必会转变人们对未来旅游的新需求。
广大的酒店旅游从业者，不但要紧随时代步伐，发展智
慧住宿或智慧旅游等富含高科技因素的旅游住宿方式，
更要考虑满足人们今后对健康游、养生游以及应对突发
公共安全事件的应对能力的要求。

3.1. 普及无接触式服务。
“所谓‘非接触式’，就是指人和人，以及人和具

体的实物保持一定的距离，不发生直接接触。“非接触式”
技术应用呈现出一些亮点，目前我们常见的非接触式服
务除体温检测、机器人外，还有在线教育、远程办公、
无人机、等，甚至有一些“非接触式”服务通过高清直
播来完成，如火神山和雷神山的“云监工”。

对于酒店旅游来说，科技投入有巨大的空间。目前，
我们都了解的是前期的网上预约，操作十分便捷，只需
要在手机终端或电脑上简单操作即可，并且可通过对比
以往的客户评价留言，辨别甄选自己中意的酒店或旅游
公司。当前，自助入住登记、机器人引导服务等并未大
面积铺开。这种可以杜绝人与人之间直接接触的方式正
是防控疫情十分有效的手段。无论是吸取以网的疫情经
验教训，还是防患于未然的做好未来的准备工作，酒店
旅游行业尽快投入“非接触式服务”的科技力量，不仅
对于提升酒店旅游行业的竞争力水平也十分有益，而且
也必然会是今后的发展趋势。

3.2. 开展线上业务。
疫情期间，抖音、快手等软件成为大家居家隔离的

普遍娱乐休闲手段。很多有着丰富后厨经历的厨师在网

上上传做菜的视频，吸引了大量的粉丝关注，教会了不
少人做饭做菜。有着丰富国内外导游经历的从业者，开
通视频直播，分享以前的视频和照片，讲述有趣见闻；
部分景区也开通视频直播，分享景区风景，这种方式不
但可以提前吸引大批粉丝，同时也是为重新开发做了一
波有利的广告宣传。

结果也证明，线上直播等业务，不但开辟了新的收
入途径（直播打赏、流量奖励等），也为景区或酒店的
广告宣传打开了一道免费的大门。

3.3. 提前做好国际旅游业务开放的准备。
 疫情总会有结束的那一刻，届时，必然或涌现出大

规模的国际旅游人群。当前，应当及时了解国际上的变化，
特别是各国家或地区的开放程度，酒店经营情况，入境
是否对疫苗接种有具体要求等等，需要储备好足够的工
作人员，做好精心的培训和指导工作。

3.4. 多维度合作经营，争取集中供应服务合作。
酒店经营需要开拓创新，开展多维度经营管理。比

如酒店与大型企事业单位、学校、社区等开展送餐服务；
与政府部门合作，作为政府关键时刻 (比如疫情隔离 )的
食宿场所，一方面是尽到了企业社会责任，二是有“稳定”
的营业收入。

与政府、社区等合作，不仅可以增进与政府部门和
社区居民的关系，还可以赢得良好的信誉和口碑，无形
中形成强大的社会监管，因此，反过来又促使酒店旅游
行业强化自我形象管理，提高服务水平，注重人才培养等，
形成良性的经营管理机制。

3.5. 保护员工利益，留住重要人才。
面对疫情带来的消极影响，每个人都别无选择，需

要严格遵守国家防疫政策，在许可的范围内，开展部分
的经营活动。在特别艰难的时刻，经营管理者需要有长
远眼光，尽量确保员工有“稳定”的收入来源，留住重
点人才。员工也要有牺牲精神，与企业共进退，以短暂
的“牺牲”换取未来长久的发展。

3.6. 深挖、发展生态乡村旅游、养生旅游等新型旅游。
疫情之后，人们越来越重视环境的重要性，也会越

来越重视身体健康，对提高个体免疫力的需求也会提升。
乡村生态环境良好，空气普遍较为清新，发展乡村生态
旅游，不仅可以带动地方经济发展，宣传自然生态的重
要性，而且可以改善地方基础设施建设。

疫情大大转变了人们的健康生活理念，饮食、运动、
养生将会成为各个层面人员的关注重点。原生态绿色食
品也是乡村旅游的一大特色，供应绿色食物，开发健康
食品，将会受到旅游人员的喜爱。
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