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高校财务报账改进策略的探析 - 以 S 高校为例
江秋萍  卢贞蓉  练融融

广西科技师范学院 广西省 546199

摘 要：当前，很多高校都采用互联网信息智能化进行财务管理，能够更清晰明了的了解高校财务的状况，而做好财务的报

账工作才能给财务管理工作奠定基础，因此，传统落后的报账模式已经满足不了高校新时代信息化的发展要求。在新形势下，

本文立足于 S 高校，分析高校报账财务的困境，如何走出传统的财务收费、报账等模式，针对性的提出高校财务报账的改
进策略，实施“信息化 + 零接触”模式报账、收费流程，以求提高财务报帐效率和管理水平。
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Abstract: At present, many colleges and universities use Internet information intelligence for financial management, which can more 
clearly understand the financial situation of colleges and universities. Only by doing a good job of financial reimbursement can lay 
the foundation for financial management. Therefore, the traditional backward reimbursement model can not meet the development 
requirements of informatization in the new era of colleges and universities. Under the new situation, based on s universities, this 
paper analyzes the financial difficulties of University reimbursement, how to get out of the traditional financial charging and 
reimbursement modes, puts forward targeted improvement strategies for university financial reimbursement, and implements the 
reimbursement and charging process of “informatization + zero contact” mode, so as to improve the efficiency and management 
level of financial reimbursement.
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一、绪论
1.研究背景
高校财务是负责全校师生的报账业务、高校管理工

作稳步前行的核心。S高校随着不断扩大的招生规模、
逐渐多元化和规模化的资金来源，使得高校报账业务日
渐的复杂、业务量不断增加 。“报账难”的问题成为高
校面临的首要、共性问题。传统报账模式已不能适应当
代高校信息化、智能化、数字化的要求，因此，高校财
务报账业务面临着极大的挑战。如何在符合学校内控管
理的前提下，解决高校财务报帐难，成为了 S高校面临
的首要问题。

2.研究意义
目前，S高校有近 2万的学生和 1千多名老师，12

个学院，财务处每年的报销凭证业务量很大，涉及面广，
接触人员多，报销流程复杂，给财务工作带来了不小的
难度，随着信息化时代的发展，也给高校财务带来了巨
大的挑战。所以，高校的财务要善于创造新的思路、新
的技术、新的模式，通过线上报账系统来解放人力，提
高报账速度，加强财务管理的信息化、网络化。明确 S
高校自身财务特点，引进先进的网上报账系统，确保财
务管理工作稳步前行、优化流程、提高报销效率、减轻
财务的工作负担，提高财务的应变能力，为高校事业的
发展做好保障工作。

二、高校概述
1.高校简介
S高校是 S省办学历史较为悠久的高等院校，为国

家公办的全日制本科院校，是国家语言文字推广基地，
拥有国家备案众创空间经过多年的办学实践，学校打造
形成了“立足师范本色、服务职教发展、培养应用人才”
的办学特色。拥有国家级知名企业合作办学，经过长期
积淀，凝练形成了“启智育人、博识敦行”校训，“质
量立校、人才强校、科技兴校、特色荣校”办学理念和
“艰苦奋斗、自强不息、求真务实、开拓创新”办学精神，
成为激励一代又一代科师人奋发进取的“科师精神”。
当前，学校抢抓发展机遇，坚定走转型发展之路，围绕“突
出‘四得’，做实‘五基本’，实现‘六满意’，培养
德智体美劳全面发展的应用型高级专门人才”人才培养
目标定位，加强内涵建设，通过未来一定时期的努力，
把学校建设成为培养合格的基础教育师资、职业教育师
资及应用型人才，特色鲜明、优势突出的地方应用型师
范大学。

2.高校财务报账现状分析
现行 S高校的报账流程：学校教师出差、或者发生

科研、教改、大学生创新创业等其他经费支出时，需要
教师或学生先在财务网站上下载报销单，并填写好，一
般情况下财务的报销单为固定格式不可随意更改。在填
写报销单时报账师生应根据报账制度和规则填写，如遇
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到问题，可以致电咨询财务处教师，或者是到财务处请
相关的教师进行指导。

报销单填写完成之后，报账人员应找相应的负责分
管领导对报销单据进行审批签字，最终提交到财务处，
财务处的教师经过一审无误后才能收单，再交给二次审
核的财务教师再次审核。若单据在分管领导审批环节、
财务部审核环节出现问题，则要求报销人员重新填写报
销单据，如有必要，还需要重新找分管领导审批签字。

当财务二审环节通过后再转交给财务处的领导审批，
领导审批无误后财务人员制单，最后转交给出纳付款，
出纳会根据所报销的单据付款，报销人员收到款项核对
无误后，到此报销业务结束（以上各步骤办理的经济业
务事权审批权限流程及办理经济业务报账财权的审批权
限流程都严格参照高校内控制度执行）。

图 1  高校报账流程

三、新形势下S高校报账财务所处困境
1.流程繁琐，审批签字困难
S高校师生在取得发票等原始凭证之后，将原始粘

贴整理好，再拿着纸质材料找到相关的项目负责人或部
门负责人审批，只有相关负责部门领导审批签完字的单
据，才能拿到财务处报销。S高校涉及的业务多，如科
研经费、差旅费、教改经费等，报销业务单据大都需要
相应的各级分管领导层层审核签字并盖章，整个报账工
作需要经过多个环节的奔波才能完成，流程繁琐。而各
部门、学院领导负责人更是分身乏术，身兼数职，工作

强度大，涉及范围广、会议多，经常需要到各地出差。
这使得报账人员难以及时找到逐级分管领导审批签字，
报销单据也可能因为分管领导时间不合适没有审批签字、
或者分管领导事务繁忙没有完成审批签字，使得审批时
间向后延长，有的几个工作日，有的甚至是几个月，一
定程度上增加报销人员和分管领导的工作量。

2.退单问题处理
在平时的报账模式下，报账人员在填写单据、粘贴

凭证、报销过程中如果遇到不懂的问题，可以直接与财
务人员面对面沟通解决，但是在特殊情况下，紧急的单
据只能线上沟通。由于线上沟通没有面对面沟通清晰方
便，有些业务单据还是出现格式或者填写错误等原因被
驳回，导致报账单据多次作废、重新填制，这时候就需
要回到第一个流程重新制作并填写业务单据，接着再进
入新一轮审批签字，延长了审批时间，再造成大量浪费
的同时，耗时费力，工作效率难以保证。

3.纸质媒介不便捷
纸质单据目前仍是 S高校财务报账的主体依据，纸

质版的合同、发票及清单明细都属于原始单据，需要与
报销单粘贴在一起。如果报销人员没有报销经验，很容
易出现报销单据未按财务规定提供或者粘贴，给报销过
程带来了不便。并且纸质单据保存方式具有唯一性 ，一
旦丢失、破损，替代单据难以补办，如出差发票、机票 
、负责人签字审批签字后的报销单据等，如果遗失，后
续补办手续复杂，又将面临重新开始报销流程的困境。

4.缺乏财务与信息化双重型人才
S高校虽然是人才云集的地方，但是财务处人员专

业比较单一，仅限于传统的报销、记账、学生收费、食
堂费用等业务的处理，缺乏既懂财务知识，又懂信息化
的人才，特别是财务系统越来越复杂，在系统初建立阶段，
需要双重型人才，不仅可以对系统层面进行技术指导，
还可以更好的进行开发需求的对接。

四、S高校财务报账改进的策略
在信息化技术高速发展的形势下，高校以云计算、

人工智能APP为媒介，给报账业务人员提供全程“无接触”
模式的财务报账系统，利用现代化信息技术替代 S高校
传统报账流程中人员聚集、多个环节的奔波排队签字报
账。

1.线上自助填报功能
开通线上自助填报功能，报账人员可使用 APP扫描

上传原始单据，不需要手工粘贴原始单据、填写纸质报
销单，系统会根据扫描内容，自动匹配并按报账人员要
求生成报账单，减少了报销人员来往财务次数，因不熟
悉报账流程填写、粘贴错误报销单据。大大提高了报账
通过率，也减少了在各部门之间来回奔波，提高了业务
流转效率和质量。

2.线上智能稽核功能
对报账人员提交的电子报销单及电子版原始票据进

行多次审核、稽查、复查是智能稽核功能的主要目的。
APP系统对原始票据发生经济业务的真实性、有效性、
以及报销单规范性、完整性给出审核意见，并且对是否
符合 S高校财务制度、符合报销范围给出审核结果，财
务人员根据平台预审环节给出的参考意见，对审核过程、
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结果进行人工干预，确保财务审核工作不因系统局限性
而有所偏差和懈怠。减少财务人员审核工作量、提高了
审核准确度。

3.线上审批功能
线上 APP的使用，省略了传统报销模式下，报销人

员找分管领导审批签字环节。同时各级分管领导有相应
的权限登录 APP线上平台，根据财务给出的相应建议、
系统稽核结果为参考进行审批操作，解决了各级分管领
导因时间不合适等各原因耽误报销进度，减少报销时长。

4.收单核对
当财务人员完成线上终审时，系统会根据所有环节

的审批意见，出具审核结果，并自动流转到出纳付款环节。
出纳根据报销单据付款之后，报销人员实时到账，并且
财务人员可通过系统自行打印所需凭证，进行收单核对，
减少工作量。

5.审批未通过处理办法
当报销人员线上自主填报、财务审批等环节出现问

题，未审批通过时，系统以 S高校财务制度标准对要退
回的单据标明修改方向，比如报销原始单据内容真实性、
完整性存疑，报销金额超过财务制度规定的最大金额等
方面。使用线上报账系统，提升了报账效率，让师生感
受到了更加高校快捷的服务。

6.大力培养复合型人才
在当今时代是大数据信息时代，要求财务人员必须

转变思想观念，强化管理和服务意识，不应该仅限于传
统的业务处理，还要加强对信息技术能力的学习，还要
学会对财务数据进行分析，成为既懂业务又懂技术又懂
管理的复合型人才，才能够更好的适应新形势下发展的
需要，不断提高高校财务管理水平。

图 2 高校财务报账模式转变对比图

财务工作是高校教育事业发展的后盾力量，所以报
账系统要严格按照法律法规以及S高校财务制度的规定，
客观严谨执行，在“信息化软件初审 +零接触财务复核”
的模式下做到稽核无死角，使得经济业务中出现违反财
务制度的问题无处遁形。进而提高 S高校财务内控质量，
提高工作效率，让财务人员集中精力处理更重要的财务
管理工作。智能初审与财务复核工作的完美结合提升了
财务核算、审核效率的同时，使财务信息化管理水平上
升了一个全新的层次。
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