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一、研究意义和研究目的 1

由于不易接触到相关退役老兵的群体，获取退役老

兵的数据及资料较为困难，当前国内从社会工作视角介

入退役老兵群体的理论研究较少，展开本研究有助于推

动探索适当的方式将社会工作专业理论运用在给予退役

老兵精神慰藉，也有利于推动优抚安置社会工作的发展。

目前，退役军人事务部为推动退役军人工作高质量发展

发布了多项课题研究，本研究符合当前关注热点，也符

合社会工作助人自助的专业理念。

随着时间的流逝，退役老兵们的已经不像年轻时身

强体壮、骁勇善战，身体机能逐渐退化让他们产生了落

差感。通过社会工作介入给与退役老兵精神慰藉，可以
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消除他们的负面情绪，让他们拥有一个身心健康、愉悦

的晚年生活。

二、相关理论

1. 社会支持理论

社会支持（Social support）普遍发生在日常生活中，

如个体通过与他人进行交谈获取信息，向他人倾诉获得

关心，一方有难、八方支援，当遭遇困难时，他人伸出

援手，给予物质上的支持等 [1]。在退役老兵的社会工作

实务中牵涉的领域尤为广泛，仅依靠社会工作者的力量

难以实现助人自助，需要借助服务对象的正式和非正式

的社会支持网络，如社会正式组织给予的支持、退役老

兵的亲友、邻里等人际互助网络的支持。如果一个退役

老兵所拥有的社会支持网络越强大，那么他应对各种来

自外界挑战的能力就越强。

2. 理性情绪行为疗法
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摘　要：近年来，社会各界对退役老兵的关注度越来越高。随着退役军人事务部的成立和《退役军人保障法》的正

式施行，退役老兵们的福利待遇得到改善，安置质量得到稳步提升。然而，对退役老兵们的精神慰藉，改善他们的

认知情绪却获得较少的重视。社会工作秉持着助人自助的专业理念，可以从社会工作的角度运用专业的理论和方法

给以退役老兵们思想上的关心和精神上的关怀，改善他们的认知情绪，增强退役老兵们晚年生活的幸福感。
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理 性 情 绪 行 为 疗 法（Rational Emotive Behavior 

Therapy）是在 20 世纪 50 年代由美国心理学家 Albert Ellis

创立的，是认知心理治疗的一个重要分支。[2] 该理论认

为人的情绪和行为障碍不是由于某一激发事件直接引起

的，而是由于经受这个事件的个体对此事件不正确的认

知和评价产生的非理性信念，从而导致的情绪和行为后

果。在实务过程中，社会工作者扮演的是一个引导者的

角色，实质是要通过社会工作的专业理论和方法来引导

退役老兵树立一种豁达开朗的人生态度。

三、案例分析

唐大爷，生于 1952 年，今年 70 周岁。他于 1970 年

入伍，1971 年赴老挝参加援老抗美防空作战，1975 年退

役后回到家乡某政府单位工作，退休后独自一人生活，

目前收入以退休金为主。他的子女都在外工作，陪伴他

的时间较少。随着年龄的增长，唐大爷的身体健康状况

大不如从前，手脚无力，行动不便，近期又患上了前列

腺癌。疾病困困扰着他，需要依靠药物来缓解病痛，唐

大爷的心理也渐渐发生了变化，产生了类似“年纪大了，

不中用”的这种想法，经常闷闷不乐。由于年迈体弱，

行动不便，唐大爷也很少参与社会活动，晚年生活很单

调。

唐大爷的问题在许多退役老兵的身上也有体现，主

要是缺乏陪伴和精神慰藉而导致的。社会工作者向唐大

爷简单介绍了社会工作的基本理念，表达了希望通过社

会工作的方法给予其精神慰藉帮助其缓解负面情绪的意

愿，得到了唐大爷的信任，初步将唐大爷确认为服务对

象，目标是希望通过社会工作介入帮助唐大爷正确面对

疾病，获得精神慰藉缓解低落的情绪，并找回其社会支

持网络的关爱。

在开展个案服务前，社会工作者通过与唐大爷的会

谈沟通，整理出唐大爷的具体需求：1. 渴望得到亲人的

陪伴。子女在外工作很少回家看望自己，希望能得到他

们的情感慰藉；2. 希望减少癌症恐惧。自从得知自己患

上癌症后总是会不经意产生恐惧心理，害怕不能治愈，

希望通过社工的帮助能够使其客服这种恐惧感；3. 希望

能够增加人际交往。随着年龄的增长，唐大爷很少外出，

与邻里朋友之间的交流也越来越少，现在大家都使用智

能手机进行日常交流，而唐大爷却对智能手机的功能了

解甚少，也不会使用微信，许多老战友都通过微信相互

联系和交流，唐大爷希望能够学会使用微信；4. 提高自

我认同感。随着身体健康状况的变化，唐大爷觉得自己

早已没有了年轻时作为一名军人的意气风发，荣誉感也

逐渐消退，需要改变他的错误认知，提升自我认同感。

（1）第一次个案服务。本次面谈主要的目标是与案

主唐大爷建立专业关系，并初步制定后续服务的内容和

进程，为后续的工作打下基础。由于唐大爷行动不便，

和唐大爷沟通后将个案服务的地点选择在他家中。当社

工来到唐大爷家时，唐大爷微笑着热情地在门口迎接，

还贴心地为社工准备了一杯红糖水。可以看出唐大爷还

是非常希望与社工进行进一步交流的。社工开始向唐大

爷介绍了今天服务的目的和接下来可能用到的工作方式，

唐大爷听的很认真，但是稍显拘谨。随后，社工和唐大

爷聊起家庭方面，唐大爷表示子女在外忙于工作还要照

顾他们的小孩，回来看望他的次数比较少，怕影响他们

工作自己也不敢经常给子女打电话，平时没有什么人和

自己说话，整日独自在家感到十分孤独，生活毫无乐趣。

社工通过与唐大爷的沟通，对唐大爷的情况有了进一步

的了解，和唐大爷一起初步制定了接下来的服务计划，

本次服务的目标也基本完成，并和唐大爷约定好了下次

服务的时间和地点。

（2）第二次个案服务。本次服务的主要目的是巩固

与唐大爷的专业关系，并帮助其与家人建立更多的联系。

本次服务地点依旧选择在唐大爷家中，恰巧遇到唐大爷

的儿子来看望他。社工通过与唐大爷的儿子交流了解到，

他在临市工作，距离唐大爷家的车程约一个小时，平时

忙于工作周末有时还要加班，所以来看望父亲的次数较

少，几乎每半个月才能回来一次，有时打电话给父亲也

无人接听，父亲也很少主动打电话给他。他表示曾提出

将唐大爷接到临市和自己一起生活，可是唐大爷拒绝了

2 次之后就没有再提起此事。唐大爷则向社工提出他不怎

么使用手机，有时将手机放在卧室，自己在客厅看电视

听不见手机铃声，害怕影响儿子的工作和休息一般也不

主动给儿子打电话。另外因为担心影响儿子的生活，而

且不愿离开自己生活多年的老屋，所以才拒绝搬入儿子

家中。在交流过程中，社工认真倾听案主唐大爷和他儿

子的表述，更加了解了唐大爷的内心情感，唐大爷既想

得到儿子的关心又害怕影响到儿子的正常生活，他们之

间的沟通较少，所以唐大爷才会体现出缺失精神慰藉的

现状。社工通过与唐大爷和他儿子的沟通，协助他们确

定了每天电话联系的时间段，希望通过此方法让他们能

够建立起更多的联系，增进彼此的感情。唐大爷的儿子

表示此次回家看望唐大爷还有一个目的就是带父亲去医

院检查，社工决定利用此次机会帮助唐大爷减少对癌症

的恐惧，于是和唐大爷约定下次的服务地点就在医院，

和唐大爷的儿子一起陪同他去医院检查。

（3）第三次个案服务。本次服务的主要目标是减少
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唐大爷对于癌症的恐惧，正确面对疾病，积极接受治疗。

社工和唐大爷的儿子在约定时间一起陪同唐大爷来到医

院，在和唐大爷的主治医师说明了意图后，医生对唐大

爷进行了安抚。医生表示唐大爷的病情并不严重，属于

癌症早期，并且唐大爷已经接受了手术治疗，只要正常

按时进行药物治疗，定期检查就不会有不良影响，医生

还举了几个患者完全治愈的案例。唐大爷听了医生的话

后，凝重的表情逐渐有了笑容，随后安心去做后续的检

查，检查结果也都正常。检查结束后，唐大爷主动和约

定了下次的服务时间和地点。

（4）第四次个案服务。本次服务的目标是教唐大爷

使用手机微信，让他通过微信和老战友取得联系。经过

前几次的服务，社工已经和唐大爷建立了良好的工作关

系，唐大爷对社工的服务也更加积极主动。社工首先用

自己的手机向唐大爷展示了微信的常用功能，并一步步

地向唐大爷讲解，唐大爷表示有几个步骤没有弄明白，

社工又耐心地为唐大爷一边展示操作一边讲解。接着唐

大爷迫不及待地让社工帮忙在自己的手机上下载微信软

件，并在社工的指导下注册了微信账号。随后，唐大爷

与自己的一位老战友进行了电话联系，开心地表示自己

学会了使用微信，以后可以用微信和老战友们取得联系。

在社工的指导下，唐大爷在微信上添加了这位战友，并

加入了他们战友微信群，群内的退役老兵们纷纷对唐大

爷的加入表示欢迎，先后通过微信添加唐大爷为好友。

唐大爷露出了溢于言表的笑容，又在社工的协助下分别

和几位战友进行了视频通话，相互关心目前的生活状况，

一起回忆曾经的峥嵘岁月。视频通话结束后，唐大爷又

主动向社工讲述了他当年的军旅生涯，找回了那份军人

的荣誉感。本次服务的目的基本达成，唐大爷也与老战

友们重新建立了联系。

（5）第五次个案服务。本次服务的目标是巩固前四

次服务的成果，引导唐大爷建立积极乐观的生活态度，

逐渐消除不良情绪。社工引导唐大爷对前几次的服务进

行了回顾，唐大爷表示：“经过第二次服务后，自己与儿

子联系变得频繁了，那种无人问津的感受慢慢减少了，

而且每天在固定的时间和儿子进行通话并不会影响儿子

的工作和生活，反而增加了父子间的感情。学会使用手

机微信后，有时还会和儿子进行视频通话，还能看到孙

子的样子，看着孙子一天天成长，自己也很开心。战友

微信群里，战友们每天都互相问候，还有的战友会在群

内分享一些新闻和自己看法，战友们相互讨论非常热闹，

好像回到了当年在部队一起生活时的样子，现在我的生

活越来越越丰富了，我也想学习如何在微信中分享新闻。

虽然，学会了微信，通过微信和战友、家人们联系，但

是还是通过冷冰冰的手机，有时放下手机还是会感受到

孤独和空虚。”社工听了唐大爷的表述后，首先向唐大爷

展示说明了如何用手机微信分享新闻，随后，鼓励唐大

爷尝试主动和老邻居们聊天，远亲不如近邻，面对面地

和人沟通更加有利于缓解不良情绪。

（6）结案。唐大爷主动和社工取得联系，表示自己

在和儿子商量后最终决定搬去儿子家和儿子一家一起生

活，他觉得总是通过手机沟通亲人之间好像还是多了一

道屏障，一家人每天都聚在一起才其乐融融，儿子也不

用总是为了看望自己而占休息时间长途跋涉。服务对象

由于搬迁，本次服务就此结案。

（7）跟进服务。为了了解唐大爷在结案后的情况，

社会工作者通过电话与唐大爷取得联系。唐大爷表示很

高兴能接受社工的服务，现在自己的身体状态也逐渐好

转，有时还能陪孙子一起在小区里散步，每天和家人在

一起生活很开心。战友群每天依旧很热闹，前不久还有

两位老战友来看望自己，久别重逢大家相谈甚欢。这次

跟进服务社工较为满意唐大爷目前的状态，积极开朗的

情绪是本次服务的重要收获。

四、总结与反思

社会工作是一门实务经验很重要的学科，退役老兵

这一服务对象更为特殊，他们的需求多元化、问题多样，

社会工作介入退役老兵服务更需要通过大量实验总结实

务经验，并且要提升专业技巧，才能更好地为这一群体

服务。社会工作在中国起步较晚，许多退役老兵对于社

会工作还感到十分陌生，认可度不是很高，关于社会工

作介入退役老兵服务的案例也较少。随着社会对退役老

兵的关注度逐渐提高，优抚安置社会工作的进一步开展，

社会工作介入退役老兵服务的经验也会越来越丰富，社

工和各社会组织还需加强社工的宣传，让越来越多的人

了解社会工作的理念，接纳社会工作的服务。退役老兵

们曾用青春和热血守卫祖国，无私奉献，希望通过社会

工作的专业知识和方法，能够帮助到更多的退役老兵，

让他们拥有一个更加幸福的晚年。
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