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一、引言 1

随着信息技术的发展，共享经济越来越顺应时代潮

流。滴滴青桔电车是很好的案例，抓住大学生对于高性

价比出行工具的市场需求，快速迈进大学校园。相比于

上一个市场宠儿“共享自行车”，共享电车有着更快的速

度、更便捷舒适，性价比也更高。近来高校不断扩招、

其校园规模也逐渐扩大，宽阔的校区越来越需要共享电

车的存在。青桔电车不仅顺应了时代，也满足了大学生
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与教师的出行需求，共享的属性也让资源发挥出更大的

作用。然而共享电车发展的时间还不长，还有很大的进

步空间，需要市场的反馈不断改进。本篇文章将会关注

广东省各大高校，重点聚焦湛江科技学院新湖校区，以

发放问卷以及访谈的方式，调查高校青桔共享电车投放

效果，对此做出问题分析，并给予相应的改进建议。

二、高校内青桔共享电车投放后使用现状

（一）高校校园内共享电车的使用状况

在湛江科技学院新湖校区，共享电车项目早在 2021

年就已经实施，经过一年的时间的适应，已经累积了稳

定的用户群体。由于校园面积较大，且有别与校外街区

出行，校园内出行更类似于社区内移动的情况。因此，

步行方式会耗费大量时间，轿车出行又大材小用，因此

折中之后，共享电车是校园内出行的不二选择。根据我

们在校园内的观察，校园共享电车主要服务对象为大学

生群体，其次为教职群体。根据调查显示，使用过校园

共享电车的师生人数占比高达 92.77%，仅有 7.23% 的人

群未曾使用过校园共享电车。因此，可以看出校园共享
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电车推行的可行性非常高，且中程出行性价比高的属性

非常符合校园内大学生出行的需求，能够快速形成稳定

的用户群体，由于需求稳定，因此共享电车投放效果立

竿见影。

图1　对校园共享电车使用情况

（二）校园内共享电车的具体使用现状分析

当代大学校园普遍有着庞大的占地面积，即便校园

小的高校，也会有在未来扩张的趋势。因此，在出行选

择上，无论是大环境下，学习内卷让学生们对日常出行

耗费时间的苛刻要求，还是出于方便的等原因，大学生

会普遍以自行车或电动车等代步工具代替步行。而大学

生使用共享电车的原因亦是如此，有 87.35% 的学生认为

骑行方便，39.16% 的学生认为性价比高，这些都不难看

出当代大学生有着高效出行的需求理念。而且，自新国

标推行以来市面上 40% 的超标电动自行车将会在 2020 年

4 月 14 日被强制淘汰。因此，大学生使用共享电车的优

势还在于不用为购置新代步工具付出较大的投入成本，

更不用像对私有代步工具一样进行保管和投入维护精力

与成本。因此，校园内推行共享电车非常符合大学生需

求，且必然是大势所趋。

图2　吸引大学生使用共享电车的因素

根据调查，92.77% 的大学生会非常愿意为了低碳、

安全而使用校园共享电车。而且由于当代校园近似社区

型的半封闭环境，加上目前新冠疫情情况下，校方为了

安全性对学生人口流动的控制，增大了大学生校内出行

的流动性，直接减少传统交通工具的竞争，校园共享电

车的竞争优势如虎添翼。因此，无论是大环境的影响，

还是学生内在需求的催生，校园共享电车都有着较好的

发展前景，从目前的投放效果来看，该观点仍然值得肯

定。

（三）高校青桔共享电车的投放以及配套服务现状

在青桔共享电车的投放方面，根据观察，我们了解

到目前校园内青桔共享电车的投放区域以围绕学生生活

区展开，即重点投放学生宿舍区域，教学区域如教学楼、

体育馆、图书馆等区域仅在交集处设单独投放区域。这

样的投放设置是考虑到了学生出行来回都能够使用到共

享电车，且离宿舍楼不到 100 米内就有共享电车的情况

也让大部分学生感到满意。

在技术支持服务方面，手机端与共享电车交互的设

定是目前市场上共享类工具的固定模式，无论是微信小

程序、支付宝小程序还是品牌独立的应用 app，都是为了

方便客户使用的存在。这些手机应用从扫码开始直至付

款还车，整个过程都会进行记录，这不仅体现了对用户

负责，也方便了企业对于共享电车的管理。目前共享电

车大多为校企合作的模式，校方与共享电车品牌企业达

成协议，也大大方便了品牌方在校园内对共享电车的控

制和调配。

在供应和维护方面，我们可以从校园内的青桔共享

电车维护人员处了解到，工作人员会对共享电车进行定

期调动、维护和更换，对完好的车辆在确保电量充足后

进行调动或摆放整齐，对有损坏的车辆进行维修和清洗

等步骤，对损坏严重已经影响安全性的车辆进行回收更

换。共享电车由于是面向大众，有别于私人工具，频繁

的使用必定加速了使用寿命的流失，且不仅使用率高，

损坏率也高，因此一旦供应和维护时段设置不合理，再

加上投放区比较集中，就会出现一系列问题，例如电车

电量不足、座垫破损、刹车不灵等。这些问题会直接影响

用户体验，给品牌共享电车带来负面影响，甚至导致用户

流失，长此以往不利于共享电车在校园内的恒久发展。

三、高校共享电车存在的问题

根据调查问卷、访谈法以及观察法，对目前青桔共

享电车投放后的效果进行分析，归纳总价出以下四大类

问题。有的问题备受校园内消费者的关注，有的问题则

是小组观察总结后认为能够改善优化的点。

（一）收费问题

57.83% 的大学生认为目前的收费价格不合理，该部
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分学生群体中有 81.93% 的学生出行使用时长在 15 分钟以

内。经过深入访问，我们发现该部分学生出行并不会在

路途上耗费太多时间，且距离在两公里以内，用时甚至

不超 10 分钟。因此，按照 15 分钟去收取 2 元的起步价在

他们看来，更愿意搭乘 1 元的校园车，校园车在价格方

面给予了共享电车较大的竞争压力。另外，由于缺少价

格优惠等活动，在情况不是比较紧急的情况下，时间充

裕，大部分学生不会选择租用共享电车改为步行和搭乘

收费 1 元的校园车。

图3　使用共享电车的平均时长

由于收费模式缺乏吸引力，这也导致在节假日甚至

低峰时段，大部分共享电车处于闲置状态，没有达到最

大收益预期。因此，在价格方面仍然可以进行优化，挖

掘潜在的休闲时间消费人群。

（二）安全问题

首先，是车辆故障的问题，在实际中由于定期维护

时间的间隔较长，会存在遗漏部分损坏车辆的情况，有

23.49% 的用户遇到车辆使用故障的状况，甚至有 8.43%

的用户遇到中途断电的情况，虽然比例较小，但一旦发

生危险将会给共享电车品牌方带来严重的负面影响。

其次，根据调查发现，有多达 72.29% 的用户表示

自己不曾佩戴头盔。有 54.83% 的用户认为头盔脏，在南

方降雨天气较多，雨水混杂着树叶等杂志会让头盔内部

变得肮脏；有 13.86% 的用户则表示是因为头盔的缺失，

经实地考察，确实存在车辆缺少头盔的状况。而在电车

驾驶人死亡事故中，约 80% 为颅脑损伤致死。相关研究

表明，正确佩戴安全头盔能够将交通事故死亡风险降低

60% 至 70%。因此，头盔问题不容忽视。

最后是车辆安全设计方面，我们观察到在实际使用

中，存在两人搭坐一辆共享电车的情况，据《中华人民

共和国道路交通安全法实施条例》，电车载人是违章行

为。两人乘坐在一人大小的座垫上，且座位后没有后靠，

还会大大增加安全事故发生的机率，同时也让公司的收

益由两人减少到一人。此外，为了符合国家规定的电车

标准，车身比传统电车要短，车头在转弯时如果幅度较

大将会导致车身失衡，有 48% 的学生曾遇到过此情况，

因此建议进行车辆安全设计方面的调整。

（三）供应问题

在供应方面，车辆投放区不符合实际。共享电车被

大量投放在宿舍生活区附近，而教学楼、图书馆、体育

馆等区域仅在交集处投放了少量共享电车。这样的投放

方式虽然理论上很符合预想，考虑到了学生来回使用的

情况，但实际上通过每日不断的实际观察我们会发现，

这样的投放设置会和实际的使用情况形成落差。学生并

非来回都会使用共享电车，直接导致宿舍生活区的共享

电车过多，资源浪费且收效甚微，而教学区域的共享电

车则供不应求，加上部分车辆存在故障，更是加剧了用

车紧张的情况，有时会出现下课后需要争分夺秒抢占才

能使用到的局面。经过一天的流动，我们不难发现，宿

舍生活区的共享电车数量会越来越多，而其他区域的共

享电车数量会越来越少。长此以往，会影响用户群体对

于共享电车的依赖性，导致使用率下降。

（四）技术问题

技术方面存在的问题则有定位不准、车辆响应慢等

问题。这些问题直接导致用户无法使用共享电车和无法

归还共享电车。有 28.31% 的用户遇到过轻触车辆，车辆

屏幕响应慢，甚至无响应的情况，导致无法扫码使用。

而归还共享电车时则有 39.76% 的用户遇到定位不准或不

明确而导致无法还车的窘境，需要不断移动车辆到“精

准”的位置才能还车，既麻烦又增加了用车时长收费提

升，引起了用户不满。

四、大学校园共享电车优化改进建议

针对前文出现的问题，我们进行了合理探讨，对相

关问题改进提出了以下建议。

（一）优化收费，完善收费机制

针对收费问题，我们建议增加分时段收费的计价形

式。由于存在大部分学生认为起步价过高而导致在节假

日或者低峰时段共享电车被闲置的情况，因此如何提高

使用率、增加收入是我们探讨的方向。我们发现上午九

点至十一点半和下午两点至四点半是共享电车使用的低

峰时段，这两段时间是高校普遍的上课期间，而在这段

时间里，即便没在上课的学生由于性价比也会选择校园

车。因此我们建议在这段时间实施低起步价，降至 1.5

元，其他时间段收费标准保持不变。这样将会吸引绝

大部分潜在用户在低峰时段也愿意选择使用共享电车，
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且在周末以及节假日，也能让闲置的车辆被使用。有

77.71% 的用户表示如果降价，将愿意增加使用的频次。

因此合理的降价将会提高车辆的使用率，既提高了资源

利用率，又增加了企业收入。

（二）完善共享电车管理方式，因地制宜，按需投放

针对投放和供应维护存在的问题，建议投放区域供

应的车辆数量要因地制宜，并非大量的共享电车都放置

在宿舍区域就合理。重点关注学生常使用的区域，而不

仅仅是宿舍楼附近，教学楼和图书馆附近的投放数量应

该与宿舍区附近的投放数量保持动态平衡。这样不仅让

车辆流动更加符合实际，同时还减少工作人员调动车辆

的工作量。另外在定期维护的基础上，在对应的微信小

程序等平台增加用户便捷反馈的功能，这样即便没到检

查的日期，企业也能通过用户了解到大致存在的损坏车

辆信息，以此调整维护工作的相关安排。

（三）技术方面，优化车辆安全设计，完善平台服务

针对车辆存在的安全问题，我们认为应当对车辆的

设计进行优化，前轮调整以改善车辆转弯失衡的情况；

定期维护时对头盔进行回收清洗改善用户不使用安全头

盔的情况；在车辆座位后增加轻微凸起的后靠，既能让

用户在使用过程中更加安全，也能让车辆无法坐下第二

个人。此外，对应的手机端程序仍有完善的余地。一是

增加提醒还车功能，能够帮助用户避免损失，也能维护

公司品牌形象；二是完善反馈渠道，提供更加简易便捷

的反馈入口，能够帮助企业根据用户的实际反馈快速处

理存在的车辆问题。

（四）增强用户安全意识

从政府角度，应当完善相关法律来明确安全事故中

企业与用户之间的权利与责任，让用户意识安全驾驶的

重要性，促进共享电车行业稳定发展 [1]。从企业角度，

企业应该联合校方共同推进共享电车安全驾驶宣传，潜

移默化的影响用户群体，既为防范安全事故做铺垫，也

为降低共享电车被人为损坏的几率。经调查，有超过

70% 的大学生认为，在解决公共资源的问题上，加强道

德教育是重要的 [2]。因此，从用户自身出发，提高安全

意识，增强正确使用观念才能根本上解决问题。在道德

的约束下，有利于营造一个良性的使用氛围，既降低用

户遇到损坏车辆的几率，也维护校园和谐安全环境，还

能降低企业的安全事故风险，何尝不是“人、校、企互

动”合作共赢的正确打开方式。

五、结论

经过一系列调查下来，我们能够了解到师生对于共

享电车的满意度和舒适度都有着较高的评价，也能从中

看出消费群体有对共享电车的未来发展寄予厚望。因此

对于共享电车在校园内的发展前景，我们仍然可以认为

是非常好的。无论是共享电车的高性价比，还是低碳理

念都非常贴合高校内师生群体的出行需求，同时也符合

大环境的“共享经济”和“碳达峰、碳中和”的时代发

展趋势。虽然目前仍然存在着一些问题，但由于青桔共

享电车进入校园的时间还没多久，仍然有优化改进的机

会和进步空间。因此立即着手解决问题，势必会爆发出

强大的发展潜力，当青桔共享电车真正克服问题达到融

入高校成为师生刚需时，它的发展前景将会毋庸置疑。

参考文献：

[1] 梁晨，李博杰，王美玲 . 浅析共享单车（含电动

车）对大学生生活方式及出行方式的影响——以上海松

江大学城为例 [J]. 劳动保障世界，2018（12）：74.

[2] 徐逸，朱江宇，赵静敏.大学校园共享电动车的推

广使用及存在问题研究——以徐州市高校为例[J].现代商

业，2020（09）：28-30.DOI：10.14097/j.cnki.5392/2020.09.011.

[3] 刘淑娟，共享经济发展中社会治理创新研究，经

济论坛 .2022，（02）




