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当前，电子商务所涵盖的领域具有广泛性，对于行

业发展能够提供有利条件。电子商务的不断发展和进步，

其和专业人才培养需求之间的矛盾逐渐显著，需要高校

立足于现代化教育背景并和电子商务物流教学现状相关

联展开探索，使人才培养能够充分符合时代发展需求，

因此积极对高校教学模式进行革新极为必要 [1]。当前对

于教育工作者来说，需要针对教学现状以及时代发展对

教学模式进行革新和完善，从而确保课堂教学的高效性，

提高教学成效。1

1　电子商务教学中存在的问题

1.1 教师

当前在一些高校中，电子商务教师其年龄相对较大，

知识结构模式存在固定性，同时就其专业背景而言，其

安徽省高等学校自然科学研究项目《“基于“双循环”

背景下的电子商务供应链重组策略研究》项目编号：

KJ2021A1589阶段性成果。

通常来自不同专业如市场营销、计算机、经管类专业等，

专业性教师少之又少，因此师资力量相对欠缺，教师综

合性理论素养和经验普遍不足 [2]。

1.2 教材

当前对于教材而言，其存在一定的落后性特征，无

法充分跟随时代发展潮流，并且不管是材料、理论还是

事迹都具有陈旧性，再加上部分教材由学校撰写，其缺

乏一定的规范性以及系统性；还有一些教材主要由教育

行政主管部门编订，因此其内容和现实情况并不符合，

再加上其主要是对基础性知识进行介绍，很少涉及专业

技能层面的知识，因此无法使教材重点更为突出，教学

效果的提高受到了严重阻碍。

1.3 教法

在电子商务物流教学中，重理论轻实践这一现象极

为明显，为了对实验室进行模拟，一些学校只是配备了

相对简单的模拟实验系统，但是其整体利用率相对较低。

理论知识有着非常重要的作用，但是如果过于关注理论
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知识且没有对社会实践进行关注，不仅无法实现教学目

标，同时还会在一定程度上影响教学成效，学生并不能

在现实操作过程中使其动手能力以及实用技巧获得强化，

无法使企业需求获得充分满足，因此学生发展在一定程

度上受到了严重影响。

2　新媒体时代下高校电子商务物流教学对策探析

2.1 改革教学手段

当前在电子商务教学中，需要应用多样性教学手段，

使学生能够积极主动参与到课堂活动，提高其学习兴趣，

学习专业性知识，可以对模块教学法加以应用，同时对

电子商务教学内容进行相互融合，逐渐形成不同模块，

细化教学内容，从而实现教学目标。传统教学模式并不

能充分符合电子商务教学的基本需求，需要对教学模式

进行完善，同时对于学生的业务技能培养进行关注，不

但需要对理论知识进行学习，同时还要立足于现实业务，

对各平台以及业务软件合理应用，展开和业务息息相关

的实践操作，使学生的电子商务业务操作能力获得有效

锻炼和强化，并采用分组练习的方式展开模拟操作。信

息化时代发展，在电子商务教学过程中，可以对各种先

进的教学手段加以应用，如视频文件等，使抽象化知识

更为具体，使学生可以直观掌握知识和内容，切实将注

意力集中于课堂。因此对于教师来说，则需要对现代化

信息技术进行熟练掌握，强化自身教学能力并对知识水

平进行提高 [3]。在教学过程中对案例教学、多媒体教学、

课堂展示等教学模式加以应用。凭借信息技术如计算机

网络等讲授知识和内容，并融入多媒体以及网络等，使

学生能够在这一平台中自由学习、积极互动，形成和谐

愉悦的学习氛围，增加课堂教学趣味性。此外也可以通

过案例分析、在线测试以及章节习题等一系列网络教学

资源辅助学生对学习中所遇到的难题、疑问等加以解决，

使学习方式更具多样性。

2.2 优化教材

教材内容会在一定程度上对电子商务教学质量和效

果产生决定性作用，需要学校切实落实和企业之间的协

调合作，邀请企业积极参与到教材编写中，使教材的实

用性以及实践性获得强化，与此同时还需要对先进技术

成果、科学理论等进行吸收和借鉴，汲取陷阱经验，使

教材的独到之处以及创新内容获得充分展现，同时还需

要落实教辅资源的建设，鼓励并引导一线教师对实验指

导教材进行编写，使学能够积极主动开发出相应的电子

商务实验模拟平台，使其实用性获得充分展现。对于电

子商务专业教材，可以依照教学任务对课程进行开发如

网店管理、网页制作等，依照工作需求细化各项目，确

保专业教材能够和电子商务行业需求之间相关联，使学

生自身工作能力以及专业技能获得强化，使其能够充分

满足就业要求，提高自身专业性素质。

2.3 合理应用现代化技术

依托于校园网平台展开网络化教学在电子商务教学

中极为必要，电子商务是一种全新的教学模式，其主要

依赖于信息技术、互联网等，一旦和网络相脱离，电子

商务则会受到严重影响，因此在传统课堂教学模式中，

其所存在的局限性对教学成效的提高造成了严重阻碍。

当前多数学校基本实现了互联网全面覆盖，如教室、图

书馆等场所 [4]。并且网络终端机构如网络中心以及计算

机机房等都可以凭借因特网而逐渐形成网络一体化，这

就在一定程度上为电子商务教学的顺利进行打下了坚实

基础。多样化教学模式的应用，能够和网络特征有机结

合，进而实现教学目标。就目前而言，传统教学模式依

旧占据了主导地位，为了能够使教学内容以及课程目标

顺应时代发展脚步，需要以此为基础对其进行优化完善。

例如在任务教学法中，在具体任务当中融合知识点，指

导学生分析并完成任务，可以使教师及时发现学生学习

中存在的不足，进而展开针对性解决；在案例教学法中，

由于网络资源其内容具有丰富性并且数量庞大，电子商

务相关案例相对较多，对此教师可以凭借网络对信息资

源进行获取，并展开合理编辑和选择，使其可以形成教

学案例，教师在组织引导学生探究分析的过程中能够促

进知识传授目标的进一步实现。在这一教学方法中，教

学的重点在于对掌握课堂方向以及案例情况，需要教师

在学生探究之前做好各项准备工作，学生意见发表结束

之后，则依照其现实情况展开评估 [5]。对于互动教学法，

教师需要使学生的主体性地位获得充分展现，切实围绕

学生为核心，将话语权交给学生，使学生可以积极主动

参与课堂教学中，同时教师要主动和学生沟通和交流，

形成良好的师生关系，拉进师生距离。

对现代化科技手段进行综合性应用，能够在提高课

堂教学成效的同时增加课堂活跃性和趣味性，对于促进

教学质量的提高有着非常重要的影响。在教学期间，教

师可以对各种多媒体资源合理应用，为学生呈现出较为

具体的知识，并凭借高科技阐述抽象性以及难以理解的

知识。并且也可以对动画演示、电子教科书等合理应用，

进而实现多媒体技术的全面应用。

2.4 完善课程体系

课程体系的创建可以使学生分析以及解决问题的能
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力获得培养，同时还可以在一定程度上发散学生思维，

使其创新精神以及实践能力获得强化。实践教学的主要

目标就是对学生的职业服务能力以及技术应用能力进行

培养，使教学内容体系更具完善性。在设计教学内容的

过程中，不但需要单独设置理论以及实践教学，同时还

要对课程进行延伸和拓展，确保理论知识和实践应用之

间有机结合。

为了能够使电子商务的应用性特征获得充分展现，

为学生提供实践机会，则可以对专业人才培养方式进行

革新和完善，在确保基础理论知识的基本前提下增加实

训以及实践课程所占比例，与此同时还需要创建相应的

校外实训基地，选择代表性较强企业，邀请经验丰富人

才作为实训教师，使学生可以获得有效锻炼，成为对社

会有用的专业性人才。在职业技术能力中，职业知识和

技能有着非常重要的作用，同时也是学生展开专业性工

作的基础所在。为了能够使学生的职业知识以及职业技

能获得有效培养，可以在教学中将就业指导、马哲、思

想品德等一系列课程融入其中，培养其职业道德，使其

能够树立正确的思想价值观念。在培养学生职业专门技

术能力中，需要对学生职业能力进行强化，实现提高其

自身工作、学习以及创新能力的目标。

3　结束语

社会经济的迅猛发展，在商业领域，各种新现象、

新事物随之产生，其中电子商务最为典型。信息化改革

的进一步深化以及网络技术的发展，电子商务也取得了

极大进展，其是一种全新的商业模式，主要依托于互联

网以及计算机，当前越来越受到年轻人青睐。点在商务

对于国民经济发展有着非常重要的影响，能够在一定程

度上起到促进作用，所以需要社会对电子商务专业性人

才的培养进行关注，使现实需求获得充分满足。当前新

媒体技术的不断发展，在网罗北京下对教学模式进行优

化、完善、创新，可以对电子商务教学起到促进作用。
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