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在经济全球化这个背景下，贸易市场也逐渐变成一

个整体，每个国家与地区都能够在该基础上完成不同类

别的交易，消费者与供应商能够不被时间及地点所制约，

做跨越区域的贸易活动 [1]。1 在网络迅速发展的前提下，

电子商务开始快速的兴起与发展，人们利用网络完成交

易，能够不出家门就可以购买自己需要的产品，但在发

展当中，商业贸易的竞争也变得更加激烈，企业利用不

同的营销措施，建设对应的贸易平台，借此来拓展自己

现有的市场份额，提升获得的商业利益 [2]。所以，在当

今时代下，对企业现有的营销模式展开分析已是不必可
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少，该模式的持续更新能够促进企业的经济发展。

一、电子商务环境对企业市场营销的影响

（一）市场经营环境开放化

在贸易过程当中，供应商与消费者通常都是以个体

为单位存在的，然而各项贸易过程的参与者都身处在市

场营销这个环境当中。在目前电子商务的环境下，市场

营销的环境开始展现出较为开放的特征 [3]。在以前的营

销活动当中，企业通常会被地区这个因素所限制，营销

的范围也相对较小，所面对的消费人群也通常较为固定，

这在很大程度上制约了企业本身市场规模增大及其利益

的提升。当下，伴随网络及经济全球化的迅速推进，企

业处于一个持续开放与包容的环境当中。一方面，企业

的市场能够持续拓展，不被区域所制约，把自己的产品

传播到各地。另外一方面，企业也在这种较为开放的环

境当中，持续学习现代化的营销措施及其管理观念，让

自己所用的营销方式能够获得发展，进而适应目前市场
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的改变，迎接挑战 [4]。

（二）市场营销理念服务化

交易是供应商面对消费者所开展的活动，怎样吸引

更多的消费者是每个企业需要面对的问题。针对企业而

言，产品质量是刺激购买的重要方式，而企业现有的市

场营销理念则给吸引消费者给予后期方面的保障。在以

往的企业营销当中，企业通常都是吸引消费者的重要力

量，借助在报纸上发布广告、线下发传单及其叫卖这些

方式来吸引消费者，在具体营销当中基本上都是坚持把

产品卖出去这个理念，这势必会对消费者有所保留 [5]。

目前，电商的持续发展，其对应的平台也逐步变成营销

当中的重要角色，消费者借助电商这个平台，对企业所

宣传的产品加以浏览，如此一来，在交易当中的垄断情

况将不会存在，消费者能够借助电商这个平台对有关产

品做查看和对比。所以，企业如果想要增加自己现有的

市场份额，获得更多的利益，就应该和电商这类平台展

开合作，把产品相关的信息提供给平台，通过包装与加

工以后，让消费者从不同的角度查看，企业所持有的营

销理念逐步从以往的“利益”开始朝向“服务”方向转

变，怎样提升消费者对企业的好感度，吸引来更多消费

者逐步变成企业营销模式当中的关键。

二、电子商务环境下改变企业市场营销发展的措施

从上文内容可以看出，企业应该改变以后的市场营

销模式，就目前电商发展的情况开始着手，改变市场营

销理念，培育出更多高质量的营销人才，推动企业更好

的发展 [6]。

（一）改变市场营销理念

营销理念是一个企业开展市场营销的中心思想，应

该跟随时代的进步来做及时调节 [7]。就目前的市场情况

而言，现在还具备活力的老牌企业，其背后都势必有现

代化的营销理念来加以支撑，而逐步走向衰弱的大企业

在具体发展当中，因为对网络所具有的重要性没有清楚

的认知，把市场销售限制在了线下，无法利用网络做线

上的销售，失去了大好的发展机会 [8]。所以，企业需要

改变以往的市场营销观念，增强自己对于电子商务的了

解，利用网络来开展产品推广，借此来拓展自己现有的

市场份额。并且，企业当中的管理从事者还应该对现有

的营销理念进行更新，进一步分析目前市场发展的情况，

利用电子商务这个机会，推动我国企业的发展。

（二）强化企业的电子商务网络建设

网络是目前电子商务主要的载体，其在一定程度上

影响着我国电子商务的发展。所以，企业如果想要在电

子商务这个背景下，占据更大的市场份额，就应该做好

下面这几点：1. 强化网络基础设备的建设。一个相对较

大的企业，如果离开了网络难以正常的运转，所以企业

应该强化自身基础设备的建设，借助拓展企业网络当下

的覆盖程度，做好企业当中网络硬件设备的建设，给企

业开展市场营销给予了有力保障。2. 建设拥有自身特色

的营销网站。目前，网上购物已然变成一种必不可少的

购物模式，而一个有着自身特色的营销网站能够在很大

程度起到吸引顾客的作用。企业能够借助招聘对应的技

术从事者，创造出带有自身特征的营销网站，借此来吸

引顾客。3. 做好隐私方面的保护。网络在为人们创造便

利的同时，也让顾客的信息容易被泄露。企业本身有很

大的消费群体，消费者个人的隐私在一定程度上影响着

企业自身的形象，所以企业应该强化对其隐私的保护，

让消费者对企业更加信任。

（三）强化对有关专业人才的培养

人才不管是在哪个领域都能够发挥出很大的作用，

企业如果想要在市场营销之中占有一定的优势，并拥有

更大的市场份额，就应该培育出更为高素质的市场营销

人才。自步入 20 世纪到现在，经济全球化与网络都获得

了很大的发展，教育部们在 2000 年就已经把电子商务作

为高校当中的一个专业，可以看出我国对电子商务的注

重。而高校当中电子商务这个专业的学生，能够借助学

习互联网经济及其商务管理有关的知识与技能，并持续

提高自己现有的专业能力，这样在其以后进入社会就能

够给企业提供更好的营销方案。在我国的大力支持下，

企业能够借助招聘电商有关人员，定期展开相应的职业

培训，来强化员工的职业素养，同时依据企业自身的特

征，培养出更多高素质的市场营销人才。

（四）创新市场营销发展途径

在目前的市场背景下，大多数企业都是运用线上和

线下这两种营销途径，在这个前提下，企业如果想要获

得更加长远的发展，就需要把这两个营销途径所具有的

优势都体现出来。一方面，线下途径能够让消费者和销

售者、产品质量能够更近的接触，所以企业需要重视产

品的质量，并且强化对销售从事者的培训，借助创建高

质量的产品，来提升消费者对于产生的满意程度，利用

“硬实力”来拓展自己现有的市场份额，并且努力提升

销售从事者对顾客的服务，缩短企业和消费者逐渐存在

的距离。另外一方面，应利用线上途径所具有的优势，

借助网络能够迅速传播的特征，把和消费者所需相同的

产品进行推荐，并且努力提升线上途径的服务质量，让
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企业同消费者间能够更加顺利的沟通，总之，企业应该

把线上及线下的营销做彼此结合，借助两者的共同努力，

推动企业更好的发展。

三、结束语

总而言之，电商领域在迅速发展的同时，也对企业

自身提出了更高的要求。目前企业已然从以往的贸易模

式逐步向着电商这个方向发展，在发展的过程当中，会

面对营销模式较为固定的问题，而想要解决这个问题，

就需要供应商与消费者一同努力。而是市场营销模式

本身有着很强的综合性，需要结合外界市场环境的具体

情况来制定。而想要做到营销模式的制定，可以从以下

两个方面开始着手：一方面，企业应重视对营销方面人

才的培育，另外一方面，消费者应该形成正面的消费观

念，在企业与个人的一同努力之下，推动我国经济更好

的发展。
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