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老年群体智慧购物平台的设想研究
——以易云购项目为例
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摘　要：随着中国人口老龄化程度加剧，老年群体的人口基数变大，同时其具有较大的消费需求和消费潜力，但是

老年群体对互联网等新鲜事物缺乏信任度、使用手机软件时面临多重困难，导致其无法自主完成网络购物。为了丰

富老年群体的购物渠道，提升其幸福感。本文将从老年群体智慧购物平台项目作为切入点，从老年群体现状、平台

现状进行分析，并提出相对于的设想方案。1
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Abstract: With the aggravation of the aging of China's population, the elderly population base is larger, and it has a large 
consumer demand and consumption potential, but the elderly lack of trust in the Internet and other new things, the use of 
mobile phone software faced with multiple difficulties, resulting in their own unable to complete online shopping. In order to 
enrich the shopping channels of the elderly group, improve their happiness. This paper will take the project of smart shopping 
platform for the elderly group as the entry point, analyze the current situation of the elderly group and the platform, and put 
forward the corresponding scheme. 
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随着老年人群基数加快扩大，中国年龄为 50 岁以上

人口约为 4 亿人，同时每年新增 60 岁老人至少 1500 万人

以上，同时 3 月 1 日在北京发布的《中国老龄产业发展及

指标体系研究》指出中国老年人口消费潜力将不断上升，

至 2050 年或达 40 万亿至 69 万亿元。除此之外，老年群

体具有一定的消费需求又对互联网缺乏信任，导致其无

法自主完成网络购物，因此推出易云购项目智慧购物平

台来解决老年群体网购难的问题。

一、老年群体现状分析

中国老年群体的人口正在不断增加，同时老年群体

生活场景的重心正在从家庭向社交转变，朋友聚会、运

动锻炼、老年大学、逛街购物等外出社交场景成为了其

生活的主要内容。这种转变带来的不仅仅是文化娱乐需

求，同时也带来了巨大的消费需求，但是老年群体对互

联网的接触不深，甚至有些不会使用智能手机，他们对

互联网此类的新事物、新品牌缺乏信任感，需要一个值

得信赖同时具有引导性的平台进行使用。如下数据来源

于艾媒报告，可以看出即使中老年人愿意主动触网，但

是在使用各式各样的 APP 时，也会面临一定的难题，最

主要的问题就是不会使用，其次就是字体看不清、无法

求助、不会升级安装等各式各样的问题，可以看出在部

分 APP 在设计时未很好地兼顾到老年群体的使用体验。

（见图 1）

图1　2021年中老年群体使用APP面临的主要问题

从国外视角来看，当消费者感觉价格竞争力越高，

越有可能进行网上购物，并且零售商能否提供丰富的

商品信息并提供商品价格比较的功能是决定消费者网

上购物的重要因素。影响国外的网络购物主要的是品

质和派送服务，国外在进行网络消费是会注意身边人

的购物感受和反馈。在日本的一项互联网公开调查来

看，老年群体的网络消费规模正在向主体地位靠近，

故可以看出国外的老年群体的网络消费有一定的占比。

（见图 2）

图2　2011-2017年中国网络购物用户规模及使用率

（数据来源：CNNIC）

从国内来看，随着互联网的快速发展，消费规模迅

速扩张，消费需求向高品质提升，消费内容更加多元化，

消费方式也更为广泛。在此基础上，一二线城市的老年

群体的消费模式也正在发生快速变化，从电话到微信，

他们也建立了社交圈，从线下购物到网络购物，他们也

开始了网购。

二、老年群体购物平台现状

如今市面上对于老年群体的购物软件仍旧处于一个

开发期，在此选择三个平台进行简述：淘宝省心版，其

商品封面展示接地气，便于老年用户识别，同时把优惠

尽可能从封面展示出来，让用户能够快速识别与了解，

但是其仍然存在诸多待改善的内容，例如省心版在商品

展示界面与购物程序仍与淘宝相同。天颐中服老年商城

与宝康易购，他们均以电脑网页版为主，在手机端并没

有开发软件，故其不便于老年用户在手机上进行购物，

其次他们所售卖的产品主要以老年人常用的食品、保健

品等等，产品的覆盖面较小，总体的竞争力较弱。总的

来说，同类型的竞争对手总体实力仍未达到一个较高的

水平，而市场细分也往往忽视了老年群体的购买需求。

总的来说，老年群体在网购时存在以下用户痛点：

第一，现有的电商购物平台内容众多，模式繁琐，因为

现有的电商平台大多数没有发现老年群体销售专区，其

商品的内容众多，功能模式繁琐，让大部分年轻群体都

不能琢磨透，更何况老年群体，这就让老年群体在网络

选购商品时困难重重；第二，分散、自发、盲目的老年

群体市场状态，现有大部分电商平台对老年群体消费缺

乏明确的目标和定位，老年群体属于异质性很强的群体，

同时其对价格、商品质量、品牌等又非常敏感，且不同

收入、经济状况、教育程度的老年群体具有不同的需求

特点；第三，老年群体接受新事物的能力有限且不信任

互联网产品，大部分老年群体也都缺乏必要的智能产品

和互联网知识，其实他们也并不想与互联网时代脱轨，
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他们也希望能够融入社会，他们也在向年轻化、时尚化

的趋势靠近。

三、老年智慧购物平台方案

党的十九大报告指出：“积极应对人口老龄化，构建

养老、孝老、敬老政策体系和社会环境”。随着互联网技

术的创新，人们的日常消费也在追求便捷、快速的理念。

购物作为一种体验，应该面向所有群体，但从网络购物

群体结构中发现，老年群体自主购物是很少的，显然其

只有线下购物的渠道，但线下购物却出现老年群体屡屡

被骗、产品质量层次不齐、优惠活动众多等问题。老年

人身体机能下降、儿女不在身旁等，导致其无法顺利进

行线下购物，社会应当对老年群体进行关怀。例如深圳

推行的平安颐年卡让老年群体在城市服务中享受到便捷、

实惠的待遇等。而老年智慧购物平台的初衷正是丰富老

年群体的购物渠道和解决其购物不便的痛点。

1. 产品概况

老年智慧购物平台主要以专卖店、个人实店与企业

三种模式为主要的卖家来源，我们会严格审核卖家商品的

质量、性价比等并对其进行管理，同时也与连锁超市展开

合作，拟在一二线城市打造一个同城送货上门的服务，省

去老年群体早晨买菜的时间，减轻其生活负担，让其有更

多的时间去投入生活娱乐。老年智慧购物平台最注重的则

是口碑和信誉度，平台一定严格保证商品的质量及价格的

合理性，并拓展反馈渠道，收集用户的体验感受，培训专

业的工作人员去协助服务老年用户，平台也会不断迭代完

善，从而利用口碑营销进行用户裂变。（见图3）

图3　平台运营概况图

2. 产品创新点

（1）简便且自主购物

老年智慧购物平台将设计更简洁的购物界面，去除

了一系列复杂的优惠服务板块，结合老年群体使用购物

平台的行为特征和界面可用性需求进行功能开发，留下

适用于老年群体的功能和模块，从而便于其使用操作。

（2）优化内容推荐

平台将对老年群体进行细分，引入算法推荐，通过

分析老年群体的使用及购物数据来进行商品推荐，以此

来帮助老年群体更加准确地筛选到自己喜欢的商品。同

样数据作为现代信息技术的一种，通过数据挖掘技术可

以对网络购物消费者的消费习惯以及消费喜好进行分析，

它可以发现用户之间的关联。通过这些数据可以对用户

的消费行为例如用户消费的能力、需求，心理等做出较

为客观的统计和准确的分析，且能为平台提供决策数据。

（3）AR+ 图文商品介绍

平台将利用 AR 技术代替大部分图文表述，消费者

可直观看见商品的大致尺寸，同时将会减少不必要的文

字描述，保留必要的数字参数等重要信息，甚至加入语

音辅助介绍等功能为老年群体查看商品带来便利。

（4）商品筛选机制

平台入驻的商品兼顾实惠且注重品质，符合大多数

老年群体追求实惠的生存型消费特征，其对性价比高的

商品购物率高，同时也会切合老年群体的文娱需求，不

断上线符合老年群体购物需求的商品，在保证性价比的

同时兼顾商品多样性。

（5）功能切合体验

平台设置专属专业的客服教老年人使用手机及购物

平台，同时平台也拥有易懂的功能介绍指引及购物流程

提供给老年群体，让其能够熟练地使用平台，达到购物

无忧的效果，在自定义方面平台也可以自定义大字、阅

读辅助等功能。



121

科研管理
2022年4卷11期

（6）创新式售后服务

平台对于客服的筛选与培训会严格加强，遇到售后

问题时，将由平台客服直接与消费者对接解决售后问题，

甚至可直接电话预约上门帮助老年人解决购物问题，从

而全面保障老年群体的购物权益。（见图 4）

四、结语

综上所述，在网购遍布生活的时代，还有老年群

体无法自主进行网络购物，老年智慧购物平台则以关

怀老年群体和丰富老年群体的购物渠道为初衷，提出

了一定的设想，同时目前对于老年群体的细分模型也

处于空白期，相信在老龄化趋势下的未来，不同平台

都能够了解老年群体的真正需求，为老年群体的生活、

娱乐、社交等研发出相应的产品，提升老年群体的幸

福感。
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图4　与现有电商购物平台对比


