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人工智能应用现状以及关键技术分析
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摘 要：人工智能作为计算机发展中主要产物，其主要探究并延伸了人的智能方法、理论和技术应用，是目前最新

的技术科学。通过多年的优化和革新，该技术已广泛应用到教育、医疗、经济、交通等领域。该技术的出现推动了

社会的信息化、智能化以及自动化发展，是计算机科学未来发展的主要方向。人工智能技术主要模拟了人的思维和

意识过程，研究该项技术说明了机械设备和计算机等可以达到人类智能从而做出反应。本文就是基于此浅析了人工

智能的使用现状和关键技术。
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Abstract: as the main product of computer development, artificial intelligence mainly explores and extends human intelligence 

methods, theories and technical applications. It is the latest technical science at present. Through years of optimization and 

innovation, the technology has been widely used in education, medical treatment, economy, transportation and other fields. 

The emergence of this technology has promoted the development of information, intelligence and automation in society, and 

it is the main direction of the future development of computer science. Artificial intelligence technology mainly simulates the 

process of human thinking and consciousness. The study of this technology shows that mechanical equipment and computers 

can achieve human intelligence and respond. Based on this, this paper analyzes the current situation and key technologies of 

artificial intelligence.
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引言

随着国家经济的提升，推动了云计算、互联网、机

器学习以及大数据的革新和发展，同时在社会的发展中

已广泛运用到人工智能，并取得理想成效。在使用人工

智能的过程中，要如何从大量的信息数据收集或采取到

真正需要的信息是一个重要研究课题，因此在人工智能

发展中，引入了很多先进的机器学习技术，比如支持向

量机、BP神经网络和K均值算法等技术。现如今的人工

智能是在“大数据+深度学习”中做出反应，换言之就

是从大量的数据中进行有效的分析、整理和采集，从中

提取最关键的信息并研究其中的规律性，根据相应的规

律让智能机器做出和人类智能相似的反应。同时在大数

据技术和信息技术的发展下，进一步深化了深度学习效

果，促使人工智能程度逐步提高。在未来的发展中，人

工智能还会融入大量的新型技术，从而得到更多的发展

和改善。

一、人工智能运用现状

1	人工智能主要应用范围

（1）机器人的应用领域

目前，机器人的类型主要分为商用机器人、工业机

器人以及家用机器人。其中商业机器人有接近真人版的

机器人以及医用机器人；工业机器人则在塑料加工、汽

车制造和物流中得到大面积的普及，同时可以代替人工

进行工作，实现自动化生产和管理。而家用机器人主要

有清洁机器人、巡逻机器人、机器以及教育机器人等类

型，这些发展速度极快且在市场中受了大家的关注。

在人工智能发展中产生了机器人的分支，该项技术

也广泛应用于生产加工、探险排爆、消防急救以及太空
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探险中。比如在探险排爆中，因为机器人本身的对外抵

抗能力很强，因此开展探险排爆时可以使用机器人，如

果发生爆炸导致机器人损害严重，经过修复后机器人仍

可以正常工作。在太空探险时，因为人类自身的机能问

题和太空中的辐射问题，导致人类无法接近一些领域，

对此可以有效运用机器人进行工作，可以提高太空探险

的工作效率，同时保证人类机能安全。此外，在进行医

疗诊断时，因为人工操作存在着很多误差，而使用智能

机器人进行工作，可以顺利完成难度较大、复杂系数较

高的手术，从而提高手术完成率。在未来发展中，城市

化的进程逐渐加快，建筑行业已逐步作出更多的创新，

但由于安全问题人类难以在超高层建筑外进行工作，比

如擦洗玻璃窗等作业，但这些工作都可以让机器人代替，

从而解决安全问题带来的影响。由此可见人工智能在很

大程度上提高了人类生活质量[1]。

（2）互联网

互联网技术发展速度不断加快，特别是智能手机的

广泛使用，人们的生活、工作等都离不开互联网的支持。

当人们使用互联网技术或相应载体时，其产生的行为都

会被记录着，从而形成大数据的一部分，而各机构、组

织或企业只需要合理运用互联网技术就可以深度分析大

数据信息，从而掌握个人信息和相关资料，以此提供相

应的服务。怎样在网络上为用户推荐他们感兴趣的内容，

同时在搜索引擎中展示人们感兴趣的东西，这些都体现

了人工智能在互联网上的使用。

（3）金融方面

将人工智能技术运用到金融行业中，其主要会体现

在贷款和保险层面；在这之中，贷款会利用人工智能技

术收集和分借贷人的相关信息，并利用大数据技术深入

分析相关资料，以此充分分析借贷人的征信问题以及适

合的利率等，以此提高贷款服务水平，降低坏账等风险，

从而提升贷款公司的运营利润。在保险层面也是针对个

人历史信息进行整理和分析，以此协调和改进保险机制。

（4）医疗

将人工智能应用于医疗方面的主要表现在医学文献

学习和病例研究等方面，以此制定全面有效的治疗方案，

便于医生进行治疗参考，促使医生准确开展治疗工作，

提高治愈效率。医疗方面是信息化发展和运用的主要区

域，在CT图像处理环节中增加先进的识别技术，同时根

据人体器官部分的特点，在图像中展示清晰的器官轮廓，

从而提高信息加工和处理效率，进一步强化医疗诊断水

准。总之在医疗诊断中有效运用人工智能技术，可以进

一步提高医院的治疗水平，促进医疗事业的发展。此外，

很多医院还根据自身实力开发了有效的远程诊断系统，

在系统数据库中上传医院已有的诊断报告，这样系统可

以自动为患者推荐合适的主治医师，提升诊断效率和水

平。另一个，人工智能和移动客户端相互配合，利用软

件中的化学电子芯片，自动检测人体血糖浓度，同时也

可以检测血压情况，从而及时了解人体的健康情况。

（5）教育方面

在教育层面使用人工智能技术主要研究当地的教育

信息和学生信息，也就是利用大数据技术深入研究和分

析学生的学习情况，教师的教学内容和教学环节，学校

制定的考试内容，从而客观、准确、全面地反映学生的

真实情况，为教师提供个性化的教学设计依据。此外，

因为人工智能本身是一个综合性系统，其中会涉及到哲

学、语言学、心理学、生物学、计算机科学等各种领域。

人工智能研究的主要内容是人工技术和方法，并在发展

过程中不断模仿和延伸人类智能，从而构成机器智能。

从脑神经角度来说，人工智能的本质就是在后天学习和

训练中构建起来的，并通过各种复杂的条件反射，神经

网络回路进行活动，从而呈现综合性数据。因此在教育

中积极运用人工智能技术，可以不断优化和丰富教学资

源，让教师和学生学习到更多延伸内容，从而取得理想

成绩，提高教育质量。总之，因为人工智能多元化的信

息数据和发展优势，成为了教育领域的重要研究内容。

（6）旅游交通

将人工智能应用到旅游交通中的主要体现在于智能

驾驶和智能推荐路线层面。智能驾驶就是利用安置在汽

车周围的传感器感知车辆前后方或量测的车辆、障碍物

等，并将采集的相关信息上传到控制器，而控制系统就

可以利用相关知识规划出合适的行驶路线。智能驾驶中

充分融合了交通法规和心理内容，并严格遵守安全行驶

准则，进一步提高了行驶安全指数。旅游智能路线推荐

是以旅游管理系统、景点管理系统以及酒店管理系统为

基础，从而搭建成的网络系统，可以为用户提供旅游指

导服务，构成一个智能的旅游管理模式，这样可以进一

步提高旅游景点服务质量，进行多元化路线操作，自动

定位景点位置等，形成全智能化服务。

（7）物流仓储

物流仓储中使用人工智能技术时开发了仓库管理系

统，通过湿度传感器、霉菌传感器以及摄像机器等获采

集仓库相关数据，而仓库管理人员可以通过系统获取相

关信息，同时可以整理和分析历史仓库信息数据，从而
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进行有效的仓库管理，保障仓库运行安全。为了避免在

仓库管理中发生火灾，仓库管理员积极使用了智能建筑

管理系统，该系统主要结合了湿度探测、传感器以及智

能启动振铃，一旦发生火灾该系统可以自动检测出来，

然后自动化启动喷淋器和发出警报，从而有效控制火灾

趋势。因为很多物品以进行了二维码标注，在运输过程

中可以通过系统检测追踪物品实际运输地点，同时可以

借助摄像头实时监测车辆位置，配合GPS技术进行定位，

从而确保物品运输路线的准确性，提高物流行业的运输

水平[2]。

2	感知领域

在感知领域已广泛使用到人工智能，同时提高了人

们生活质量和工作效率。首先是视觉层面，比如微信、

支付宝、银行软件等支付功能中，人工智能的使用主要

体现在人脸识别中，也就是将现录入的人脸数据和数据

库中的信息进行配对，在智能识别和自动支付中完成交

易，进一步提高交易支付效率。其次是语言方面，以大

数据构建成功的人工智能语言库为基础，能够准确翻译

多种语言，提高网络语言交流效率。另一个是语音方面，

也就是大数据的语音识别，比如科大讯飞的语音识别，

因为它的识别正确率达到了97%以上，因此在人们生活

和工作中已得到广泛使用。再一个是旅游交通，比如高

德地图和腾讯地图等软件，这些软件可以通过智能技术

进行旅游交通路线的规划，同时配合定位系统为用户提

供全面的交通服务。最后就是上文提到的物流仓储方面。

二、人工智能应用的关键技术

人工智能通过一段时间的发展和优化后，该领域延

伸出来很多关键技术，整体而言可以分为两种，也就是

监督技术和无监督技术。监督技术涉及到了支持向量机

和BP神经网络，而无监督技术则包括了K均值等，其中

的有监督技术是全面结合人工智能先验知识进行数据分

析模式的构建，其中有着强大的运用功能。如果对该模

型进行针对性的监督学习和训练，可以进一步提升模型

的适用范围和功能，同时促进数据分析的精准性。而无

监督学习不需要进行相应的先验知识的运用，将模型深

度分析后其可以自动开展数据信息的挖掘，以此构建成

有效的学习模式。通过多年的完善和优化，无监督学习

方法已大面积使用于语音识别和文本检索等领域中。

1	BP神经网络算法

BP神经网络是以生物学、神经学、统计学和心理学

为基础的有监督人工智能技术。它可以准确模仿人类大

脑神经系统，构成一个规律明显的运算模式，同时能够

汇聚很多个网络节点，以此形成完整的系统，最终达到

对人脑功能模拟的目的。到目前为止，BP神经系统已经

历了多个阶段的发展和演变，并在视频追踪、图像处理

和语音识别等方面取得了一定成绩。比如IBM、阿里巴

巴、百度等大企业都开始广泛运用BP神经网络，并将其

融合到语音识别当中，可以准确地将用户语音转化成文

字，同时将用户想要搜索的信息录入到搜索引擎中，从

而开发出有效的语音识别系统。现阶段，人们开始在BP

神经网络中增加深度学习规则，如此可以进一步提高数

据分析结果的精准性。且深度学习规则是多层次的感知，

BP神经网络可以运用强度值向量以及矩阵向量等特征数

据进行深度学习，以此提高识别系统的工作效率[3]。

2	支持向量机算法

支持向量机算法又可以称为SVM算法，它可以提供

性能更加强大的智能技术，建立大量的样本，挖掘出更

多的非线性数据。该算法比较适合应用于高纬度的数据

模式中，此外，该算法还具备了回归和分类分析的功能。

只要设定一组数据，它都可以指明分类好每一个样本内

容，通过支持向量机算法进行训练学习模型的构建，配

置全新的实例，并将其分为非概率的二元线性。要想充

分运用该技术，其中最重要的目标函数就是核函数，如

果样本属于低维空间范围中的，还需要进一步把它映射

到高维空间中。但这样会不断提升运算的复杂性，也会

在运算中面临着各种困难。如果能够有效运用核函数，

就可以将这一问题有效解决好，也就是在使用人工智能

时，选择一个合适的核函数，并把它作为高维空间范围

内的分类进行处理，这样可以获得更多的目标函数。现

如今，支持向量主要广泛应用于空间数据建模和地图信

息分析等多个领域中，在这些领域中充分运用该算法时，

就可以充分体现出其优秀的建模处理能力，能够进一步

发挥运用人工智能的可靠性和高效性。当然，目前的支

持向量机在发展中也面临着很多挑战，就是它的精准度

难以得到保障，因而引进了适合的共振理论，这样可以

深度挖掘和运用数据中有价值的信息，同时根据这些信

息实行分类工作，站在不同的监督进行分类可以进一步

提升数据信息处理的准确性。

3	K均值算法

此算法是以相似度、互信息以及距离等度量为基本

依据，将部分信息最为其中两个对象之间的共有信息、

相似性和距离。如果两者之间的联系越发紧凑，则两个

对象的度量就会更加贴近。因此这样的人工智能技术不

用进行先验知识的学习，也不用标注制定数据对象。它
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的工作原理是聚集和磨合数据内部，探寻其中的隐藏数

据模式。当前，这一类技术是属于无监督学习技术的一

支，已在很多发展领域中得到运用，比如文本信息检索、

药物利用、图像处理和金融数据分析等领域[4]。

总之，人工智能是机器人、互联网、智能制造和大

数据等应用的前提条件，如今已广泛普及到各个领域中，

同时还取得了良好的成绩。比如应用于智能制造领域中

时，可以使用大数据建立完整的数据分析模型，以此快

速高效的采集用户相关信息，达到精准制造的目的，从

而提高制造行业的运转速度和效率。又比如在金融证券

行业中，运用人工智能技术可以开展更加科学有效的风

险评估，并以此建设科学全面的评估系统，在人工智能

大数据的支撑下，分析出更加精准的数据和结果，从而

构成相应的金融风险监管模型，并可以通过该系统合理

判断金融行业风险承担能力，并采取有针对性的措施。

比如在电子商务行业当中，每个平台都有着自己的商户

数量，对外销售的东西更是琳琅满目；当消费者预览商

品时，会因为商品的多样难以做出抉择，而通过大数据

的分析，可以针对每个用户构建一个小型的个性化推荐

系统。该系统可以智能识别用户的浏览记录，然后结合

用户的爱好和浏览次数，智能推荐用户喜欢的商品，帮

助用户选择自己需要的物品，从而满足行业销售目的，

提高电子商务的成交率。这些例子说明了人工智能在人

们生活和工作中呈现出的优势和特点，该技术进一步推

进了人类社会的变革和发展，带动了社会经济的提升[5]。

结语

人工智能技术涵盖了计算机视觉、语言处理以及机

器人等技术的实践探究；在行业发展中广泛使用该项技

术，不仅可以促进人工智能基础算法的发展，还可以在

优化算法的同时为实际运用领域提供全新的发展思路和

规划。人工智能在实际发展中还需要借助基础共性技术

和领域应用热点相互结合，以此推动和体现人工智能技

术的功能；智能技术的发展和应用影响着整个科学的发

展和研究，特别是近年来逐步发展的对抗网络和加强学

习。因此在实践领域中运用该项技术，推动了人工智能

技术的发展。
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