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引言：

新时代发展背景下，企业会受到经济发展形势带来

的影响，同时社会主义现代化建设也给企业带来了发展

的机遇。这就需要企业逐步地提高自身的管理水平，通

过创新和转型的方式，加强对高新技术的应用，保证整

个企业经济管理制度的全面落实和完善，为企业创造更

好的发展条件。把握时代发展的机遇创新企业的经济管

理模式，为现代化企业的稳定发展提供良好的动力。

一、企业经济管理的相关概述

企业的经济管理是指在企业整个生产经营过程中进

行全面的计划、组织、协调和控制的重要职能。企业经

济管理工作会涉及到一些经济方法，实现对企业内部生

产经营活动的全面管控，从而保证企业在激烈的市场竞

争中，提高自身的综合竞争实力，获得更高的经济价值。

根据企业经济管理工作而言，社会的逐步发展企业的经

济管理工作也要进行创新和优化，否则就会存在一定的

问题。企业的经济管理如果不能适应现代化社会的发展，

将会阻碍到企业的发展。一些企业甚至没有一套完善的

经济管理体系和制度，最终落后于时代发展的步伐，不

利于自身长久稳定的发展。因此，为了能够在激烈的市

场竞争环境下，提高企业的整体发展力，为未来的稳定

发展就需要制定一个科学合理的经济管理制度，并且将

其严格的执行。

新形势下企业经济管理的创新措施研究

王　娟

身份证号码：370305198209155029

摘　要：随着全球经济发展水平的逐步缓慢增长，我国也进入到了经济发展的新时期。中国经济的快速发展改变了

传统经营管理的模式，并且对经营管理进行了创新和优化。首先，需要结合新形势下经济管理的发展要求；然后，

研究企业在经济管理中面临的主要问题，通过先进的管理创新措施提高整个企业的经济管理水平，增强企业自身的

自身的核心竞争力。最后，提高整个国家经济管理能力的同时，创造更高的经济价值。

关键词：新形势；企业经济管理；创新措施

Research on innovative measures of enterprise economic 
management under new situation
Juan Wang 

Id card number: 370305198209155029

Abstract: With the gradual slow growth of global economic development, China has entered a new period of economic 
development. The rapid development of China's economy has changed the traditional mode of operation and management, 
and innovated and optimized the operation and management. First, it needs to combine with the development requirements 
of economic management under the new situation; Then, it studies the main problems faced by enterprises in economic 
management, improves the economic management level of the whole enterprise through advanced management innovation 
measures, and strengthens the core competitiveness of enterprises themselves. Finally, while improving the economic 
management ability of the whole country, we should create higher economic value.

Keywords: New situation; Enterprise economic management; Innovation measures
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二、新形势下企业经济管理的创新的重要性

我国新经济发展背景下，对于企业的核心竞争力就

是知识以及生产力，这会给企业的发展带来较大的挑战。

一些外国企业已经认识到企业自身的竞争压力，只有加

强核心竞争力，才能够在激烈的环境下立于不败之地。

同时，还需要注重自身经济管理工作的重要价值。因此，

企业需要不断的创新经济管理工作，为未来稳定的发展

提供有力的保障。从现阶段我国的经济发展角度可以看

出，企业的经济管理主要是人才、资金和技术。企业的

经济管理属于一个漫长的过程，它伴随着整个企业的发

展，其管理的工作包含了企业的整体性以及未来的规划，

同时还要结合时代的发展对企业的未来发展作出全面的

筹划，促进经济管理工作的完善。新形势下企业的管理

工作需要注重经济管理创新，将经济作为整个企业发展

的重要推动力量。一些企业已经逐步的认识到了经济管

理，对于自身的影响并且开始逐步的落实经济管理，这

样可以提高企业的经济效益和整体发展力水平。除此之

外，企业经济管理工作的创新也是对企业各项生产经营

活动进行精细化管理的关键。通过实行动态化的管理模

式可以有效的降低企业的运行成本，加强各项资源的整

合，提高整个企业的整体利润率。同时，企业的经济管

理创新还可以为员工创造更多的福利，激发员工工作的

责任心与积极性，最终为企业的长久稳定发展奠定良好

的基础。

三、新形势下企业经济管理的创新措施

1. 经济管理理念的创新

在新形势发展背景下，传统的经济管理理念与现代

化企业的发展之间具有一定的矛盾。因此需要提高对经

济管理理念的创新，特别是一些高科技产业经济管理模

式。只有通过优化创新才能跟随时代发展的步伐。在企

业发展的过程中要改变传统思维模式带来的影响，结合

自身的实际发展情况吸收新知识和新技术，并且融合到

企业的经济管理工作中。让经济管理制度能够与时俱进，

为企业的发展起到良好的推动作用。在具体的经济管理

创新过程中，还需要应用到信息化的技术，使这些信息

技术能够为企业的发展创造更多的价值。企业还可以利

用信息技术实现对大数据的分析找到自身管理中的缺陷，

结合相应的情况提出针对性的改进措施，大数据的分析

可以为企业的正确领导以及自身价值观的树立起到很大

的帮助作用。

2. 创新营销策略

为了促进企业经济管理模式的创新，可以通过创新

营销策略加强整个企业的综合竞争实力。在营销策略创

新的时候要稳定原有的市场，并且对新市场进行开发，

结合自身的品牌优势制定科学合理的推销方案，加强品

牌在整个市场上的知名度。随着全球经济一体化的发展，

企业也要改变固有的思维模式，将眼光逐步的由国内转

向国外。并且为了这一目标的实现，了解到自身产业的

基本信息以及国外的相关内容，跟随时代的发展步伐有

力地拓展国外市场。另外，企业还可以参加一些大型的

商品展览活动，了解其他竞争企业的实际情况，从而为

自身制定一个合理的发展计划。最后，企业为了跟上时

代发展的步伐，要应用互联网技术拓宽全新的经营渠道，

为用户提供更加优质全面的服务工作。

3. 加强管理制度的创新

企业为了能够健康稳定的发展就需要一个完善的管

理体制，其中企业经济管理是企业管理中的重要方法，

有效地制定经济管理制度和相关的策略能够为企业未来

的发展保驾护航。在经济管理体制制定的时候，需要结

合实际的情况将运营中的每一个环节全面的分析，并且

纳入到其中，加强对生产经营环节责任权利的合理划分，

建立一个完善的合理的经济管理制度。企业的管理人员

还要起到带头作用，严格地遵守企业管理制度，为员工

起到积极的引导作用。让所有的工作都可以认识到企业

经济管理制度对于企业发展的重要性。另外，企业经济

管理制度还需要对每一项经济活动进行全面的规定，让

企业能够结合自身的实际发展情况制定科学的发展目标，

规范每一项经营活动实现各项资源的最大化应用。在当

前市场发展形势中，完善的内部经济管理制度是保证企

业经营活动稳定实施的关键。在这一过程中还需要管理

人员对权责进行明确的划分，防止出现企业管理漏洞问

题。同时，企业的经济效益和管理者的效益也要紧密的

挂钩，增强整个经济管理体制的监督作用，促进经济管

理制度的完善和优化

4. 注重人才的培养

新形势发展背景下，企业面临的竞争压力也在不断

的增加，这些竞争压力也会给企业造成较大的影响。所

以在开展经济管理工作中要注重人才资源的合理配置，

还需要加强对人才的后期培养。企业要结合自身的实际

情况制定科学的人才培养计划，让人才的学习能够提高

整个企业的综合发展实力，同时通过一些先进的管理理

念，促进整个企业生产经营管理活动的水平能够得到有

效的提升。另外，企业要加强对人才的审核，通过人才

特点的分析能够发挥人才自身的价值，促进整个企业长
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远稳定的发展。最后，还需要结合人才的使用制定科学

的晋升制度，充分的调动人员的积极性和责任心，保证

在企业的发展中可以为人才找到合适的岗位，也可以促

进企业的长远发展。

5. 新形势下的企业经济管理的创新实例分析

比如阿里巴巴集团经典商业案例，阿里巴巴是世界

电子商务的领跑者和最大的电子商务企业，在经济市场

日渐成熟的当前，很多大公司掌握着社会的大多数资源，

但是中国大部分的企业都是小型企业，这就决定了当前

的中国的电子商务发展主要是基于中小型的企业，阿里

巴巴集团的创新主要基于 B2B 的信息流，了解行业市场

动态，及时掌握供求情况，营造电子商务的信任文化以

及“中国供应商”等，而阿里巴巴集团是将社会责任作

为企业未来战略。从这种企业商务和经济发展战略来看，

社会化和网络化是当前的必要趋势，所以更要看重社会

化媒介的识别，从而在当前的新形势下的进行企业经济

管理体系的进步。

四、结语

在企业稳定发展的过程中需要通过合理的经济管理

措施，才能够保障企业提高自身的综合竞争力以及整体

的发展实力。在经济管理工作中还需要注重对经济管理

工作的创新，只有创新才能够适应时代发展的步伐，满

足企业的各项发展要求，促进整个经济市场的稳定运行。
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引言：

在当今激烈的市场环境下，医院的综合业务水平

如何，如何提升医疗机构的综合素质，已成为一个非常

关键的问题。医院的图书馆以医护工作者为中心，以专

业知识为基础，为医护工作者更好地进行学术研究。但

是，读者对电子资源利用不充分，使其真正的价值并

未得到体现。因此，本文将从读者角度出发，讨论了

如何改进服务质量，从而使读者对其整体的服务质量

更加满意。

一、医院图书馆网站的意义

医院的图书馆是医院的附属机构，它的工作是为医

院的临床、教学和科研提供信息支持。医院图书馆应在

建设网站的基础上，对资源进行揭示和整合，并进行网

络信息的服务，满足读者需求，优化自身服务水平。医

院的图书馆网站既是人们认识和理解图书馆的窗户，也

是医护工作者获得文献资料的场所，也是与广大读者进

行沟通的重要场所。通过网站主动将信息和服务信息开

放，拓宽了读者群体，扭转了以往的消极现状。图书馆

将馆内的文献资源和资料库以网页形式向广大用户展示，

便于用户查阅文献，有效地提升了文献的使用效率。同

时，由于站点的建设，图书馆的各类网上业务也随之产

生，用户不需要到馆内，就可以向馆员提出自己的需要

和对馆内提出问题和建议，以达到最好的效果 [1]。

二、医院图书馆读者对电子资源的利用现状

目前，我国医院图书馆的读者使用状况存在着一些

问题。

第一，一些领导没有认识到电子资源的重要意义，也

没有考虑到它能给读者带来什么样的感受，基于这样一

种认识，既会降低其应有的功能，又不能达到提升其服

务水准，而且有些人在访问图书馆网站的频次和目的也

信息化背景下提升医院图书馆电子资源利用率的实践分析

黄馥玲

深圳市龙华区中心医院　广东深圳　518110

摘　要：近年来，随着社会经济的迅速发展，整个医疗事业都有了长足的发展，特别是医院图书馆在不断地扩充中，

为广大读者带来了更为便利的阅读环境，然而，从目前的读者使用情况来看，还没有达到预期的效果，仍然有很多

问题和缺陷，严重影响了医院的整体服务质量。所以本文在信息化背景下以深圳市龙华区中心医院图书馆网站为例，

就如何提升医院图书馆电子资源利用率展开分析。

关键词：医院图书馆；电子资源利用；信息服务

Practical analysis on improving the utilization rate 
of electronic resources in hospital library under 
information background
Fuling Huang

Shenzhen Longhua District Central Hospital, Shenzhen 518110, China

Abstract: In recent years, with the rapid development of social economy, the medical enterprise has made considerable 
development, especially in the hospital library in constant expansion, brought more convenient for the readers of reading 
environment, however, from the current readers use, also did not achieve the desired effect, there are still many problems and 
defects, serious impact on the overall service quality of hospital. Therefore, this paper analyzes how to improve the utilization 
rate of electronic resources of hospital library by taking the library website of Longhua District Central Hospital of Shenzhen 
as an example under the information background.
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不尽相同，有的读者只要是为了进行书目检索，而有的

读者则是为了使用电子文献，这样一来就会削弱电子资

源的使用效率。

第二，读者信息检索和利用能力较低。在医院电子

图书馆里，要面向所有种类的读者，各种类型的读者都

会有自己的问题和需求。读者资料的检索与利用程度，

将会对电子资料的使用效果有很大的影响，因此，使用

能力水平越高的人，越容易获得所需的资料，越容易获

得所需的资料；然而，使用能力偏低的读者在使用过程

中不能有效地获取自己需要的信息，从而无法真正利用

电子资源。

第三，医院图书馆网站建设不完善。随着科技的飞

速发展，各大图书馆对网络平台的建设日益关注。许多

医院图书馆都在互联网上建立了自己的站点。网站的建

设与设计是密不可分的，只有通过合理、实用和美观的

设计，才能使馆藏资源、服务方式、服务内容和服务水

准都得到充分的体现。而不合理的设计只会增加使用者

的抵触感，导致电子资源利用率下降 [2]。

三、医院图书馆电子资源改进措施

1. 丰富数字资源

要想提升医院的信息服务水平，必须积极开展内部

的数字资源丰富，以龙华区中心医院图书馆网站为例，

如图 1 所示，从资料上看，现在的电子资源使用用户越

来越多，这不但证明了数字资源的重要性，也证明了数

字资源是一座图书馆赖以生存的根本，在这个时候，图

书馆的数字化资源一定要适应时代的发展，积极丰富内

容，为我们的读者们带来了更好的信息。同时，由于各

种数字化资源具有差异化的特点，需要医院的管理者进

行更好的利用以满足读者需求，以达到全面提升图书馆

的服务水平。此外，在充实医学文献资料的同时，也要

根据医护工作者的发展需要，引进更多的专业性资讯，

以提高医护工作者的医疗技术水准。

图1　丰富馆藏资源

2. 提高电子资源的质量

要提高电子资源的利用率，首要的是提高电子资源

的质量。只有对读者有益的高品质的电子资料，才能为

广大的读者所接受。在图书馆的资源构建中，要牢记读

者的需要，尽量使不同水平的用户需要得到最大程度的

满足，从而使各种信息的使用效率最大化。因此，图书

馆的工作人员要理解读者的需要。在日常工作中，注重

从读者的角度搜集资料，与广大的读者进行联系，以多

种形式的沟通，以掌握当前读者所期望的资讯 [3]。

3. 加强馆员素质的培养

医院图书馆应当通过不断地强化人才队伍的建设，

不断地提升馆员的知识层次，不断地进行全方位、多层次

的培训。图书馆工作人员要从各种途径提升自己的能力，

做好全方位的工作，以提升图书馆的服务质量。医院图书

馆注重对具有综合知识和信息技术的高层次人才的培养，

当务之急是要尽快提升馆员的能力，并以提升医院图书馆

服务质量为使命，为今后的发展奉献一分绵薄之力。

4. 深化信息服务

医院作为一个为人民服务的产业，其稳定的发展离

不开内部的信息资源，而服务的好坏将直接关系到医院

的经济效益，因此，医院要想在市场上立足，必须要加

强图书馆的信息服务。图书馆既为广大读者提供读书的

空间，又充实读者心灵，发挥着至关重要的效用。随着

时代的变迁，信息化已经逐渐渗透到了各行各业，人们

对信息服务的重视程度也越来越高，深化信息服务可以

让读者可以随时查询自己需要的资料，从而提升医院的

信息服务水平。

5. 加強网站建设

过去，医院图书馆的信息服务质量一直很差，其中

一个主要的原因就是网站的建设，网站既可以提升读者

的阅读兴趣，又是提升图书馆使用效率的关键，因此，

要加强图书馆的内部资料建设，既可保证医院图书馆的

可持续发展，又是必不可少的一环。近年来，随着我国

社会经济的快速发展，信息系统的应用也逐步深入到各

个领域，一些企业也利用高科技来强化自己的网站，目

前取得了令人瞩目的成果和成效。因此，为了在激烈的

市场竞争中站稳脚跟，医院图书馆必须采取行之有效的

措施来提升自己的信息服务水平 [4]。

（1）坚持以用户为中心的原则

医院图书馆的网页面向全体医务人员，因此，网站

的设计要从读者的视角出发，坚持“以人为本”的原则，

让读者能够迅速、方便地获得信息。在这方面，要根据

读者的实际需要，对站点的核心内容进行优化，以图书
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馆的馆藏和医学文献为主要依据，并结合最新的医学新

闻和其它的学术网络资源，同时还要考虑到网站的操作

和使用是否便捷、快速，以及能否为用户带来更好的体

验。①界面简洁明了，布局合理，把读者感兴趣的重点

放在显眼的地方。②有便利的站点导航系统，每个站点

的链接都标识清晰，点击次数少，常见的资源可以直接

访问。③设立网上读者咨询模块，让读者能够在使用过

程中，得到及时的帮助和解决。④确保网站的访问量和

快速访问。总之，网页的设计应该能够让读者把精力和

精力放在研究、学习、查找的资讯材料上，而非搜寻的

过程，龙华区中心医院图书馆网站在各方面都完成得十

分优秀，如图 2 首页所示。

图2　首页

（2）坚持开放共享原则

建设医院图书馆网站目的在于展示其资源，使其更

好地发挥其作用。如果一个站点没有开放，读者就无法

找到自己需要的信息，就会丧失对网站的耐心和信赖，

这与创建网站的初衷背道而驰。图书馆的馆藏和数据库

资源要尽量向读者开放，充分利用因特网上的有用信息，

以满足读者的需要。

（3）坚持用户参与原则

以用户为本、最大程度地满足读者，需要理解用户

的需要，因此，图书馆要与读者进行有效的交流。只有

让读者积极参与，倾听他们的意见和建议，才能使网站

真正成为一个符合读者需要的网站。同时，在图书馆网

站上设置“交互式咨询”模块，通过网站进行“同步”

和“异步”咨询，使图书馆和读者之间能够进行双向沟

通，既能提高服务的效率，又能保证服务的质量。

（4）坚持个性化服务原则

个性化是一种新的读者服务方式。医务人员的岗位、

职称各不相同，其使用的目的和对文献资料的要求也不

尽相同。图书馆要在网上开展信息推送、信息导航、数

字咨询等，以满足读者的个性化需要，为读者提供更具针

对性、时效性和增值性的深度个性化服务。这样能够充分

利用图书馆技术、人才、资源等方面的优势，满足读者的

各种需要，同时也能吸引和发掘更多的潜在读者，促进图

书馆的服务向个性化、主动交互式服务的方向发展 [5]。

6. 丰富医院图书馆网站的功能设置

（1）信息传递功能

医院图书馆的网站最基础的职能就是信息的传递。

通过对网络的访问，可以使医务人员随时掌握图书馆的

动态，减少图书馆与读者的不对称性。电子公告板是最

基础的信息发布方式，一般都会被放置在首页的醒目位

置，让读者一目了然，最新的服务，借阅政策的调整，

学术活动的通知，数据库的试用通知等等。同时，利用

网络作为信息传播的主要载体，还可以在网上开辟医学

新闻栏目，及时向广大医务工作者提供信息服务。

（2）资源检索功能

医院图书馆的主要职能是资源检索，它包含了文献

目录的查询和电子信息的获取，以龙华区中心医院图书

馆网站文献检索服务为例，如图 3 所示。目前，大部分

医院图书馆均采用了电子图书管理系统，实现了对纸质

图书的自动管理，读者可以利用 OPAC 进行电子图书的

查阅和借阅，从而达到网上预约和续借的目的。除了图

书馆的文献，读者还可以查询各个联合的目录查询系统，

并在图书馆之间进行相互借用，以达到资源的共享。数

据库是为图书馆提供信息服务的基础。在医院图书馆的

电子资源中，一般以医学文献和医学文献为主要内容，

同时也有电子图书、影像、医学图谱等多媒体资料。但

是，由于资金短缺，医院图书馆采购电子资源十分有限，

特别是外文文献费用高昂。医院图书馆要结合自己的专

业特色，选择适合自己的电子文献。同时，要尽量做到

资源共享，以弥补现有资源的不足。

图3　文献检索服务
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（3）咨询互动功能

医院图书馆的网上咨询与交互作用是传统的咨询活

动的延伸。该网站的设立，为读者提供多种形式的咨询

服务。读者在使用时所遇到的许多问题都能得到 FAQ 的

帮助。同时，图书馆还可以在网站上设置留言板和问卷，

让读者可以在线提出自己的要求、建议或意见，从而推

动图书馆工作的改善与提高，增强图书馆的服务功能。

同时，还可以在网上设立 BBS 论坛，为读者提供解答、

征询意见、传递文献、专题讨论等服务，实现与读者的

双向沟通，拓展了咨询的广度和深度。

（4）网络导航功能

在这个资讯大爆炸的年代，知识的更新是非常迅速

的，图书馆的资源有限，根本无法满足所有人的需要，

而网络可以解决这个问题。而在网络上，大量的、杂乱

无章、良莠不齐的信息，往往使读者不知所措。通过在

图书馆网站上开设信息导航栏目，把有用资源清楚、有

序地向读者展示，方便读者快速、方便地获得所需信息。

网络导航的应用加速了图书馆的信息资源共享。

（5）教育培训功能

图书馆是医院的附属机构，它应该具有教育和训练

的职能，它应该在软件和硬件上支持和支持临床教学，

让老师和学生可以通过图书馆学习、获取信息、治疗和

医疗服务。除了“面对面”的教学和训练之外，图书馆

还可以利用医院图书馆的网站，作为教学和训练的重要

平台，除了可以查阅文献的期刊、循证医学数据库，还

可以为医护人员和学员提供多种多媒体资料，例如：医

学图谱、医学影像、英语教学等。同时，在网站上还应

该设立一个专门的下载区域，为读者提供有关医疗文献

的课件、视频和各种中外文期刊的使用技巧，以帮助读

者快速地了解到这些资料的获取方式，并掌握相关的检

索方法，从而有效地利用这些资料，从而提高图书馆的

信息服务质量和工作效率 [6]。

（6）统计分析功能

在医院图书馆工作中，统计分析是一个非常关键的

环节，而建立了一个网站，可以方便地进行数据统计分

析。一般的商务数据库都有自己的统计功能，因此，图

书馆可以很容易地了解到各图书馆乃至各期刊的查询和

下载，并对读者的需要进行分析和研究，以便制定相应

的采购政策，以减少资源的闲置和浪费，提高资源的利

用率。此外，在建立图书馆网站时，应该建立一个统计

的功能，对自己的网页点击进行统计，点击次数越多，

就代表该网页所提供的服务更具吸引力。针对读者反映

不足的问题，提出了解决问题的对策，并提出了相应的

对策。

四、结束语

因此，医院图书馆要在激烈的市场竞争中占有一席

之地，必须从丰富的数字资源和有效的措施来深化企业

内部的信息服务，最关键的是加强内部网站的建设，扩

大信息服务的覆盖面，向龙华区中心医院图书馆网站学

习，只有通过这种方式，医院图书馆才能更好地为医务人

员提供更加专业的医疗信息服务，使医务人员的专业能力

得到进一步的提高，进而达到医院的长期发展与进步。
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引言：1

现代篮球的传球技巧包括胸前传球、头顶传球、单

手肩上传球、低手传球等多种类型，运动员在传球过程

中要考虑到距离、角度、可靠性等多方面的因素。研究

各种传球技巧的特点及其适用场景，然后分析不同职责

的球员在比赛中的传球技术特征，这一工作可显著促进

篮球事业的发展。

一、篮球传球技术分类

1. 胸前传球

这种传球方式在篮球比赛中最为常见，无论是在行

进间，还是在站定之后，运动员持球时更习惯将球置于

正面，有利于胸前传球。并且胸前传球可通过单手完成，

也可通过双手完成。以双手胸前传球为例，其动作要领

是运动员将传球方向调整到特定的对象，然后经过抬头、

屈膝、双手前推等一系列动作，传球时要注意高度、方

作者简介：李辉（1990—），男，汉，广东廉江，硕士，

湛江科技学院，助教，体育教学。

向和落点的控制，避免被对方截断传球路线。

2. 击地传球

篮球运动总是面临着激烈的竞争，持球的运动员会

遭遇到非常严密的防守，并且防守人员甚至可达到多人，

当上部传球空间被严重挤压时，例如，防守队员高举双

臂，此时可借机从地面传球，持球的运动员用力将球推

向地面，借助反弹和惯性的作用将球运动到几方球员手

中。显然，要实现这种传球方式，关键在于己方队员是

否能在有效的距离内接应，对时机和距离的控制要求非

常高，因为击地传球的传球距离通常都比较短，只能用

于近距离传球 [1]。

3. 低手传球

比赛中为了有效突破对手的防守，可由持球队员吸

引对方的防守球员，然后利用低手传球的方式将篮球传

递给距离自己非常近的己方球员，这是一种典型的近距

离传球方式，但是同样面临着较大的传球风险，持球的

队员通常要背对防守球员，保持球与防守球员的距离，

接到传球的队员可快速完成进攻。

现代篮球传球技术表现特征与发展趋势研究

李　辉

湛江科技学院　广东湛江　524000

摘　要：传球是篮球比赛中最常见的技术动作，起到串联比赛过程中的作用，无论运动员在队伍中承担着怎样的角

色，都要掌握良好的传球技巧。下文针对现代篮球比赛中最为常用的几种传球方式，然后结合运动员的主要职责，

论述了传球技术的特征表现，最后总结了传球技术在篮球比赛中的发展趋势。

关键词：篮球传球技术；表现特征；发展趋势

Study on the Performance characteristics and Development 
trend of modern Basketball Passing Technology
Hui Li

Zhanjiang Institute of Science and Technology, Zhanjiang, Guangdong 524000

Abstract: Passing is the most common technical action in basketball matches, which plays a role in the process of series 

matches. No matter what role the athletes take in the team, they should master good passing skills. The following is aimed at 

the most commonly used ways of passing in modern basketball matches, and then combined with the main responsibilities 

of athletes, discusses the characteristics of passing technology, and finally summarizes the development trend of passing 

technology in basketball matches.

Keywords: Basketball passing technology; Performance characteristics; The development trend
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4. 头上传球

这种传球方式可分为单手和双手两种，动作要领是

将球举过头顶，沿着特定的方向和角度用力推出，当持

球队员面对多人的包夹时经常采用这种传球方式，或者

在抢篮板成功之后，为了快速组织进攻，抢到球的球员

可借助这种传球技巧将其快速传出，在远距传球中运用

频繁。另外，这种传球方式来具有一个特点，那就是防

守队员通常和持球队员非常近，正面的传球空间比较小，

此时需向头顶寻求传球的空间 [2]。

5. 单手肩上传球

这种传球方式准备时间短、传球速度快，在抢篮板

之后可借助这种传球方式快速将球传出，进而有效地组

织起进攻，肩上传球时球的初速度也较大，在中、远距

离的传球中经常运用这种技巧。

6. 单手转体传球

持球的运动员将球引导身体一侧，前臂快速摆动，

手腕和手指急促用力抖动，然后将球快速传出，其特点

是传球动作较为隐蔽，可用于短距离、小范围的传球，

处在外围防线的运动员可借助这种方式将球传递给篮下

的球员，在具体实施的过程中还经常配合运用假动作 [3]。

7. 行进间传球

在篮球比赛组织进攻的过程中，通常是多名球员同

时向对方的防线逼近，为了有效化解防守方的攻势，持

球的一方会形成配合，在前进的同时交替传球，让防守

方无法找到固定的防守对象，达到一种顾此失彼的效果。

行进间传球适用于快攻，传球距离通常也比较短。

二、现代篮球传球技术特征

篮球运动员的传球方式与其在比赛中的所处的位置

存在密切的联系，因此，在分析传球技术特征时要考虑

到其位置因素，根据运动员在赛场上的职责分工，可将

传球技术特征划分为以下几种类型。

1. 控球后卫传球技术特征

控球后卫是球队的“大脑”，其位置比较靠后，一般

是位于外围，其主要职责是组织进攻，掌握比赛的节奏，

通过传球为己方球员创造各种得分机会。控球后卫自己

也可投篮，但更多的是传球，让得分能力更强的球员靠

前进攻。因此，控球后卫在传球技巧方面的运用会非常

全面。根据男子篮球奥运会、世锦赛等大型比赛的统计

情况来看，控球后卫在得到球权之后通常不会立即传球，

而是要纵观全场的情况，掌握己方球员以及对方防守球

员的分布位置，然后判断出最有利的传球方式。由于控

球后卫通常位于最后方，其传球路线存在远近两种区别，

中近距离传球时常用胸前传球，其特点是传球成功率和

可靠性更高，己方球员要站在有利的位置，等待接球 [4]。

显然，在中近距离传球时，风险更小，因而实际比赛中

胸前传球和单手体侧传球的方式在控球后卫中运用得较

多。很多时候为了提高进攻效率，控球后卫在传球时会

优先考虑主要的得分球员，如得分后卫、中锋以及大前

锋，但是这些球员一般位于对方的篮下或者最外围，此

时也经常使用头顶传球的技巧，特点是传球距离远、速

度快、效率高，但缺点也较为明显，可靠性相对较低，

容易被防守方破坏或者断球。

2. 得分后卫传球技术特征

得分后卫通常身材高大，其位置主要在三分线外围，

此类球员擅长中远距离投篮，是球队的外围得分手段，

三分球是这类球员的主要得分手段。通常情况下得分后

卫主要是接球方，而不是传球方。控球后卫在组织进攻

时可选择两种路线，其一是依靠中锋和前锋打内线，其

二是依靠得分后卫打外线，总体而言，内线进攻模式下

控球的可靠性更高，投篮的难度也更小，是大部分球队

最重要的进攻和得分路线，但内线同样会面临最严密的

防守，如果内线因防守干扰而难以得分时，得分后卫将

成为重要的传球中转站或者进攻端。当得分后卫接到球

之后，既可以自己投篮，也可传球给中锋或者前锋。得

分后卫传球时可近传，也可远传，关键是要根据场上的

情况，判断最佳的传球对象，当篮下的前锋被防守严密

之后，通常要将球传给存在空挡的球员，如控球后卫或

者中锋。得分后卫自身面临的防守也较为严重，防守方

在得分后卫拿球之后，为阻碍其投三分球，会站在其正

前方，伸出双臂，做各种干扰性的动作，并且防守得分

后卫的球员一般身材也很高大，鉴于此，得分后卫最主要

的传球方式是头顶传球、胸前传球以及击地传球等。以头

顶传球的方式运用最多，得分后卫还经常采用佯装投篮，

实则传球的方式，给对手的防守造成了很大的难度 [5]。

3. 大前锋传球技术特征

大前锋在球队中承担的主要职责是挡拆、防守以及

抢篮板球，其在进攻端的作用相对较为靠后，球队的主

要得分点在中锋、得分后卫以及小前锋，大前锋可作为

场上的串联球员，为球队的进攻端创造有利的条件和机

会。因此，大前锋在场上传球的次数也非常高。以下从

几个典型场景中分析大前锋的传球技术特征。第一，抢

篮板球后的传球特征。当对方投篮后不中，抢到篮板球

之后要先将其运出三分线，然后才能开展进攻。因此，

大前锋作为抢篮板球的主力，在获得球权之后可快速将

其传出，由于篮下防守队员较多，多采用头顶传球或者

单手肩上传球的方式，接球方大多位于中远距离 [6]。第

二，组织进攻中的传球。大前锋的主要活动区域靠近篮

下，在强打内线时可负责挡拆，如果持球队员遭遇严密
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防守，可将球传给大前锋，伺机向外线传球或者投篮。

因而大前锋在场上经常发挥中转的作用，其传球方式也

较为灵活，中远距离传球较多，近距离传球也不少。近

距离传球时可采用低手传球、击地传球等多种方式。实

际上在篮球比赛中，大前锋也会分担中锋的压力，承担

一定的中锋作用。

4. 小前锋传球技术特征

小前锋在场上的主要作用是得分，其个人的技术非

常全面，无论是力量，还是灵活性都具备较大的优势，

小前锋的站位和篮筐之间通常存在一定的距离，因而基

本上在中远距离投篮。从其作用即可判断，小前锋在比

赛中必然会受到严密的防守，当其进攻受阻之后，应该

适时将球传出去，小前锋的传球特征是单手体侧传球最

多，这种传球方式大多是在运动中完成，与小前锋拿球

后负责进攻的角色相一致，单手体侧传球时需要由其他

队员进行接应，当小前锋被多名防守队员包夹时，应该

由己方队员快速跟进，在适合的位置接球，或者直接要

球。如果传球的空间非常小，传球对象距离较远，小前

锋可采用单手胸前传球的技巧，单手操作大多是在运动

中完成的，因为对身体动作要求较低，便于完成，在激

烈而紧张的比赛中，单手传球的方式便于实施。另外，

小前锋也经常使用双手胸前传球的技巧，当接应的人员

位于其后方时，如得分后卫或者控球后卫，小前锋可快

速转身，将防守队员置于身体后方，然后利用双手胸前

传球的技巧，快速将球传出，这种传球方式的可靠性更

加突出 [7]。例如，在第 29 届奥运会男子篮球比赛中，前

锋采用单手体侧传球的频率达到了 14.40 次 / 节，而单手

胸前传球和双手胸前传球的频次总计为 9.05 次 / 节。

5. 中锋位置传球技术特征

中锋大多活动在对方的禁区之下，距离篮筐比较近，

中锋是球队重要的进攻端，在内线中的作用不可替代，

中国著名篮球运动员姚明就是典型的中锋。此类球员身

高和体重都具有显著的优势，常以中投、上篮、扣篮等方

式得分。中锋在球场上面临的防守非常严峻，中锋常常以

单独进攻的方式向对方的禁区突进，在篮下寻求上篮的机

会。其在比赛中经常和小前锋、大前锋开展配合，当中锋

无法获得有效的投篮机会时，可伺机将球传递给处在外圈

的小前锋。传球方式也呈现出多样化，但是由于其身高优

势，以双手头顶传球、单手肩上传球以及低手传球等技巧

应用的最为广泛。例如，在第28届奥运会男子篮球比赛

中，中锋采用双手头顶传球的频率达到了8.10次/节，排

在第二的是低手传球，达到了3.15次/节。这一规律在第

29届奥运会男子篮球比赛中同样适用，虽然数值上存在一

定的差异，但依然是这两种传球技巧运用得最多。

三、篮球传球技术发展趋势

1. 传球方式多变化

篮球比赛中的传球过程也是防守方断球的最佳时机，

随着篮球比赛的商业化，竞争日益激烈，进攻方和防守

方都在积极寻求突破口，以提升自己的竞争力。在一场

比赛中，不可能单独使用某一种传球技巧，因为场上的

情况在不断地变化，距离的远近、防守情况、持球人员

的站位情况等都会影响到最终的传球选择。面对不同的

比赛情况，应该采用差异化的传球方式。另一方面，竞

争双方在比赛之前通常都会研究对手的进攻和防守习惯，

如果某一支球队习惯于特定的传球方式，对手会制定出

针对性的技术措施，降低传球成功率，或者提高截断的

成功率。鉴于此，比赛中应该采用多变的传球方式，这

是当前的传球技术趋势之一。

2. 传球速度快捷化

现代篮球比赛的节奏都比较快，这一结果是为了适应

篮球比赛的商业化发展，快节奏会提高观赏性，更加符合观

众的心理需求。而快节奏必然也会激发传球速度的全面提

升，根据观察结果，单手肩上传球、低手传球、单手胸前传

球等方式应用更加频繁，占比逐年上升。近年来的奥运会男

子篮球比赛中，快节奏攻防趋势明显，无论是传球，还是投

篮，因此，这种趋势也造就了篮球传球技巧的新特征。

四、结束语

综上，篮球传球技巧众多，在讨论其传球特征时离

不开具体的比赛场景以及球员在赛场上承担的责任，例

如，抢篮板的大前锋或者中锋经常使用头顶传球或者胸

前传球，其特征是传球距离远、效率高。比赛中内线传

球经常使用低手传球或者单手肩上传球。从趋势看，篮

球传球技巧呈现出多样化、快捷化的趋势。

参考文献：

[1] 吕倩倩 . 关于现代篮球传球技术表现特征与发展

趋势探析 [J]. 拳击与格斗，2019（9X）：1.

[2] 王继康，程娟 . 篮球传球技术的表现特征与发展

研究 [J]. 卷宗，2016，000（007）：636-636，637.

[3] 陈云 . 浅析篮球传接球技术在比赛中的运用及发

展 [J]. 教育现代化：电子版，2017（11）：1.

[4] 吴雨洁 . 现代篮球传球技术表现特征与发展趋势

[J]. 文体用品与科技，2020（21）：2.

[5] 陈云 . 浅析篮球传接球技术在比赛中的运用及发

展 [J]. 教育现代化 - 知网，2017（11）：0116-0116.

[6] 陈月霞，郭兆龙 . 篮球传球技术的运用与时机的

把握分析 [J]. 求知导刊，2020（46）：2.

[7] 甘海平 . 浅析篮球的传接球技术应用及训练方法

[J]. 文体用品与科技，2019（9）：2.
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在灿烂辉煌的唐代历史中，铜官窑既是唐代名窑

的重要一支，1 又是我国古代海上丝绸之路的起点，1998

年，“黑石号”沉船在印度尼西亚勿里海域被打捞出来，

其中船上装载了近七万余件金、银、瓷器，其中高达

五万六千余件金、银、瓷器均来自铜官窑，由此可见铜

官窑在当时社会的繁荣昌盛，其不仅有着精湛的工艺水

平，同时铜官窑生产的瓷器，又远赴中、南、西亚等地

区，给当地带去了独特的中国文化，同时又丰富了铜官

窑瓷器在造型、材质、以及装饰上的表现，为铜官窑瓷

器的发展提供了更多的可能性。铜官窑的瓷器不仅有着

独特的审美意蕴，同时也是中西方文化交流的见证。

基金项目：湛江科技学院教育教学研究改革项目［以文

创产品设计为主导的跨专业校外实践教学基地建设模式

和运行机制研究与实践］（JYJX2020082）。

作者简介：

1.江元媛（1994.6—），女，汉族，山西运城，湛江科技

学院，助教，研究生，硕士，文创产品设计。

2.贾丽娜（1994.10—），女，汉族，山西省朔州市，湛

江科技学院，硕士研究生，经济学硕士，金融学。

一、铜官窑茶具概述

湖南长沙铜官窑，曾是唐代南方规模巨大的青瓷

窑场之一，是世界釉下多彩陶瓷的发源地，突破了当时

“南青北白”一统天下的瓷器装饰格局；作为将诗词歌

赋融入到陶瓷装饰上的开创者，丰富的展现了中华民族

深厚的历史底蕴，此外铜官窑所生产的瓷器形式多样，

器型丰富多彩，色彩艳丽，铜官窑的瓷器通过海上丝绸

之路也远销到韩国、日本、西亚、北非、欧洲等地区，

是唐代中华民族与世界各国有好交流的见证者，也见证

了“一带一路”的历史变迁，确立了铜官窑在中国陶瓷

发展史上的重要地位。

几千年来，精美雅致的各种茶器，承载着文人之灵

气，一代代流传于品茶人之手，从单纯的饮用工具升华

为一种精神文化的象征，从而成为茶文化传播与交流的

重要载体。其中陶瓷茶器是最早发明和最广泛使用的茶

具之一。铜官窑陶土资源丰富，有底土、黏土、料土等，

其中黏土是生产陶瓷的主料，富含硒、镁、铁等微量元

素，制成的陶器透气性好，用来贮茶有益于发酵或半发

酵茶品的转化；用来泡茶则利于净化水质，泡出的茶汤

口感醇和。2011 年，铜官窑遗址入选第三批国家级非物

铜官窑之茶器设计研究

江元媛　贾丽娜

湛江科技学院　广东湛江　524000

摘　要：铜官窑是中晚唐时期的名窑，曾谱写了我国陶瓷史上的灿烂篇章，而铜官窑的茶器在铜官窑瓷器中又有着

独特的历史地位。本文在挖掘、整理铜官窑深厚历史文化的基础上，通过对铜官窑茶器造型、材质、纹样的挖掘与

提取，探讨铜官窑茶器特征，以及丰富茶审美理论，并为当代铜官窑茶器的创新提供有益参考。

关键词：文化挖掘；长沙窑；茶器设计

Design and research of tea ware in Tong Guan kiln
Yuanyuan Jiang, Lina Jia

Zhanjiang Institute of Science and Technology, Zhanjiang, Guangdong 524000

Abstract: Tongguan kiln is a famous kiln in the middle and late Tang Dynasty, which has written a brilliant chapter in the 
history of China's ceramics, and the tea ware of Tongguan kiln has a unique historical position in the porcelain of Tongguan 
Kiln. On the basis of excavating and sorting out the profound history and culture of copper imperial kiln, this paper explores 
the characteristics of copper imperial kiln tea ware, enrichis tea aesthetic theory, and provides useful reference for the 
innovation of contemporary copper imperial kiln tea ware through the excavation and extraction of the shape, material and 
pattern of copper imperial kiln tea ware.

Keywords: Cultural mining; Changsha kiln; Designed for tea
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质文化遗产名录。今天，陶瓷茶器不仅承载着现代文化

精神，也是现代人回归自然，感受生活的承载方式之一。

二、铜官窑元素提取

在挖掘、整理铜官窑深厚历史文化的基础上，试从

“材质”、“造型”、“装饰”三个方面探讨铜官窑茶器之

美，为铜官窑茶器的传承与创新提供有益参考。

1. 铜官窑材质提取

据考证，唐代铜官窑茶器以当地瓦渣坪等地的瓷土

为主原料，是一种富含氧化硅的制瓷原料，采用高温一

次烧成，胎壁呈灰白，或浅褐色，这种相对粗糙的胎质

反而成就了铜官窑的“粗犷”、“质朴”之美。与此同时，

独具匠心的工艺家们利用草木灰等材料在这种并不细腻

的胎体上进行创作，首创釉下多彩工艺，这使得铜官窑

的不少品种都有下部釉液下淌成流滞现象，给人以流动

的美感。

铜官窑瓷器主要以青釉、酱釉、白釉、绿釉、红釉

和三彩釉为主，青釉和酱釉主要的着色是瓷器当中的铁

元素，青釉瓷器色彩青中带黄，釉层较薄而釉面多开细

碎片纹。酱釉瓷器呈酱褐色，釉层略厚，釉面滋润，釉

面亦多开细碎片纹。绿釉和红釉的主要着色元素是瓷器

当中所含的铜元素，绿釉瓷器釉绿中略泛蓝，釉层略厚，

釉面光泽柔和悦目，红釉瓷器物较少，主要是由于在烧

纸过程中，受窑内温度、气候的变化而偶然出现，具有

较强的不确定性。此外，铜官窑还有大量的三彩釉，三

彩釉主要是由于瓷器中混有其他金属元素，在烧制过程

中形成蓝、紫、月白等色，形成绚丽多彩的艺术效果。

2. 铜官窑器型提取

铜官窑的器型非常丰富，茶器也在铜官窑的器物中

占很重要的部分，铜官窑曾出土了壶、瓶、碗、盏、盏

托、杯、碾具、釜等可能与饮茶相关的器物。铜官窑的

茶器主要有：碾茶器、贮茶器、汲水器、烹茶器、饮茶

器等（如表 1 所示），碾茶器有分碾槽、碾轮、擂钵、杵

头等器物，碾具中有形状类似于鲤鱼形的茶碾，背面刻

有方格状粗糙面用来碾磨茶饼和茶佐料，鱼尾部的圆孔

是用来穿吊之用的，整个造型似是一条鲤鱼出水的画面，

造型灵动，有活力。贮茶器主要是用来贮存茶饼和散茶

的用具。汲水器主要是用来盛水的，也可用来储盐，主

要是以瓶为主。烹茶器主要是将茶饼或茶团烹煮的器具，

包括了鼎、铫以及铛等。饮茶器是铜官窑茶器最主要的

器皿，包括茶碗、茶盏、茶托等器具，饮茶器是中国人

民最常用的器皿，饮茶已经成为中华人民日常生活中的

一部分，此外，在唐代，一些僧经常以茶悟里，诗人也

常常以茶作诗，为铜官窑的瓷器发展提供了丰富的内容，

同时也证明了广大人民群众对于丰富的精神生活的追求。

唐代铜官窑茶器在器型设计上极富变化，具有以下特点：

一是注重与饮茶功能的相适应。茶盏均为大口浅腹造型，

该造型适宜为茶汤降温，同时也有利于饮茶者欣赏茶汤

色泽的变化。二是融入自然元素，体现对自然的热爱。

表1　铜官窑茶器类型

图片来源：https：//www.sohu.com/a/155252368_740892

茶器类型 碾茶器 贮茶器 汲水器 烹茶器 饮茶器

表现形式

3. 铜官窑纹样提取

铜官窑的装饰工艺独具一格，直到今天依然是辨识

铜官窑器具的主要标志。自唐代起，铜官窑便借助着多

彩釉、铜官窑青釉褐纹、铜官窑青釉褐彩诗文壶生动的

造型以及诗词警句等，承载着唐代市民们审美情趣，文

人雅士们的诗情画意，开辟了瓷器装饰工艺的新天地。

此外，铜官窑的装饰还呈现出浓郁的生活气氛、题诗绘

画高妙、贴花印模精湛、釉色多变迷人的别样之美。釉

下彩的出现，以色取胜，独树楚风。在唐代中期之前，

中国瓷器釉下色彩比较单一，仅有条彩、点彩、斑彩、

线彩等形状。在此基础上，铜官窑继承楚人喜欢的色彩，

发明创造了釉下多彩绘画的装饰产品。

铜官窑器物上的纹样包括了诗词书法装饰题材、植

物元素装饰题材、动物元素装饰题材等类别。诗词书法

题材的特点在于：利用中国独有的书法艺术，以陶瓷产

品为载体，在弧形胎体上，用行、隶、草等书法字体书

写诗文、警句、格言、题记，与陶瓷产品相融合，将精

神与物质有机的结合，形成铜官窑独有的产品文化风格，

使陶瓷产品在国内外有一定市场。诗词书法题材的主要

内容包括爱情题材的诗句，如“君生我未生，我生君已

老”等，有写景题材的，如描写春天的诗词“春江潮水

连海平，海上明月共潮生”等，还包含一些民间谚语、

格言、警句等题材。这些诗词歌赋的出现，正因为民间

制瓷产品与官窑相比较，产品不受约束、严管，今天我

们才可以看到反映民间事宜的诗文、警句、题记和格言

等。

此外，铜官窑器物上还包含了大量的动物、植物、

山水、人物以及一些异域风格的题材的绘画（如表 2 所
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表2　铜官窑纹样题材分类

图片来源：百度

题材 诗词歌赋 动物 植物 人物 异域题材 建筑

表现形式

示），一些民俗也会通过陶瓷产品记载当时的一些事迹。

动物题材的瓷器较多，包括鹭鸟图、鹭鸟莲蕾图、雀鸟

图、雁鸟图、落雁图、孔雀图等等；植物题材的图案主

要有荷花纹、草叶纹、竹笋纹等，而其中荷花纹尤为突

出。铜官窑人物题材的瓷器较少，最为著名的是莲花童

子图、“七贤第一组”人物图、渔翁图、侍女图及异国情

侣图等；大量的铜官窑瓷器被出口到海外，为迎合海外

市场的需求，铜官窑在异域风格的题材会画一些外国美

女、跳着胡旋舞的舞者以及一些仕女图等等；建筑题材

的绘画主要以佛塔图和茅草图为主。将绘画艺术融入到

铜官窑陶瓷产品作为装饰，也是铜官窑亮点之一，并形

成那个时代铜官窑产品的特色。

三、铜官窑茶具设计

将铜官窑瓷器运用到茶具设计中（如图 1 所示），首

先是对茶具材质的提取，铜官窑陶土资源丰富，为茶具

设计提供了材料的保障，另外，采用陶土 + 感温材质设

计，使茶具遇热水后会使其表面纹样发生变化，不同的

纹样代表着不同的意境，当心情浮躁时，不妨来一杯热

茶，以舒缓心中的不适；其次，在器型的运用上，提取

铜官窑茶具造型，将其设计在运用，使其既具有铜官窑

瓷器造型元素，又满足现代人们的审美需求，然后，在

纹样上，铜官窑瓷器上的诗文资源丰富，提取其积极向

上的诗句：“蓬生麻中，不扶自直”，表现了对环境的积

极态度，而铜官窑瓷器上的绘画用笔挥扫横抹、全无宫

廷工笔味的无拘无束之“狂逸”，反映了逸品绘画那种

“性多疏野”的野态潇洒特点。

图1　铜官窑茶器设计

图片来源：自绘

四、结语

一方水土养一方风物，铜官茶器与湘茶在历史底蕴、

文化内涵和气质品味上堪称绝配，“湘茶配湘器”的概念

具有不可估量的文化价值。为开发铜官窑茶器的创意打

造，铜官窑茶器匠人在茶器创意上做足了功课，以湖湘

陶瓷文化为载体，器型用长沙窑经典元素，集创意技艺

之巧，创意造型之美，创意功能之实；装饰技法古韵与

时尚相结合，集实用性、艺术性、观赏性、收藏性于一

体，既提升了湖湘文化产品得天独厚、浑然天成、源远

流长的艺术和文化价值，为湘茶推广寻找了一个新的承

载体，也将湖湘茶道文化的特性淋漓尽致地呈现给大众。

匠人们重新诠释铜官窑陶瓷烧制技艺及传统工艺美学，

不仅使其融入现代生活，也肩负着推动铜官窑复兴的伟大

使命。文人雅士、时尚都市弄潮儿手捧一把既适宜冲泡湘

茶，又具有文化审美的铜官窑茶器时，似乎找到了古代文

明与当下世界审美沟通的桥梁。然而艺术探索永无止境，

人类对美的追求从未止步，铜官窑茶器的创新刚刚起步，

希冀充满智慧的匠人们创造铜官窑新时代的辉煌。
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1、工业统计对企业经济管理的重要作用 1

1.1 拓展销售市场

工业统计是收集整理工业经济现象的定量数据，分

析工业经济宏观发展与微观生产经营活动的数量关系，

反映工业经济活动发展规律的统计方法和实用专业统计。

通过这一系列操作，我们可以清楚地看到企业竞争力的

大小。准确的工业统计可以增强企业竞争力，在竞争中

立于不败之地。采取有针对性的措施，解决生产销售中

存在的问题，扩大销售市场，促进企业发展壮大 [1]。在

市场条件下，企业只能出售产品来获利，这样的生产才

通讯作者简介：刘文宏，1984年5月，拉祜，男，云南

省临沧市，云南云铝海鑫铝业有限公司，职员，中级统

计师，大学本科，邮编：657000，邮箱：308722356@

qq.com，经济统计。

有意义和价值。企业的销售额可以说是带动了一个企业

的生产，而在一个企业的各项指标中，市场覆盖率和市

场份额是企业竞争力的最好体现。

市场覆盖率是指实际销售面积与计划销售面积的比

值，以市场广度反映企业的竞争力。对一个企业的产品

覆盖进行分析，可以发现企业在销售过程中存在的问题，

为进一步扩大销售规模提供参考，有针对性地开拓市场，

才能取得事半功倍的效果。

市场占有率是指同一类型商品市场上企业产品的销

售比例。如果一种商品的市场份额很高，那么一个企业

的产品就很受欢迎，很有竞争力。市场份额的高低直接

反映了消费者的竞争力。同一种产品质量不能区分时，

市场份额的影响因素就是价格。只要企业能降低生产成

本，市场份额肯定会增加，相应的市场会随着价格的下

跌而扩大。

工业统计在企业经济管理中的作用分析

刘文宏

云南云铝海鑫铝业有限公司　云南省昭通市　657000

摘　要：工业作为经济增长第二大支柱产业，在国民经济中占有举足轻重的地位。工业统计对企业经济发展起着不

可替代的作用。企业经济管理中，工业统计存在于企业经济管理的各个方面，主要作用是对企业生产经营过程中的

各种情况进行统计分析。同时，企业的经济发展又带动了工业统计的改革创新。工业统计为企业发现自身问题提供

科学依据，为企业填补生产漏洞并指明方向，保障企业长远发展。

关键词：工业统计；企业经济管理；作用分析

Analysis of the function of industrial statistics in 
enterprise economic management
Wenhong Liu

Yunnan Yunlv Haixin Aluminum Co., Ltd. Zhaotong City, Yunnan Province 657000

Abstract: As the second pillar industry of economic growth, industry plays an important role in the national economy. 
Industrial statistics plays an irreplaceable role in the economic development of enterprises. In enterprise economic 
management, industrial statistics exist in all aspects of enterprise economic management, the main role is to carry out 
statistical analysis of various situations in the process of enterprise production and operation. At the same time, the economic 
development of enterprises has driven the reform and innovation of industrial statistics. Industrial statistics provide the 
scientific basis for enterprises to find their own problems, fill production loopholes and point out the direction for enterprises 
and ensure the long-term development of enterprises.

Keywords: industrial statistics; Enterprise economic management; effect analysis



15

科研管理
2022年4卷10期

1.2 为管理提供依据

目前，经济全球化的趋势和优势越来越突出，企业

越来越注重管理。应当指出，工业统计已经覆盖了企业

生产、销售、经营的方方面面。在企业的日常运营过程

中，工业统计能够不断获取和收集企业所需的信息。真

实有效的信息，可以让企业经济管理者更好地了解企业

的现状和形态。全面了解企业的实际情况，可以快速、

准确地做出有针对性的决策。特别是在生产方面，有了

工业统计提供的准确数据，可以保证企业生产的有序、

合理。有了良好的生产，才能促进企业的发展 [2]。为真

实反映工业经济的运行状况及变化趋势，进一步提高工

业统计数据质量，企业需采取多种措施开展工业统计工

作，确保工业统计数据质量，提高工业统计服务效率。

应加强分析研究，提高工业统计服务水平，充分发挥数

据资源的优势，围绕社会需求和关注的问题进行深入分

析和专题研究。要进一步增强对国家宏观政策和国内外

经济环境变化的敏感性，加强对产业数据趋势的解读和

把握。

1.3 提升企业的生产率

企业的整体生产率主要会受到企业员工自身状态的

全面影响。工业统计被应用在企业经济管理中，能够有

效帮助企业准确、实时地明确各部门的实际结构、人员

总数，从而细化掌握各部门员工的实际工作状态，使企

业内部管理流程得以全面改善，并以统计结果为基础引

导企业作出最科学的岗位配置，从而全方位地提升企业

的生产率。同时，工业统计还可以对全体员工的日常工

作效率以及时间安排等加以细致的统计，以便企业进一

步科学管理各个岗位。

1.4 提高企业的经济效益

当前我国工业市场的内部竞争越来越激烈，各企业

若想在激烈的市场竞争中得以生存并全面提升自身的市

场竞争力，就应当结合市场整体的发展变化，与时俱进，

及时改变自身的经济管理形式。因此，企业必须及时引

入先进的经济管理理念以及科学技术全面提升自身的产

品整体质量，进而深入完善经济管理体系 [3]。此外，工

业统计也能帮助企业深入分析各个资金投入环节，从而

及时找出可以有效节约成本的关键点，进一步帮助企业

提高经济效益。

2、工业统计数据现阶段存在的问题

2.1 统计数据不够独立

现阶段，有些个体或组织为了实现自身的成就对数

据进行统计，从而影响了数据的真实有效性。假如我们只

关注行业状况和增长速度，这样就会把公司的信息传递给

最新的统计系统，不利于对行业水平做出真实的反应。

2.2 工业统计专业性强，统计人员素质不高

很多企业的会计也起到了统计的作用，但往往缺乏

专业的工业统计技巧，他们不知道统计人员应该拥有什

么。由于受专业水平的限制，要充分了解工业统计所需

的指标甚至是非常基本的概念是不可能的。可见，人为

因素降低了数据的真实性，增加了数据审核部门的工作

量，客观地影响了数据的有效性。

2.3 强调专业性、缺乏综合性，有数据记录没统计

分析

现实中，企业内部各部门根据业务需要，有意识的

开展统计工作，片面强调专业性，缺乏统一的统计指标，

统计数据不够全面甚至数出多门自相矛盾存在严重的逻

辑错误，导致统计数据失真，数据质量不高 [4]。为了记

录而记录，大多不明白统计指标的内容含义，仅有数据

记录，没有统计分析，未能真正发挥统计工作应有的数

据经济效益。

3、企业加强工业统计的应用策略

3.1 提高企业经济管理的统计管理意识

要加强工业统计的应用，必须增强相关管理者的统

计管理意识。应该从企业的相关管理入手，充分认识到

工业统计的重要性，使企业把统计作为日常工作的一项

重点，从而推动工业统计向科学、实用的方向发展，在

实践中充分发挥其有效性，对促进企业稳定发展有十分

重要的意义。要切实提高企业经济管理者的工业统计意

识，可从以下几方面入手：

3.1.1 企业经济管理者应积极学习工业统计的相关内

容，加深对工业统计内容的理解和掌握；

3.1.2 企业经济管理者要有独立且与时俱进的思想意

识，自愿学习先进且实用的知识技能，确保统计意识和

统计管理技能能同步提升 [1]；

3.1.3 企业经济管理要根据企业实际情况和需求。除

有效管理程序和内容外，还要加强统计方法的应用，在

提高企业经济管理水平的基础上，大幅度降低风险的发

生概率，有利于企业的健康发展。

3.2 加大力度开展企业工业统计人员的培训

内容多和内容复杂以及专业化且任务重是企业经济

管理工作的特点。因此，要提高企业的管理效率，就需

要相关工业统计人员具备足够的专业技能，使工业统计

的实际效用得以有效发挥。因此，企业应加强对工业统

计人员的培训，不断提高其综合素质和专业技能。在培
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训过程中，可以坚持浅层次培养的原则，从而夯实工业

统计的经济基础。并将先进、有效的技术和知识传授给

工业统计人员，提高其综合创新能力，使其在实际工作

中充分满足工作需要。此外，培训方法的运用应该灵活

多样。通过对传统理论学习和案例讨论的几种常见培训

模式，强化工业统计员在实际工作中的能力，从整体上

提高工业统计员的专业技能，有助于提高工业统计员的

专业技能 [2]。

3.3 创新信息化管理概念

目前，一些企业经济管理模式存在发展缓慢、更新

滞后等问题。对此，企业需要合理有效利用互联网、计

算机等先进科技，整体优化工业统计工作，促使企业有

关管理者形成正确的信息化、网络化的管理思想，将统

计、运行、管理有机结合，积极引导工业统计走向信息

化、网络化管理。若想有效实施这一发展战略，就要加

大工业统计投资，优化经济系统基础设施的配置和布局。

就目前情况而言，工业统计工作方法较简单，不能完全

满足当前时代发展背景下企业各方面的实际需求。

3.4 创新工业统计分析能力

新时期，我国工业经济在社会主义现代化建设中发

展迅速。新形势下，对工业统计分析的要求逐渐提高 [3]。

当前，政府职能部门和社会经济主体对工业统计的要求，

不仅是准确、系统地分析当前社会经济发展状况，更是

要解决工业统计中存在的产业经济发展问题。然而，在

工业统计的实际应用中，统计主体对社会和工业经济的

信息不足，对统计数据的分析能力不强，导致工业统计

在实际应用中未能实现既定目标。因此，提高工业统计

主体解决分析当前工业统计领域问题的能力非常重要。要

使工业统计工作科学高效，必须不断创新工业统计的形

式，丰富其内容，加强统计主体对工业经济的分析能力。

3.5 对统计工作进行创新

当前市场竞争越来越激烈，环境趋于严峻。工业统

计可以全面提升企业的市场竞争力，因此，企业为了适

应不断变化的市场形势，迎接越来越多的新挑战，应及

时对工业统计进行合理创新，从而使企业的经济管理活

动得以充分革新。在实际经济管理过程中，企业有关人

员应充分结合自身实际发展状况及市场形势，通过工业

统计方式全面统计企业自身的营销产值、产品价值和产

值以及总产值和预计利润等，从而将工业统计的作用和

功能充分发挥出来，进而对企业的发展方向展开分析和

判断，并从中找出已存在以及可能存在的发展风险因素，

及时对其进行规避和处理，使企业得以长远有效地发展。

4、结语

工业统计是对企业生产经营活动中各种情况的如实

记录和反应，通过工业统计，企业能够及时发现不足和

存在的问题及隐患，有助于制定企业的下一步发展规划，

并有利于企业的健康发展。同时，工业统计更是国家政

府统计的主要内容，在国民经济核算中占主导地位，工

业企业作为工业统计的调查对象应为统计数据高质量发

展做出应有的贡献。所以，企业应不断提高统计管理水

平，完善统计制度，提升统计人员的业务技能水平，实

现统计数据的高质量发展，让统计更好地为政府统计及

企业发展提供服务。
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引言：1

红色歌曲内涵丰富，表达对祖国的热爱，对英雄人

物和高尚品德的歌颂，蕴含先进的思想和精神，非常具

有民族特色，是重要的文化内容。但随着时代的变化，

人们的音乐喜好也发生了变化，流行歌曲成为时尚，红

色歌曲的生存空间不断被压缩。为了保护和传承红色歌
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曲，国家要积极采取措施将红色歌曲融入人们的日常生

活，促进红色歌曲的发展。

一、红色歌曲的特征

广义的红色歌曲是指无产阶级革命的歌曲，包含世

界各地在发展过程中创造的歌曲，这些歌曲出现在和平

时期和战争时期，赞扬各民族的美好品德。狭义的红色

歌曲是指我国抗战时期的歌曲，这些歌曲围绕抗战发生

的各种事情进行创作，表达了我国人民不屈不挠、勇敢

无畏的精神。红色歌曲是我国历史的见证，生动地记录

和歌颂了战争时的英勇事迹和精神，是我国重要的精神

财富。我国由多个民族组成，各民族有自己独特的文化

和风俗。不同地区人民创作出的红色歌曲表达方式和风

格存在差异，富有民族特色。很多红歌记录了地区经典

战争中的事件和英雄人物，富有时代特征。如《红军战

士想念毛泽东》，描述了第五次反围剿失败红军被迫长征

时的沮丧，对毛领袖的想念。歌曲中也表达了百姓和红

红色歌曲的传承在社会文化活动中的重要性研究

荣豫川

黄淮学院　河南驻马店　463000

摘　要：红色歌曲蕴含丰富的民族精神，对于社会文化活动意义深刻。但随着时代变化和生活节奏的加快，红歌爱

好者大幅度减少，红歌面临失传危机。国家要加大宣传力度，采取各种措施，保护和传承红色歌曲。本文首先阐述

了红色歌曲的特征和内涵，然后分析了传承红色歌曲的意义，最后提出通过加大宣传力度、将红歌和其他艺术结合、

拓展红歌范畴、改编红歌、组织混合式红歌会宣传红歌的措施促进红歌的传承。

关键词：红色歌曲；传承；民族精神
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Abstract: Red songs contain rich national spirit and have profound significance for social and cultural activities. However, 
with the change of The Times and the acceleration of the pace of life, the number of fans of red songs has greatly decreased, 
and red songs are facing the risk of extinction. The state should strengthen publicity and take various measures to protect and 
inherit red songs. This paper first expounds the characteristics and connotation of red songs, and then analyzes the significance 
of inheriting red songs. Finally, it puts forward measures to promote the inheritance of red songs by strengthening publicity, 
combining red songs with other arts, expanding the scope of red songs, adapting red songs, and organizing hybrid red song 
exhibition to publicize red songs.
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军的难舍难分，歌曲将这些感情融入到一起，生动地呈

现了当时的场景。战争时期，我国的武器和实力与敌人

相差悬殊，在战争中经常伤亡惨重。红歌通过描述战争

时期的胜利事迹，鼓舞人民群众坚定信念，勇敢拼搏。

大部分红歌朗朗上口，在群众中广泛传播。这些歌曲通

过通俗精炼的语言，记录英雄事迹和人物，宣传正向积

极的价值观念，对群众进行思想渗透。

二、红色歌曲的内涵

首先，红色歌曲精神内涵丰富。改革开放初期，人

们的生活水平不高，将大部分时间和精力放在经济发展

上，对于娱乐活动的投入不多，这个时期国内的歌曲大

多由港台地区创作，创作的歌曲贴近人们的生活，受到

广泛欢迎。随着机器和自动化技术的发展，人们的生活

水平逐渐提高，一些热爱音乐的人投身创作，流行歌曲

成为最受欢迎的音乐形式。信息时代到来之后，获取

信息非常便利，各地区的人们相互沟通交流，开阔了眼

界，丰富了娱乐生活。人们的审美能力和娱乐追求也渐

渐提高，以往的流行歌曲缺乏精神内涵，渐渐无法满足

人们的精神需求。红色歌曲通过描述战争时期的事件，

表达了艰苦奋斗、勇敢无畏等高尚的精神品质，精神内

涵丰富，可以满足人们的精神追求，提高人们的精神素

质。其次，红色歌曲可以传递坚定的信念和不屈的意

志。红色歌曲创作于战争年代，通过歌曲，鼓舞人民群

众，使人民群众勇敢反抗压迫，勇往直前。和平年代，

虽然没有危急存亡的关键时刻，但人们在生活和工作中

可能会遇到不公或违法事件，通过传承红歌，可以培养

人们勇敢无畏的品格，使人们在面对不公和违法事件时

敢于站出来勇敢维护自身权益，为他人提供帮助，促进

社会的和谐发展。此外，红色歌曲可以提高人们的创新

意识。在战争时期，我国的物质和武器资源短缺，红军

结合实际情况，对作战模式进行精心设计，在遭遇失败

后，会根据人员变化和资源的变化进行战术创新，使

红军在失败后能快速调整状态，取得成功。传承红歌

可以使人们意识到创新的重要性。当前时代，科技发

展成熟，各行业通过现有科技难以继续进行服务和产

品的创新，需要具有创新能力的人才推动行业的进步

和发展。传承红歌可以激励人们在工作中勇于探索，

开阔思维，自主提高创新能力，促进各行业的发展，

推动国家经济发展。最后，红色歌曲传递了团结合作

的精神。在战争时期，红军经常遇到难以解决的物资

问题，通过人民群众的全力帮助，一次次摆脱困境。

红歌里经常出现描述人民和红军相互合作最终取得胜

利的事件，体现了团结合作产生的强大力量。经常接

受这些信息，人们的团结合作意识会加强，在文化活

动中，和他人相互配合，提高生活和活动的质量，提

升人的思想素质。

三、当代传承红色歌曲的意义

1. 培养群众的爱国精神

无数先辈用鲜血和生命抵抗外敌入侵，保卫国家，

才换来如今和平安定的生活。历史惨痛，生活在和平年

代的我们不能遗忘过去的战争，要时刻铭记历史，吸取

教训，努力发展。红色歌曲中记录了很多历史事件的过

程，有助于人们回顾历史，了解战争的无情和先辈们的

勇敢无畏，即使看不到希望也要奋勇向前的牺牲精神。

通过红色歌曲的传承，可以使人们更加珍惜当代的美好

生活，在生活中懂得知足，提高自身的思想觉悟，努力

奋斗，为国家做贡献。

2. 培养群众的艰苦奋斗精神

先辈拼尽全力维护祖国的独立和统一，为祖国的发

展奠定了基础。当前时代，人们要结合国家的发展，制

定个人发展目标，为国家的强盛努力奋斗。人们要意识

到，国力强盛是个人发展的基础，我们并非生活在和平

年代，伊拉克、叙利亚等国家经常爆发战争，我国在建

国后快速发展经济、科技，使国家地位在世界不断提升，

日常生活用到的科技都为自主研发，军事力量强大，因

此不惧怕任何国家的挑衅和制裁。在国家的保护下，我

们和平安定地生活。作为国家的一员，我们要艰苦奋斗，

助力国家发展。红歌内涵丰富，也拥有独特的艺术价值，

经常听红歌，可以提高人们的艺术修养，使人们接受高

尚品格的熏陶，提高自身思想意识。

3. 营造良好社会风尚

随着网络融入人们的日常生活，人们的生活方式逐

渐信息化。网络为普通人提供了创作和交流的机会，每

个人都可以在网上发布各种内容。这些内容中夹杂着人

们的片面思想和反华势力的营销信息，对思想价值观念

没有发展成熟的青少年而言影响巨大。青少年判断和思

辨能力弱，容易受到不良信息的蛊惑和煽动，做出不良

行为，思想成长发生偏离。通过传承红歌，向青少年渗

透党的思想和方针，培养其艰苦奋斗、勇敢拼搏的精神，

使其在生活中积极向上，在学习中不畏困难，朝着正确

的方向发展，为国家储备人才。营造良好的社会风尚，

减少不良行为和思想的出现，降低对青少年的不良影响，

促进其形成正确的思想价值观念。

四、促进红色歌曲传承的途径

1. 加大宣传力度

各部门要加大红色歌曲宣传力度，将其融入人民的

日常生活，提高人民对红色歌曲的兴趣。现代生活节奏

很快，很多歌曲从流行到消失只需要短短几个星期。红

歌内容距离人们的生活较远，偶尔兴起又很快被遗忘。

在这种情况下，国家要加大红歌的宣传力度，用多种方

式，从不同的方面对红歌进行宣传，增加红歌出现在人

们生活中的频率，扩大红歌的影响力。在实际生活场景
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中，可以在地铁站播放红歌，和商场合作，在商场内播

放红歌等。在网络环境中，可以和各大网络平台合作，

融入红歌，如在抖音、微博等平台创造红歌话题，和学

校进行合作，增加红歌话题的热度，吸引越来越多的人

加入到红歌演唱和宣传中，提高红歌的影响力和传唱度。

2. 将红歌和其他艺术结合

将红歌和舞蹈、戏剧艺术形式进行结合，可以提高

红歌的吸引力，促进红歌的传承。虽然人们兼具抽象思维

和形象思维，但在进行娱乐活动时，人们偏爱运用形象思

维。红色歌曲中描述了很多惊心动魄、英勇杀敌的场面，

单独听歌曲，非常考验人们的想象力。相比于画面想象，

观看表演可以同时调动人们的视觉和听觉，使人更容易投

入情感，沉浸其中。可以将红色歌曲和舞台剧进行结合，

使观众通过舞台剧体会歌曲中的高尚精神和战争的艰难和

痛苦，提高人们的思想觉悟。也可以将红色歌曲和小品进

行结合，为人们演绎战争时期斗智斗勇的趣事，提高人们

对红色歌曲的兴趣，使人们主动了解其他红色歌曲，促进

红色歌曲的传承。如今短视频很流行，也可以创作革命短

剧，将红色歌曲融入其中，增加红色歌曲的收听量。

3. 拓展红色歌曲的范畴

可以将鼓舞人心、富含中华民族传统美德的歌曲都

纳入红色歌曲范畴，改变人们对红色歌曲的刻板印象，

使红色歌曲融入当前时代元素，迅速得到传承和发展。

人们通常根据歌曲的唱法对歌曲进行分类，为了促进红

歌传承，国家可以根据歌曲的内容，将一些歌颂美好品

德和爱国之情等内涵丰富的歌曲划为红色歌曲，用这些

流行歌曲唱法的红色歌曲进行引领，提高红歌宣传的效

果。也可以将红歌和当前社会的事件进行连结，使红歌

的场景和现代生活的场景进行交替呈现，使红歌和当代

人们的实际生活联系起来，赋予红歌新的生命力，提高

人们对红歌的兴趣。

4. 改编红色歌曲

流行音乐风格丰富，伴奏多样，当代大部分人喜欢

听流行音乐。相比于流行音乐，红色音乐旋律比较单调，

不符合大众的音乐喜好。为了促进红色歌曲的传承，音

乐家可以对红色歌曲的旋律进行改编，将其和流行音乐

进行融合，增加红色歌曲的听众。在改编时要注意保留

红色歌曲的精神内涵，不能破坏歌曲的精髓。如近几年

为了发展戏曲，一些音乐人将戏曲和流行音乐进行结合，

保留了戏剧的精髓，丰富了流行音乐的内涵，促进了戏

曲的传承，为流行音乐的发展提供了新的思路，实现了

流行音乐和戏曲的双赢。音乐人可以借鉴戏曲和流行音

乐融合的方式，分析红色歌曲和流行音乐的内在联系，

使二者进行巧妙融合，促进红色歌曲的传承和发展。

5. 组织混合式红歌会宣传红歌

网络拉近了人们的距离，文化部门可以在线集结红

歌爱好者，组建红歌会，和成员一起宣传红歌。在国庆

节、国家周年纪念日等节日，在线创建相关话题，录制

唱红歌视频，发起红歌传唱活动，积极宣传红歌。在开

展活动时，要运用纪录片视频等形式，使人们了解红歌

创作背景和红歌的内容，向人们渗透红歌中的先进思想

和精神，促进红歌的传承。很多红歌爱好者为年迈的老

人，不擅长使用网络参加活动。因此，文化部门也要开

办线下红歌活动，录制老人参加活动的视频，将其发布

到网络上，将线上和线下结合，提高活动的效果。通过

红歌会，调动人们传承红歌的热情。

五、结束语

红色歌曲是我国宝贵的民族文化，不同地区人民创

作出的红色歌曲表达方式和风格存在差异，富有民族特

色，具有时代特征，思想内涵丰富。红色歌曲可以传递

坚定的信念和不屈的意志，提高人们的创新意识，培养

团结合作的精神。很多红色歌曲蕴含战争时期先辈不屈

不挠、艰苦奋斗的精神，可以使当代人意识到祖国和平

统一的来之不易，提高人们的爱国意识，培养艰苦奋斗

的精神。红歌也拥有独特的艺术价值，可以提高人们的

艺术修养。红歌也可以营造良好的社会风尚，促进青少

年形成正确的思想价值观念。随着时代的发展，人们的

生活节奏加快，红歌渐渐淡出人们的日常生活，面临消

失的危机。国家要采取措施促进红色歌曲的传承。各部

门要加大红色歌曲宣传力度，将其融入人民的日常生活，

提高人民对红色歌曲的兴趣。将红歌和舞蹈、戏剧艺术

形式进行结合，提高红歌的吸引力。将鼓舞人心、富含

中华民族传统美德的歌曲都纳入红色歌曲范畴，使红色

歌曲融入当前时代元素。音乐家可以分析红色歌曲和流

行音乐的内在联系，将其和流行音乐进行融合，增加红

色歌曲的听众。组织线上线下的混合式红歌会，进行红

歌宣传。通过各种途径，促进红色歌曲的传承。
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一、翻译目的 1

辜鸿铭，博学中外，兼晓 9 国语言，并且同时持有

13 个博士学位，人称“清末怪杰”。晚年的他总是头戴

瓜皮小帽，身穿红袍马褂，身后一根“长辫子”，频频引

来众人侧目。他曾是北京大学的英文教授，他言辞巧妙，

总是让人嘘唏不已，他在欧洲声名远播，就连毛姆来到

中国也曾亲自前往拜访。（韩长代，2014：64）

1. 翻译背景

清末年间，国内许多人士开始翻译西方作品，欲学

习其先进之处，但在辜鸿铭看来，这样的举动徒劳无功，

有本末倒置之嫌。他极力推崇中华文明，认为西方文明

有其先进之处，亦充斥着弊端，他想尽自己的绵薄之力，

作者简介：林郑云（1993.10—），女，汉族，江西赣州，

硕士研究生，江西科技学院，翻译。

用最先进的中华文明帮助西方人捋清所谓的道德规则，

塑造更为强烈的道德责任感。而在中华文明中，儒家经

典辞约义富，囊括了许多中华智慧文明。因此，辜鸿铭

选择翻译儒经。他的翻译在当时有力地反击了西方列强

对中国文化以及政治的双重殖民。

辜鸿铭踏上翻译之路还与他遇到的几位贵人有着千

丝万缕的联系。首先就是他的养父布朗，他膝下无子，

待辜如亲子，从小就严格要求辜鸿铭认真学习。因此他

年幼尚能熟背《浮士德》，将各种名著熟记于心，这为辜

氏奠定了扎实的文学根基。当列强的炮舰攻开中国大门

时，布朗先生希望辜能学博中西以治国，担起“教化”

欧美之重任。1867 年，辜鸿铭返英前，其父亲告诫他不

管身处何处，一定要记住自己是炎黄子孙，这话深深地

烙印在他的心里。1884 年，在马建忠的劝说激励下，辜

氏返回中国投身于研究中国传统文化。之后，与张之洞

辜鸿铭的翻译思想及其译品赏析

林郑云

江西科技学院　江西南昌　330224

摘　要：辜鸿铭自幼受西方文化熏陶，但中年以后却沉迷于中国传统文化研究。他的个人著作风靡欧洲，并中国翻

译史上画下了浓墨重彩的一笔，他主要致力于翻译儒家经典，让西方人正视孔孟学。在中国内忧外患的时代，辜鸿

铭以一种近乎偏执的态度，用他那微弱的呼声向世界发声，渴望西方人不再囿于成见，从而接纳中国。本文主要着

力于结合辜鸿铭的译本来研究辜鸿铭的翻译动机、翻译标准及翻译策略，分析其对我国翻译做出的伟大贡献。

关键词：辜鸿铭；中国文化；儒经翻译

Gu Hongming's translation thoughts and appreciation 
of his translations
Zhengyun Lin

Jiangxi University of Science and Technology, Nanchang 330224, China

Abstract: Gu Hongming has been influenced by Western culture since his childhood, but after middle age, he became 
obsessed with the study of Traditional Chinese culture. His personal works became popular in Europe and marked the history 
of Chinese translation. His main work was to translate Confucian classics and make Westerners face Confucius and Mencius. 
At a time when China was suffering from internal and external problems, Gu hongming expressed his weak voice to the 
world with an almost paranoid attitude, eager for westerners to break free from stereotypes and accept China. This paper 
mainly focuses on gu Hongming's translation motivation, translation criteria and translation strategies, and analyzes his great 
contribution to Chinese translation.

Keywords: Gu Hongming; Chinese culture; Confucianism classics translation
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结下了不解之缘，他一直包容保护着这位特立独行的

“清末怪杰”，使得鸿铭能够潜心专研儒学，传播中国传

统文化。

2. 翻译目的

辜鸿铭对我国翻译史的贡献不可磨灭，其主要译

作 有《论 语 》、《大 学 》、《中 庸 》、《古 舟 子 咏 》 及《痴

汉骑马歌》。他的儒家经典翻译对于沟通中西文化功不

可没。事实上，早在明末清初之时就有许多西方传教士

和汉学家开始翻译四书五经。但他们大部分只是略懂汉

语，对中国文化知之甚少，因此死译硬译、积字成句的

现象不在少数。直到近代，汉学家理雅各在王韬的协助

下把“中国十三经”中的十部都译出来了，统称《中国

经典》。但里雅各翻译主要是为了帮助西方传教士从本质

上理解中国人的思想和行为，从而推进在华的传教活动。

理雅各的翻译作品虽比较精准细致，但由于英汉的语言

模式、文化背景、思维方式大相径庭，故其译文中死译

误译、断章取义等错误也是难以避免的。

1884 年辜鸿铭在《中国学》中大胆的阐述出了自己

的观点。在他看来，理雅各翻译产量惊人只是迎合了当

时的时代需求而已，存在很多差强人意的地方。如：

例 1：子贡欲去告朔之饩羊。子曰：“赐也！尔爱其

羊，我爱其礼。”（《论语·八佾》）

理译：You love the sheep，I love the ceremony.

辜 译：What you would save is the cost of the sheep; 

what I would save is the principle of the rite.

孔子反对子贡想去除祭祖需用活羊的提议，而想

要保存这种礼仪制度。对比以上两则译文，可以发现理

雅各的译文是对原文字面意思的直接翻译，更准确得说

应该是误译。而辜鸿铭将原文的两个“爱”都意译成了

“save”，在他的译文中第一个“save”意为“节省”，而

第二个意为“保存”，因此辜鸿铭不仅将原文的意思准确

无误得传达出来了，在结构上还与原文灵活对等，可谓

更胜一筹。

诸如此类的翻译问题还存在很多。因此辜鸿铭认为

中国文化遭人误解，是因为那些传教士和汉学家们在没

有透彻掌握中国文化精髓的基础上，死译或误译。因此，

辜氏毅然决然地担起译儒经之重任，向西方传播真正的

中华文化，打破西学东渐的垄断局面。

二、翻译标准

对于翻译，每位译者心中都有一杆秤。翻译标准影

响着译者的翻译策略选择。辜鸿铭认为译文应重现原作

的文体风格。他在其《中庸》译言序中就曾明确阐明这

一点。而再现原作风格实属不易，他认为要再现古代圣

哲风格就必须尽力让自己具备古代圣人的心性和风范。

而在他践行自己的翻译标准这一过程中，不得不提的一

点就是他以诗译诗。如：

例 2：凤兮凤兮！何德之衰？往者不可谏，来者犹

可追。已而，已而！今之从政者殆而！（《论语·微子》）

辜译：

O phoenix bird! O phoenix bird,

Where is the glory of your prime?

The past, —’t is useless now to change,

Care for the future yet is time；

Renounce! Give up your chase in vain,

For those who serve in Court and State,

Dire peril follows in their train.

鸿铭以诗歌形式将此文言文译出。写诗已非易事，

更何况译诗。因为翻译成诗歌不仅要追求韵律美，还要

受限于原文意义。但在此，翻译痕迹销声匿迹，他再现

了原诗的风格，译文原汁原味。整首诗一共有七行三节，

并且每行都包含了八个音节，辜在诗句中运用了双行押

韵的方式，读起来流利顺畅，朗朗上口。（赵蓓，2008：

18）辜氏用正说反译的策略，译成问句来表述对过去的

荣耀已消失殆尽的惋惜，值得我们借鉴。“往者不可谏”

的译本中增加了“now”一词，与过往对比，强调过去

的事已成定局，但未来尚能把握。“renounce”、“in vain”

和“dire peril”将接舆对孔子没有隐退江湖而继续从政的

惋惜之情充分表达出来了。

三、翻译方法

儒家经典，字里行间无不透露着古代学者的智慧，

其文体风格和句法结构等各方面与西方的存在着巨大差

异。因此译者在翻译这些著作时必定要仔细推敲其内涵，

充分考虑译入语和译出语国家之间的文化差异，翻译时

要灵活对待不同的翻译需求，采取不同的翻译方法。而

辜鸿铭在翻译过程中所采用的方法便是以意译和归化为

主，异化为辅，以及使用大量的注释。

1. 意译法

相较于直译，辜鸿铭更加推崇通过意译来达到其传

播中华文明的目的。他的译文与原文灵活对等，生动形

象，使译文表达的思想和原文相互对等。如下例所示：

例 3：子曰：“无为而治者，其舜也与 !”（《论语·卫

灵 公 》） 辜 译：The ancient Emperor Shun was perhaps the 

one man who successfully carried out theprinciple of no-

government.
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理 译：May not Shun be instanced having governed 

efficiently without exertion? 

“无为”出自道家的思想，它强调自然界有其自身

的规律，人类要尊重自然，爱护自然，遵循规律，用

自身的主观能动性去改造自然。而儒家的“无为”强调

德治，尧舜以厚德载物，以德感化百姓，自然以治天

下。显然此处的“无为而治”更倾向指代国家方面。理

的翻译与道家无为的思想相吻合，误解了儒家的思想。

而辜氏受爱默生的作品启发，将“无为而治”译为“no-

government”。在此，“government”并非指政府，而是指

管理和治理。辜氏仅用一个“no-government”就简洁明

了得阐释了儒家“无为”思想的精髓，并且这样解释和

理解更加契合舜的“无为而治”，同时对舜的人物和性格

刻画也比较符合儒家统治者所预期的形象。此外，翻译

“舜”时，他采取了惯用的增译法，使异域读者更清晰

地理解文中人物身份背景。

例 4：子曰：“学而时习之，不亦说乎？有朋自远方

来，不亦乐乎？”（《论语·学而》）

辜译：It is indeed a pleasure to acquire knowledge and, 

as you go on acquiring, to put into practice what you have 

acquired. A greater pleasure still it is when friends of congenial 

minds come from afar to seek you because of your attainments. 

原文简短凝练，但辜氏的译文句式较长，添加了许

多成分，如“greater，still”等词，使句与句之间的逻辑

关系更为紧密，符合英语的句法特征。其中“friends of 

congenial minds”阐明了中国的“朋”是有相同目标和志

向的朋友，非同一般。（吴欣，2009：67）对于辜鸿铭

的翻译，一直以来都存在两种截然不同的看法。以林语

堂为代表的若干人肯定辜氏的翻译成就，他毫不吝啬对

辜的赞赏，认为辜氏深切了解原作，他的翻译忠实且具

创造性，并称辜为东西方观念的电镀匠。以王国维为代

表的若干人则对辜氏的这种翻译嗤之以鼻。他们认为辜

鸿铭过分意译，增加了许多原文没有的内容。（么孝颖，

2016：52-55）王国维曾着书罗列了辜氏《中庸》英译

本中的大大小小毛病，认为这是一失败的翻译尝试。（王

辉，1996：188）但笔者认为，每个译者对翻译之事都有

自己的不同见解，对于辜氏的译文，应从不同的角度来

看待。从与原文的契合度来说，辜氏将原文没有的成分

任意的添加了进去，确有过分意译之嫌，但是经过一番

研读之后可发现，辜氏译文仍算是忠实于原文意思的；

从跨文化交际层面看，他将句子的内在涵义以一种显性

方式展现给读者，使异域读者更易跨越文化障碍理解中

国文化，有利于传播中国文化；再从目的论角度看，翻

译目的往往会制约翻译行为，辜氏希望借此西方人能真

正领悟吾国文化之精髓，而他的译文恰好达到了他的翻

译目的，因此在这方面他是成功的。

2. 归化法

辜鸿铭翻译的另一特点就是以归化为主。辜鸿铭为

了能让西方读者理解儒家文化和思想体系，运用大量带

有西方色彩的词汇来翻译具有中国特色的词。

作为一名译者，他是隐身的，他用地道纯正的英语

来掩盖中西方文化的差异。中国地域辽阔，直接英译这

些地名，可能许多西方读者都无法真正了解，因此翻译

时，他把人名、地名等专有名词翻译成西方历史上具有

相似特点，并为西方人熟悉的同等概念。比如把孔子的

弟子颜回和子路分别比作《圣经》里的“圣·约翰”和

“圣·彼得”，而其他弟子均泛指为孔子的一位弟子，把

“尧”类比成“the Abraham”，以寻求儒家文化与西方文

化之间的共性，并译文中大量使用西方宗教名词。他把

古代皇帝用以祭拜祖先的“太庙”与“教堂”对应，把

“罪”译为“sin”，但基督教的“原罪”与儒学的“罪”

不尽相同，他的翻译折射出了翻译背后文化交流失衡严

重。此外他还将中国的历史朝代与西方的年代做了一个

横向比较。此种归化法消除了读者对中国传统文化的陌

生感，缩短了中西文化的距离，使西方读者能够产生共

鸣。

3. 注释法

辜鸿铭翻译儒家书籍的另外一个重要特点是注释法，

但他的注释有别于以往对文章或书籍里的词汇、背景等

作介绍性的简单注释，他引用借鉴西方著名人物的话来

注释其所翻译的经文，如阿诺德和歌德等人。辜氏想借

此来唤醒西方人的思路，并吸引原本了解这些著名人物

作品的人来了解中国文化。如：

例5：诚身有道：不明乎善，不诚乎身矣。（《中庸》）

注释：To thineown self be true, 

And it must follow,

As the night the day, 

Thou canstnot then be false to any man.

辜氏不仅将原文的意思译出，且还援引了莎士比亚

的著作《哈姆雷特》里的金句，强调人要对己忠诚才不

会对他人欺诈。文学巨匠莎士比亚的作品深得国内外读

者青睐，里面许多经典名句早已为人们熟知，辜鸿铭从

中找到与我国文化所表达的思想相似的对应物，加以引

用注释，有利于向读者传播本国文化，达到言简意赅的
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效果。

除此之外，类似的例子在他的儒经译文里不在少数。

辜鸿铭对西方文化颇为熟悉，引用起西方著名思想家及

哲学家之言来可谓信手拈来，令人叹服。他的译文里暗

示西方人，那些西方著名人物所说的经典语录，我国孔

子等人早在几千年以前就说过类似的话，彰显我国传统

文化历史悠久，经得住时间的验证，让西方读者理解的

同时不得不佩服中国文化，并摈弃原先的蔑视态度。

四、结语

辜鸿铭学贯中西，笃信孔孟，一生热衷于宣扬我国

的优秀文化，将其输送西方，乃至整个世界。他的行为

总是得不到他人的认可，他的呼吁在那个年代是如此微

弱，鲜有人能理解他的想法。他不得不以偏执的狂态来

引起世人重视千年文化的传袭！对于辜鸿铭这个人的评

价，人们褒贬不一。甘地圣雄称认为他在中国无人能及，

十分尊贵。但辜氏在中国却远不如此了，他的犀利妙语

令人绝倒，但也因此甚至被称为“辜疯子”，上世纪的北

大教授温源宁曾称辜鸿铭天生叛逆。

固然他也有许多大大小小的毛病，如其对缠足、纳

妾的推崇，但皆为世人，孰能无过。不管后人如何看待

辜鸿铭，我们都要客观地认识并肯定辜鸿铭为我国的翻

译史以及中华文化的传播所做出的杰出贡献。作为东方

文化的捍卫者，他让西方人开始睁眼看儒学，渐渐正视

重视中国文化。他的《论语》译作在西方销量近万，深

得读者青睐，其《中庸》曾被收录至《东方智慧丛书》

中，其译作的历史价值非常深远，值得我们探索研究。
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社会快速发展的今天，人才已经成成为图书馆之间

竞争的重要内容。因此，图书馆要想得到可持续发展，

还必须加强人力资源管理。然而当前时期图书馆人力资

源管理仍然存在诸多问题，因此，新常态下图书馆人力

资源管理者应立足管理现状提出有效的管理策略，通过

提高人力资源管理效率推动图书馆可持续发展，为图书

馆建设提供新的发展方向。

一、图书馆人力资源管理现状

1. 人力资源管理模式落后

一直以来图书馆给人们的印象就是借阅图书，技术

含量不高，对管理人员专业能力的要求不高，因此部分

图书馆管理人员都是非相关专业，对图书馆相关专业的

认识与理解存在不足，因而表现为管理模式的刻板与传

统 [1]。很多人认为图书馆管理实际上就是分类书籍，用

户借阅图书时仅需要按照要求登记，领导视察时做好相

关卫生工作即可，这样的管理理念一定程度上对图书馆

事业的良性发展产生不利影响。

2. 人力资源管理意识不强

现如今我国综合实力明显提升，各方面条件已经达

到一定的发展水平，且文化事业已经进入到新的发展阶

新常态下图书馆人力资源管理研究

马雨潇

安徽省淮北市图书馆　安徽淮北　235000
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段。因此，以文化传播媒介为主的图书馆必须紧跟时代

发展步伐，在发展中改进管理模式，对传统工作思路进

行创新，坚持现代化管理。然而结合实际工作可知，图

书馆人力资源管理模式比较落后，管理人员机械重复职

责，缺乏创新，浪费了人力资源，也无法调动工作人员

的工作积极性，管理效果不理想。部分图书馆领导人员

对人力资源管理的认识不足，且不注重开拓创新，更注

重如何购买书籍资料与扩大图书馆规模，人力资本被忽

视，甚至还可能导致服务馆的整体水平降低，无疑给图

书馆人力资源管理人员带来严峻的挑战。

3. 人力资源结构设置不够科学

对我国图书馆人员设置现状进行分析可知，图书馆

招考工作中存在部分员工所学和图书馆专业关联不大的

问题，导致招考来的员工很多都不是图书馆专业的，无

法胜任难度较大的新书加工、图书编目等专业性的工

作 [2]。部分员工上岗后，感到工作枯燥无味，挑战性

不高，因此变得消极、不上进等等。因此，上述问题

都会制约图书馆服务地提高，无疑挑战了图书馆的学

术性与权威性。

4. 激励与竞争机制不完善

现如今图书馆和领导机构主要论资排辈，无疑打消

了工作人员的工作积极性。部分工作人员认为工作认不

认真、工作效率高不高并不重要，长期下去只会导致部

分不甘现状且满怀抱负的人才在工作中变得懒散，并不

利于图书馆的发展。此外，图书馆缺乏完善的绩效考核

制度，考核管理流于形式，整体效率不高，无法发挥考

核对员工的激励作用，工作效率不高。

二、新常态下图书馆人力资源管理的宗旨

1. 以人为本

人类文明史实际上就算社会逐步朝着人性化方向发

展，更是人本性逐步升华的过程。图书馆人力资源管理

以人为本就顺应了人心的管理，将人性的光辉充分发挥

出来，调动员工追求真善美的积极性 [3]。无论何种行业，

人都是管理工作中最活跃的因素，图书馆人力资源管理

同样如此；每个员工都有尊严也有人格，更享有劳动法

赋予的权益。因此，图书馆人力资源管理以人为本还需

要对人的生命价值进行尊重。有研究表明，若工作者受

到组织的肯定与尊重，自尊意识就可以得到满足，因此

在工作中更卖力。受到意识作用的影响，工作人员在工

作中始终具有较高的主人翁意识并保持饱满的热情，由

此可知以人为本是人力资源管理工作中的最高境界。

2. 注重激励

图书馆人力资源文化管理工作中的价值取向就是激

发员工的工作积极性，将员工的潜能充分发挥出来，为

完成预期的目标奠定基础 [4]。开发人力资源管理激励功

能主要可以表现在为岗位配置完善的晋升激励机制与合

理配置，立足个人的发展空间、特点与优劣势对员工职

业定位进行明确，促进员工与岗位更为契合，提高员工

对自身岗位的认可度，确保可以人尽其才，优化配置人

力资源。此外，立足实际情况制定完善的人才培养方案

与激励制度，将员工培养成不同层次的技术人才与不同

层次的专家，为人力资源可持续发展奠定基础。因此，

图书馆人力资源管理者要注重激励与培植员工发展潜能，

对员工起到鞭策作用，促进其业务技能与综合素质地提

高，为员工可持续发展奠定基础，助力图书馆的可持续

发展。

3. 营造人文环境

图书馆需要全体员工团结一致，且图书馆发展中人

力资源管理是重中之重 [5]。人力资源管理新常态就是为

员工营造和谐健康的文化环境与工作氛围，逐步提高图

书馆的职业道德与思想素质，统一全员目标，加强合作，

提高员工主人翁意识，提高其归属感与认同感，调动全

体员工拼搏图书馆事业的积极性，构建充满活力且高效

的队伍。对国外领先图书馆进行分析，人力资源管理者

更注重从制度建设、文化建设与环境建设方面营造充满

人性与温情的气氛，让员工在充满温情的工作氛围中提

高工作效率，提高图书馆整体服务水平。当前我国对人

权至上广为提倡，在此环境下图书馆人力资源管理者营

造充满人文环境的工作氛围与制度建设更容易将组织与

员工的距离拉近，从而获得被管理者的支持与尊重，提

高人心的凝聚力，调动员工发展积极性，使其主动为图

书馆发展做出贡献。图书馆和员工实际上是共荣共生的

关系，二者是命运共同体，需要图书馆人力资源管理人

员主动为员工营造良好的人文氛围，使员工和图书馆共

同繁荣 [6]。

三、新常态下图书馆人力资源管理策略

1. 尊重员工个体差异，优化考核机制

任何行业的正常运行都离不开契约性质的制度化管

理，为正常运营低年段基础，其中，实施的规范与制度

在组织管理中的作用是显而易见的。然而图书馆是创新

性与科研型的组织机构，人力资源管理对制度管理规范

的整齐划一进行高度重视，且不注重个体精神、思想与

情感需求的差异，就会对个体创新与主观能动从产生制

约，很显然不符合图书馆的发展宗旨。图书馆人力资源
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管理者设置岗位时应立足员工的需求与差异，结合员工

特点、发展空间与优劣势对员工职业定位进行明确，提

纲岗位配置的针对性，确保员工与岗位之间的高度契合，

激发员工认可职位的积极性，从而人尽其才，发挥人力

资源的价值。

图书馆人力资源管理者在新常态下除了要考虑员工

差异之外还需要考虑不同岗位之间的差异。这是因为一

刀切的绩效考核标准很难调动员工创新积极性 [7]。因此，

图书馆人力资源管理者应全面了解岗位差异，从制度规

范中凸显人力资源管理体现。比如说从岗位差异与部门

差异角度分析，针对文献编目部此类以定量考核为主的

部门可以实施弹性工作制；针对系统管理员此类定性考

核的岗位可以从问题处理事件与响应速度方面；针对文

献外借窗口此类有定量要求与定性指标要求的，则从读

者给其评价的满意度着手。

2. 激发员工潜能，推动人力资源可持续发展

促进员工与组织目标二者的统一是人力资源管理的

最终目标。这一环节离不开导向作用的激励措施，这也

是人文关怀不断践行的发展措施。激励除了是一种管理

手段之外更是员工发展的需要。图书馆属于服务类机构，

除了关注读者之外还需要关注图书馆的发展，发挥有效

激励机制的作用激发员工驱动力与吸引力，激发员工主

观能动性。吸引教育是美国教育理念，这一理念以人文

主义思想为核心，在此基础上拓展了民主化的激励实践

活动。由此可见，激励机制中人文关怀相当必要，这就

要求图书馆人力资源管理人员将人文元素融入其中，立

足图书馆人力资源管理现状健全激励体系，给员工展现

美好的蓝图，让图书馆成为开发、吸引与培养人才的重

要基地。

图书馆人力资源管理工作中管理者一方面可以发挥

物质奖励的作用，从福利、工资、奖金等方面激发员工

物质欲望；另一方面，发挥精神激励的作用，具体可以

表现为信任、尊重与理解 [8]。图书馆应全面了解员工，

建立健全员工成长档案，将员工优势与专场特点充分揭

示出来，了解员工发展需求与职业生涯规划，对员工发

展方向进行明确，提高激励的针对性。鼓励与支持创新

能力较强且富含开拓精神的员工，给其提供更多深造交

流与学习研究的机会，推动人力资源的良性发展。

3. 实施参与式管理，构建民主化

图书馆在发展的过程中深受“强归强序”的洗礼，

因此图书馆的角色也被定位为单一的管理者。无论哪一

条规章制度都是要求图书馆馆员规范与约束自身行为，

人文元素缺乏，并没有从馆员是否可以理解与接受方面

思考，导致员工工作积极性与热情被挫伤。在此影响下

现代管理学家提出了参与式管理的要求，也就是调动员

工参与管理与决策的积极性。这一管理模式下员工从角

色要求定位逐步向个人自觉要求转变。图书馆是整体组

织，出台政策时还必须进行宣教、教育及引导。然而受

到图书馆馆员个体差异，如生活阅历、文化层次与社会

地位，理解与接受政策是循序渐进的过程，需要管理者

的引导，还必须不断改进并听取意见。因此，图书馆人

力资源管理者可以师生参与式管理，形成有效的信息反

馈，为达成共识奠定基础，促进政策权威性地提高，为

顺利执行各项制度奠定基础 [9]。

当前阶段外部社会同样受到民主化的影响，人文力

量更为凸显。从员工的角度分析，参与管理是赏识手段

的一种，增强了内部变革与管理的愿望，员工成就感与

归属感明显提高，主观能动性不断被激发，责任意识不

断增强，为人力资源管理朝着科学、民主与高效发展奠

定基础。调动馆员参与图书决策的积极性，给其发表建

议的机会，认真倾听并搜集员工的意见，采纳并实时可

行的建议，尊重与肯定员工的个人价值。应用了参与式

管理模式后图书馆人力资源管理模式也会发生性的改变，

比如从外控向内控转变，为图书馆馆员构建充满民主、

责任、人文的发展空间。

4. 高度重视精神世界，构建和谐的图书馆环境

结合图书馆以往的工作可知，和改善图书馆物质环

境比较，还必须营造一个互相理解、互相尊重、互相支

持及互相信任的人文氛围。图书馆人力资源管理者应意

识到员工具有获得人们认可与尊重方面的需求，且这一

需求比较强烈，满足员工这些需求潜移默化地影响图书

馆馆员的工作状态、工作态度乃至工作效率。若图书馆

人力资源管理者为员工营造轻松和谐的人文环境，就会

让员工产生得到认可与尊重之感，从精神层面满足其要

求，促进员工凝聚力地提高，为人文情怀的塑造起到促

进作用，进而使图书馆中的人文化管理共同协调发展 [10]。

由此可见，新常态下图书馆人力资源管理者要主动为员

工之间、部门之间、运功与管理者之间搭建沟通桥梁，

给员工互相沟通交流的机会，只有这样才能让员工将图

书馆事业当成自己的事业，调动员工的自觉性，为图书

馆整体服务水平地提高奠定基础。

四、结束语

新常态下图书馆的建设逐步深化推进，其发挥的功

能从某种程度上来说对人力资源的发展起到促进作用。
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因此，人力资源管理必然成为现在乃至未来图书馆领域

竞争的关键。图书馆人力资源管理者应以人为中心，转

变管理理念，凸显人文关怀，提高馆员凝聚力，为图书

馆培养更多专业性人才。只有这样才能将人力资源的优

势充分发挥出来，推动图书馆的可持续发展。
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引言：1

现阶段整个经济技术水平的提升，机械制造工艺需

要保持技术水平不落伍，持续发展的态势，与现代机械

制造技术进行全面的整合，在现代机械制造工程技术领

基金项目：

1.十九届六中全会专项研究课题，课题名称《课程思政

背景下机械制造工艺学课程建设与应用研究》，课题编

号：GJE1422026；

2.哈尔滨远东理工学院校级质量工程（二期）精品课程

重点项目，项目名称《机械制造工艺及夹具设计》。

作者简介：徐姚（1987—），女，黑龙江哈尔滨人，研

究生，毕业于哈尔滨理工大学，副教授，研究方向：机

械制造。

域的运用也日益深入。然而，现代机械制造技术的应用

也受到机械制造企业现代技术应用技能缺乏、现代机械

制造装备操作人才短缺等诸多因素的影响，严重制约了

其发展，对于社会的进一步发展进度也有不利影响。因

此，在新时代背景下，各大机械制造企业应加强对现代

机械制造技术的研究和人才的培养，使机械制造企业更

广泛地运用现代机械制造技术。

一、概述

1. 现代机械设计和制造工艺

机械制造涉及的内容很多，这使得机械制造非常复

杂。传统的技术和工艺已经不能适应现代社会的发展，

一些机械制造企业必须寻求更高品质的设计制造解决方

案。以建筑工程和电气工程为例，由于对零件精度的要

新时代机械制造工艺的应用研究

徐　姚
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求非常高，机械制造在许多领域都有广泛的应用。只有

不断提高机械制造技术，才能促进我国其他行业的快速

发展。从机械制造业的整体发展来看，机械制造业具有

不可替代的重要性。

随着新科技时代的来临，人工智能技术和自动化技

术在企业中应用日益广泛，大大提高了我国的机械生产

技术水平。运用人工智能技术和自动化技术促进了我国

机械生产企业的全面智能化，极大地提高了机械制造业

产品的效能和品质，减少了企业人工制造的生产成本，

提高了企业的智能改造程度，这对于未来的我国企业发

展更为重要，同时也有利于推进经济的发展。现代机械

生产科学技术的发展与运用，将能够进一步提高国家的

环保效益，并更为合理地使用最有限的资金，从而实现

生产制造的过程与节能环保一致，向着生态需求的更高

要求推进。

同时，和传统生产过程一样，现代的生产过程也提

高了对信息智能化技术、机械智能化设备、数字计算机

技术，以及各种计算机技术的使用。所以，现代的生产

工艺必须能够以设计智能化为基础，从而促使生产工艺

向设计自动化方面发展，使机械产品的设计、工艺流程

设计、工程产品质量测试和维修工作一体化，减少操作

机器所需的劳动力 [1]。

2. 精密加工技术

（1）精密研磨技术

精密磨削技术更适用于大功率器件的磨削加工优化，

在我国目前的水平下，精密磨削技术已表现出了其难以

取代的优越性。切削加工是指使用涂敷或压入磨具表层

的小磨粒，利用磨外与工件表面在特定压强下的相应运

动，对工件表层予以精机械加工的过程 [2]。磨削技术可

以来机械加工各类金属材料和非金属材料，将机械加工

的表面形态分为平面、内外圆柱面和锥体表层、外凸形

和凹形球面表层、螺丝扣、齿面，以及其他轮廓。微机

械技术具有灵敏度高、分辨率精确、操纵简单等优点，

可以满足现代机器工业的发展。该技术还能够使现代机

器制造的成品质量更快达到完美标准。

（2）纳米技术

目前，新兴纳米技术较为火热，在不同产业均存在

很大的研发价值和使用价值，因此物理与技术业界对现

代纳米技术的关注度愈来愈高。目前，对纳米技术的研

究已经日趋成熟，使用方向也更加广阔。因此，在纳米

技术的帮助下，人们可以对硅材料制作的成品进行表面

雕刻和图案化，表明了当前的机械制造技术领域正在正

向更高层次发展。

目前，先进机械制造工程技术与精细机械加工技术

对中小企业的发展尤为重要。各种制造业工具与零部件

的制造和这些现代制造技术有关。随着这些制造技术的

进一步发展，目前制造出的产品大大增加，制造规模不

断扩大，制造工艺效率日益提升，机械制造的成本日益

下降 [3]。同时，利用这一工艺与技术手段，企业能够积

极研制富有自己特点的工业产品设计，以此提升企业在

市场上的影响力。

二、技术的特点

1. 相关性

在整机制造业的成长过程中，制造过程在整个生产

过程中具有非常重要的价值，每个生产过程都与制造过

程息息相关。制造业的发展影响整个生产过程，只有将

制造工艺和精密加工技术紧密结合起来，才能进一步推

动整机制造工艺和加工技术的提高。

2. 全球化

经济国际化是这个时期的特点与发展趋势，机械制

造业的进步和更新换代已成为全球相关行业技术进步的

焦点。精密机械加工技术水平的提高是促进机器制造业

蓬勃发展的关键，也是经济国际化的关键。机械设备的

国际化已受到了很多地区的重视。对于我国机械化的发

展，这些科技也极大地推动了我国机器制造业的发展。

目前，世界各地都在研发精密技术，用它来改善人们的

生活，加快产品升级。各国之间的交流互动也不断加深，

技术交流更有利于机械制造业在交流和提升中的成长。

三、机械制造工艺

1. 搅拌摩擦焊

搅拌摩擦焊技术产生时间较早，且发展得相当完善，

目前主要应用于机械制造领域。搅拌摩擦焊技术主要通

过高速旋转在机械结合表面形成相应的热量，从而实现

对接触部位的热塑化 [4]。同时，通过连接方法的适当改

变与配合，利用挤压实现焊接目的。该工艺技术目前非

常完善，在应用过程中可有效降低材料损失的发生，操

作简单。正因为上述优势，该工艺不但在机械制造领域

中有着重要的使用价值，同时在另外几个新兴行业中也

有着重要的使用效果。

2. 气体保护焊工艺

二氧化碳气体保护焊接工艺，顾名思义，是指使用

二氧化碳为防护毒气实施的焊接技术。这种焊接技术主

要是使用电极当作焊缝使用的热源，以二氧化碳为基质

隔绝室内空气，从而使电极达到完全点燃，有效降低某
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些成分的影响。

之所以使用二氧化碳作为绝缘气体，是因为二氧化

碳气体保护焊工艺应用比较广泛，因为二氧化碳作为惰

性气体不仅性能比较稳定，而且成本也比较低，所以成

本低焊接效果好。该技术具有操作方便、成本低廉等优

点，在机械制造领域得到广泛应用 [5]。不过，在使用此

工艺操作时，必须注意的地方就是避免风的产生。风的

影响使焊接效果难以达到预想的效果。所以，在采用这

种安装方式前，尽量在室温。

3. 螺柱焊接工艺

螺柱焊工艺技术主要是将金属管材与螺柱之间采用

加压连接，然后再向被连接物体表面营养素供给，先熔

融，然后再次熔融，最后对螺柱表面施以适当压强，再

完成焊缝。焊接。这种焊接工艺虽然使用了高压和电流，

但速度相对安全，几乎没有泄漏。常用的螺柱焊接方式

是拉弧焊接机器人和储能焊接，在重工业中使用普遍。

4. 数控机床

机床是在加工和生产过程中都十分关键的工具。在

我国传统的机械加工生产流程中，大多采用手动机械，

不但耗费了巨大的人力物力，同时制造效率也相对较低。

随着现代智能化信息技术和数字化工程技术的进一步发

展，在传统自动机械的基础上加以改造，进一步提高了

人工智能自动化控制层次，基本完成了机械的数控化。

而数控技术现在在生产企业中已经获得了普遍的运用，

尤其是它精度高、响应灵活、机动性强，能够实现很多

传统自动机械所无法实现的复杂任务，是现代机械装备

的重要进步。

5. 电阻焊工艺

电流焊接技术主要用来焊缝和接合工件，使用电动

机对工件施加压力，使电压电流经过机械的结合面，在

闭合点附近形成大量电流热。进行焊缝的区域。这种连

接方法和常规连接的方法有较大差别，既不要求采用钢

丝、焊条等常规的填充金属用作介质，也不要求氧化物

和氢气等焊接材料，所以焊缝成本也相对较低。此外，

焊接方式比较简单，更易于实现焊缝自动化的目的。

6. 模具成型工艺

在工业加工和生产过程中，模具铸造成形工序是使

加工生产过程更加规范化、符合实际应用需求的关键工

序。从另一种视角，应用这个工序也能够在一定程度上

减少加工工序生产成本。从技术上来看，主要通过高精

度的电解成形，但如果想要提升加工机械零件的精确度，

有关技术人员就必须合理调节切削模具面积大小。在实

际加工过程中，人们往往会看到部分工件的表面较为粗

糙，根据这个现实情况，可引入模具铸造成形工序，利

用这个工艺就能够增加加工工件表面的平整度，同时也

有效减少了工艺费用可控，可全面提高加工生产效益。

据有关科学研究的证实，通过运用模具成形技术开展加

工，能够进行粗加工和精加工等作业，并且运用该技术

还能够提高工件的形成速度。

四、精密加工技术

1. 微机械技术

微型机械技术的高精度，使优化微驱动装置的特性

变为了可能。该技术也和传感器技术有着必然的联系，

如果使用了该技术，还能够大大提高整个控制系统的分

辨率。目前，已有很多种的微传感器技术，如压力感应

器、触觉阵列感应器等。使用这种传感器能够改善整个

控制系统的工作特性。从这种传感器的配套技术来看，

主要是利用集成电路技术进行研究的。从生产工艺出发，

在 3D 制造或组装工艺、机械加工和灯光造型工艺技术等

方面都要研究，利用这些方法也可以明确工艺技术的要

点，从而全面提高工艺水平。

2. 超精密研磨

按照物品的预期用途，适当地调节处理压力，在研

磨过程中，研磨头在零件表面移动，必须经过参数调节

与控制才能满足最基本的加工工艺条件。与普通加工技

术比较，超精细磨削技术有着高精度、高质量的优点，

不但适合于加工各种表面粗糙度的零件，同时将整体误

差值限制在一定范围，从而确保了机械加工零件和装置

之间的统一性。而同时，也因为加工活动的复杂程度有

所不同，对工件的坚硬需求也相对高，所以这项技术主

要应用于铸铁、钢等领域 [6]。

3. 超精密仿形技术

超声仿形术是当今应用的一种重要技术手段，主要

利用声波发射与反应来进行零部件的研磨与加工。与其

他工艺方法比较，超声波仿形技术对设备的技术条件要

求较低，且操作简易，使用方便，技术人员只需要按照

具体工艺条件输入一定的技术参数即可。

而和传统加工技术不同的是，超声波传感器仿形技

术主要应用在陶瓷等导电性不好的坚硬物料，对外部环

境和零件性能要求较高。阅读并影响产品的实际质量。

化学仿形主要依靠化学试剂，通过化学反应来实现加工

组分的目的。而在同时，有关人员也必须保持良好的实

验室环境安全意识和专门的工作能力，以降低化学物质

污染对工作环境的负面影响。
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4. 激光精密加工技术

激光能够实现高精度的定位以及切割，是精密机械

设备加工技术中研究较早的一种技术。随着时代的进展，

此项工艺进一步完善，能够大幅度提高工件的精度，进

行精密机械加工。使用这种技术，也可以通过用主激光

束照射材料以将能量集中在一个小区域上，从而以这种

方式增加总能量。在实际使用过程中，可把几个代加工

零部件安装在中心位置，并在其上用激光扫描装置对整

个零部件进行扫描，以达到精确加工。整个流程需要计

算机控制，所有参数必须按照实际状况加以调节。从另

一种视角来看，激光制造技术利用率相当高，对材料的

要求很高，这种情形下能够降低误差，普遍进行小零件

的制造。

五、结束语

由上述分析中可以看到，现代机械制造技术与精细

机械加工技术在机械设备生产领域中的运用已日益深入。

这得益于这种对机械制造工艺技术革新的应用，不但提

高了我国企业的产品效益，还增强了我国中小企业的市

场竞争力，也极大地促进了我国工业化的发展。
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引言：

3D 游戏行业在飞速发展中，虚拟现实技术也在游戏

中越来越多的应用。人们对于游戏的热情与追捧还在不

断提升，但是对游戏的要求也越来越高。虚拟现实技术

能让玩家有身临其境的感觉，大大提高人们的游戏体验。

但是虚拟现实技术的专业知识以及技术难度也比较高。

因此，基于 Unity 3D 的虚拟现实游戏设计与制作是一个

值得研究和发展的方向。

一、技术分析

1.Unity 3D

Unity 3D 是一个综合性游戏开发工具，是一个全面

整合的专业游戏引擎。Unity 3D 可以实现对图形的可视

化，包括建筑、自然风景、动植物等。同时，Unity 3D

还可以对人物进行模拟，建设不同的人物模型。Unity 3D

建设开发的游戏一般可以在多平台进行上线，是一个便

捷性很高的工具。由于以上优点，Unity 3D 在游戏开发

中的运用也越来越广泛和常见。

2. 虚拟现实技术

虚拟现实技术是通过电子技术模拟，由计算机交互

创造出来的一个模拟世界。这个模拟世界可以与现实世

界高度相似，让人身临其境。用户在进行虚拟现实技术

的体验时，可以根据高度自由主动地操作游戏中的人物，

全方位体验模拟世界中的环境。

虚拟现实技术利用计算机生成一种模拟环境。虚拟

现实技术将海量的数据信息、场景建设以及人物的行为

动作等相互融合进一个高度仿真的虚拟世界中。用户在

这个虚拟世界中，能够沉浸式体验游戏世界的生活，并

且对虚拟世界的真实度有更深入的理解。

二、技术实现

1. 总体分析

Unity 3D 实现第一人称场景的项目，一般包含几个

基础功能。首先是场景搭建。场景的搭建一般根据游戏

设计者的规划概念来进行搭建。常见的几种有自然环境

例如：山川、湖泊、森林等；城市环境：高楼、公路汽

车等。还有一些末日环境以及近年来新兴的赛博朋克风

格的环境。具体的环境搭建需要在实际中进行规划。其

次是模型导入。在场景搭建完成后，需要进行具体的模

型导入，模型的导入关键在于建模与场景的适配性。除

基于Unity 3D的虚拟现实游戏设计与制作

姚嘉毅　应　诺
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摘　要：当今世界游戏行业飞速发展，种类繁多的游戏令人目不暇接。而虚拟现实技术是新兴的科技，正在成为

未来互联网信息技术发展的大方向。将虚拟现实技术与游戏相结合起来是一个发展热潮，也是新技术的应用方向。

Unity 3D游戏制作软件是一个功能强大的平台，可以对多方向的游戏做出完美的整合，对游戏内容进行丰富化设计。
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Abstract: The rapid development of game industry in today's world, a variety of games dizzying. Virtual reality technology is 
a new technology, is becoming the future Internet information technology development direction. The combination of virtual 
reality technology and game is a development boom, but also the application direction of new technology. Unity 3D game 
creation software is a powerful platform for integrating games in multiple directions and enriching the design of game content.
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了大体场景的搭建，模型的建设是游戏精细化的重要部

分，这关系到游戏的具体游戏内容体验，也考验了搭建

人员的专业能力以及审美能力。粒子特效，主要用于场

景美化，例如光特效、烟特效以及水的粒子特效等。粒

子特效的添加可以使场景更美观的同时也更加接近真实

环境从而提高玩家的游戏体验。第一人称控制操作，主

要就是通过控制摄像机进行视角的控制，通过游戏系统

设定好的控制按钮来控制前后左右的移动。除此之外，

还有添加音效；添加小地图等功能。

2. 设计步骤

（1）基础设计

首先，Unity 需要下载一个 Cardboard SDK。接下来将

此 SDK 导入到项目中。在 Unity 3D 的主菜单，通过包的

选择到 Custom Package，然后按照步骤选择需要下载的具

体的包。将所有需要的文件以及插件选中后，反复确认

不要遗漏。然后选择 Legacy 文件夹，点击 Import 按钮。

为了让游戏能够进行良好的 VR 体验，就需要使用

一些技术手段，在项目浏览器中的 Cardboard\Prefabs 文件

夹里，把 Cardboard Main 的预制件直接拖拽到场景中。与

此同时需要对 Y 轴进行 90 度转动。接下来的不走就是选

择主摄像头，并且需要在 Inspector 中反选。此时在 Unity

编辑器中运行创建的游戏，可以形成简单的一些 3D 场

景。如果在移动鼠标的时候按住选择键，可以看到摄像

头的旋转。摄像头的旋转是跟随头部的运动而进行的。

（2）框架设计

在进行游戏构建时，游戏最开始的框架策划十分重

要。一个游戏的整体框架构建是否完善且合理对游戏的

后续影响十分大。在进行框架设计时，需要对场景的具

体内容进行大致的规划，包括场景中植物、建筑的数量

以及大体位置等。Game Object 这一函数是物体可以进行

改变的基础设置。在 Unity 3D 中进行一定的预设可以改

变场景中物体的属性。对于不同的场景转换，需要使用

Scene 对场景进行切割与区分。

（3）控制系统

游戏建设中的控制系统以及场景触发都是游戏体验

的重要组成。控制系统的构建需要确定一定的游戏内部

运行逻辑。根据运行逻辑来编写一定的底层逻辑脚本代

码。场景的触发则需要保证代码使用函数的连贯性整体

性逻辑性。场景的触发一般可以设置在游戏的各个场景

组件中，因此对代码的复杂度以及编写时的精细度要求

比较高。在参数设置不正确时，游戏在体验过程中往往

会出现一些程序错误。流畅的函数运用以及代码编写能

够给游戏后期的维护以及游戏运行时的顺畅度带来极大

地增加。用户在进行游戏时也能获得更好地体验感。

3. 解决屏幕上的分数显示问题

屏幕的分数显示问题是界面需要解决的问题，这个

问题在不同情况下需要按照不同的方式来处理。屏幕的

分数显示最好能在任何时候都固定在摄像头上，这样可

以增加游戏体验过程中的便捷性。但是在 VR 模式中的某

些时刻，仍然需要被显示出来。根据一定方法修改并且

保存新的脚本，回到 Unity，重新运行加载后可以发现，

再次体验游戏时可以看到分数出现在左上角，并且头部

还能够进行运动。

4.VR 模式的切换

由于应该给用户自由切换的选择以增加用户的游

戏体验度。常见的视角一般是第一人称视角和第三人称

视角。界面 UI 的设置可以使这一点很容易达到，只需

要在视角模式中加入一个简单的按钮，能够让玩家们来

回切换模式就可以成功了。模式的切换也需要对代码进

行一定的修改。一般来说负责控制场景中的多个 Game 

Object，取决于是否处于 VR 模式。需要注意的是，脚本

的逻辑需要更加的清晰准确。脚本的逻辑能够使代码的

复杂程度降低，同时也能使呈现的虚拟世界能够更加清

晰化、准确化。这样当进行模式切换的时候。对显示一

些场景或者隐藏一些东西就都能够比较完美地进行呈现。

将添加的代码逻辑参数等内容进行保存后，重新回

到 Unity 界面，运行游戏，点击屏幕右下方的按钮切换至

VR 模式，VR 模式切换就已经完成了。3D 游戏可以根据

游戏的内容设置将游戏通过代码的一定编写适配到 VR 设

备中去。完成 3D 游戏和 VR 之间的转换需要硬件与软件

设备同时进行。

三、VR游戏案例《轻世纪》

《轻世纪》是我们团队创建一款以校园为背景，融合

校园日常生活，以 PC 为平台，使用虚拟现实设备进行交

互的 VR 沉浸式校园游戏。

游戏《轻世纪》截图1

玩家可以通过穿戴虚拟现实设备，在《轻世纪》内

直接与物体和场景进行交互，并通过人工智能技术与游
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戏内的 AI 角色进行交流，解决场地与的时间限制，沉浸

地体验校园的日常场景。

在《轻世纪》的制作前期，需要先对项目进行评估

与策划，以保证项目最的终完成度和完成效果。策划时，

会根据不同的制作内容分为系统策划，文案策划，执行

策划，数值策划等。系统策划主要负责规划《轻世纪》

内的各类系统的流程和衔接，以及该系统的界面。例如，

《轻世纪》的光照系统，交通系统，运动交互系统，物

体交互系统等。文案策划负责游戏内的各类文案，例如

故事背景，游戏提示，角色文本等。数值策划负责游戏

内的系统数值，例如交通工具的移动速度、损耗度、物

理碰撞系数，运动交互的物理数值等。执行策划负责项

目的工作量的分配，以及各个环节的制作周期。通过前

期的策划，可以使项目按部就班地进行，从而保证项目

的完成度以及质量。

在通过前期策划后，将会对游戏内所需的素材根据

现实场景进行还原，场景根据制作类型可分为地形和建

筑。地形构建的工作大部分在游戏引擎进行，包括地形

的高低起伏构造，地表绘制，植物类型的划分以及布局。

地形构造时会先根据现实的地形图，通过游戏引擎的地

形笔刷工具进行大致起伏构造，再参照现场拍摄的照片

以及全景图片对地形分区域地进行深入的塑造。

游戏《轻世纪》截图2

地形构造完成后，将会在地形的基础上绘制地表，

包括草坪、土壤、水泥、泥沙等。地表的图片素材会先

在现场采集供于参考或直接使用的照片，再通过绘图软

件进行修整和优化并导出游戏引擎规格的贴图素材，最

终再根据现实照片在游戏引擎内使用笔刷工具进行绘制。

在地形和地表都完成后，就进入到植物布局的工作，植

物需要先进行分类型，分类完成后在三维模型软件内建

造可复用的模型素材，导出到游戏引擎内使用地形工具

进行布局，最后再与现场照片和游戏引擎内的建造模型

位置进行对比，进一部调整地形和植物布局。通过以上

步骤完成地表构建后，需要对地表进行优化，包括植物

模型的 LOD 组件制作，地表贴图分辨率的距离层级优

化，地表的模型面片数优化等。

建造制作的步骤分为三维模型制作和材质贴图制作

两部分。模型制作会先在三维软件内制作高精度的裸模，

通过高精度的裸模使用现场采集的图片素材绘制建筑的

贴图，再使用材质制作软件进行 PBR 材质的制作，导出

中模或低模并赋予的材质和贴图完成模型的制作，最终

导入到游戏引擎内进行放置和使用。完成系统的构建后，

会对游戏的画面进行润色，包括抗锯齿优化、添加滤镜、

添加光照辉光、对面度以及饱和度的调整等。然后，对

游戏场景进行摄像机遮剔、光照贴图烘焙、反射光照贴

图烘焙，等一系列的游戏引擎以及程序上的优化，以确

保游戏质量以及运行的兼容性，最终进行发布和测试，

完成项目的制作。

四、结束语

Unity 3D 与虚拟现实技术相结合的游戏是未来游戏

行业发展的大势所趋。现在已经有越来越多的游戏使用

Unity 3D 与虚拟技术相结合的方法进行游戏的制作和推

广。计算机图形学的发展也深刻地影响着虚拟现实技术

与游戏的融合与发展。玩家对 3D 游戏的喜爱程度以及

对虚拟现实游戏的热切追捧都将进一步促进该行业的发

展。未来还需要对新技术的发展与相互融合做出更多新

尝试。
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引言：

医院财务部是医院的一个综合部门，在新的发展环

境下，如何建立一个系统化的、智能化的财政系统是医

院财务部的发展方向。由此可见，如何跟上时代发展的

新趋势，加快医院财务部门的发展是一个重要的研究课

题，它既关系到医院的长远发展，也关系到医院的经营

质量。

一、医院财务出纳工作概述

医院的财务工作是医院的重要组成部分，是医院的

基本工作。出纳人员的工作繁琐、重复性强，表面上看

起来很简单，但是在现实生活中，出纳人员每日所做的

关于资金和帐目的记录，直接反映医院的财政状况，关

系到医院的财政工作，也直接关系到医院的经营决策和

效益。具体地说，出纳人员的责任可以概括为：第一，

“出”是指医疗机构的经费开支，而“纳”是指医院的

资金收入。其每日的主要工作是负责对各部门的收支进

行结算，其中还包含到各银行的存取款等。并要做到日

常资金流动记录和月结情况，做出精确的出入账记录。

同时，出纳员还要管理好医院的财政印章，报销职工的

正常支出以及工资的支付。第二，关于票据管理。出纳

人员负责对空白支票、发票的管理；负责对医院运行中

的部分支出进行审查、保存；负责员工出差时的发票等

相关手续办理。每天的现金清点要达到帐目和实际开支

的一致。财务报表要清楚、精确，防止出现资金盈余、

损失等情况。负责医院各项单证的处理及跟进。第三，

出纳员要与财务会计人员共同努力，保证医院的资金账

户余额和现金余额与医院账本相符，为医院的财务管理

工作奠定了坚实的基础。出纳工作是医疗机构管理的起

点、基础和先决条件，是医疗机构管理的一个不可或缺

的部门。在收银台工作中，出纳员要严格遵守相关的会

计法规和规章制度，做到遵章守纪，为医疗卫生管理决

策提供第一手资料，促进医院经济效益提高，发挥增强

医院竞争力的作用 [1]。

二、医院出纳在财务管理中的作用

医院出纳员的工作与整个医疗系统的运行密切相关，

包括对各部门的开支、收益、凭证的真实性、现金流动

医院财务出纳常见问题与改进办法

余灿洪

深圳市龙华区中心医院　广东深圳　518110

摘　要：医院财务部出纳人员不仅要有熟练的专业技术，而且要有很强的保密观念，医院财政工作是医疗卫生事业

的一个关键组成部分，是社会经济生活的一个重要组成部分。在我国的国民经济体制和财会制度体系的改革中，医

院财务出纳工作的重要性日益凸显。医务人员应该努力提高自己的专业水平，努力拼搏，在自己的岗位上努力奋斗，

实现人生价值。

关键词：医院财务；财务出纳；改进办法

Common problems and improvement measures of 
financial cashier in hospital
Canhong Yu

Shenzhen Longhua District Central Hospital, Shenzhen 518110, China

Abstract: The cashier of the hospital financial department should not only have skilled professional technology, but also have 
a strong concept of confidentiality. The hospital financial work is a key part of the medical and health cause, and an important 
part of social and economic life. In the reform of China's national economic system and financial accounting system, the 
importance of hospital financial cashier is increasingly prominent. Medical staff should strive to improve their professional 
level, work hard, work hard in their own posts, and realize the value of life.

Keywords: Hospital finance; Financial cashier; Ways to improve
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等方面的详细信息进行登记、核对。由于会计的工作比较

敏感，所以一般都需要专门人员来做。可以说，出纳人员

的地位和责任，是无可取代的，也不是谁都能胜任的。

三、新形势下医院财务的发展趋势

当前我国大多数医院都在发展过程中，面对三种新

的发展态势：（1）医疗改革的推行；（2）医院行业的竞

争；（3）医院职能的拓展。首先，在医改上，医改可以

让医院适应现代社会的发展，增强医院的财政能力。目

前，我们正在积极推进医改，一方面是要加速医院发展，

给百姓切实的医疗保障，另一方面要让医疗措施更方便、

更有效的为人民服务。所以，当前的发展方向就是要适

应当前的医改潮流，加大对财政体制的改造，以增强和

改进医院财政体制。其次，就医疗产业的竞争而言，医

疗技术的进步，网络的普及，使得医院的竞争愈演愈烈，

这不仅仅是人力、物力上的较量，更体现再医院的财务

发展。当前，加强财政管理，提高医院的综合竞争能力，

是当前我国医疗卫生事业发展的重点。最后，从扩大医

院功能角度看，由于人民的生活质量不断提高，人民对

医院的管理和需要不断提高，对医院的功能也有了新的

要求。新时期，医院既要提高医疗质量，又要保证医院

的健康稳定发展 [2]。所以，加速发展医院财务显得尤为

重要和必要 .

四、医院出纳工作的常见问题

1. 出纳人员缺乏职业道德

由于医院规模不断扩大，医院的营业额不断增加，

出纳作为财务部中能与大量金钱直接接触的工作，相关

人员若没有良好的职业道德素养，往往会通过职务之便

坐支、挪用医院资金，走上违法犯罪的道路，为医院的

运作埋下较大的隐患。

2. 出纳人员业务水平欠缺

要想高效有序地开展工作，必须要有一支高素质的

专业化人才，而在医疗机构中的出纳人员更是如此。然

而，由于许多管理部门对出纳员的工作缺乏足够的关注，

觉得这种工作技术含量不高，没有相应的技术技能就可

以完成，而且由于后期的训练不到位，导致许多出纳员

的专业知识和技能都有所不足，存在着票据形式不够标

准、填写内容缺乏、安全防范意识薄弱等问题，以及应

对紧急情况的能力较差 [3]。

3. 出纳人员的沟通协调能力有待提高

医院出纳员不但要做好每日的账务工作，而且要有

第一手的信息，了解到每一笔款项的来历和去向。医院部

门负责人都有特定的资金用途，必须要与出纳员进行交

流，这样才能让他们在账目中清晰地传达。有的财务管理

人员在与其它有关部门进行工作沟通时，往往很难与别人

进行有效的沟通，只会消极地等待别人的到来，或是由于

沟通方式的错误而导致工作无法进行。因此，要做好出纳

员的工作，就必须要学习如何与人进行交流，并具备良好

的协调能力，以便准确有效地掌握每笔收入和开支。

五、医院财务出纳常见问题的防范措施

医院的财务出纳问题是一种客观的经济问题，不能

彻底地杜绝其风险的存在。针对目前我国医疗机构的出

纳工作存在的问题，必须从整体上预防且切实做好医院

的财务出纳工作，在此过程中应采取以下几点预防：

1. 加强现金結算

出纳人员的工作核心基础是现金业务及其结算，在

工作时，遵守相关规定是必要前提。如发生超过付款额

度的情况，不得采用现款方式，出纳员应对所收的现金

进行及时的管理，并对其进行及时的处置，确保收款和

结算工作的顺利进行，避免以后的争议。出纳要保证工

作的标准化，所有的工作都要经过验收、制单、复核以

及审批，然后再按照实际的需要来结算。而且必须遵守

有关的准则，做到该收就收，该付就付。

2. 改善记账和报表编制工作

在医院的出纳工作中，要做到每日的现金登记和结

存，要对帐款的收支情况进行彻底的核对。至于付款，

也要按照相关的规定，进行签名和印章，工作人员要做

好日常的付款记录，并对报表进行审核。通过这两项工

作的改进，可以使各环节的工作品质得到切实保证，保

证了医院的财政工作效率 [4]。

3. 有效管理非现金项目

在出纳工作中，除有现金外，也有诸如票据等非现

金的。将这些非现金项保留下来，并将它们列入财务报

表。其次要与医院的财务部门的工作人员进行沟通工作，

交接单证，并进行及时的结算和处置。与此同时，将有

关票据的有关资料传递到财务部门，使出纳工作更加完

善。而且，出纳人员本人要严格遵守规定，保证非现金

账户的真实性。由于工作内容原因，要涉及到各种经济

工作，因此必须提高出纳人员的适应能力，提高综合能

力。首先要提高出纳从业人员的职业操守，严肃对待工

作，严格执行各项规章制度。其次，要加强对出纳人员

的专业技能的训练，使出纳人员掌握财务的各项规章制

度，各项工作流程，从而贯通报销、审批等方面的知识。

在这方面也要强化出纳人员的安全意识，注意工作的细

节，如遗失的公章和支票。另外，要加强对财务的监管，

特别是对出纳员进行资源的管理和监控，主动提供相关

信息，以便核对帐款的质量，避免出现一些不必要的差

错。同时也要强化对财务的监管，要做到对财务的定期

或者不定时的检查和审核，年底要进行全方位的审计。

在工作实践中，要注重经济效益，尽量降低成本，确保

各项工作能够圆满地进行。
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4. 深化医疗体制改革

医疗体制改革是顺应时代发展而提出来的一项以发

展为导向的一项改革体系，我们必须明确一个目标：在

保证实现合理资源配制的基本前提下，要保证医疗服务

公平分配。其中，以财政制度的变革为中心，是顺应时

代发展的新潮流。所以，我们必须抓住和深入医疗制度

的变革，与时俱进，以社会主义核心价值观为引领，加

速改革，从财政预算管理、宏观经济调控、财政支出两

个层面，为深化医疗制度的改革和完善，既要确保财政

的合理安排，又要确保所有的资源都能落实到位，为社

会、为国家、为百姓服务。总之，新时期财政工作的重

点是医疗体制的改革，从长期角度来考虑，应积极推进

财政系统的建设，它不但可以改变财政的发展方向，而

且可以逐渐地改善财政体系，实现财政收支的基本均衡，

进而促进医院的健康稳定发展 [5]。

5. 保证数据信息的安全

在信息化时代，信息化为医院提供了极大的方便，

但也面临着巨大的危险。所以，在软体与硬体的安全性

上，必须采用专门的加密方式来确认已登入的使用者的

身份，同时，为了确保信息的绝对保密，必须在各大网

站上安装专门的反病毒软件，并对其进行定期的备份，

并根据信息的分享建立相应的访问许可。此外，要防止

医院内部的信息泄漏，必须建立起完善的信息保密体系，

对医院的内部财务人员进行安全教育，并设定关键信息

的访问权限，以减少信息泄漏的危险 [6]。

六、医院出纳工作的改进办法

1. 出纳人员加强自身学习，提升自身素养

改进医院出纳工作的关键，从根本出发就是提升出

纳人员的素质。作为一名出纳人员，必须遵守职业道德，

遵守法律法规，积极学习医院相关规定，依法依规工作，

保证信息的合法、真实和完整；要有端正的工作态度，

细心严谨地对待各项业务，同时，作为医务工作者，必

须具有服务社会、造福人民的意识和自觉；加强信息安

全保密和隐私意识，安全保管各种票据、印章、密码等，

认真负责医院的财务保密工作，并主动与医院的安全保

卫部门合作，在没有得到上级的同意之前，决不自己将

财务资料泄露给别人 [7]。

2. 提高财务管理人员认识，加强出纳人员培训

想要提升出纳人员素质，不仅出纳人员自身要多加

投入，积极学习，更要从领导层面加以重视出纳工作，要

对人才进行严格的管理，明确出纳岗位的入职要求和标

准，要对其进行严格的员工职责和专业技术的训练。可以

运用多种经典案例，使出纳人员认识到自己工作的重要性

和其风险性，要树立正确的金钱观念，提升自己的专业素

养，坚决防止违法、违规行为。另外，还可以安排出纳从

业资格培训课程，让出纳人员掌握有关的财务管理法规和

制度，掌握票据报销流程、审批流程等方面的内容，提高

出纳从业人员的业务技能。同时，加强对出纳人员工作的

考评和业绩评价，通过对出纳人员的日常工作进行定期抽

查和随机抽查，对出纳人员的工作状况进行综合评价，并

在适当的时候予以奖励，以达到对其工作中存在的问题进

行全方位的防范和控制 [8]。除此之外，出纳部门还要和很

多其他单位和科室接触，提高出纳人员的沟通交流水平和

随机应变能力也是十分重要的措施之一。

3. 完善财务管理机制，加强内部监管

改善医院出纳人员的工作，必须健全财政制度，强

化内部监督。医院要构建符合发展需要的内控制度，充

分贯彻“非相容性岗位分开”的基本原理，做到财会人

员互相制约、互相监控、加强事前控制，从而实现会计

工作的不唯利、不唯上。例如由一位出纳人员专门处理

现金的收付、保管、转账等，并有另一位对其工作进行

全方位的监控，并对其进行严密的审计，从根源上杜绝

了违法违规现象。同时要加强对存量资金和存款的检查，

改进各类印章的使用与管理，加强对医院内部的监管，

促进相互监督 [9]。

七、结束语

总之，出纳人员工作的好坏直接关系到医院的财务

管理水平，关系到医院的经济效益和未来的发展。因此，

正确地把握出纳工作中的问题，并从实际出发，提高财

务管理水平，维护医院经济发展，提高医院财务管理水

平是十分重要的。
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引言：1

社会经济在不断发展的同时，人们对生活的要求也

随之提高，而农产品作为生活的每日必需品，人们对其

的重视度可见一斑。但是从农产品的生产到市场进行销

售再到进入各户人家的饭桌这一整个过程，由于质检、

监管等方面存在一定的问题，所以农产品也潜在的对人

们的健康造成一定的威胁，对社会的发展产生一定的影

响。因此，在新时期新的挑战背景下，对农产品进行有

效地监管，提高农产品的质量安全，对人们的健康和农

业的可持续发展都具有很重要的意义。

一、加强农产品质量安全管理的必要性

农产品质量安全是农业的一个重要的组成部分，和

项目：云南省哲学社会科学规划项目（批准号：QN：202024）

农业的稳定发展及农业、农村、农民问题的解决都有着

重大的联系。而在市场的快速发展中，各种西方的拜金

主义、享乐主义等思想涌入我国，对我国民众无论是思

想上还是行为上都产生了非常负面的影响 [1]。在这样的

背景之下，农产品的质量问题也频频侵扰我们的生活，

对社会各方面的发展造成不可忽视的影响。因此，无论

是从社会发展层面上看还是从农业的可持续发展层面上

看或是对人们的健康而言，加强对农产品质量的监管都

是非常必要的。

二、农产品质量安全管理存在的问题

1. 农产品产业化程度低

我国的疆域极其辽阔，但是值得注意的是广阔的地

域却并没有为农业的良好发展打造出一个相对适合的环

境。我国地势西高东低，呈三级阶梯分布，季风气候明

探析新时期加强农产品质量安全管理的有效措施
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们每天赖以生存的农产品则是其中的重中之重。但当前对于农产品质量安全管理还存在诸多的问题，表现在农产品

的产业化程度、生产方式等方面。如何去解决这些问题，与此同时提高农产品的质量是一个亟待解决的问题。文章
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显，这就决定了相应的地势条件和气候条件就只能适合

发展相应的农业类型。诸如我国的小麦就主要种植在北

方地区，与之相反，水稻等农作物就主要分布在南方地

区。且值得注意的是，由于地形、气候、农户的分布等

因素的影响，我国农产品的种植也比较分散，这样就导

致了难以形成规模化的种植或养殖，这样也会致使农产

品的生产化程度比较低，同时这样的低产业化程度也对

农产品的质量安全管理工作造成巨大的阻碍 [2]。主要是

过于的分散对监管造成人力、财力上的压力，而更应该

知晓的是我国的农产品生产大多来自于农村地区的农户

种植，农户又大都分散且是个体经营，难以形成规模效

应，同时种植的农产品类型多，种类繁杂，对于农作物

成熟过后的加工、运输、销售等方面都是农户自己亲力

亲为，无法形成相关成熟的一条产业链，这就导致相关

的质量监管部门难以介入到这些活动中对农产品进行检

测，这样也就无法保证农产品的质量。

2. 人们的农产品安全意识低

在当今科技快速发展的时代，其实人们的安全意识

相较于之前也已经有了很大的提升，但是仅仅局限于科

技、网络诈骗等方面，对生活中每日都必须的农产品而

言，人们往往是忽略的。这和之前提到的农产品生产程

度低也有一定的联系，正因为影响生产程度的几个因素

也在影响着人们对农产品的购买。人们在购买农产品时

往往认为许多农户自己生产的就天然无害，但其实有可

能这些产品并没有经过质检部门检验合格就进入了流通

市场，万一其农产品不合格，而如此日积月累堆积起来，

最后还是对消费者自己的身体健康造成影响，所以人们

自身对农产品的质量安全意识也是亟需提高的。

3. 农产品的生产方式比较落后

从我国古代的男耕女织时代开始，农业就一直是小

规模经营，一直发展到现代，农业生产也受到古代传统

的观念和生产方式的影响，处在半机械化和人力化交替

使用的时代。当然，其中还有地形的限制等因素，导致

无法进行大规模的机械化操作和管理，而在农户自己在

经营管理的同时，由于缺乏相应的知识，往往对化学农

药产品的用量上没有清楚的认知，这就在另外的方面影

响了农产品的安全性。

4. 农产品的质量安全管理体系不健全

就目前而言，各地均有关于农产品的质量监管体系，

但是，其中的问题便是由于这个体系的不健全而带来的

系列问题。首先是监管职责的划分不明确的问题，从中

央到地方均有多层管理体系，在食品、药物等的监管上

难免出现多重执法问题，那既然谁都有监管的职责，最

后到底是谁去监管。如果都去监管了，不仅加大了自身

的任务，对于被监管的一方而言也造成了多重负担。

在另一方面，执法人员的在监管的过程中没有统一

的监管步骤，他们是否会根据自己的主观经验而未执行

严格的监管标准，最终导致农产品的质量安全监管疏漏

未得而知。又或者在在执法的过程中是否有虚假行为亦

不可知，所以，对农产品构建完善的监管体系，对实现

农产品的销售和管理都有很大的作用。

5. 农产品质量安全管理的法律法规建设不完善

社会在发展的同时，法律也应当跟上时代的步伐与

时俱进。农业在我国铁犁牛耕时代就开始发展，但是与

之相关的法律的建立却有明显的滞后性，包括越发展到

后面，法律法规能涉及到的相应的监管的方向却稍显不

足，导致很多农产品都没有对应的一套监管体系，这也

是影响农产品质量安全的一个方面。

6. 农产品的质量认证标准体系的不严格

我国虽然有相关的农产品质量认证体系，但从严格

意义上来说这个体系并不严格，且和国际上的差距较大，

和国内的市场体系、准入体系的联合上还稍显不足，所

以认证标准体系方面对我国农产品质量安全管理也有着

相应的影响 [3]。而且中国的农产品种类繁多，不同的产

品有不同的监管检测需求，这涉及到的任务是非常庞大

的，要求也极高，这就要求要有系统化的生产标准和认

证标准来保证农产品的质量安全。

三、加强农产品质量安全管理的措施

1. 加强宣传，提高人们的对农产品的安全意识

农产品的流通市场是非常庞大的，从农户到质检人

员再到消费者，其中涉及各个年龄段，也有各行各业的

人们，大家都是需要提高农产品质量安全意识的人，并

不是说只有消费者才需要提高农产品的质量安全意识。

首先从农户来说，要提高自己的相关种植、养殖的知识，

扩大自己的知识面，对相应的农产品使用的化学药品要

有足够的了解，这样有利于从源头上切除相应的隐患来

源；其次，对农产品进行之间的工作人员来说，更是要

提高相关的技术素养，执行严格的质量检验程序，绝不

可根据自己的经验妄下判断；最后站在消费者的角度看，

相关的政府部门可以在社区、流通的市场开展大规模的

宣传活动，让绿色观念潜移默化的对消费者产生一定的

影响。与此同时还可以联合相应的电视、网络平台做相

关的提高农产品的质量安全意识的报道，对消费者进行

全面的知识普及，也可以借助一定的发传单或者宣讲活
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动进行宣传普及。

除了以上的宣传工作，相对应的预防工作也是必要

的，做了宣传工作并不意味着大家都会有一个良好的安

全意识，就不会有相关的产品安全问题出现。所以还需

要建立相关的农产品监督和举报的机制，这样即使在消

费者买到不合格的产品后，也有相对应的渠道可以申诉
[2]，这样不仅维护了消费者的合法权益，也在一定程度上

监督了农产品的质量。

2. 健全农产品质量安全管理体系和相关的法律法规

针对农产品的法律法规建设跟不上农产品发展的问

题，各执法部门之间要明确各自的职责划分，明晰界限，

保证能做到职责不交叉，不重叠，明确各监管主体之间

的责任，这样才能在提高质检水平的同时保证农产品的

质量安全管理工作有条不紊地进行 [4]。特别是农业的主

管部门更要发挥其主要作用，管理分工明确，相互间也

要努力配合，若有需要，还可以建立有关农产品的交流

合作平台，提高工作的效率。

还需要注意的是农产品的种类多且复杂，这就要求

应当针对不同的农产品种类做相应的法律法规建设，扩

大法律法规对农产品的覆盖面，让农产品的质量监管做

到有法可依，但同时要注意可操作性和可行性，不然大

而空的法律只能起到摆设作用。但法律法规的健全并不

仅仅是法条的完善，在健全法律法规的同时，执法人员

也是不可忽略的一个重要角色，这就涉及到了执法队伍

的建设，一支具有高水平的执法队伍也是法律法规得以

实施的重要保障。那执法队伍在关于法律法规的责任意

识，对农产品质量安全管理上必须严格，要让法律落到

实处，执法也必须要严格，做到保证市场合理有序运行

的同时也能保护民众的合法权益。

3. 建设全面的农产品质量安全认证标准体系

我国是一个农业大国，大量的农产品除了在国内的

市场进行销售以外，必然要通过相应的外贸渠道销往国

外，这就对农产品的认证标准提出了更高的挑战。因为

在销往国外的同时，农产品就已经打上了中国的标签，

所以质检程序必须更加严格，因为此时的农产品在国外

的流通市场上代表的是中国。当然，在国内市场上的质

检也必须严格的执行，这毕竟涉及到社会的方方面面。

而在国内相应的质量安全认证标准体系还不成熟和完善

的时候，我们应当做的是借鉴国外比较好的经验，吸取

其中的优质部分与我国的认证标准体系相结合，以此来

提高农产品质量安全认证标准体系的可靠性。而应该着

手去做的就是推进农业的标准化建设，按科学的农业标

准化的体系要求，再围绕国家的标准与之形成相对的农

业标准体系。

另外，对农产品的每个监管程序都要保证透明度和

公开化，这样才能让每一步的监管落到实处，这既是对

农产品的安全和健康进行保障，也是对消费者的健康负

责。此外，在农产品质量安全认证中最不能忽略的一个

角色便是监管机构的相关工作人员，所以这就要求监管

人员要具备重要的农产品质量安全意识，在每一步监管

上严格要求自己，严把每一道质量检查和监督关卡，以

此实现农产品生产的最优化 [5]。

4. 完善农产品的质量安全管理体系和组织领导工作

完善农产品的质量安全管理体系，要把产地准出与

市场准入结合起来，逐渐推进农产品的质量控制过程，

同时还要对农业的生产、经营与使用进行严格的把关，

注意各方面的使用情况，做好相应的记录工作 [6]。应当

按《农产品质量安全法》的要求，认真地落实相应的政

策，也要做好关于农产品质量安全的各方面工作，包括

发布安全信息和市场准入工作等方面，加强对其的监督，

确保各种措施办法能落到实处。

要完善农产品的质量安全管理体系，管理层的建设

也是极其重要的一个方面。管理层不能总是处在一个高

高在上的指导位置，农产品本身就来自基层，所以管理

层也应当深入基层，做好和基层的对接工作，特别是加

强和基层人员之间的沟通交流，这样才能构建一个上下

贯通的管理体系，不管是哪一方面出现问题，都能及时

的发现并且找出解决的办法。

在组织领导方面，要把对农产品的质量安全管理工

作放在重要的位置，做好相应的组织领导工作，把农产

品的质量安全管理工作纳入到农业发展的整体规划，加

大时间、资金、管理等方面的投入。

5. 建立新的农产品生产主体

针对我国农业的小农经营、规模小、分散程度高的

现状，建立新的农产品生产主体是有必要的，这就要求

我们要培育专业化程度更高的农户，以此来推进现代农

业的不断深入发展。二零一三年国家政策倡导“支持发

展农业农场、专业农户、合作团队等新型主体，培养出

具有一定文化、专业技术、会管理、善运营的先进商业

化农户。[7]”在这样的政策指引下，应有效推进农户的现

代化发展能力，创造新的农产品生产管理主体，加快农

业发展步伐，为市场、为消费者提供更优质的农产品。

四、结束语

我们中国进入到新时代，无论是国内还是国际面对
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的情况都是千变万化的，对于国内非常重要的农产品的

质量安全问题，也应当被放在更重要的位置，它关乎社

会的稳定发展，也关乎人们的健康，对农产品的质量安

全管理，不仅需要国家参与到其中去完善相应的体系标

准、建立相关的法律法规，也需要社会上每一个与之有

关联的人参与到其中去共同努力。无论是农户、经销商、

质检工作人员还是消费者都与之有巨大的联系，只有各

方积聚合力，共同保障农产品的安全，才能让百姓吃得

放心，让国家发展安心。
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引言：1

在城镇化进程发展中，城市园林绿色工程建设是其

中重要一环，在城市成为钢筋混凝土森林的缝隙中添加

绿色生计，让人们能够在工作之余在园林绿化景观中散

步、赏景、休憩，满足城市居民的精神需求。在园林绿

化设计的时候，要正确设计，选择合适的景观植物并明

作者简介：邹文娜（1976.8.18—），性别：女，民族：

汉，籍贯：河南商丘，学历：本科，单位：商丘市人民

公园，职称：助理工程师，研究方向：园林绿化。

确种植技术，力争表现出特点和新意。在园林绿化施工

中要注意施工控制，严格按照标准施工，并且对污染物

进行正确处理，保证园林绿化植物能够顺利成活，减少

对周围环境的污染，同时注意后期的养护作业，通过健

全的养护工作来使园林绿化景观发挥其预期作用，提升

社会效益，助推城市发展。

一、园林绿化工程建设的重要价值

园林绿化工程是指在城市规划景观地上，通过移植、

施肥、修剪、病虫害防治、灌溉等一系列作业，建设出

一片绿色空间。其重要价值体现在：

城市园林绿化工程建设问题与对策

邹文娜

商丘市人民公园　河南商丘　476000

摘　要：本文将从三个方面来进行说明，首先第一部分对城市园林绿化工程建设的重要价值进行说明，园林绿化工

程作为城市的人文景观，已成为城市的形象、城市的代言，还能够起到调节气候、监测环境的重要作用，并且还能

够给城市居民提供工作之余休憩、散步、赏景、锻炼、社交等活动的场所，满足城市居民的精神需求，作用巨大。

其次第二个部分对当前城市园林绿化工程建设问题进行说明，将分别从园林绿化设计、园林绿化施工、园林绿化养

护三个方面来综合说明。最后第三个部分，在分析园林绿化建设问题的前提下，提出加强园林绿化工程建设有效性

的策略，同样从园林绿化设计、园林绿化施工、园林绿化养护三方面说明，三个大方面中会分别对细节之处提出策

略和建议，以供参考。

关键词：城市园林绿化工程；建设问题；应对策略

Urban landscaping engineering construction problems 
and countermeasures
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Abstract: This article will explain from three aspects, first of all, the first part of the important value of urban landscaping 
engineering construction, landscaping engineering as the city's cultural landscape, has become the image of the city, the 
city's endorsement, can also play an important role in regulating the climate, monitoring the environment, Moreover, it can 
also provide places for urban residents to have a rest, take a walk, enjoy the scenery, exercise, socialize and other activities 
after work, which can meet the spiritual needs of urban residents and play a huge role. The second part of the current urban 
landscape engineering construction problems are explained, will be respectively from the landscape design, landscaping 
construction, landscaping maintenance of three aspects to comprehensive explanation. Finally, the third part, on the premise of 
analyzing the construction of landscape greening, put forward the strategy to strengthen the effectiveness of the construction of 
landscape greening engineering, also from the landscape design, landscape construction, landscape maintenance three aspects, 
three major aspects of the details will be put forward strategies and suggestions for reference.

Keywords: Urban landscaping project; Construction problem; Coping strategies
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1. 成为满足城市居民精神文明的重要载体

随着城镇化进程的不断深入，城市逐渐成为钢筋混

凝土的森林，道路越来越拥挤，楼房越来越高，伴随着

的是“城市病”的加剧，人们渴望户外活动，向往大自

然安静祥和的环境，那么针对于此，加强园林绿化工程

建设，创建一片绿色空间，城市居民在工作之余，可以

到园林绿地中休闲散步、观景、锻炼运动、社交，让城

市居民在生活、工作、学习之余能够舒缓精神、放松身

体，满足其精神文明需求。

2. 调节气候、监测环境

首先，园林绿化工程具有调节气候的作用，植物通

过光合作用来制造氧气，同时植物还对粉尘有着天然的

过滤和吸附作用，可以用来净化空气，根系发达的植物

也有一定的吸附土壤中有害物质的作用，可以用来净化

土壤，一些水生植物和沼生植物也能用来净化城市污水，

另外，植物在冬季阻挡大风，夏季遮阴吸热，也有调节

气温的作用。其次，还能够通过种植一些对环境比较敏

感的植物，观测其成长情况，用作对城市环境的监测，

起到监测环境的作用。

3. 成为城市文化与艺术的载体

构建城市园林绿化景观，还是在展示城市的魅力，

体现城市的独特地域特征，创造人与自然和谐共处的意

境，提升城市的人文特色。在此基础上还有着继承与发扬

传统文化的作用，将文化元素融入到园林绿化工程中，在

园林景观中展示独特文化，布置艺术制品，用来提升城市

形象，如今越来越多的城市园林绿地成为城市的标志。

二、园林绿化工程建设中存在问题

1. 园林绿化工程设计层面的问题

这里从园林绿化工程的基础型设计和拓展性设计两

个方面来看。园林绿化工程的基础型设计是要保证它的

美观性、安全性、科学性等等，要遵循因地适宜、因时

适宜的原则，科学选育景观植物，不同地区的气候条件

不同，易生长的植物也会不同，一些情况下，城市园林

绿化设计不合理，比如绿化设计闲得很突兀，缺乏美感，

比如园林绿化设计大刀阔斧改造，反而破坏了水土生态

系统，比如前段时间的新闻，深圳某市民去莲花山公园

游玩时，恰逢暴雨，摘取路边的滴水观音避雨，视图用

嘴巴咬断滴水观音茎叶，却造成中毒，幸好及时就医，

这是因为滴水观音茎叶有一些草酸钙的成分和其他成分，

会刺激皮肤黏膜，具有毒性，园林种植应设置警示牌才

对，除此之外，夹竹桃、万年青、水仙花这些常见植物

也具有毒性。而从拓展性设计角度来看，避免一成不变

的园林绿化景观设计，创造更加丰富多样、更富有文化

和艺术气息的园林绿化景观，更有助于吸引游客，更有

利于展示城市形象，但是一些城市园林绿化景观的设计

却缺乏特点、缺乏新意，可观赏性不足 [1]。

2. 园林绿化工程施工层面的问题

对园林绿化工程的施工过程来说，要尽可能避免对

环境造成过多破坏，要严格按照园林绿化工程设计来进

行施工，减少施工错误所导致的一系列问题，但是一些

施工单位的施工控制却做不到位，施工人员在园林艺术

方面的素养也不足，对一些植物的生长习性等不熟悉，

这导致施工质量难以保证，园林绿化工程可能存在问题，

也可能对后续园林绿化养护造成干扰。另外，在施工过

程中可能会出现一些污染环境的情况，施工所产生的废

水废料等等，如果随意堆埋在泥土中，或者排放到附近

水体中，那么必然会对环境造成严重破坏，那么自然会

对绿植的成长和养护造成非常大的影响。

3. 园林绿化养护方面的问题

俗话说“三分靠种，七分靠养”，园林绿化的选育、

移植等都不会太难，最难的，也是最容易出问题的往往

在于养护方面，包括绿植的修剪、施肥、浇水、病虫害

管理等各方面，现实情况反映，园林绿化养护还存在问

题，缺乏完善的养护管理机制，缺乏先进的养护管理人

才，根本原因在于园林绿化养护的经费比较少，养护人

才老龄化问题严重，这都会对园林绿化工程的建设有效

性造成极大的影响，让园林绿化的社会效益降低。

三、园林绿化工程建设优化策略

1. 优化园林绿化设计

（1）因地制宜，科学引育：在园林绿化工程建设中，

选择什么样的植物来种植是首先要思考的事情，园林绿

化究竟要种什么，应该根据当地的地域特征、气候特征、

种植计划来定，在移植时间段内，尽可能选择适宜当地

地域和气候特征的，易养成的植物，比如青海地区，是

比较典型的高原气候，常年少雨，昼夜温差大，冬天寒

冷，可以种植牡丹、芍药、蔷薇和一年生草本花卉等，

种植这些比较容易成活，且观赏性具有一定保障，再比

如在深圳广州地区，属于亚热带季风气候，有着较大片

的滨海冲积平原，长夏短冬，阳光充足，雨量丰沛，适

宜种植一些凤凰木、木棉、乔木、马尾松、紫荆花等植

物。总之，了解植物的特质、属性、生长习性、适合怎

样的搭配和培育等等，并且了解其相应的养护技术，做

好准备，才能让接下来的种植与养护变得更加顺利 [2]。

（2）生态平衡，避免冲突：在选育这些植物的时候，

也要对城市的植物群落与生态系统进行调查，探索树木、

花草、野生动物、微生物的多方面状况，从生态平衡的

角度考虑问题，避免出现生态冲突，比如习性相同的树

种可能存在竞争关系。在此基础上注意生态环境的循环，

打造“小自然”的概念，注意物种与物种、物种与环境之

间的关系，比如为了让树种的生态功能更齐全，种植杀菌

功能的桉树和吸附功能的盐肤木等，使其能相互配合。

（3）丰富多彩，提升美感：建造城市园林绿化工程
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并不是简单的种植花花草草，而是要凸显出风景美、要

体现出大自然的风光，那么选择多元化的树种，增加绿

色植物的丰富性、层次性，从而提升园林绿地的美感，

吸引游客，宣传城市文化，体现城市魅力。比如在空旷

处种植体型巨大、冠盖较大的树木，体现博大的美景，

而在狭隘处中职低矮灌木或树冠较稀的树木，加强底层

采光，比如喜阳乔木和耐阴灌木或草本相互搭配，比如

在小型的水边可以配置成水生植物，如睡莲、荷叶、菱

角等增加兴趣，在岸边配置碧桃、垂柳、荷叶、睡莲等，

更富情调，再比如利用好植物景观的色相和季相，不同

植物有不同颜色，将不同颜色按照色彩美学搭配在一起，

如针叶林呈蓝绿色，常绿阔叶林呈深绿色，两者搭配相

得益彰 [3]。

（4）山水互融、综合设计：城市园林绿化工程不仅

可以用来种树，还可以用来种果、种药，还可以和水景

结合在一起，根据建设地的独有特征，比如平原、山体、

丘陵、河流等特征，切勿过度开发，将山景、水景、植

物景致融合在一起，才是最具有美感的设计，例如苏州

园林中的水往往因地制宜，在原本的溪流的基础上进行

设计，而非刻意去挖池引水来蓄，让水流过山石、流过

泥土，体现自然特色。

（5）融情于景，继承文化：中国人讲究情景共融，

一幅画作或一句诗词往往是“诗中有画、画中有诗”，那

么对园林绿化设计来说也是一样的，将情感融入景色之

中，比如松柏代表着延年益寿，竹子代表志向高洁，可

以搭配着进行园林绿地设计，再比如将古典园林设计思

想融入其中，古典园林设计思想提倡自然、虚实相生、

生态和谐、借景等概念，设计理念是“虽由人作、宛若

天开”，将古典园林设计的理念应用其中，增加长廊、流

水、假山的设计元素，设计蜿蜒水道，设计高低错就的

灌溉树木，给人“山重水复疑无路、柳暗花明又一村”

之感，增加园林绿地的艺术性，再比如将一些特色文化

融入到园林设计中，打造城市特色，例如当地有优秀的

抗战文化传统，可以树立绿植雕的动物人物雕像 [4]。

2. 强化园林绿化施工控制

对于园林绿化施工控制来说，一方面指的是施工技

术控制，要求施工严格按照标准的园林设计来进行施工，

减少施工工程问题，比如按照设计标准来施工人行步道，

比如要求“精耕深翻”，翻土通常来在 40-50cm，疏散土

壤，如果土壤板结化，那么新植树苗很可能无法扎根，

导致不易成活，比如按照标准来挖树坑，对于树木的栽

种来说，树坑要比树苗大上一些，比如根据树种是否易

成活来确定是选择裸根起苗还是带土起苗，比如根据种

植苗木的特点来选择全埋法还是半埋法，全埋法多为针

叶树，顾名思义将苗木全部埋入，而半埋法多为阔叶树，

将大半苗木埋入即可，总而言之，要注意园林工程施工

时候的控制，采用标准的施工方法，做好现场管理，及

时检查现场情况，进而提升现场施工的有效性，另外做

好对施工人员的技术培养，施工人员往往只具有施工技

能，对园艺原理和技能不熟悉，那么做一定的园艺方面

技术培养，有的放矢地展开施工 [5]。另一方面指的是施工

污染控制，在园林绿化施工中会产生一些污染物，比如废

水废料等等，如果随意堆埋在泥土中，或者排放到附近水

体中，那么必然会对环境造成严重破坏，那么自然会对绿

植的成长和养护造成非常大的影响，因此必须做好控制才

行，将污染物集中处理，不得排放到土壤和水体中 [6]。

3. 构建完善养护管理机制

俗话说“三分靠种、七分靠养”，但是城市园林绿地

却时常出现“一年绿、二年荒、三年光”的现象，究其

原因，在于缺乏完善的养护管理机制，那么需要对此进

行创新和改革才行。首先要增加管理养护费用，园林养

护经费不足的问题，增加政府经费，同时要配置合理的

机制，力争事先养护资金最大化利用，将钱花在刀刃上。

其次构建科学的养护机制，要明确不同植物的特性和对

应的养护技术，明确养护程序，力争让养护更加科学，

比如日常养护控制灌溉或施肥次数、时间、水量，比如

采用微喷、灌滴等更加先进的浇水管理技术。最后加强

养护人才队伍建设，引育并举，一方面引进优秀人才，

构建老中青阶层性养护管理人才梯队，一方面在养护队

伍内部加强培训，致力于提升养护质量 [7]。

四、结束语

综上所述，园林绿化工程建设给单调的城市增添

一点绿意，给冰冷的城市增添温暖，构建“社会——经

济——自然”复合生态系统，重要性不言而喻，在工程

建设中却存在一定问题，那么找出现存问题，进行改革

和创新，提升园林绿化工程建设有效性，提高社会效益，

意义重大。
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儒家思想传承两千五百余年，期间不断演化以适应

时代需要，但始终为历代主导思想，追根溯源，其核心

思想“仁”是主要因素之一。“仁”贯穿于整个儒家思想

体系，对各领域均有影响。《论语》作为儒家代表著作，

“仁”始终是其主导思想。钱穆在《论语新解》中有言：

“《论语》最重言仁。然仁者仁心，得自天赋，自然有

之。故人非求仁之难，择仁安仁而不去之为难。”1

儒家学派把政治伦理化，将统治者与服从者的政治

关系染上宗法观念的温情色彩，运用于治道，提出了仁

政的主张。汉代“摆黜百家，独尊儒术”之后，确立了

儒家思想的正统与主导地位，成为主流意识形态。“仁”

的思想全方位渗透，最为显著的三个领域为个人修身、

国家管理和社会意识。

一、个人修身

中国人总以“君子”为自己的精神榜样，并孜孜

以求。那么，什么是君子？又如何培养一个君子？孔子

在《论语》多次提到君子做事，并将其与小人对比，如

“君子和而不同，小人同而不和”，但并未给君子下一个

作者简介：黄明明（1979—），女，汉族，江西都昌，硕

士，江西科技学院，副教授，外国语言学及应用语言学。

明确的定义。从《论语》通篇来看，所谓君子，正是内守

“仁”，外遵“礼”的有识之士。《论语新解》有言：“人之

不仁，非由于难得之，乃由于轻去之。惟君子能处一切境

而不去仁，在一切时而无不安于仁，故谓之君子。”

故“仁”是君子的第一准则，而“仁”的基础是孝

道。孔子认为，人并不一定要有多么聪明，但一定要孝

顺父母、尊敬兄长。“君子务本，本立而道生。孝弟也

者，其为仁之本与！”孔子认为“孝”是对所有人的基

本准则，也是“仁”的基础。因为“孝”中可衍生出两

个思想，一是知恩图报，二是顺从上级。这也是为何孔

子坚持在父母过世后，作为子女一定要守孝三年，不得

做官。而这与儒家思想中的积极入世是相互矛盾的，由

此可见孝的重要性与普遍性。

孔子有三千弟子，他最喜欢的弟子之一便是颜回。

正因颜回好学且不在意、不奢求物质享受，于是颜回能

“不改其乐”。孔子提倡终身学习，终生手不释卷，体现

了孔子对大道的不懈追求与对学生的勉励。这是一种自

我提升也是一种自我追求，也正是在学习的过程中，学

生感受到知识的渊博，内心燃起对真理的渴望，并磨砺

自己的品质，开始产生自我实现的需求，如“天生我材

必有用”，这就是各路文人志士走上仕途的开始。

浅析《论语》中“仁”的普遍意义与永恒价值

黄明明

江西科技学院　江西南昌　330098

摘　要：自西汉以降，儒家思想为历朝历代主体思想，其核心思想“仁”，印刻在每个中国人的灵魂深处，存在于社

会各个方面，从个人到社会，到国家，具有普遍意义，形成了永恒的价值。

关键词：《论语》；仁；普遍意义；永恒价值

On the universal meaning and eternal value of 
benevolence in The Analects of Confucius
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Abstract: Since the Western Han Dynasty, Confucianism has been the main body of thought in all dynasties. Its core idea 
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country, has universal significance and has formed the eternal value.
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当学识成就到了一定高度，离君子也就不远了。这

时人已经具备了足够的能力，在自己的岗位上任职，并

为社会稳定发展做出贡献。此时，“仁”的思想外化成为

一种规范“礼”，每个人都各就其位，各司其职，不越界

夺权，遵守各个等级的礼义。如“非其鬼而祭之，谄也”，

像这种不遵循礼义的事，是可忍，孰不可忍？所以当前社

会强调职业操守的重要性，正是由于“礼”是社会平稳运

行的“指南针”，而“仁”是社会和谐发展的“润滑剂”。

这两者的实现都离不开个人的积极奉献。我们在工作时，

可以获得经济利益，也能得到自我实现的满足感。而这种

“利”正是孔子提倡的在仁义之中的“利”。“富而可求也，

虽执鞭之士，吾亦为之。”正表现了生财有道的思想。

从自处的角度看，孔子所说的“仁”意味着克服一

己之私，而遵循“礼”的规定，具体地说就是：不符合

礼的不看，不符合礼的不听，不符合礼的不做。这样说

来，“仁”就是人对礼的自觉，是礼在人的思想、情感、

行为等方面的实现。

从处世的角度看，“仁”的一个根本含义是对他人

的关怀；或者说，“仁”的本质是爱人，是设身处地地体

贴人。在孔子的语录里，“仁”的基本含义即“己所不

欲，勿施于人”，又常常被表述为“恕”或者“忠恕”。

但“己所不欲，勿施于人”通常被人们看成是伦理的消

极原则（即否定性的原则），因为它似乎只是强调人“不

要”做什么。其实，它暗含着一种积极的、正面的、肯

定的伦理原则：“己所欲，施于人。”孔子明确地把这种

意思，表述为“己欲立而立人，己欲达而达人”。就是

说，自己想要站得住，就要使别人站得住；自己想要通

达，就要使别人通达。这样看来，实践仁一点都不玄妙，

关键是将心比心、推己及人。所以就每个人来说，可怕

的不是他不具备仁德，而是他丧失了追求仁德的愿望。

“仁”这个范畴，彰显了孔子乃至中华民族极为纯粹

和崇高的道德精神。孔子说：“仁者人也，亲亲为大；义

者宜也，尊贤为大。”（《礼记·中庸》）仁就是人之所以为

人的本质所在，是人跟禽兽万物区别开来的关键，是只

有人才能够拥有的境界。可是在孔子的思想中，它显然

又不是天地间某种固有的东西，它超越了人的自然属性，

发扬和升华了人性的内在潜能。

综上，“仁”的思想贯穿于人的一生，引导着人们进

行自我提升、自我实现，造就了一代代的中国君子，为

国家尽心奉献，求大道而不顾自我。由此可见，“仁”使

我们不纠结于个人主义，而将更多的温暖送给他人、整

个社会。这也是为什么每当国家陷入危机，总有人挺身

而出，挽大厦于将倾，救百姓于水火。这样的奉献，不

是英雄主义式的炫耀，而是发自内心的情义相连、“仁”

的体现与传承。

二、国家管理

国家不仅仅是一群人的集合，而是一种更为复杂的

系统。而一国之君对国家有着重要影响。当年孔子周游

列国，劝谏君王施行仁政，但何为仁政？为何当时竟无

人采取孔子的建议？

将孔子的思想与柏拉图的《理想国》中的构想作比

较，可以更加明白何为“仁政”。二者都认为国家应当通

过调配使人人各得其所，各显其能。因为只有这样，国

家才能最大效率地分配资源，统治者才能巩固其统治。

二者的不同点在于，孔子强调品德为先，而柏拉图强调

能力为先。显然两者兼而有之，但我们可以瞥见中西方

思想根源的巨大不同。如果将理想国比作一个运转的机

器，那么孔子的仁政之国就像一个尊卑有序的家庭。而

这也是孔子“以民为本，以仁为本”思想的一个衍生。

故其有言：“举直错诸枉，能使枉者直。”

孔子“仁”思想在国家政治管理上的作用，在其再

传弟子——孟子的身上得到了很好的体现。孟子在《齐

桓晋文之事》一文提出了“仁政”“发政施仁”“保民而

王”的思想理念。显然，孔子对其产生的影响功不可没。

孟子曰：“以力服人者，非心服也；以德服人者，中心悦

而诚服也。”所谓仁政，就是以德服人，推恩及民。而以

人为本、发政施仁有利于社会团结稳定。孟子在劝说齐

宣王的时候用了一个很形象的比喻：不施仁政，就像爬

到树上抓鱼一样，方向不对，是不可能治理好一个国家

的。在新冠疫情爆发、全球陷入危难之时，中国政府以

民为本，公费救治、问责明确，举国上下同心一致，共

克时艰，遏制了疫情蔓延，为全球抗疫赢得了宝贵时间。

疫情之下，社会稳定至关重要，以人为本的治国理政之

策，显出了重要的思想光芒。

但是，治国仅施仁是不够的。以“性善论”为根基

的人本与仁政思想有较深厚的理想化色彩，因此治理国

家还需严明法纪，以法治世。从商鞅“立木建信”到汉

高祖“约法三章”，从《贞观律》到新近《民法典》的出

台，中华民族自古以来便重视“法必明，令必行”。正所

谓“不以规矩，不能成方圆”，在社会快速发展、利益剧

烈冲突、文化认知频繁碰撞的社会现实面前，严明法纪

对社会生活起着规范作用，为人们的生活点亮了有序之

灯，为社会的稳定与长足发展奠定了坚实的基础。

由此可以了解到，“仁”这一思想在政治中起到重要

作用。虽然不一定完美，但也是很好的执政思路。那为

何孔子屡次被各国君王笑脸相迎而又婉言相拒呢？问题

在于“礼”。“礼”对于个人来说是一种外在规范，扩大

到国家层面便是管理制度。个人依据礼来规范自己的行
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为，而国家依据礼来惩罚不当的行为，礼是国家有序稳定

生产的保障之一。所以国家都必须拥有一套符合自身国情

的管理制度，而不仅是依靠道德来治理国家。这便是礼的

重要性，与前文提到的“以法治世”有异曲同工之处。

孔子所处的时代，国朝将倾，周礼崩坏。而他苦苦

坚持周礼，却是与时代逆行。各国君王都在积蓄力量，

明争暗斗，需要快速且强大的手段，并无时间等待“仁

政”结出果实，所以只能放弃孔子的政治主张。

但仁政并未由此消失，在汉朝董仲舒罢黜百家、独

尊儒术后逐渐成为了政治主流。尤其是在和平盛世，百

姓得以安居乐业，君王与百姓同乐，也有更多贤才为国

家效力、让国家更加繁荣昌盛。现如今，我们迎来了又

一个盛世，祖国复兴之梦也指日可待。所以，要以德治

国、依法治国。一“德”字与一“法”字，恰对应了儒

家思想中的“仁”与“礼”，而“以”与“依”又表达出

更深含义：以法律为基本准则，以道德为思想主张，法

律面前人人平等。

综上，“仁”的思想在国家管理中不可或缺，它不仅

优化了管理制度，也给人民以道德关怀。“仁”这一思想

内核所外化出的“礼”，不是束缚人们思想的教条，而是

一个平台。管理者应当以“仁”为基础，结合国情需要，

才能创造一套“礼”来治理国家，才能使百姓安居乐业、

各得其所。如孔子所说：“道之以德，齐之以礼。”方能

做到“有耻且格”。

三、社会意识

除了实现“礼”的政治目的外，“仁”还有更普遍的

意义——“爱人”，包含了仁爱、关怀、体谅、包容等美

德。它可以作为世人处理人际关系的最高准则。

找出《论语》中孔子及其弟子论“仁”的片段，可

以从孔子的“仁”中提炼出三个关键词：礼、爱和恕。

关于“礼”上文已论述；关于“爱”和“恕”，其实是

相互统一的，它们都是一个“爱人”的表现。当一个人

会爱别人，他自然会共情，会理解“己所不欲，勿施于

人”，会努力做到“己欲立而立人，己欲达而达人”。尽

管儒家的爱是有差别的，但它不是狭隘的：上有国君、

父母，下有苍生，都是君子所爱的对象，只不过这爱是

以礼的形式表现出来，从而有了差别。在“爱人”这一

准则下，我们可以理解孔子心目中的理想人格——见利

思义，见危授命，久要不忘平生之言。

其实，“仁”的内涵还可以推而广之。狭隘地说，仁

者爱人；放远目光看，“仁”正是个体的价值实现的需

求，因为“仁”，君子才能从低级趣味生存需求中解放出

来，去实现自己的志向，去造福苍生。因为“仁”，君子

致力于让更多人从基本的生存需求中解放出来，晓之以

礼，在教化大众的过程中实现天下大同。由此观之，拥

有价值实现需求的自觉、超出小我而愿服务他人的行为，

皆可称之为“仁”。

跳出《论语》来看，“仁”在如今的社会仍有丰富的

实践价值。从个人层面上看，“仁者爱人”的思想仍能指

导当代人的为人处世，引导我们以爱，而非嫉恨对待他

人；而“仁”所包含的价值实现需求，更警示现代人不

应只沉湎于物质生活，还应有服务社会的坚毅决心。中

华儿女因受儒学熏陶，仁爱之心自幼便潜滋暗长。“老

吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼”，“安得广厦千万

间，大庇天下寒士俱欢颜”等都是“仁”在内在自觉

的“爱”上的体现。它教育人们要常怀慈悲之心，推己

及人，胸怀天下，珍惜生命。中国人的温良和谦逊便是

“仁”所展示出的内在品格。相比说这是“礼”的表现，

我更认为这是“爱”所产生的影响，它已悄然融入中华

儿女的血肉和骨髓，成为不可或缺且的永恒存。

相比“礼”和“爱”，“恕”的价值更为具体。子贡

问曰：“有一言可以终身行之者乎？”子曰：“其‘恕’

乎！己所不欲，勿施于人。”由此可见孔子对“恕”这一

理念的重视，实践“恕”其实并不困难，关键在于将心

比心，推己及人。

作为《论语》中出现频率最高的字之一，“仁”是孔

子思想的根基与中心。“仁”，不是软弱，不是忍让，更

不是不作为，而是以“礼”为外在规范，以“爱”为内

在自觉，以“恕”为践行原则的最高美德，它对于各个层

级，各个时代的人们都有重要意义。“仁”并非专属统治

阶级的高贵追求，而是适用所有阶级的主观选择；“仁”

并非专属春秋时代的风靡浪潮，而是顺应不同时代的精神

财富。“仁”的内核，那纯澈的体贴他人、兼爱天下的美

德却从未变过，人们仍能从孔子的思想中汲取营养，而践

行今日的社会主义核心价值观。“士不可以不弘毅，任重

而道远”，两千多年来来，“仁”渗透到方方面面，印刻在

每个人的灵魂深处，形成了普遍意义和永恒价值。
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新工科理念下机械电子工程创新人才培养模式探索
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摘　要：新工科建设是学校进行改革的一个重要组成部分，其目的是根据产业的需求建立一个人才库，并为未来发

展多样化和创新技术技能的人才进行培养，在人才培养的驱动下，机械电子工程专业也会得到良好的发展，具备扎

实知识基础的人才，通过将理论与实践结合在一起，能够解决社会发展中不同方面带来的发展挑战，并奠定了在教

育规划、课程改革和评估机制等方面，对发展新工科的教育行动指引方向，以及在促进机械电子工程创新人才培养

方面具有良好的推动作用。1

关键词：新工科；机械电子工程；创新人才；培养模式
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electronic engineering innovative talents under the new 
engineering concept
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Abstract: New engineering construction is an important part of school reform, the goal is to build a talent pool according to 

the requirements of industry, and diversification and innovative technical skills for the future development of talent training, 

the personnel training, under the drive of mechanical electronic engineering will also get a good development, with a solid 

knowledge foundation of talent, through the combination of theory and practice together, It can solve the development 

challenges brought by different aspects of social development, and lay the guidance direction for the development of new 

engineering education action in the aspects of education planning, curriculum reform and evaluation mechanism, and play a 

good role in promoting the training of innovative talents in mechanical and electronic engineering.
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引言：

为进一步深化我国工程教育的改革，适应工程教育

的新形势，培养具有科学知识结构、综合实践能力、较

强创新意识、宽广国际视野、积极团队精神和沟通能力

的新时代工程技能人才，教育部将推动新工科教育发展，

建立工程教育认证的学科建设。在研究我国工科理念下

的教育模式和经验后，针对机械电子工程创新人才培养

的要求，提出了新工科建设具有学科特性的创新培养策

略，实现为社会发展输送人才的目标。

一、机械电子工程的特点

机械电子工程是机电产品和系统专业人员的一个高

度技术性和应用性的专业，近年来经历了多次改革，发

展速度不断增快。它以传统的“机械”学科为基础，但

处于微电子、控制、信息、智能和其他快速发展的技术

的交叉点，现在是一个典型的跨学科专业。机械电子工

程的主要特点是，机械电子工程是一个复杂的领域，具

有广泛的知识基础，涵盖几个重要的技术，包括机械工

程、电子、计算机、自动控制和传感。同时，它也是最

实用的。机械电子工程一般是新的技术学科，其强烈的

实践导向是一个重要的特点。机械电子工程师不仅需要

掌握具体的技术知识，还需要掌握广泛的技能来管理技

术活动、解决实际问题并在实践中应用这些技能。此外，

它还是多学科的。传统的机电工程主要是机械工程和电

子工程的综合，但近年来，随着互联网技术、人工智能

和信息技术的快速发展，工程技术已经系统地进入机械

电子工程时代 [1]。

二、机械电子工程专业培养目标

机械电子工程学提供了许多了解科学协作能力，基

本理论和技术知识的机会。机电一体化旨在为学生提供

机电系统的知识，以及与人合作的技能。这些都是高素

质的工程师需要具有的创新意识和职业道德。使他们可

以从事机械电子工程系统或设备的设计与制造、研究与

开发、工程应用、运营管理等方面的工作。在新工科的

模式下，机械电子工程专业的教学以培养未来的人才为

目的，并使用多种不同的创新人才培养方式。

1. 创新应用型人才培养

培养创新型和应用型人才是机械电子工程教育的一

个必然发展趋势。为了培养创新和应用型人才，需要硬

件、软件和教育等多个方面的技术支持。为了培养创新

和应用型人才，教师需要掌握本学科的最新和创新技术

和知识，并将最新的研究成果融入教学中，提高学生的

创新能力，培养学生的竞争能力和实践能力，把创新的

想法变成具体的成果，积极组织各种创新比赛，鼓励学

生争做应用型人才，增强学生的自信心。同时，学校还

应开设关于创新和创业的课程和讲座，拓宽学生的视野

和思维，使他们不受现有观念和知识的限制，并在一定

程度上提高他们对创新的热情和兴趣 [2]。

2. 新工科的复合型人才培养

新的社会和经济环境所需的应用型人才的类型是广

泛的、多学科的和多技能的。这意味着，教育过程不仅

要关注传统特定技术技能的教学，还要关注跨学科和多

学科的学习、创新和创业的时间。这需要建立一个工程

专业的教育体系 [3]。用过对微电子学、电力电子学、信

号处理技术、计算机应用技术、信息处理技术和现代设

计方法基本知识的学习，整合多学科的知识，通过跨学

科技能的互动来实现技能的创新，也就是说，不仅要整

合不同的学科，还要掌握和整合不同的技能和能力，形

成传播知识和在实践中广泛运用的整体能力。

三、机械电子工程人才培养存在问题

目前，一些从以前的教学中继承下来的电子技术已

经从教育改革的名单中删除，但自新专业申报，公布的

大多数新领域技术主要是从传统或机电一体化领域演变

而来。由于各个机构的水平和产业环境之间的巨大差异，

创新和创业的课程的结构也有所不同。研究表明，机械

电子工程领域创新人才的教育体系仍然面临很多重要的

挑战。

1. 教育教学理念相对落后

新工科建设是对全球环境中科学、技术和工业的深

刻变化的回应，为行业发展、教育理念、模式创新和质

量保证铺平道路。然而，一些学校的教育项目尚未转变

教育理念，对未来产业的发展和结构关注较少，这不可

避免地影响了专业人才的教育质量，难以适应时代的变

化和产业的现代化改革要求。为了培养机械电子工程领

域的创新和实用人才，有必要根据专业特点更新传统的

教育理念，在交叉融合的基础上提出新的工程教育创新

理念 [4]。

2. 多学科知识体系融合不够

一般来说，机械工程是一个多学科交叉的专业，涉

及到机械和电气工程以外的一系列领域，如液压、管理、

信息技术、互联网等。创新的跨学科人才不仅是不同学

科技能的结合，还必须体现在跨学科知识的交叉融合和

多个学科技能的创新发展之上。

3. 创新创业教育与专业教育分离

创新创业教育与专业教育的主要问题是，创新和创
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业教育没有被纳入职业教育和培训计划中，普通课程不

系统、不全面，也不可能产生任何影响。与国外的创新

和创业教育相比，我国的创新和创业课程还没有形成完

整的体系。目前，我国很多学校的创新创业课程大多设

计为通识课程，与本专业的课程教育独立分开，这意味

着创新创业教育与专业教育不在同一层次，没有融入整

个专业教育课程中去，难以将创新创业理论与商业技能

联系起来，难以运用创新创业知识来解决商业问题 [5]。

4. 过分偏重技能培养而忽略科学素养的提升

在创新创业的教学环境中，目前的教育体系更强调

知识和技能的传授，而对学习中的创新和科学文化素养

的培养则不够。创新人才的概念主要局限于业绩方面的

“创新”，而没有考虑到科学人才的知识结构、技能结构

和能力结构，没有考虑到创新人才的实际技术水平和综

合素质的发展。

四、机械电子工程人才培养改革策略

1. 构建学生为中心的培养理念

在实践的教学中，应引入一个新的人才管理机制，

重点是通过不断的学习持续改进机制建设。并且制定个

人学习计划，发挥学生的潜力，强调个性化的学习方法。

在第一年，实施招生计划，开设专班，帮助学生了解和

加深对新技术领域和相关专业的认识；在第二年和第三

年，促进学生的实践交流，帮助学生结合学术知识和兴

趣爱好，在学习中发挥更大的主动性，找到正确的职业

发展道路。此外，转换专业的可能性也应得到放宽，保

证学生可以选择真正适合自己发展的专业。并且，通过

创新的教学方法，充分利用现代教学工具和方法来提高

学生的学习效果，鼓励他们将信息技术更好地整合到学

习实践中。

2. 改革人才培养模式

学校应支持“走出去”“请进来”相结合的学习模

式，加强大型制造企业对产业发展需求的适应性，建立

人才培养计划与产业发展相适应的动态机制，了解并迅

速适应新经济发展对科技人才的需求，有组织、有预见

地培养新的技术人才。同时，在创新和创业教育得到深

化的基础上，实践和创新将与学生的能力发展建设联系

起来，四年的课程将通过将传统和现代技术、学生的实

践活动和教师的研究、外部实习和技术能力和人的表现

结合起来，对学生进行全方位的结构评估，促进学生通

过不断的学习改变个人发展困境，逐渐适应创新和创业

发展的要求，将几方面的理念联系起来，加大支持创新

型人才培养力度 [6]。

3. 强化课程体系建设

课程体系的建立能够有效地支持了课程的发展要

求和学习成果，通过优化课程内容，学生不仅能在自己

的研究领域中取得成就，而且还被视为“跨学科交叉融

合”的创新教育对象。其课程体强化的重点是促进创新

和创业发展，以及开发具有“坚实基础 - 技能发展 - 专业

创新”的先进课程。逐渐加强对跨学科能力的重视和教

学改革，注重将跨学科融合能力和横向能力纳入专业课

程，以培养学习者的宽阔视野和实践能力。

4. 建立人才质量评价机制

建立一个人才管理的质量评估系统，实现对学生学

习程度的系统评价。首先，需要建立一个全面的人才管

理质量评估机制。评估系统应注重不同层次的要求，如

信息系统、能力系统和质量体系，并包括不同的内容，

如课程、学习和教学要求、课程设计、课程目标的实现

情况以及基于评估的持续改进方案等。这需要学生以及

多方成员参与进来，并建立一个持续改进闭环式的培养

质量体系。以保证更全面的持续专业发展，并使培养目

标涵盖学习成果、学习要求、课程、教师、教学管理人

员的支持。评估数据将通过课堂观察、学生评价、采访

和调查等方式收集。这些数据将及时和有效地与各系主

任共同分析，并用于不断改进教学、建设课程体系、改

善教学人员的有效支持条件。

5. 构建五层级递进式创新人才培养体系

构建五层级递进式创新人才培养体系，是基于以学

生为中心的创新和创业教育理念。为了给学生在大学四

年中不断提供学习创新和创业的机会，院系应该重新设

计课程和教材，将创新和创业融入教学、实践和最后一

年的实习的各个方面。经过几年的研究和实践，逐步形

成了包括普通创新创业课程、专业创新创业课程、创新

创业实习、开放式创新活动以及创新就业在内的五级创

新人才教育体系。五个阶段的教育体系以技能发展、实

践平台和指导团队为基础，并建立了模块化课程体系，

旨在通过渐进式学习提高整体创新绩效。该培训系统分

为五个阶段。第一阶段是创新和创业的一般培训。第二

阶段的创新和创业学术课程主要在第二年和第三年进行，

包括创新和创业的课程或将创新和创业与某些学术科目

联系起来的课程，以提高学生对创新和创业的认识。第

三阶段包括创新和创业的实践课程。第四阶段是开放的

创新实践，主要在第四年的第一学期进行，学生可以申

请参加符合他们兴趣和优势的试点创新项目。第五层是

创新实习，主要在最后一个学期进行，和学生的就业有
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紧密的联系 [7]。

6.“多维融合”创新创业人才教学模式

为了在师生研究和创新创业教学之间建立起强有力

的联系，鼓励教师从自己的学科中带来与学生参与相关

的实践内容，并在课堂上进行教学，积极寻找和开展具

体的实验或研究课题。另一方面，教学系统是实验性地

引入的，符合学校的发展政策。从课程的第一年开始，

每个课程负责人都让五到六个学生参与研究项目，并通

过实际工作鼓励学生对科学研究产生浓烈的兴趣。同时，

在创新型专业的教学方面，应提高学生对创新的理解和

实践，包括专业技能、环境保护意识、社会责任和非技

术技能的其他方面。院系将实践教学融入创新和创业领

域的专业教育中，将其他学科纳入课程和学习计划，鼓

励课程负责人在创新和创业教学转型中发挥积极作用，

确定实践中的反思和导向要素，促进教学方法的多样化，

培养学生的专业素质和社会责任感。

五、结束语

综上所述，在新工科建设背景下，机械电子工程创

新人才的培养体系和培养方式需要不断革新，逐步形成

机械电子工程创新人才的培养体系，并总结出多维度融

合的创新人才培养方式。经验表明，工程科学中新的工

程学科和相关教育方法的出现，正在引领学术改革的方

向，确立快乐培养创新型专业人才的理念。因此，机械

电子工程领域的创新人才培养，应通过教育的持续改革，

以及将创新和创业纳入整个人才培养过程中，来对人才

培养进行有力的支持。
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大力传承和弘扬我国的传统文化，不仅仅是广大师

生的责任和义务，也是我们每一个中国公民的责任。在

群众文化的建设中有效融入传统文化，可以在一定程度

上提高群众公民的素质和文化素养。近些年来，随着我

国改革开放，使越来越多的外国文化传入了进来，并给

我国的传统文化带来了很大的冲击，进而影响到广大群

众对我国传统文化的认识和传承。要知道加强对我国传

统文化的传承和弘扬，不但能够丰富群众文化生活，还

能促进我国发展，所以是有必要将传统文化融入到群众

文化生活中的，以此来达到传承我国传统文化的目的。

一、优秀传统文化传承的概述

对于我国传统文化的传承和弘扬来说，文化教育工

作在其中发挥了非常重要的作用。众所周知，无论是对

我国传统文化的弘扬还是传承来说，都是需要借助于传

播途径的，而教育则是最合理、最有效的传播途径之一

[1]。为了进一步实现对我国传统文化的传承和弘扬，我国

不同阶段的文化教育工作也提高了对传统文化传承的重

视，并进行了相应的改革和完善，如经常会看到教师组

织学生开展各种各样的传统文化活动，也有教师会充分

挖掘教材中关于传统民族文化的知识内容，甚至有很多

学校会增加一些我国传统文化的课程，如水彩水墨画课

程、手工艺制作课程、书法课程等等。除了在教育行业

中传承和弘扬我国传统文化之外，我国有很多文艺活动

也都开始重视我国传统文化的弘扬和传承，如大型的诗

词歌赋比赛、文艺活动竞赛等等。对于我国传统文化的

传承和弘扬来说，就是要将我国在发展过程中形成和沉

淀的一些文化知识、艺术知识以及非常良好的文化传统，

进行保留，形成属于我国特有的文化魅力，加强人们思

想上的归属感。要知道，对于任何一个国家的快速发展

来说，精神都是最核心的内容，如我国的故宫、戏剧等

优秀传统文化在群众文化活动中的传承

陈兆军
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等就承载了我国非常厚重的文化历史，在我国的发展中

占有非常重要的作用。

二、优秀传统文化传承的作用和价值

加强我国优秀传统文化传承的意义和价值主要体现

在以下几个方面 [2]：第一，能够提高民族团结的凝聚力，

在我国不同时代的发展过程中，优秀传统文化发挥着至

关重要的作用，在给广大人民群众带来引领的同时，还

提高了民族的凝聚力，使其形成一股合力去对抗各种战

争，去抵抗任何对我国发展不利的因素。如在 2019 年末

爆发的全国疫情来看，正是我国各民族之间凝聚力的最

好体现。但是就目前来看，在外来文化的冲击下，传统

文化也受到了很大的影响，在一定程度上削弱了民族发

展的动力，所以从这个角度来看，加强对我国优秀传统

文化的传承是非常有必要。第二，优秀传统文化是我国

的精神发展，同时也是我国时代发展的产物。在我国的

优秀传统文化当中，包含有非常多的道德知识和品格素

养，它是我国的精神财富，可以在一定程度上提高广大

人民群众的精神素养和人格魅力，从而产生优秀传统文

化传承的信念。而且在相应道德准则和规范要求下，人

们的愿望也会尽快变成现实。第三，优秀传统文化有助

于实现我国伟大复兴梦。群众文化是我国的基层文化，

将我国优秀传统文化融入到群众文化中，能够促进“五个

认同”的落实（认同伟大祖国、认同中华民族、认同中华

文化、认同中国共产党、认同中国特色社会主义），这对

实现我国繁荣昌盛、变大变强是有很重要促进作用的。

三、群众文化活动概述

想要将优秀传统文化融入到群众文化活动中，还需

要对群众文化活动有正确的认识和了解。那么何为群众

文化？其实群众文化可以将其理解为是基层文化，是我

国广大人民群众在日常生活中开展的文化活动，如我们

非常熟悉的饭后广场舞、端午节的舞龙舞狮表演等等，

都属于我国群众文化的内容。加强基层文化的建设，不

但能够提高广大人民群众的素质水平和文化素养，还有

利于全面素质的提高，促进我国农村的繁荣发展。随着

我国社会的发展和进步，我国对基层文化建设工作也提

高了重视，并加大了宣传力度，要将优秀传统文化与群

众文化有机结合起来，在推动基层文化建设发展的同时，

促进我国的发展。

四、优秀传统文化在群众文化活动中的传承

1. 从根本上对我国优秀传统文化的物质承载体进行

落实

一般情况下，传统文化的呈现方式是通过不同载体

来实现的，而且呈现载体也都是具有一定意义和价值的。

如我们很熟悉的新农村建设、石雕碑文、古建筑等等，

都是带有一些文化特色的。同时我国又是一个少数民族

众多的国家，各民族之间的差异性也都将我国优秀传统

文化进行了体现，如少数民族服饰，不同少数民族特有

的节日等等。想要将优秀传统文化融入到群众文化活动

中，给人们带来非常深刻的印象，首先需要做的就是要

大力宣传传统文化，采用多种渠道、多种途径去宣传，

提高广大人民群众对我国传统文化的认识。其次宣传的

过程中，最后是结合群众的兴趣和爱好，选择最佳合适、

人们乐于接受的方式渗透我国社会主义核心价值观，逐

步实现传统文化在群众文化活动中的渗透。

例如，京剧都是不陌生的，它不但是我国优秀的传

统文化，还是我国的国粹。通过有目的、有计划的培养

人们对学习京剧的兴趣，不但能够落实习近平总书记的

讲话精神，还能实现我国优秀传统文化的传承和弘扬。

而且广大人民群众在学习京剧的时候，还能在潜移默化

中影响到众多京剧感兴趣的青少年，为我国在接下来的

发展中培养一批高素质、能力和水平的京剧人才，推动

我国更好的发展。

2. 将传统文化节日与群众文化活动结合起来

在我国的发展中，广大人民群众占有着非常重要的

地位和作用，当然他们也是我国优秀传统文化传承和弘

扬的重要载体。近些年来，随着人们生活水平的提高，

单一的物质生活已经无法满足人们的需求了，他们更加

追求的是高品质、高水平的精神文化生活。随着外来文

化的入侵，给我国的传统文化带来了很大的冲击，如圣

诞节、感恩节以及西方情人节等，大大降低了人们对我

国传统文化节日的重视和关注，甚至会有很多青年人都

忘了我国传统节日的日子，对法定节假日关注会更多一

些 [3]。

由以上分析可以看出，将优秀传统文化融入到群众

文化活动中是很有必要的，同时也是实现优秀传统文化

传承的重要途径。因此，需要我国相关部门、社区等在

我国传统节日到来之前，一定要积极的宣传并开展丰富

的文化活动，给人们带来节日的氛围，使广大人民群众

在节日环境和氛围的渲染下，实现对优秀传统文化的传

承和弘扬。如在元宵节的时候，可以挂灯笼，猜灯谜赢

奖品，让人们可以在丰富的群众文化活动中，感受到我

国优秀传统文化的价值。

3. 在群众文化活动中渗透优秀传统文化

对于群众文化活动的开展来说，它最终的目的是提

高人们的精神素养，提高人们的生活质量，在丰富广大

人民群众的生活的同时，实现对我国优秀传统文化的传

承和弘扬，为此还需要在群众文化活动中渗透优秀的传

统文化。具体可以通过以下几个方面来实现 [4]：第一，

可以在群众文化活动中，开展以优秀传统文化为主题的

辩论赛或者是知识竞赛，如古诗词朗诵、知识问答等。
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采用竞赛的文化活动方式，不但能够增加趣味性，还能

激发广大人民群众的积极参与性，大大提高群众对优秀

传统文化的学习和传承。同时以游戏的方式将传统文化

融入到群众的生活中，还能实现对群众思想观念的熏陶；

第二，要拓宽传统文化的传播途径，构建全面优秀文化

传承体系。如可以从学校、政府机关以及社区等进行优

秀传统文化的传播，开展不同文化主题的文化活动；还

可以在群众文化活动中，定期开展以优秀传统文化为的

讲座，鼓励人民群众主动参与到学术交流中，在帮助群

众了解群众文化内涵的同时，提高自身的精神素养和思

想。此外，相关部门可以加大投入力度，为广大人民群

众开展免费的传统文化活动，在培训过程中，融入一些

特色的元素，如书法、曲艺等等；第三，结合所在地区

去深入挖掘一些地方特色或者是民族特色，如泥塑、剪

纸、茶艺的呢等，这些内容都是人们生活中常见的文化

内容，所以将其融入到群众文化活动中，不但能够大大

提高群众积极参与的兴趣和动力，还有利于结合群众兴

趣爱好打造最受欢迎的文化活动，使群众文化能够得到

更加长远的发展。

4. 加大政府部门的扶持力度，推动群众文化生活多

元发展

我国优秀传统文化的传承和弘扬是需要长期坚持才

能实现的，它并不是一蹴而成的，需要耗费非常多的时

间，所以会在一定程度上增加实践难度。当然，在传承

的过程中还需要广大人民群众以及政府的参与，尤其是

政府部门，更要发挥出政府统筹的调度工作。从政府角

度来看，首先需要提高政府部门对优秀传统文化传承的

重视，只有政府部门提高重视，才能加大投入力度去建

设更多基础设备；其次，还要将信息技术平台的作用优

秀重视起来，要打破时间和空间的限制，通过数字化建

设开展以传统文化为主题的文化活动；最后，政府部门

在组织群众文化活动的时候，也要正确的引导，重点要

加大力度宣传传统文化的作用和价值，以此来提高广大

人民群众的文化自信。但是在宣传和组织群众文化的过

程中需要注意的是，要深入挖掘群众文化内涵，不能过

于形式化，这样才能将举办群众文化的作用和价值发挥

出来 [5]。

例如，可以借助于网络平台将群众文化活动上传，

让广大人民群众都能看到并随时学习传统文化知识，以

此来提高群众学习传统文化的多样性；而对于年轻人来

说，需要结合他们的兴趣和爱好去吸引他们，让他们可

以主动去了解传统文化，学习更多传统文化知识，实现

对我国优秀传统文文化的传承和弘扬。

5. 利用文化馆在群众文化活动中实现传统文化传承

文化馆在每一个不同地区，都是实现优秀传统文化

传承的主要场所，所以将文化馆利用起来也是实现优秀

传统文化在群众文化活动中传承的有效途径。文化馆在

群众文化中的有效性主要体现在两个方面 [6]：第一，服

务项目的有效性。我国拥有着将近 5000 多年的文化历

史，同时我国也是拥有少数民族最多的国家，每一个地

区和民族之间的文化特点都是不同的，但都是值得我们

去学习的。加强对我国优秀传统文化的传承和弘扬是中

国每一个公民的责任和义务，所以最好是根据不同层次

的群众去组织不同的文化艺术方式，给群众带来多元化

的活动阵营，进而实现对我国优秀传统文化的传承和弘

扬。第二，是定向效应。文化馆的开馆是可以及时实现

文化传播的，能够给广大人民群众带来更正确的指引，

帮助他们树立正确的人生观念和价值观念，使广大人民

群众能够从自身做起，提高精神文化的修养。

除此之外，还要做好我国优秀传统文化的物质承载

体维护工作，我国有很多寺庙、石碑、古村落、古城遗

址以及不同少数民族的文化特色，这些我国特有的优秀

传统文化，都是需要及时维护的，这样才能让其以正确

的、良好的形态出现在社会群众视野当中，进而实现对

我国优秀传统文化的传承。

四、结束语

总而言之，优秀传统文化是我国的文化瑰宝，而在

我国群众文化活动中，优秀传统文化又是非常重要的内

容，想要实现对我国优秀传统文化的传承和弘扬，需要

在群众文化活动中将传统文化节日结合起来，同时政府

部门也要加大扶持力度，构建多元化的群众文化活动，

还要维护好传统文化物质承载体工作等，实现优秀传统

文化在群众文化活动中的传承和弘扬，并进一步推动我

国的发展，使我国的中华传统美德被更好的传承下去。
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引言：

要实现长远的发展，就要强化公司的体制。企业制

度是公司的重要制度，它能够有效地提升企业的经营绩

效、提升公司的工作效能、提升公司的竞争能力、优化

公司的政策体系。健全的体制和机制，直接关系到工作

质量，是一个公司的根本，因此，健全的管理体系能够

极大地保障企业的整体工作效能和整体的工作绩效。在

市场经济的发展下，公司的制度越来越健全，公司也越

来越重视制度的健全，越来越多的公司开始将这些制度

进行了改进。

一、深刻理解加强企业制度建设在推动企业科学发

展中的重要作用

十八大以后，体制在促进社会公正和公平、促进和

谐发展等方面发挥着不可或缺的作用。当今社会进入到

新时期，社会各界、各企业都将迎来新形势和新要求，

各个管理层应该放出长远目光，在制度建设、创新、规

范等方面下足够的功夫，这样才能保证企业长足发展下

去，得到可持续发展的门票。

1. 企业的科学发展离不开基础的制度建设

世间万物都有其发展的规律，一切事物都有着极其

客观，无法轻易改变的法则，想要取得科学、正确的发

展，必须要在这种客观的法则上有一定的理解，并且能

适应该种法则，在其基础上去追求发展。企业体制就类

似于其自身的法则，它是企业科学可持续发展的前提之

一。建立健全和完善企业的管理体制是为企业的健康发

展奠定坚实的基础 [1]。

2. 企业的公平发展离不开企业的制度建设

一个企业想要长足稳定、可持续的发展，必须要有

一个健康、公平的发展条件。要想营造这种发展环境，

必须要强化公司的企业制度建设，不断地健全公司的组

织结构，不断地规范公司的生产、劳动，以确保企业能

够有秩序、有规范地发展，减少个别因素对企业整体的

新时代加强企业制度建设的探索与实践
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影响，做到巍然不动，同时也要保障底层职员的权益，

公平对待每一个成员，让成员们感受到温暖，让其愿意

积极付出，只有基层得到稳定，企业才能健康、稳步发

展。在此基础上，还要推出透明的晋升体制，能让有才

能的人到其对应的位置，这样才能实现企业的进步，实

现员工的价值，只有这样才能让一个企业内部充实，有

生命力，营造出企业良好的发展环境。

3. 企业的依法治理离不开企业的制度建设

企业章程是企业与企业的生产和经营实践相联系的

法律法规的延伸和具体体现，是国家法律法规在企业的

运作中的延伸。加强企业制度建设，是指在公司的法定

职权范围内，通过规范化、制度化的方式对公司的生产

运作进行有效的组织与控制，从而达到规范公司的管理、

维持公司的正常生产经营、营造良好的内部发展环境的

目的。所以，在我国，要想实现依法治国，必须要加强

企业制度建设。各企业大力推进公司的法制建设，依法

健全公司的各项规章制度，推动公司依法管理，依法参

与市场竞争，依法维护企业该有的权益，提升企业经营

管理水平，促进了企业长足的可持续发展 [2]。

二、企业制度建设探索现状分析

1. 企业制度繁杂，缺乏关联性

我国的公司制度建设还面临着很多问题，特别是从

公司创立之日起就开始实施的一些规章制度和惯例，种

类繁多，但往往会因为制度的缺陷而影响到公司的正常

的生产和运营。因为各部门的制度与体制间的联系不紧

密，没有统一的计划，缺乏关联性，也没有统一的管理

体系，导致各个部门都是一个独立的体系，每个单位都

在自己的职责范围之内，而这些部门往往都是各自为战，

无法达成统一的目标，也就是“争风吃醋”，容易形成

“三不管”地带。一些规章制度相互矛盾，使得公司的

组织体系缺乏权威和严肃，阻碍了公司的正常发展。

2. 制度建设与企业实际脱节

企业制度的建立一直是企业所关心的问题，很多企

业都在适应市场环境的改变而进行系统的改革，然而企

业制度的建立却与现实脱节，与企业文化内涵脱节，与

企业制度的实施脱节，这就造成了很多企业在碰到问题

使用制度解决问题的时候找不到标准，制度的内容与现

实情况不符，无法准确地引导企业的工作，甚至在实施

的过程中出现了“上有政策，下有对策”，结果却没有起

到应有的效果，有的甚至没有相应的监管制度，这就造

成了“阵势大”，“雨点小”，各种制度都形同虚设，根本

起不到制约和提升工作效率的作用 [3]。

三、加强企业制度建设的建议

1. 完善制度形成机制

①相关制度的制定和修订

规章制度实施前的计划非常的关键，而有关的计划

则涉及到整个公司的发展，这种工作必须要设立一个专

门的部门来实施。在制度的建立初期，应由该部门专职

全权负责，完整建立起相应制度后交给经理审阅、批准、

并下发，形成制度的建设规划，并且要规定只能由这个

专门部门制定的制度才能被下发执行，确定其权威性 [4]。

②企业制度需要监督机制

企业必须建立监督机制，设置专业的监督管理部门。

监督管理部门负责行使公正公平的权利。监管部可以平

衡各部门权利，那些关系到员工权益的制度建立，必须

由专业部门起草文件，经公司专业部门规划然后与对应

经理沟通通过，监管部审核后才能实施，这样才能确保

这个制度建立体系的科学性。

③规章制度制定以后下发

由主管部门下达规章的情形应当有所变化，凡新的

规章在实施前都要交由总经理下发，由总经理负责最终

审核后签字下发，既可以使管理更好，也可以提高法规

的权威性。

2. 加强企业制度的宣传

企业的规章制度是对公司在日常工作中的工作进行

规范，当工作中发生问题时，可以有系统的根据标准去

采取对应的措施。因此，要加强企业制度建设，就必须

要从公司的内部进行系统的推广，让所有的员工都知道

公司的规章制度，其中包括考核、工资、劳动合同、违

规行为等等，要做到一一触达，确保公司成员了解企业

制度。

3. 加强制度的检查

一个制度的实施，并不单单是要有一个清晰的责任

体系和一套完整的规章制度，还必须要经过严格的审核

和监管，各个部门都要建立一个统一的监管体系，定期

进行随机的抽查，并对抽查结果及时纠偏，对违规的员

工进行责罚 [5]。

四、从实践出发，制度建设能完善企业文化

1. 以襄阳公交公司加强企业制度建设为例

①创建五类工作机制，将企业制度细化完善

要强化公司的管理体制，必须与公司自身的工作实

践相结合，并通过健全相关的工作机制来保证公司的发

展。按照公司的体制工作需要，制定了五个方面的工作

机制来强化公司的体系。一是建立了加强制度建设的领

导机制；二是建立了加强制度建设的调查研究机制；三

是建立了制度建设审阅机制；四是建立了部门联动配合

机制；五是建立了企业制度定期改善机制。自 2009 年度

起，公司对公司岗位、人员、制度进行了彻底整顿，修

改了 300 多项制度，对各个岗位人员的工作和工作规范

进行了细化，通过一段时间的汇总，共编纂了十类目、

130 种、28 万字的《企业管理制度汇编》，并逐步形成了

一套较为完备的制度。该制度的前期工作梳理、修订，
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一些制度经过了专门小组的审议，2013 年底，安全制度、

服务制度、员工奖励制度、员工休假制度、营运驾驶员

违规制度都已经修订完毕，并印发了《五项制度手册》，

分发给员工。公司治理体制和运行机制的健全，对于公司

经营的规范化、高效、稳定的发展具有十分重大的意义。

②完善加强企业制度建设落实

公司在加强制度建设的基础上，着重于强化职工对

制度实施的认识，并将其视为一种长期性和系统性的工

作。在公司成立之初，要制定一项公司的年度职工教育

与训练方案，并将其作为职工的一项重点工作。经过训

练后的测试，保证每个人都能及格。把公司的规章制度

纳入到员工的日常工作中，并对其进行定期的考评和考

核。组织制度学习培训，印制制度手册，举办知识竞赛，

辩论比赛，强化职工制度学习和贯彻落实的观念。同时，

针对重点区域、岗位、人员开展重点宣传和训练，让有

关人员充分认识和掌握公司的规章制度和工作规定，提

高了系统的执行能力。公司还健全了一套强化公司制度

实施的内审与考评机制，强化各项制度的实施，严格的

制度实施，绝不讲人情关系，确保了制度的公平公正，

保证了制度的公正性，增强了制度的公信力和可操作性，

且树立了制度的威信，确保人人遵纪守法。

③大力推动企业制度文化建设，促进发展

公司立足于健全和强化公司的制度实施，大力推

动公司文化的发展，树立了与公司的实际发展相适应的

“讲感情、讲规矩、讲实干”的企业核心价值观，把文

化建设与生产营销相结合。“三讲”文化的中心思想是：

以人为本，依法治企，实干兴企。在开展“三讲”教育

活动中，公司加强了依法治企、规范经营、规范管理的观

念，加强了职工遵纪守法的自觉，确立了企业今后的生产

营销方向，大大提高了公司员工的素养，从而让公司从内

而外的软硬实力齐头并进，综合实力稳步得到提升 [6]。

2. 通过经验得知，良好的企业文化是从基础的企业

制度建设演变而来，主要体现在以下三个方面：

①企业制度具有规范员工行为的职能，一定程度上

也能改变员工的思想。员工自愿接受管理层的思想和决

策，是企业文化得到肯定的第一步，也是企业文化形成

的第一步。要实现企业可持续发展，必须不断地进行观

念更新，团结员工，制订与现实相适应的制度，以弘扬

优良的企业精神，抛弃不良的文化，以达到提高员工思

想意识，规范员工行为的目标。

②企业制度的建设对企业文化的推进可以起到巩固

稳定推进的作用。良好的公司文化在形成之后会对公司

的发展起到很好的推动作用，将文化观念转化为特定的

制度来实施，可以使所有人的观念和行动得到一致，从

而使公司的文化得到认可 [7]。

③企业制度建设和企业文化建设是一个双螺旋结

构，互不分离。公司的文化是以制度为根基的，而文化

是以体制为核心的。公司的发展也存在着一定的历史限

制，在一定的历史条件下，一个时代和一个阶段所产生

的文化，在一定程度上是先进的，但在不断发展前行的

道路上，这个时代的文化某些程度上将不能满足新时代

的要求了。因此必须要保持与时俱进，进行体制改革更

新，即从体制的设计与构建上来规范职工的工作，每年

对企业的具体制度进行梳理更新。企业文化中的一种是

在员工的自觉行为中建立起来的，通过这种方式，公司

将会有一种创新型的文化。具体表示如下：制度（长期

执行）- 习惯（职工的自觉行为）- 文化（创新型文化）-

理念（经过提炼，再实践）- 制度（创新的制度）。可以

看出，企业制度的建设是制度初步的制定、执行、完善

补充、再修订的一个循环过程，同时也是规范企业员工

行为，甚至思想的依据支撑，是一个逐步形成的过程，

需要员工自行消化吸收。所以，构建良好的公司文化既

要建立在制度上，又要在体制上进行 [8]。

五、总结

新时代，我国的社会和经济发展发生了巨大的变革，

公司要根据新的形势，对公司的内部管理进行相应的改

革，建立内部规章，制定相应的规章制度，用制度来规

范公司的日常运营和生产，激发员工的工作积极性，将

按照规章制度办事融入到企业的文化之中。制度是公司

的基础，制度是公司的生存与发展的基础，而一个没有

健全的制度，就必然会遇到许多问题，所以，公司要适

应新的形势，就需要对自己的经营行为进行相应的改革，

加强内部的制度建设，遵循企业制度建设的相关原则，

建立起一套行之有效的企业管理制度，加强企业制度的

执行力，厘清各部门之间的权责，保证企业的健康发展

和不断壮大。
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基于乡村振兴的图书馆文化扶贫

与振兴项目开发的探索研究

黄　辉

广西警察学院　广西南宁　530028

摘　要：图书馆文化项目开发建设工作的落实推进，加快乡村振兴战略的实施。为了全面分析图书馆文化项目开发

的现状，推动乡村振兴工作落实，本文以文献分析法为基础，观察图书馆文化项目开发的现状，结合图书馆文化项

目开发探索过程中的实践案例以及推动乡村人才、文化、产业振兴特点及作用，针对性地提出图书馆文化项目开发

建设工作在乡村战略落实过程中的基础问题。基于乡村振兴的视角，将图书馆文化项目开发作为各地区乡村振兴的

文化基础工作之一，从而有效的增进图书馆文化项目服务能力，创新图书馆文化项目管理机制，为乡村振兴提供充

足的理论支持。1

关键词：乡村振兴；图书馆；文化项目开发；实施
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产业振兴是推动乡村振兴的重要基础，人才振兴本

身就是加快实现乡村振兴的主要举措，文化振兴则是为

了在现阶段乡村振兴的基础上，提供内在的基础保障和

动力源泉，所以要充分加快乡村振兴战略落实，始终坚

持物质文明与精神文明的协同作业。作为乡村振兴的重

要文化管理机构，图书馆文化项目开发是整个乡村文化

振兴的核心力量，承担着文化发展的重任，充当着整

个乡村文化的集散中心，在推动乡村产业发展的基础

上，加快提升了村民的综合素养，对于传承乡村优秀

文化有着重要的影响意义。图书馆文化项目开发从试

点到推广经历了近十年的时间，本身的发展也具备了

一定的规模性，在时代发展的背景下图书馆文化项目

可持续开发建设，需要从管理手段、运行模式、服务

质量多方面进行优化，从而适应当前新型乡村的发展，

适应乡村振兴。

一、图书馆文化项目开发概况

1、图书馆文化项目开发数量和藏书量增长迅速

随着时代的发展，为了有效的推动乡村文化建设工

作，图书馆文化项目开发在 2007 年前后构件形成，其目

的就是通过社会捐助以及乡村居民自主管理，有效的提

升群众的文化综合能力，加快推动乡村振兴工作落实。

相关的资料数据分析可知图书馆文化项目开发的过程中，

图书馆内部的书籍数量逐渐的呈现攀升趋势，在五年左

右的发展时期内图书馆文化项目建设已经实现了 60% 以

上的乡村覆盖率，基本上将我国有条件的行政村全面覆

盖。从 0.33 亿册增加到 9.4 亿册。从 2013 年开始 . 农家书

屋的藏书量进入补充更新阶段，从 2013 年至 2017 年，农

家书屋藏书量共增加 1.25 亿册，截至 2017 年底农家书屋

的藏书量已经达到 11 亿册。

2、图书馆文化项目开发提供丰富的教育资源

首先现阶段图书馆文化项目本身的书籍种类型相对

较多，其中所蕴含的内容涵盖了经济、政治、文化、科

技、生活、少儿等多个项目种类，可以让不同年龄阶段

的人都参与到图书馆文化项目的阅读之中。其次文化活

动开展形式的多样化，其中包含了科普讲座分析，朗诵

比赛、心得体会展示、读书交流会等项目。其三图书馆

文化项目的开发建设管理，给予了乡村孩子免费的暑期

培训场所，通过开设各种兴趣爱好的培训班，在帮助学

生强化知识学习能力的同时，促进学生综合素质的养成。

另外图书馆文化项目的建设管理除却能够给予学生课外

学习之外，也能让学生感受到多样化的图书资源和教育

资源，间接地优化了乡村环境下学校音乐、美术、体育

等兴趣课程缺乏所产生的学生综合能力弱问题，优化了

学生的学习环境，为他们提供了高质量的学习环境。例

如在 A 地区当地的相关企业为机构为乡村投资了一间 300

平方米的图书馆文化项目，在项目建设完成的过程中，

很多乡村群众都参与到其中，阅读氛围的浓厚，也让更

多的群众都感受到了文化的传播。依托于图书馆文化项

目落实，乡村内部获得了更多的文化资源。

3、图书馆文化项目开发的阅读推广活动发展较快

阅读是加快民族精神培养和文化传承的一项基础的

途径项目，是民族凝聚力增强和创造力开发的基础，在

全民阅读工程建设拓展的过程中，加快学习型社会构建

本身也是一项较为重要的工作措施和手段，实现图书馆

文化项目开发更是能够有效的解决和应对当前乡村群众

看书难问题的产生。图书馆文化项目的建设开发是面向

基层构建的群众阅读工程核心平台，是居住在乡村环境

中的人实现图书阅读的主要环境场所，既保障了全面阅

读的基本性，也实现了阅读的平等性和便利性构建，让

民众都能平等的实现阅读的权利。例如在 B 地区以图书

馆文化项目为推广主体，通过开展多样化的读书活动，

进一步获取了更多群众进入到图书馆文化项目阅读活动

之中，进一步加强了居民走进图书馆文化项目的落实，

让群众的阅读量增加，实现了全面阅读良好氛围的构建

实现。

二、图书馆文化项目开发与乡村振兴战略

“三农”问题是民生发展的根本性问题，在十九大报

告之中提出的乡村振兴战略，更是为了有效的扭转“三

农”问题的现状，作为相关的管理者在进行乡村治理的

过程中要始终加强乡村党的领导，构建出乡村治理的新

体系结构，全面繁荣农村文化，强化乡村振兴人才支撑

工作落实。乡村振兴战略的实现是一项长期的工作任务

内容，而要想加快乡村振兴战略落实，则需要通过乡村

人才振兴、文化振兴、生态振兴和组织振兴的方式，实

现全方位的乡村振兴战略落实。而在具体工作推进的过

程汇总图书馆文化项目建设本身与乡村振兴战略落实之

间是相辅相成的，一方面随着乡村的高效发展，图书馆

文化项目的定位也产生了一定的变化，具体工作服务的

范围也有了新的转变，除去满足文化传播的实际需求之

外，对于专业人才培养和产业发展都有着积极的推动作

用，而人才、文化、产业振兴更是作为乡村振兴工作中

的一项主要任务，对于乡村振兴战略的落实有着积极的

推动作用，另一方面乡村振兴战略的实施过程中，能够

给予农家书屋建设一定的政策支持、资金保障、设备支
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撑、人才保障等条件，加快了图书馆文化项目的开发模

式转变，推动了图书馆文化项目可持续发展落实。

三、图书馆文化项目开发助力乡村振兴战略的主要

领域和存在问题

1、图书馆文化项目开发建设助力乡村振兴战略的主

要领域

乡村振兴战略是一项系统全面的工作任务，所包含

的内容是多样化、多角度、多方位、多主体性的，产业

振兴发展、人才振兴落实、文化振兴推广是当前乡村振

兴工作推进的主要方面，而图书馆文化项目的开发在三

个领域之中都有着积极的影响作用。首先图书馆文化项

目的开发能够有效的助力乡村产业的振兴发展。产业振

兴是乡村振兴的物质基础保障，为群众的持续增收提供

了一定的产业支撑。在图书馆文化项目开发的过程中，

通过室内外的活动结合，不仅可以有效地吸引当地的村

民，也能吸引外来人员感受到特色鲜明的乡村文化特色，

成为未来乡村旅游业发展的保障。在互联网的时代背景

下，一些图书馆文化项目内容逐渐地拓展，实现了图书

馆 + 电商的服务模式，转变了传统农产品的经营发展方

式，进一步促进了农产品的营销推广。

乡村振兴的发展关键是人才，核心是创造人才。乡

村人口资源丰富，但是总体素质相对较低。庞大的人口

资源技术下，图书馆文化项目的开发建设是现阶段激发

乡村居民脱贫攻坚战的主要生产力。乡村的产业结构发

展，生产方式以及经营方式方面的改革优化，客观的发

展方向，要求乡村居民转变优化传统的生活模式、生产

方式营销方式，同时具备一定的现代化农业科技知识内

容。图书馆文化项目的开发工作可以有效的缩短城乡之

间的教育差距，为农村高质量人才的培养提供支撑力。

政府及相关群众依托图书馆文化项目，大力引导各方优

质人才参与到图书馆的观看之中，充分利用农村高质量

发展的政策手段，结合乡村的实际发展特点，创新图书

馆文化项目的服务功能作用，创办一系列高质量的农村

科技培训工作，这不仅需要通过书本知识的呈现，同时

也在乡村居民的实际操作遇到难点之后，及时的给予现

场的指导，继而有效的提升乡村居民的职业技能管理水

平，提升群众的职业技能和管理水平，促进乡村人口资

源向人才资源方面的转化。

2、图书馆文化项目开发助力乡村振兴战略面临的

问题

图书馆文化项目的运作和发展面临着诸多的问题，

因此其中包含了人才问题和资金问题。资金不足与团队

管理专业影响了图书馆文化项目作用的发挥。相关的研

究学者在对于图书馆文化项目资金投资不足问题进行分

析的过程中指出，图书馆文化项目的发展资金基本上是

通过自上而下的分级承担实现的，以政府的投入管理为

基础，很容易导致图书馆文化项目投资过于依赖于政府

环境，这种现象的产生往往会导致资金后力不足。通过

对我国 15 个图书馆文化项目进行探索分析可知，当前的

图书馆文化项目实施主要是通过村干部进行各项工作落

实的，所有的工作人员在上岗之前都没有经过全方位的

综合培训工作，难以充分的适应图书分类管理等专业化

的问题，自身的思想觉悟相对较低，缺乏一定的专业素

养。另外很多学者在进行图书馆文化项目分析的过程中

虽然都针对图书馆文化项目建设特点和运作难点进行了

分析，提出了对策，但是现阶段不同的区域环境下对于

图书馆文化项目开发工作也有一定的影响。由此观之图

书馆文化项目的建设是在全面加快乡村发展、产业振兴、

人才推广、文化创新等思想理念之中操作实现的，但是

这种指导思想必须要建立在图书馆文化项目可持续发展

推进的基础上，然而各方面的制约因素导致图书馆文化

项目的建设面临着多种问题，直接影响了农家书屋的乡

村振兴战略推广发展。

四、图书馆文化项目开发助力乡村振兴战略的完善

举措

1、图书馆文化项目开发建设纳入各地乡村振兴战略

规划，保障资金投入

图书馆文化项目的开发建设工作本身就是一项利国

利民的文化工程项目，在进行建设发展的基础上，离不

开资金支持、硬件支持、管理支持等方面的支撑，而各

级管理单位也应当充分的适应本区域环境的实际发展特

点，对于图书馆文化项目开发建设提出较为长远的规划

落实及分析。为了有效的推动乡村振兴战略的发展落实，

就要结合乡村振兴战略的实际特点，实现阶段性的谋划

分析工作，各个区域环境之中也已经着手编制筹备本区

域的乡村振兴战略发展规划。乡村振兴战略是一项具有

综合性特点的工程项目内容，需要的是结合各级管理单

位的资源优势和政府的资源内容，加快图书馆文化项目

的文化资源共享，作为连接政府和乡村的“连接器”，图

书馆文化项目的开发建设应当被融入到乡村振兴战略的

规划之中。

图书馆文化项目的开发主要是经过政府及有关单位

建设的，通过科技、财政、文化、农业等相关单位之间

的协调，将图书馆文化项目与各区域的乡村振兴战略规
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划全面融合，明确了各单位之间的职责，对于图书馆文

化项目的选择、建设、运作、管理、维护等要结合各个

区域的实际特点，进行一定的规划分析，为后期的图书

馆文化项目建设管理提供经济的支持，实现科学综合的

管理，从而有效地发挥现阶段乡村振兴战略的作用。各

级政府单位应当做好图书馆文化项目的各项资金的预算

分析，增大专项资金的扶持力度，通过综合加快资源分

配的基础上，落实图书馆文化项目建设管理。

2、创新服务方式和运营机制，发挥图书馆文化项目

开发对乡村产业、人才和文化振兴的助力作用

实现乡村振兴，就要充分的落实图书馆文化项目的

建设，延伸各项服务工作，满足实际的建设管理工作要

求。首先要充分依托现有的资源内容，在相关的范围内

集中加快农业产业与电商平台之间的对接管理，延伸服

务管理工作，通过多元化的图书馆文化项目建设管理机

制构建，有效地应对图书馆文化项目服务问题。其次各

级单位之间首先要结合当前地区环境下的实际特点，拓

展图书馆文化项目 + 的活动，也就是在现有的工作模式

下要充分的发挥图书馆文化项目的基础阅读功能之外，

也要结合图书馆文化项目的基础设备和相关场所环境开

展便民服务等等，延伸整个图书馆文化项目的服务功能。

另外还要结合区域文化的实际特点和人口的综合素质特

点，将图书馆文化项目着力构建成为满足儿童、老人的

综合文化中心，通过文化活动、学习活动等，提升乡村

群众的阅读兴趣和阅读质量。其三要充分的提升图书馆

文化项目管理人员的业务综合能力和薪酬待遇，按照一

定的绩效管理工作要求进行综合管理。政府及相关管理

单位要加快绩效考核管理工作的落实，对于整个图书馆

文化项目的服务工作效率和服务效果进行综合评价分析，

同时将管理人员的绩效工资与当前的工作内容之间相联

系。在提升内部管理的基础上，实现图书馆文化项目的

开发拓展与综合管理。

五、总结

乡村振兴战略的背景下，我国乡村图书馆文化项目

开发有着新的探究思路，为了更好地加快内部管理工作

转型，就需要加快图书馆文化项目开发工作的有效落实，

从丰富资源、开发活动、内部协调等方式进行优化管理，

统筹考察图书馆文化项目开发在助力乡村振兴过程中所

面临的多种问题，加快内部规划建设落实，创新服务方

式，面向乡民的具体生活，提供针对性的知识资源。而

通过对乡村战略背景下图书馆文化项目开发的分析探究，

帮助我们更加了解了农村地区的图书馆建设管理工作现

状，不仅为后续的工作推进奠定基础，也为后期全面深

化工作落实，加快软文化建设提供了支撑力。
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工会的核心职能是凝聚、服务职工。当下我国社会

经济取得了较快发展，企业面临转型升级、绿色发展等

问题，基于这种形势，国有企业工会工作的重要性更加

突出。同时，在这种形势下，给国有企业工会工作带来

了机遇与挑战。加强工会工作，可以更好调动职工工作

积极性，融入公司中心工作。新时期国有企业工会面临

新的挑战，传统的工会工作方式已经无法满足新形势的

要求，优化工作路径、创新工作模式，对于加强国有企

业工作具有重要意义。对此，工会工作必须坚持与时俱

进，推进国有企业朝着更好的方向发展。

一、加强国有企业工会工作的意义

在新的历史环境下，做好国有企业的工会工作，如

何更好地发挥工会组织的作用，尤其是进一步突出工会

的职能，抓好维权，促进企业和谐发展，是摆在国有企

业工会组织面前的一项重要而紧迫的任务。加强工会工

作，对促进企业和谐发展具有重要意义。工会组织作为

国有企业组织体系中重要的组织基础和工作基础，在推动

国有企业中心工作健康发展，维护广大职工群众合法权益

以及企业整体利益，保持职工队伍的团结稳定，动员组织

广大职工群众支持、参与改革，促进企业和谐发展。

首先，做好国有企业的工会工作，有利于进一步促

进党和职工群众关系的和谐发展。在我国的政治生活中，

工会组织是党联系职工群众的桥梁和纽带，工会可以把

职工群众的意愿和想法直接、及时地反映给党组织，以

便引起重视，妥善处理；同时，工会又可以把党组织的

关怀和温暖直接、及时地传递给广大职工群众，以便沟

通顺畅，共筑企业和谐发展。

其次，做好国有企业的工会工作，有利于进一步促

进企业和职工群众关系的和谐发展。企业管理层和广大

一线职工是国有企业生产经营中的两大基本方面，工会

组织既要全力支持管理层的决策部署，支持企业生产经

营、科学管理、落实企业的方针政策，又要着眼于广大

职工群众的切身利益，积极主动参与协调劳动关系，妥

善处理解决企业劳动争议问题。保障职工群众的合法权
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益，促进劳动关系双方互相尊重、平等合作，努力构建

企业和谐发展。

最后，工会作为国有企业的重要组织，是职工群众

与企业之间的桥梁和纽带，在发挥企业文化建设中有其

独特的优势，同时在企业文化建设中具有举足轻重的作

用。一是工会可以采取多种形式的民主管理引导职工参

与企业的管理和监督，提高职工参政议政的意识，增强

职工的主人翁责任感。二是工会是工人阶级的群众组织，

是职工群众的“娘家人”，最贴近职工群众和了解职工群

众的急难愁盼，最清楚职工群众的所思所想，同时工会组

织越来越注重维护职工群众的合法权益，在职工群众中有

较高的凝聚力和号召力。三是工会维系着一大批劳动模

范、先进人物和先进集体，他们是企业文化的重要组成

部分，可以通过宣传他们的先进事迹达到教育职工的目

的。四是工会有着组织开展群众性创新创效活动的优势和

传统，可以以职工创新工作室为抓手，通过开展合理化建

议、劳动竞赛、创新创效等活动来激发职工群众的创造热

情。五是工会组织通过开展丰富多彩、形式多样的文体活

动，让职工群众在参与活动的同时接受潜移默化的教育。

二、当前国有企业工会工作问题分析

1. 对于思想教育认识不够

工会对于思想教育工作认识不够，导致思想教育工

作流于形式，没有得到真正重视。国有企业的发展，一

切以实现经济发展为主要内容。但思想教育工作认识不

够，职工思想意识提升不上去，没有凝聚力，想达到企

业高质量发展基本不可能。工会工作就是服务职工，使

职工以精神饱满的状态投入到中心工作中，而思想教育

工作不到位，则无法凝聚职工动力，难以调动职工工作

热情，从而导致企业发展活力不足。

2. 工会工作者素质参差不齐

国有企业工会工作涉及内容广泛，工会工作者需要

具备较高的思想道德素质和专业素养，这样才能更好推

动工会工作的开展。但在目前的形势下，部分工会工作

者因为年龄、业务素质等原因适应不了目前的工作模式。

3. 工作方式需要改进

目前，我国国有企业工作在开展工作时，主要是习

惯性运用传统的工作方式，利用报告、讲座等进行职工

思想教育，就思想政治工作进行简单的宣传，没有认识

到思想工作的重要性。部分企业，工作流于形式，没有

考虑到公司和职工的实际情况。

三、国企工会工作路径优化

工会作为职工与企业之间的桥梁和纽带，要围绕企

业中心、服务大局，充分发挥好工会桥梁纽带作用、依

法维护作用、帮扶保障作用和教育引导作用，营造和谐

稳定、团结进取的工作氛围，为企业的高质量发展凝聚

广大职工群众的智慧和力量。

1. 切实发挥引领作用，凝聚职工思想

要坚持用的党的创新理论武装头脑，坚定理想信念，

强化政治修养，围绕企业年度目标任务深入抓好思想教

育，通过职工大讲堂、工会主席宣讲及运用新媒体开展

网上课堂等形式，把企业发展向职工讲清楚，将企业发

展目标、工作任务与职工获得感、幸福感结合起来，切

实增强职工主人翁的责任感和使命感，大力唱响“咱们

工人有力量”的昂扬旋律。

2. 切实发挥导向作用，引导职工践行企业文化理念

工会组织是企业的重要组织之一，是工人阶级的群

众组织，是“职工之家”，要推动工会理论研究和调查研

究制度化、常态化，深入探索工会工作规律、总结工作经

验、完善工作机制，构建联系广泛、服务职工的工会工作

体系。紧盯企业发展大局，高站位谋划和推进工会工作。

企业工会应高度重视宣传教育工作，利用公司网站、

宣传栏、企业微信等各种宣传阵地和载体，紧紧围绕企

业中心工作，广泛宣传企业文化建设的重要性。在提高

认识、统一思想、规范行为、塑造精神、凝聚力量上下

功夫，使广大职工群众在企业文化建设上形成共识，增

强职工的使命感和责任感，自觉投身于企业文化建设，

真正发挥职工群众在企业文化建设中的主体作用。

3. 切实发挥弘扬作用，营造积极向上的企业文化氛围

深化产业工人队伍建设改革，加大典型选树力度，

要通过组织开展两优一先、劳动模范评选等活动，努力

营造比、学、赶、帮、超的舆论环境，推动更多劳动模

范和先进人物竞相涌现。大力弘扬劳模精神、劳动精神、

工匠精神，持续宣传道德模范、劳动模范、两优一先等

各类先进典型事迹，使他们的劳动技能、创新方法、管

理经验能广泛传播，发挥示范带动作用，激励和引领广

大职工立足岗位，学赶先进、争创一流，为实现企业各

项目标任务多做贡献。

4. 切实发挥教育作用，提升职工综合素质

企业的职工素质与企业文化是相辅相成的，高素质

职工队伍必然会产生高层次企业文化。工会组织需要积

极协助和配合党组织开展宣传教育工作，不断提高职工

群众的思想道德素质。坚持以提升职业技能为培训重点，

以培训质量考评办法为考核依据，以开展持证上岗为激

励措施，坚持以业绩导向，逐步建立和完善科学、有效

的人才培养、评价、配置和激励机制，将学习型企业

创建落实到各层面，推动素质工程的实施，形成“学习

型”的企业文化。同时要不断提高工会工作者的综合素

质，通过业务培训、实践交流等教育形式，使之适应岗

位要求，更好开展工会工作。

5. 切实发挥民主作用，规范工作流程，增强工会的

管理能力

制度的完善，将为工会工作的开展提供有力保障，
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但制度制定的再好，关键在于落实，得到职工群众的认

可。应建立健全以下三个方面的工作：一是民主管理机

制。根据企业实际制定、完善各项民主管理制度，使企

业在民主管理和关心职工工作上得到进一步加强。如抓

好职工代表大会的巩固、深化、完善和提高，凡是企业

重大决策和涉及职工切身利益的重大事项，必须依法提

交职代会审议，落实职工权利。坚持从源头上参与，广

泛听取广大职工的意见和建议，高质量开展好职工代表

提案征集和处置工作，汇聚职工智慧，提高职工行使民

主权利和参政议政质量。二是权益保障机制。规范和完

善厂务公开、平等协商集体合同制度，丰富活动载体，

充分体现职工知情权、参与权、监督权等政治权益。积

极参与企业有关制度的制定，认真落实国家各项劳动法

律法规及政策，保证企业决策程序和决策内容的合法、

合理和合规。三是职工维护机制。加强职工合法权益维

护，加强职工身心关爱，聚焦完善维权服务机制，重点

做好劳动监督、安全防护、职业卫生健康、女职工权益

保障等工作，常态化做好职工培训服务工作，持续实施

困难职工精准帮扶，加快智慧工会建设，构建联系广泛、

服务职工的工会工作体系，为职工创造良好的工作环境。

持续开展“送温暖”活动，坚持深入基层一线、创新服

务形式，以职工所需、所盼出发，做好劳模慰问、特殊

情况关爱、青年职工关心、日常走访、节日慰问等工作，

推进“送温暖”工作常态化、经常化，把关心关爱体现

在行动上，让广大职工群众感受到组织的关怀。

6. 切实发挥创新作用，推动企业生产经营的发展

一是创建技能大赛新模式。围绕企业重点工作和重

点项目、围绕职工实际需求，组织举办各类专业技能大

赛和劳动竞赛，加强竞技管理、注重竞技实效，使技能

大赛和劳动竞赛成为企业提质增效、转型升级的强力助

推器。要结合企业不同专业、不同岗位实际，分门别类、

因地制宜举办技能大赛，在提升企业职工群众业务技能

水平的同时，打造一批优秀技能人才。二是建立创新创

效新机制。聚焦企业中心任务，面向基层一线，覆盖多

领域、多业务，全面推进群众性职工创新创效活动，通

过建立激励机制，大力营造职工想创新、敢创新、会创

新的良好氛围，激发职工创新创造活力，在创新创效的生

动实践中实现企业价值和个人价值“双赢”。持续推进职

工创新工作室建设，推动优秀创新成果展示、发布、转化

和应用，推动创新成果和职工创新工作室的质量和作用提

升，不断提高服务企业的贡献度。三是构建班组建设新局

面。牢牢抓住班组建设这一基础工程，以“工人先锋号”

为引领，强化班组技术、管理和效益创新，促进班组建设

上台阶、上档次、上水平，打牢企业持续发展的根基。

7. 切实发挥阵地作用，提升企业文化影响力

工会组织要为全方位提升职工的素质提供阶梯和桥

梁。通过构建多维度的职工培训平台、为提高职工技能

水平和创新能力等，激发职工持续学习、更新知识、提

升技能和科技创新的热情，为职工岗位成长成才提供原

动力，争取涌现出大批创新团队、创新能手和技能人才。

同时，工会拥有各种完善的文体活动设施的义务。要通

过持续、有序地组织开展小型多样趣味职工文化活动，

组织广大职工积极参与，使职工在参与活动的过程中潜

移默化地提高了人文素质，增强了凝聚力，也达到了愉

悦心情、振奋精神、增进知识、接受熏陶、陶冶情操、

启迪心智的效果。

8. 切实提高针对性，加强交流和沟通

企业工会工作顺利开展，但不同层次成员的期望和

需求并不匹配。因此，为了了解职工在工会工作过程中

的参与程度，应根据实际情况，避免片面的工作方式。

加强与职工的沟通与互动，从职工的角度和角度探讨问

题，采取一定的工作流程和程序，认真做好工会工作的

实际要求。具体任务是观察职工的心理状态，了解他们

的心理特征，关注职工心理耐心和容忍度的考核，运用

好心理咨询和辅导的概念。工会不仅要在工作场所对职

工进行教育和关怀，还要在他们的生活中认识他们，了

解他们的生活问题和情况，提供帮助和支持，消除职工

的恐惧，并致力于他们的工作。在工作和生活方面，我

们充分意识到职工为公司增加价值和利润的潜力，同时

实现职工的个人价值 [1]。

四、结语

随着社会经济的发展，国有企业在当下新形势的发

展过程中，面临着新的机遇和挑战。国有企业工会工作

必须要坚持与时俱进，改革创新，解放思想，实事求是，

根据公司实际情况，具体问题具体分析，切实解决企业

中的不利因素，促进工会工作规范化、标准化。国有企

业工会工作的重点是增强企业内部凝聚力，调动职工工

作积极性，更好的投身于公司中心工作中。所以，工会

工作者要进一步提高思想认识，增强使命感和责任感，

抓住机遇、有所作为，应积极主动地将工会工作纳入到

企业管理与发展中，积极探索参与公司发展的新途径、

新方法，有目标、有步骤、有秩序、有规划地参与到企

业发展中，为企业高质量发展作出更大的贡献。
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引言：

人社部门是各省市区社会保障工作的重点支持部门，

各级人社系统工作人员在保障改善民生的同时，也促进

了就业，与具体岗位职责相关的档案管理工作是近年来

各级人社单位优先抓好的工作要点。人社档案管理，工

作环节包括档案数据收取、信息归纳梳理、辨别材料真

伪、登记入库并妥善保存等，管理步骤繁琐，时间周期

长，任务量大，因此，提高人社档案的管理水平，可以

为人社部门的降本增效工作提供充分准备。在具体的人

社档案管理工作中，依据档案的性质分门别类，通过编

号迅速查找出需要的档案，可以进一步降低工作成本。

然而，当前的人社档案管理工作依旧面临困境和挑战。

一、人社工作档案管理的作用和意义

人社工作档案管理在促进经济社会转型，推动产业

经济发展，保障群众生活水平方面发挥着无可替代的效

力，其积极作用和深远意义体现如下：

1. 加强档案资料信息保密，维护社会大局

人社工作档案管理涉及人才发展的基本身份资料和

数据材料，详细且规范的档案资源，对于人才的聘用与

升迁提供了信息流支持。因此，在干部任免、人才培养

方面，参考具体详实的档案资料，是当下人力资源工作

的基础，高效客观的人事档案管理在用选才用才方面给

予了决策依据。保障人社档案信息的完整性和安全性，

对重要文档资料和敏感数据采取必要的加密措施，可以

人社工作档案管理的重要性及其管理策略探寻
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防止别有用心的人员对涉密档案进行人为的损坏和毁坏，

从根本上铲除扰乱社会秩序的不利因素，有利于维护社

会和谐安定，促进经济稳定发展，保障群众安居乐业。

2. 方便部门调用档案信息

人社部门越来越重视档案信息的保存，科学技术推

动了生产力不断发展，也助推着各部门逐步加大人社档

案的使用频率。统筹管理人社档案方便获取档案材料、

了解档案信息，完整的档案信息缩短了科学决策的周期。

人社档案所涉及的时间跨度大、材料来源途径广，科学

合理的管理人社工作档案有利于各单位节约时间成本，

又快又好地完成各项工作。

3. 满足制定政策的合理性

人社档案材料内容真实，权威可信，细致的整理档

案信息，按类别细分不同行业、不同领域的档案资料，

按业务收集档案材料，根据各方实际需要，实时调阅原

始素材，可以为人社部门制定满足人民需求的政策提供

数据支持，为出台各级各类社会政策积累天然的素材，

同时也为司法部门制定法律法规，贡献业务参考 [1]。对

人社日常工作进行归档整理，符合社会期望，增强了政

策文件、法律法规制定的正确性、规范性和程序性。

4. 保障社会有关群体的权益

随着社会保障制度的健全和发展，人社部门保存有

大量的社会保障方面信息和资料，是人们享受各种社会

保障待遇的基础性档案资料，完善的参保档案资料对于

参保人员享受各种社会保障待遇，维护职工的权益方面

至关重要，也促进了社会的稳定与发展。

二、当前人社档案管理工作问题汇总

1. 人社档案管理制度不完善

当前不同的业务单位各自保管着所属业务管辖范围

内的基层人社档案，由于我国基础组织繁多，基础人员

分布广，档案基数庞大，因此现行方法下分类保存、分

散管理的模式存在局限性。第一，受主客观方面的影响，

基础业务繁杂的部门往往面临着硬件资源不足，人力资

源短缺的尴尬境地，受编制限制，专业的档案管理人员

更是无处可寻，因此有心但无力做好人社档案管理工作。

在一些经济欠发达的省市区，城乡居民养老保险参保档

案，办公场所空间狭窄，单位编制少，经费少，事务杂，

人员配备不足，没有专门存放档案的空间，更是缺失专

业整理档案的人员，致使该地区参保人员档案无法实现

规范化管理。第二，档案室硬件设施落后，用于专门存

放档案的房屋等级危险系数较高，档案管理流于形式，

档案存放松散不一，具有潜在安全风险 [2]。第三，有条

件地区的档案室利用率偏低。个别部门档案室闲置，档

案管理人员长期不在岗，档案储存资源利用率较低，盲

目建设，缺乏统筹规划，社会资源浪费现象严重。第四，

档案管理制度不完善。档案管理人员主观性，任意性较

强，对档案材料检查不仔细，出现部分档案资料丢失，

涉密档案泄漏等现象，给档案管理工作带来困扰。

2. 人社档案电子化建设进程缓慢

当前，实体档案过于依赖纸质形式，对档案的调阅

依靠人工检索，遇到需要大量复制档案的情况，查找复

印时间周期偏长，且对原始档案破坏力度较大，缺少形

式统一的电子化档案，跨部门沟通信息流不通畅，给人

社各部门工作带来了诸多不便。缺少专业化、智能化的

文件管理设备，无法原封不动的保存年代久远的纸质档

案。没有建立起统一的跨部门协作机制，数据共享机制和

信息共享平台，单纯的依靠人力进行档案的管理已经无法

满足社会的实际需要，更跟不上社会信息化的脚步，不仅

给群众工作带来麻烦，也影响人社系统的办事效率 [3]。

3. 人社档案管理工作专业人才匮乏

由于编制短缺，基层人社无法指派专人负责档案管

理工作，现行从业者往往一人身兼多职，没有档案管理

的教育背景，缺少档案管理的实战经验，基层人社在档

案管理专业人才的梯队建设上存在短板。首先，基层人

社工作人员在档案管理工作上存在误区，一人多职，档

案管理意识薄弱，积极性不高，往往忽略档案管理业务，

给档案保存工作带来不便。其次，档案管理专业人员的

选才标准不明确，培养机制不完善。在机关人员编制短缺

的情况下，现有从业人员年纪偏大，学习的主动性和热情

不高，对档案管理专业的技能培训比较抵触，不了解现代

化管理方法，再尽心尽力也做不好档案管理的工作。

三、拓宽人社档案管理水平的科学途径

1. 统筹内外部资源，搭建规范统一的档案管理平台

梳理人社系统内部空余的档案室资源，依据距离就

近原则和业务相似性原则，在系统内部设立统一化档案

管理标准，实现档案室资源优势互补，加强档案管理人

员内部业务交流与培训，通过多方合作，资源共享，实

现人社档案的一体化管理。根据不同行业档案的属性，

按存档区域、归档年份、单位名称、档案人姓名等分类

方式统一归类，按顺序存放，方便直接查询。建立规范

可行的人社工作档案管理工作流程，在档案文件的采集

上，要有明确标准，入档的文件类型、材料格式应统一

名称；针对档案资料的保管，在纸质文件的基础上，根据

文件的既定密级，选择部分档案做电子化保存。人社部门

内部要加强业务的互联互通，定期收集档案材料并及时归

档整理，记录并存储档案流向。科学分配档案室资源，提

高基层地区档案室的硬件和软件设施，科学分配档案管理

人员，在档案管理从业者中，普及档案保密意识，提高档

案存放的安全性，实现档案资源管理效益的最大化。

2. 加强档案智能化管理，提高人社系统的信息化水平

基于人社工作档案纸质化管理模式，增加电子档案

管理环节，合理配置电子化查档取档设备，逐步形成人
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社工作档案的电子化管理机制。首先，重新梳理分析哪

些档案资料需要长期存放，将这些使用频次高，长期放

置可能产生毁坏的文件第一时间进行电子化保存，建立

专门的电子文件夹，对电子档案按照编号姓名等固定格

式命名，为下一步实现电子化实时查阅提供便利。其次，

通过内部组建团队或招标采购形式，研发人社档案管理

信息系统，将参保人员的个人信息如社会保障卡号、参

与的保险险种、就业信息、医疗信息等录入系统，建立

起以公民个人信息为基础的人社档案信息数据库，电子

化录入和更新各项人事信息，保险信息，升学就业信息

等，通过电子化系统实现对档案的信息化管理 [4]。最后，

加强数据信息互通。依托方便高效的人社工作档案管理

信息查询平台，各级档案管理机构通过信息共享、资源

共享、业务互通的形式，协同管理电子化档案和纸质版

文件。在人社系统内部逐步构建起协调联动机制，各业

务办理部门要做好档案信息数据库的横向连接和纵向延

伸，各项业务操作人员要给予合理合法的操作权限，保

障群众少跑腿，一站式完成各项办事需求。智能化的档

案信息管理平台，避免了以往费时耗力的找每一家业务

单位出证明，盖公章，也无需再为了证明“我是我”而

东奔西跑，通过查询电子档案信息，即可实时实地的拿

到相关证明，不仅方便了老百姓，无形中也提高了各部

门的公信力和影响力。办事群众拿着自己的身份证到人

社综合业务大厅，刷证或者刷脸验证，即可办理相关业

务。通过人社档案的智能化系统，把不方便流动的厚重

纸质档案转变为灵活方便的电子化信息，人社档案管理

电智能化的一小步，方便了办事群众的每一步。

3. 组织定期培训，完善档案管理人员的综合业务素质

人社档案详细记录着干部和职工的薪酬福利、岗位

变动和社保缴费信息等关键具体数据，是文字形式的个人

成长史，档案里的每一页文件都与个人的生活工作息息相

关。全面详实的档案有时甚至关乎个体的命运。因此，档

案管理人员的专业技能和个人素养，对于档案管理业务至

关重要。第一，安排专门人员或团队专职负责人社档案管

理业务。集中培训一批原则性强、服务意识强的档案管理

业务骨干，组成人社档案管理专业团队。端正档案管理专

员的工作态度，通过线上业务交流和线下业务实操，补齐

档案管理专员所欠缺的档案管理专业知识短板。

另外，密切与经济发达地区档案管理系统部门的联

系，通过实地业务考察，点对点业务交流，完善完善档

案管理人员的业务能力。第二，加强对人社档案的目标

化管理。在了解具体业务的基础上，建立合理的档案管

理工作流程，明确各个岗位工作人员的权利和责任，通

过制度标准，规划档案管理人员的业务操作流程，对于

涉密文件，安排思想政治素质高的干部和档案管理人员

两人共同维护重要文件，防止内部文件泄露。建立严格

的档案管理监督体系，保证档案管理的安全性 [5]。第三，

完善档案管理专人才梯队建设，积极引进学习能力强、

计算机水平高、热爱档案管理工作的人员，确保人社档

案管理工作的顺利推进。

4. 畅通人社档案管理运行模式

人社档案管理工作不仅涵盖个人升学就业信息，与

个人日常生活密切相关的医疗保险和养老保险等均覆盖

人社服务的业务板块，人力资源与社会保障社业务模块

广泛，内部运行机制多样，因此，在人社档案管理工作

中要做到畅通管理模式，建立积极稳健的制度规范，保

证人社工作运行有序。一方面要实施标准化的社会保障

卡制度，严格做到一人一卡，禁止一人多卡或套用、借

用他人社保卡信息。人社系统应加强服务保障，开通专

门的社保卡业务咨询专线以及网上业务办理平台，方便

居民群众线上咨询、办理各项社保相关业务。另一方面

规范城乡居民的五险管理工作，严禁不法分子盗用、窃

取国家专业社保基金。此外，各级机关，企事业单位工

作人员的人事档案也应积极纳入人社管理范畴，方便调

阅各项档案资料。针对区域内外流动人员的档案管理，

也应系统考虑。最后，建立健全档案管理监督举报系统，

运用法律手段维护档案管理的权威性和规范性。

四、结语

总体而言，人社档案管理工作的有效管理，不仅关

乎我国人力资源强国地位的确立，更关乎我国社会保障

制度的完善。做好人社档案管理工作，一方面，促进我

国经济转型，电子化档案的建立推动我国基础科技研发

能力向信息化、智能化和便捷化迈进，从而显著提高我

国的综合国力，提升在国际社会的核心竞争力。另外，

科学的管理人社档案，有助于节约办事的时间效率，提

高服务群众的效能。再者，人社部门电子化办公系统的

建立，也为群众办事创造了有利条件，一站式服务使基

层群众的办事效率大大提升。虽然当前的人社档案管理工

作存在缺陷，但是随着档案管理人才队伍的壮大，管理机

制的调整以及信息技术的不断完善，人社档案管理最终会

成为一项普惠性的工作，服务于人民，回馈于社会。
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目前，财务共享服务财务模式属于新型的财务管理

模式。在对企业的财务和经营计划进行全面审查后，可

以制定标准化的财务管理模式，以简化和改进企业的财

务管理流程。通过管理企业治理过程中出现的风险，我

们提高了现代企业在市场上的整体竞争力。但是，随着

经济全球化的发展，企业之间的贸易和市场竞争将不断

加剧，企业为响应市场的需求，其综合能力必须不断增

强，不断根据市场发展转变经营模式，从而为企业进入

市场提供帮助。这一理念在很多企业中得到认可和实施，

因为财务共享服务可以显著提高企业的财务管理水平和

风险管理水平。因此，企业应不断发展自身的财务管理，

进一步推广有利于企业经营的财务共享服务模式，提高

企业的市场竞争力。本文在详细分析财务共享服务在铁

路企业财务管理过程中的重要作用的基础上，提出铁路

企业如何运用财务共享服务并创新和完善企业财务管理

的方法。

一、财务共享服务中心概述

财务共享服务起源于 1980 年代的美国，当时福特公

司开创了财务共享服务理念并创建了财务共享服务中心。

具体来讲，财务共享服务是一种基于信息技术的分散管

理模式。例如：在基于计算机大数据的基础上，从外部

角度为内部和外部客户提供财务管理服务。并且，将企

业分散的财务管理相关业务集中在某个指定的平台或位

置开展工作，将这称为财务共享服务中心。财务共享服

财务共享服务与铁路企业管理创新的实践研究
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务中心可以通过单独整合跨区域和跨业务单元的材料和

人员以及业务活动来简化财务管理流程。在我国，国有

的中兴通讯公司率先创建了财务共享服务中心。之后，

华为、中车、长虹、万科、中铁、海尔等国内企业不断

应用财务共享服务。

二、铁路企业管理创新中开展财务共享服务工作的

重要作用

1. 财务共享服务可促使铁路企业管理效率显著提升

企业为打造财务共享服务平台，对员工的知识水平

和专业素质也提出了新的要求。铁路企业开始考虑重新

创建专业的员工和管理团队，完成跨部门、跨平台共享

资源，使企业能够有效地整合各种财务数据，从客观的

角度来说，这种方式确实有助于铁路企业总体管理效率

的显著提高。财务共享服务平台正式上线后，铁路职工

各业务、商务部门可以有效共享信息，规范铁路建设财

务信息管理，从而有效提高铁路企业管理效率 [1]。

2. 财务共享服务能够促使铁路企业财务管理水平显

著提高

财务管理在铁路企业的发展中起着非常重要的作用。

总的来说，铁路企业的运营需要专业、完善的财务管理

体系，而管理者必须对铁路企业的发展有全面的了解，

促进铁路的发展。而且，提高铁路企业的财务共享服务

效率，也可显著提高企业的经营水平。财务共享服务的

应用和发展，可以优化和提升铁路企业的财务管理功能，

这使得财务管理过程更加精细，提高了铁路企业的财务

管理水平。

3. 促使财务管理工作变得更加标准以及规范

总体而言，大多数铁路企业都面临着较大的挑战，

例如业务管理流程和模式差异较大，资源多样化等等，

往往都体现在财务管理方面。目前，财务共享服务可以

有效整合不同部门的各项业务，形成一套全面的企业财

务管理流程和标准。企业工作人员可以通过财务共享平

台控制各个组织的财务管理，这大大提高了企业的财务

管理水平，保证了财务信息和数据的有效交换。此外，

在财务共享服务平台的基础上进行有效的财务管理。这

样，在这种工作流程不断变化的情况下，可以有效减轻

财务人员的工作负担，有效提高企业财务管理的整体质

量。此外，还可以简化铁路企业的财务管理工作流程并

不断改善业务财务管理模式。

4. 能够促进铁路企业核心竞争水平显著提升

铁路企业建立财务共享服务后，必须更换原有的管

理机制，分解企业财务单位的共享服务职能。其中，财

务核算工作分配给财务共享服务中心，财务工作人员的

工作量也会随之减少，大大减轻了工作负担，优化了铁

路企业配置，促进了铁路企业核心竞争水平的显著提升。

5. 促使铁路企业风险管理水平显著提高

铁路企业在实施财务共享服务时，大大减少了铁路

企业内部资源，保障了铁路企业的财务安全。此外，财

务共享服务的建立还大大减少了企业与一些当地银行之

间的资金往来，使铁路能够更安全地使用其资金，促使

铁路企业风险管理水平显著提高 [2]。

三、当前铁路企业构建财务共享服务平台的关键要

素分析

1. 统一的标准以及流程

通过积极制定规范、统一的财务管理流程，直接影

响铁路金融共享服务的建立。在制定统一的标准时，铁

路企业必须建立一套与企业发展和自身发展情况相适应

的标准。因此，铁路企业必须制定规范化、标准化的财

务共享服务统一标准。

2. 基础设施稳步迁移

铁路企业在制定财务共享服务模式时，首先要考虑

基础设施迁移的成本和复杂性，以保证企业内部基础设

施的稳步平移，保证企业财务信息的共享，促进铁路企

业财务共享服务体系的顺利建成。

3. 构建绩效管理制度

与传统的财务管理模式相比，财务共享服务设计工

作就更加复杂和专业化，因此，并且必须将责任分配给

每个员工，而绩效管理制度旨在最大限度地提高工作人

员的工作动力。所以，构建符合实际情况的绩效管理制

度十分关键。

4. 构建一套专业化的培训体系

传统财务管理工作范围相对狭窄，人员经验有限。

在铁路企业财务共享服务系统开发过程中，财务部门工

作人员的工作量会明显增加，需要具备的专业技能也就

越多，对工作人员来说是个非常的挑战。因此，铁路企

业应建立一套专业化的培训体系，作为铁路企业发展财

务共享服务的重要内容。

四、铁路企业现行财务管理模式存在的问题

1. 铁路企业财务管理流程与业务流程互相分离

（1）前店、后厂业务分离

我国铁路企业管理模式是由中国国家铁路集团公司、

各铁路集团公司、基层站段进行三级管理。铁路企业是

国民经济的中心，其具备业务延伸长、经营类型等显著

特点。在基层站段，铁路服务系统的前店部分，如车站、
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客运段等，要与后厂的工务、机务、车辆系统站段相互

独立。作为车务系统，生产成本是有限的，但真正可以

产生成本的工务、机务、车辆段等不能直接产生运输收

入。按俗话来讲也就是，赚钱的单位不花钱，花钱的单

位不挣钱 [3]。

（2）实行“收支两条线”

没有完成商业和金融的整合，铁路企业的财务成本

管理和运输收入管理的部门、人员、业务都是独立的，

财务管理人员不懂业务管理流程，业务管理人员不懂财

务管理流程。即使可以直接产生经济的站段，其财务成

本管理人员和收入管理人员也是相互独立的，财务管理

人员不了解收入管理流程，收入管理人员不了解财务管

理流程。

2. 没有全面实现核算会计向管理会计的转型

近期，铁路企业开始“管理型会计”问题的研究讨

论。三级铁路管理的前两级管理基本承担了财务管理的

管理和监督职能，实现了管理型会计。作为工作于许多

站段和部门中的财务人员，无论工作精神还是工作方式，

都保留着传统含以上的“账房先生”观念，简单地进行

基础凭证、工资单录入和凭证准备、账簿处理、定期报

告处理等操作，仅执行具有基本的会计功能。而且，仅

在事故发生后就出现的各种经济问题进行了事后分析，会

计过程监督功能也尚未充分发挥，会计向管理会计的过渡

尚未完成。管理会计需要从总体上关注整个财务系统的管

理，以及日常会计、财务标准程序的建立、财务人员的适

当分配和企业内的任务分配，而不是仅管理好账单。

3. 财务人员队伍及工作量问题

一般地，铁路财务人员年龄偏高。因此，铁路每年

都会招聘新的财务管理专业毕业生，但其招聘比例不足

4%，所以，招聘的新晋财务管理人员很少。财务人员执

行许多简单而重复的基本会计任务，工作量很大。每个

站段和每个部门的多数财务人员都重复简单的任务，例

如原始凭证粘贴、输入、准备工资单、会计和报告等工

作，单位上千人的工资登记，上百张季度报表，这些简

单、重复的工作让工作人员身心疲惫。

五、铁路企业构建财务共享服务，创新管理工作的

具体对策

1. 构建一套完善的财务管理制度

财务共享服务是铁路企业进一步简化业务服务的组

织平台。联合财务共享服务中心应以建立健全财务管理

制度为前提。在建立标准的财务共享服务模式时，铁路

企业的管理结构将面临变化，管理模式的突然变化，铁

路可能难以适应。此外，与员工的意见存在很多矛盾，

这对于铁路企业建立财务共享服务有着非常大的影响。

因此，铁路企业应积极构建一套完善的财务管理制度，

以限制和确保系统内财务共享服务工作 [4]。

2. 铁路企业财务人员的转型和分流

财务共享服务中心合并了简单和重复的操作，通过

信息共享大大减少了对财务基础岗位的需求。因此，许

多基层的财务工作人员将面临转岗和失业问题。根据现

有财务人员的年龄构成和素质，铁路企业可以先选择共

享服务中心的基本模式，逐步引入，鼓励人员退休，也

可以鼓励财务人员转岗，促进财务共享服务中心建设的

顺利进行，保障了铁路运输生产的安全和劳动力的可持

续性。

3. 将评价机制不断进行优化与完善

根据上述所说，财务共享服务模式的形成影响着铁

路企业的个体化建设。要彻底消除财务共享服务模式对

铁路发展的负面影响，加强企业个体需求的信息整合与

评价工作非常重要。企业建立财务共享服务中心应根据

综合管理的基本需求，对子企业、财务部门的信息进行

优化汇总，以标准化管理理念为基础，优化铁路企业发

展模式。

4. 梳理业务流程

“一带一路”倡议利用先进的高铁技术提高高铁上

座率，通过高铁增加客运量，扩大铁路等高速货运业务，

增加铁路收入。通过 12306、95306 等线上平台，吸引货

主和旅客使用铁路云产品，优化运输收入流程，增加企

业现金流，提高企业资金效率。此外，利用人工智能等

自动化系统，系统地解主要业务流程，增加收入，降低

成本，及时应对复杂的财务核算请求和内部管理要求。

5. 高度重视财务共享服务模式

在铁路企业高速发展的过程中，管理人员的素质将

对业务发展产生很大的影响，而是否应用合适的财务共

享服务模式直接影响企业财务管理的有效性。在这个阶

段，企业领导者应该认识到并给予应用的重视，确保树

立正确的财务管理理念，进一步提高对财务共享服务的

认识，用科学的方法深入理解财务共享服务。在解决了

相关问题之后，我们从发展的角度来看这方面的时候，

形成一个双赢的局面 [5]。

6. 铁路企业局域网信息化系统建设

铁路企业局域网铁路信息系统建设与国铁集团自主

研发的财会信息系统 6.0 全面对接，将现有资源网络与财

会信息系统 6.0 联动，规避网络风险和税收风险。一是要
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建立铁路企业集团信息系统控制系统，避免出现数据流

动风险，提高网络信息安全。二是让 HR 系统与 6.0 财务

系统进行联动，实现薪资编制工资成本的自动录入，减

轻财务人员核算工资成本的负担，以满足企业管理的需

要。三是铁路企业应利用网上预算报销系统管理各种财

务问题的风险，减少处理财务支付的工作量，减少财务

回收时间和各项成本。

7. 强化风险控制

在铁路企业发展的过程中，风险控制是企业发展的

严重障碍。如何在企业发展过程中加强风险管理，是确

保业务成功进行和发展重要的保障。因此，在企业财务

管理过程中，财务共享服务可以实现对企业内部财务统

一调拨和管理，并利用科学和信息化技术对企业的收支

进行细致的分析。经过仔细分析，一旦发现它们之间存

在严重问题，会对这些问题进行有效监控，以降低业务

发展过程中的风险发生概率，加强业务风险控制。

8. 引入电子会计档案系统

由于铁路企业的发展特点，其会计档案存放很容易

被当地审计、税务检查，可以用于风险管理和文件管理

的远程故障排除。

9. 进行生产力布局调整

在现行的三级铁路业务管理体系中，对站段的管辖

范围进行生产力布局调整，站段的管辖范围延伸到 500

公里甚至以上。而通过构建财务共享服务中心，可以改

变原有的利益局面，让财务管理人员独立于站段领导 [6]。

六、结语

也就是说，随着市场化改革和铁路企业的快速发展，

构建财务共享服务不仅可以为铁路企业的财务管理工作

提供机会，还可以将会计核算人员从繁琐和重复的工作

中解放出来，鼓励财务管理工作人员把重心放在价值管

理和创造上，推动铁路业务繁荣发展。
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社会保险在设立铁路企业中起着非常重要的作用，

社会保险能有效保障职工的基本生活，保障职工的合法

权益，提高职工的积极性，同时促进企业和职工的事业

发展。因此，在提高铁路行业技术的基础上，铁路企业

应继续强化与社会保险相关的职能，完善社会保险相关

的信息系统，完善社保信息管理模式，提高铁路工作人

员的业务能力和工作效率。由此可见社保管理工作促进

企业整体的业务效率，有利于铁路行业的长远发展。

一、社会保险与人力资源管理概述

1. 人力资源管理和社会保险的关系

人力资源管理是铁路企业管理的重要组成部分，社

会保险管理是人力资源管理的关键内容。人力资源管理

包括社会福利机制、人力资源规划、招聘、培训、绩效

考核、新薪酬福利、工资福利等要素。现在的社会保险

主要包括养老保险、失业保险、医疗保险、工伤保险和

生育保险。铁路企业社保管理是对铁路各部门自身职工

的管理及管理过程中，给他们提供社会保险福利，这是

铁路企业人力资源管理的一种方式。由于铁路项目的社

保管理和人力资源管理不属于同一个行政区划，需要将

人力资源管理的社会保障融入人力资源和利益管理中。

我们必须保证铁路工作人员享受相关的社会保障，保证

其社会福利待遇。实现这一目标需要将人力资源管理与

社会保障有效结合，优化人力资源管理的各项制度 [1]。

2. 社会保险管理的原则

无论是铁路的社会保险管理，还是其他活动的社会

保险管理，都必须遵守以下三个原则：一是遵守国家现

社会保险在企业人力资源管理中的问题及优化措施
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行的规定和保险。社会保障是政府为保障劳动者的健康

和生命而设立的一项重要保障制度。在推进社会保障工

作时，必须把劳动者的权益和利益联系起来，协调好各

个方面的关系，确保他们在社会保障工作中享有平等的

权利，所以相关企业在处理社会保障问题时，首先应遵

守国家适用的法律法规，充分保障劳动者的合法权益。

二是结合不同的方法。作为社会保障活动的一部分，除

了使用法律手段外，还需要提供必要的行政和财政资源

来管理执行。三是以人为本。企业职工是社会保险的主

体，应始终尊重以人为本的原则。企业应明确告知职工

应享受的各项保险政策并及时办理社会保险参保手续和

缴纳社会保险，单位社保管理人员做好社保信息登记和

文件存档和工作。

二、社会保险在铁路企业人力资源管理存在的问题

1. 二者在政策方面不具有统一性

目前，铁路企业根据国家和地方有关人力资源管理

的法律法规，制定了适合许多企业的人力资源管理政策。

在铁路企业内部人事管理政策的实施中，铁路企业的人

事管理政策往往关系到公众的安全。政策前后不一致、

不统一是企业制定的战略与现有的社会保障不匹配的原

因，这会危及铁路职工获得的社会保障福利，损害他们

的利益，并引起职工一定程度的不满。这对职工的主观

积极性有很大的影响。

2. 不同地区社会保险政策不同

由于铁路企业职工人数多，工作地区范围分布广，

人力资源管理是按照铁路内部人事政策进行管理，而社

会保障管理必须执行属地政策，每个地区的社保属地政

策都有差异，为了保障铁路工作人员的社保待遇统一，

铁路企业只能采用比较有针对性的职工统一参保的方式，

这可能导致同一个部门不同地区工作的职工社会保障不

一致，使职工的正常流动因为属地的社会保险制度而受

到限制，人力资源的调度受到限制，这在一定程度上阻

碍了铁路建设的发展 [2]。

3. 铁路企业人力资源配置机制不完善

由于铁路职工的高流动性，工作人员经常发生内部

调动和转移。在聘用这些职工的过程中，企业更加关注

铁路的生产建设。人力资源部根据企业的经营和发展需

要，配置适当的人力资源，在这一活动中，与社会保障

相关的管理部门没有参与在本活动中。因此，职工在四

处调动频繁的铁路行业，铁路行业社会福利支出不断增

加，此外，由于地区政策的差异，职工的社会保险也随

之变化，职工的社会福利无法像往常一样维持。这往往

会导致铁路职工社会保险利益的丧失。

4. 铁路企业与属地社保机构结合部工作有待进一步

提升

根据铁路企业执行属地政策的社会保障管理的特点，

铁路企业设立了社会保险事业部，专门负责社会保险的

申报、征缴、转办、转移接续、减员、退休申报、办理

门规、开具社保缴纳证明等多种业务，社保部要随时与

当地的人力资源社保机构联系并相互合作，如果他们之

间的沟通不充分，势必会影响整个企业社保管理的效率，

比如铁路企业职工退休时，社保部需要提前给地方社保

机构申请，安排时间审核铁路职工档案和保险缴费数据，

经人力资源社保机构同意后安排时间和专业人员进行审

核，铁路相关单位提前准备好所有材料按照程序进行档

案审核、档案复审、入库信息，最后等待下发核准表。

每一步的办理都需要提前和地方社保机构申请，沟通，

如果中间有一个环节没有协调好，等待的时间就会很长，

直接影响整个企业的办事效率。比如人员调动过程中的

社保关系转移首先是原单位经办人从原单位属地社保部

门停止缴费，再由新单位经办人从新单位属地社保部门

办理接续缴费，办理的时间过长，如果涉及到跨月办理

则会导致社会保险产生月度缴纳差额，需要经办人员及

时调整差额，可能出现错误几率增大，而不是各个属地

社保部门的转移接续，系统自动计算，导致铁路企业业

务人员调动效率低下。此类问题的持续会使铁路企业与

当地社保部门的工作繁重，效率低下。因此我们要提高

铁路企业与属地社保机构结合的紧密性。

5. 社保档案资料不齐全

铁路企业没有明晰健全的社会保险档案管理工作机

制，铁路系统职工的社会保险档案管理工作主要落实在

各个基层单位，从铁路机关到各个基层单位没有一个统

一的社会保险档案管理机制，造成社保档案归档范围不

明确，文件材料收集不齐全，职工填写信息不正确，系

统录入不规范等现象的发生。有的职工在工作调动后，

社保资料没有跟随职工转移到新单位或者在转移过程中

丢失，单位社保管理人员也没有及时查找和补充资料，

导致退休核算养老金时对核实缴纳社保信息出现错误，

发生资金损失的风险。[3]。

6. 铁路企业基层单位对社会保险工作未予以正视

由于铁路企业本身具有多个基层单位，铁路企业基

层单位的社保管理质量直接关系到整个企业的重要利益。

一些基层单位社保管理不严格和不规范，最终影响到职

工的社会利益。此外，社会保险管理工作分工五花八门，
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部分单位由财务或行政人员兼职完成，这些人员在社会

保障方面缺乏专业技能和能力。在管理中，社会保障并

未完全融入人力资源管理过程，它还减少了铁路企业对

基层单位的管理。

7. 信息系统不完整

目前，我国铁路企业职工的社保信息不准确，社保

管理信息系统中的信息录入没有定期核对和及时更新，

包括个人身份证号码、出生时间、参加工作时间都是错

误。此外，有部分职工的个人账户信息和社保信息在省公

共社保信息系统中无法查询，这主要是由于目前铁路使用

的社保管理信息系统与省社保信息系统不能完全兼容。

三、有效解决铁路企业人力资源中社会保险问题

策略

1. 提高社会保险管理人员素质

为解决企业人力资源管理中的社会保障管理问题，

需要引进专业的社会保障管理人才，确保社会保障管理

人才具备理论知识、专业技能和实践技能，同时有灵活

性和责任感。此外，铁路企业应根据实际情况建立内部

社会保险管理制度，定期组织对社会保险工作人员进行

专业培训和考核，并根据管理人员的工作情况设定奖励

和处罚，提高管理者的积极性，增加管理者的责任感。

2. 建立良好的人力资源配置机制

由于地区社会保障制度的差异，铁路人员的管理不

能因社会保险问题而限制人员的调动，这可能会阻碍铁

路的运营和发展。企业在经营发展过程中，应建立高效

的人力资源配置机制，将人力资源管理与社会保障有效

结合，在维护社会保障的同时实现铁路企业的可持续发

展。有效的给予职工福利，激发职工的积极性和主动性。

3. 进一步规范社会保险工作流程

作为“老牌”国有企业，铁路正处于创建国家社会

保障的过程中。但是，作为基层单位的社保管理人员，

我们完全理解铁路进一步规范社会保障流程的必要性。

同时，要完善企业社会保险管理，严格履行社会保险登

记手续，严格按时缴纳社会保险费，加强过程管理。另

一方面，要改变铁路企业社保制度秩序，增强互联互通，

提高工作效率。对于与地方人力资源社会保障局的业务

关系，要积极扩大信息交流，加强业务合作，完善退休

审批流程。促进社会保障管理的维护、效率，并且使铁

路人力资源管理持续改进 [4]。

4. 完善铁路企业补充保险制度

社会保障政策本土化的一个特点是铁路职工根据不

同属地社保的政策而获得不同社会福利的现象。这对职

工的积极性和主动性产生了负面影响。铁路企业可以通

过在企业内部建立和补充保险计划来奖励职工。例如，

企业补充医疗保险、企业年金等保险制度，利用企业

内部补充保险服务来平衡属地社保不对等的情况，使职

工有相同的社会保险，消除职工之间存在相对永久性的

“非法”差异。只有这样，才能有效地抵消社会保障不

一的情况对职工的负面影响。

5. 提高相关人员对于社会保险的认知

社保管理人员需要提高问责制，关注治理，确保通

过直线管理实施管理体系，并建立社保部门备案管理标

准，确保职工参保时提供的信息完整、规范。此外，要

将社保档案管理规范融入日常经营中，加强对不同的保

险受理各个环节的管理，特别是要加强档案管理。所有

个人签字的档案文件必须在处理和使用后及时收集和系

统化，归档整理并永久保存。最后，我们需要加强与财

务部门的沟通管理，每月核对职工工资发放中的代扣代

缴的各项保险数据，做好记录，形成报表并保存。

6. 提高社会保险统筹层次，实现全国统筹

提高社会保障整体水平对加强系统公平性、提高基

金相互支持能力、解决亲属迁移等重要问题具有积极的

影响。“十二五”全国社会保障规划的结构如下，加快推

进社会保障制度整合，提高统筹规划水平，提升制度规

范，破除社会保障制度和关系障碍，改革各种转移接续

的政治体制，维护职工的社保利益，完善企业的社保管

理机构 [5]。

7. 内部建立和健全社会保障机制

建立分级福利制度，提高企业职工的社保利益。企

业要根据当前社会保障实施的基本状况，引进先进的管

理制度和管理理念，完善和修改基本的社会保障管理制

度。其次，要加强对参与社会保障体系的组织或管理人

员的培训，通过建立单位社保负责人和每个职工的问责

制度来提高社保制度。社会保障制度的变化要求社会保

险管理人员提高技能和标准，并建立多层次的保障体系。

同时，可以在企业内部组织业务培训班，社会保险管理

人员可以通过培训来提高整体素质。通过工作期间的交

流和讨论，互相合作，互相学习。

8. 保证社会保险业务的标准化和规范化

由于社保记录包含大量资料，归档过程必须建立统

一的标准，并按照规则实现记录、收集、传输、查看和

处理的各个环节。社保经办人员负责收集整理所有社保

资料，严格审核并按统一要求存档，同时建立规范的电

子档案文件，职工信息资料录入社保管理信息系统，保
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证所有数据都可以随时使用。

9. 建立起完整的社会保险信息管理系统

建立统一的规范和标准以改进社保信息系统中的信

息，应该审查信息程序和平台，汇集资源和信息以达到

共享信息的目的。打造个人账户信息查询、职工信息保

护、公共信息服务等平台。输入个人信息后，职工可以

查询社会保险信息 [6]。

四、结语

通过对社会保障的了解，社会保障是人力资源管理

的重要组成部分，是支持劳动者和企业合法权益获得经

济利益的重要指标。因此，企业要想保持持续稳定发展，

就必须了解企业职工的社会保障管理情况，根据企业的

财务实力，落实国家社会保障政策和职工各项补充保险。

社会保障是企业福祉的转变，它不仅实现了对企业人才

的管控，还降低了管理企业实现互利目标的风险，并实

现企业与职工的双赢。
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引言：

在全网互联的时代，为教育带来了很大的影响与改

变。面对大学生这一特殊的群体，需要冷静的运用互联

网媒体对思政教育带来的转变。对于高校学生道德情操

的培养，往小处说应是高校教育的目标，往大处讲亦是

国家教育层面的要求。当今，经济社会变革时有发生并

不断推动其向前发展，中国已然迈入新经济征程。关注

高校思政教育在变革过程中的重点以及新时代社会发展

趋势对于思政教育变革的新要求，分析了信息时代高校

思政教育改革路径。

一、高校思政教育工作开展的意义

纷繁复杂却又充满机会的社会环境，对高校学生的

思政状况以及面临未来挑战的心理状态提出更高水平的

要求。高校应通过相关课程教育帮助学生树立并培养正

确的思政素质素养，侧重于对心理状态的关注与引导，

提早为学生未来步入社会的良性发展奠定基础。因此思

政教育工作开展十分必要。具体而言，在大数据环境中，

思政教育有利于帮助学生树立正确的世界观、人生观和

价值观，养成健康心理状态，对高校学生身心健康发展

均十分有益；不仅如此，思政教育还能促进和谐社会创

建。高校学生作为国家建设新一代，也是构建和谐社会

的重要生力军，思政教育工作能够提高他们的思想政治

觉悟，加强对和谐社会的认知，有益于他们更加关注自

身面貌的提升；思政教育能培养高校学生的道德心理素
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质，帮助其应对未来将要面对的困难阻碍，为其良好职

业生涯的开端埋下一颗积极的种子。鉴于思政教育工作

的重要意义，当下的思政教育应更关注将时下发展的最

新动态信息融于其中，使高校学生能够超前树立认知并

依据变化调整个人定位，同时帮助他们反观自身，对错

误的观念和态度进行自省。

二“互联网+”背景下思政教育面临的挑战

1. 互联网对高校受教育者的挑战

互联网是把双刃剑，虽然给思想政治教育带来了积

极影响，但是也给大学生带来了负面作用。目前高校大

学生主要是“00 后”，主要在 18-22 岁，他们成长在信息

技术迅猛发展的年代，思想行为主要呈现以下特点：第

一，指尖上的一代。据 2021 年 8 月发布的《第 48 次中国

互联网发展统计报告》统计，中国网民数量已经达到了

10.11 亿，其中 10-19 岁占比 12.3%，20-29 岁占比 17.4%。

其中很大一部分是大学生。当代大学生从小接触互联网，

获取信息的方式不只来自于父母、学校、老师的教育，

还来自于网络。一方面，大学生学习的专注力降低，教

学效果有所下降。互联网的便利性可以让学生随时随地

查阅信息、休闲娱乐、网上社交等，使学生对网络的兴

趣加强，形成一种依赖感，更有甚者因自控力差会出现

网络成瘾、沉溺于网络，耽误自身的学习。学生在网络

上消耗时间越多，专注学习的时间就会越少，自制力下

降，影响学习效果。另外一方面，学生的世界观、人生

观、价值观容易受到网络的影响。大学阶段是大学生三

观形成的关键期，在经济全球化条件下，大学生可以通

过互联网了解到不同国家的制度、文化、风俗习惯等，

特别是西方普世价值观等观念的日益渗透，冲击着大学

生的三观。此外，网络的虚拟性，社会外在约束力降低，

人们的责任感降低，各种虚假、低俗、暴力等不良信息

在网络上传播，一些大学生明辨是非的能力比较弱，易

受到各种错误思潮的影响，影响三观的健康养成。通过

互联网他们的思想上受到了各种文化价值观的影响，“00

后”大学生认知模糊、信仰迷茫，甚至会出现政治立场

不坚定，跟随网络的错误思潮随波逐流。

2. 互联网对高校思政教育制度机制的挑战

有数据表明，大概有 90% 以上的高校大学生浏览过

或阅读过相关不实报道，而被不实报道误导其思想的高

校大学生比例为 73.6%。对于这样的情况，一些高校缺

乏相应的应对机制，没有把握好思想政治教育的网络主

导权。学校的校园网、微博、微信公众号是本校大学生

点击率很高的平台，是开展思想政治教育的重要阵地。

但是很多高校忽略了这些平台的重要性，或者没有进行

充分利用、力度不够，如很多学校的校园网仅仅运用于

教学行政管理方面，导致学校的思想政治教育平台成为

摆设。一些高校的网站在思想政治教育方面单纯进行说

教，枯燥无味，导致学生兴趣不大，点击率很低。此外

对于网络舆情，高校需要进行有力的监管，特别是要加

强对校园网的监督，应制定相关的网络管理规定，防止

各种错误信息的传播，污染校园的网络环境。但是很多

高校缺乏网络思政管理的机制，没有制定相应的制度规

范，导致学校各部门管理的力度不够，利用互联网开展

思政教育的效果一般。

三、互联网时代高校思政教育改革路径

1. 思政教育改革须有新理念

大数据时代，教学改革面临新挑战，同时发展也充

满众多新机遇，为把握新机遇，在改革工作中应利用先

进的教学教育理念，并且充分使用科学教学手段，对学

生思政教育进行正确的引导培养。为实现上述目标，第

一步，教育应更加民主化。传统方式下教师的主导地位

应有所改变，在大数据信息化时代，社会思想愈发开放，

这也深深影响高校学生的思维方式，学生借助信息技术

获取海量信息，习得新事物，学习新思想，远超传统方

式下想象思维，因此教师对教育资源及信息难以完全把

控。现代化的教育，应适应时代发展趋势，改变以往的

观念理念，提升学生在教学过程中的地位及参与度，教

育者同时应调整教学方式方法，让学生感觉与其相处是

对等的，从根本上讲究民主教学；第二步，教育者自身

应强化应用信息化技术的水平。网络中的重要有用资源

浩如烟海，教育者应能够充分利用相关资源，并且将其

融入既有教学中，逐步借助该种方式提升对大数据的掌

握。第三步，大数据背景下，应具备全球化的思维方式。

大数据发展使得信息渠道来自四面八方，人们仅仅通过

电脑就能获取千里之外异国他乡的信息，因此思政教育

者接触相关信息时，应用全球化的眼界，将西方先进理

念引入本土教学，使其结合互补，共同促进教学质量的

提升。唯有教育者坚持不懈努力，不断完善提升个人思

维及思想境界，高校学生才有可能获得顺应时代发展趋

势的良好教育教学。

2. 坚持凸显学生主体地位

高校思政课混合式教学，是根据学生的学情、具体

教学内容，将线上教学与线下教学相结合，设计、优化

教学过程。比如对于一些简单的非重难点知识，可以由

学生通过在线教学平台自主学习教学视频、课件、参考

资料等教学资源，教师可以通过在线教学平台提供的数

据随时了解掌握学生的学习状况；对于教学重难点内容

以及学生在学习中遇到的实际问题和思想困惑，可以通

过教师课前提出问题，引导学生结合教学内容去思考解

答，或者由师生课后在线互动讨论解答，或者是通过小

组课后讨论、课堂发言等形式解决。总之，要充分尊重
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学生在课堂教学中的主体地位，师生之间通过线上线下

的互动和交流，调动学生对思政课课堂的参与积极性，

提高其主体意识和参与意识以及自主学习和合作学习的

能力，帮助学生实现由“要我学”到“我要学”的转变。

比如讲授《思想道德修养与法律基础》第三章第二节第

二目“爱国主义及其时代要求”时，笔者在课前设计了

一个环节，请学生以家乡的人文资源、自然资源等为主

题制作 PPT 在课堂上汇报，发挥了学生的学习主体性作

用。高校思政课的教学目的在于不断提高学生在政治理

论、思想道德等方面的水平与素养，这就要求高校思政

课混合式教学在保证理论知识传授质量的同时，注重将

线上教学和线下教学相结合，提高学生理论联系实际、

分析解决问题的能力，进而引导学生树立正确的价值观、

人生观、世界观，使其能够真正将所学知识内化于心、

外化于行，努力成为以中华民族伟大复兴为己任的时代

新人。比如在讲到《思想道德修养与法律基础》第一章

第一节第一目“人生与人生观”时，笔者通过理论讲授、

案例分析，让学生在掌握基础知识的同时制作自己的人生

曲线图，对过去的我、现在的我、未来的我作评估和展

望，并进一步明确自己的人生目的，树立正确的人生观。

3. 重视灵活使用新媒体平台

新媒体技术为新时代各行业工作的开展带来新的机

遇，特别是在传播平台与方式上可以进行创新性发展。

利用新式媒体的诸多特点，能够摆脱高校思政工作宣传

途径以往落后、陈旧的宣传措施，为思政工作的发展提

供助力。而利用新媒体技术进行工作发展的具体措施便

是搭建一个专业形式的网络思政工作开展平台，在新媒

体技术的支持下通过网络开展工作，并利用微博、微信

等网络平台进行宣传途径的创新，通过发布微博话题、

发布公众号文章、举行思政内容问答比赛等形式，能够

有效提升高校思政工作的宣传效果。微博、微信等网络

平台在人们生活中占了很大一部分，因此，了解并运用

这些新式平台便是高校思政工作创新性发展的有效途径，

充分发挥与时俱进的思想，把握工作人员与开展对象间

的关系，提升思政工作的开展效率。通过互联网技术的

运用，增强教学的吸引力，强调教学过程当中以培养学

生的兴趣为主，提高教学生动性。通过借助互联网技术，

随时运用网络强化知识点，讲述经典案例和新闻要点，

充分利用地方红色资源进行分析，培养学生对中国共产

党的认识，让学生能够在学习过程当中培养良好的道德

素质，以思想政治课程为中心，让学生对党的发展有更

清楚地理解。比如在学习把握经济新常态这一重点内容

的时候，教师可以运用多媒体展示近年以来中国数字经

济的发展情况，通过多媒体技术播放大型专题片，同时

配合教师的讲解吸引学生的注意力，活跃课堂气氛的同

时，教师也要在教学过程当中提出重点让学生进行有效

的分析，同时可以布置一定的任务，让学生完成，比如

课件与论文等让学生自行查询资料，学生能够在这个过

程当中养成独立思考和独立完成任务的习惯，提高思政

课堂教学效果。

4. 通过工作内容的创新建立批判性思维

利用新媒体平台建立提升工作内容的创新后，高校

思政工作便可以利用此优势帮助工作开展对象建立批判

性思维，对网络产品的娱乐元素好坏加以辨别，避免人

们过于沉浸在新媒体平台的娱乐化产品中，提升其思政

素养，让他们在潜移默化之中养成接受思政工作熏陶的

习惯，树立正确的价值观与道德观念。进行开展对象的

批判性思维建立后，可以通过工作效果评估、阶段测试

等小测试进行他们的思政素养检测，检验进行创新过的

思政工作成果，并及时了解其所面临的问题，加强工作人

员和开展对象间的有效交流，吸取意见，不断提升工作水

平。有关领导也应加强对高校思政工作创新发展的重视，

加强对思政工作的监督与管理，有效提高工作效率。

四、结论

总之，互联网时代背景下更新高校思政教育理念是

必然趋势。教师需要利用好“互联网 +”这一新思维新

途径，增强教学活力，提高教学质量。对高校生思想及

身心变化情况应予以关注，并且结合时下形势进行教育

教学革新。在思政教育工作开展过程中，教师应关注学

生个性并对其充分了解，尤其是思想动态和心理状态的

变化，借力科学的信息化手段进行针对性的合理引导，

从而帮他们树立正确的道德观念。
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在经济全球化这个背景下，贸易市场也逐渐变成一

个整体，每个国家与地区都能够在该基础上完成不同类

别的交易，消费者与供应商能够不被时间及地点所制约，

做跨越区域的贸易活动 [1]。1 在网络迅速发展的前提下，

电子商务开始快速的兴起与发展，人们利用网络完成交

易，能够不出家门就可以购买自己需要的产品，但在发

展当中，商业贸易的竞争也变得更加激烈，企业利用不

同的营销措施，建设对应的贸易平台，借此来拓展自己

现有的市场份额，提升获得的商业利益 [2]。所以，在当

今时代下，对企业现有的营销模式展开分析已是不必可

通讯作者简介：傅程华，出生于1983年2月，汉族、性

别：女，籍贯：江西吉安，单位：江西青年职业学院，

职位：专职老师，职称：讲师，学历：硕士研究生，邮

编：330000，邮箱：121809288@qq.com，研究方向：市

场营销，区域经济。

少，该模式的持续更新能够促进企业的经济发展。

一、电子商务环境对企业市场营销的影响

（一）市场经营环境开放化

在贸易过程当中，供应商与消费者通常都是以个体

为单位存在的，然而各项贸易过程的参与者都身处在市

场营销这个环境当中。在目前电子商务的环境下，市场

营销的环境开始展现出较为开放的特征 [3]。在以前的营

销活动当中，企业通常会被地区这个因素所限制，营销

的范围也相对较小，所面对的消费人群也通常较为固定，

这在很大程度上制约了企业本身市场规模增大及其利益

的提升。当下，伴随网络及经济全球化的迅速推进，企

业处于一个持续开放与包容的环境当中。一方面，企业

的市场能够持续拓展，不被区域所制约，把自己的产品

传播到各地。另外一方面，企业也在这种较为开放的环

境当中，持续学习现代化的营销措施及其管理观念，让

自己所用的营销方式能够获得发展，进而适应目前市场

新时代电子商务环境下企业市场营销模式分析

傅程华
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摘　要：目前，我国经济获得了很快的发展，在对外开放的基础上，人们的观念也开始出现着变化，特别是在消费

观念上。近期，伴随网络科技的快速进步，以往的消费模式也陆续产生变化，商业发展已然从以往固定的交易时间、

地点转变成网络交易，人们开始利用网络来完成交易，并未见过的人也能够展开贸易往来。本篇文章就目前电子商

务环境下的企业市场营销模式进行研究，并针对于此，提出一些有效的措施，希望可以给大家带来帮助。
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的改变，迎接挑战 [4]。

（二）市场营销理念服务化

交易是供应商面对消费者所开展的活动，怎样吸引

更多的消费者是每个企业需要面对的问题。针对企业而

言，产品质量是刺激购买的重要方式，而企业现有的市

场营销理念则给吸引消费者给予后期方面的保障。在以

往的企业营销当中，企业通常都是吸引消费者的重要力

量，借助在报纸上发布广告、线下发传单及其叫卖这些

方式来吸引消费者，在具体营销当中基本上都是坚持把

产品卖出去这个理念，这势必会对消费者有所保留 [5]。

目前，电商的持续发展，其对应的平台也逐步变成营销

当中的重要角色，消费者借助电商这个平台，对企业所

宣传的产品加以浏览，如此一来，在交易当中的垄断情

况将不会存在，消费者能够借助电商这个平台对有关产

品做查看和对比。所以，企业如果想要增加自己现有的

市场份额，获得更多的利益，就应该和电商这类平台展

开合作，把产品相关的信息提供给平台，通过包装与加

工以后，让消费者从不同的角度查看，企业所持有的营

销理念逐步从以往的“利益”开始朝向“服务”方向转

变，怎样提升消费者对企业的好感度，吸引来更多消费

者逐步变成企业营销模式当中的关键。

二、电子商务环境下改变企业市场营销发展的措施

从上文内容可以看出，企业应该改变以后的市场营

销模式，就目前电商发展的情况开始着手，改变市场营

销理念，培育出更多高质量的营销人才，推动企业更好

的发展 [6]。

（一）改变市场营销理念

营销理念是一个企业开展市场营销的中心思想，应

该跟随时代的进步来做及时调节 [7]。就目前的市场情况

而言，现在还具备活力的老牌企业，其背后都势必有现

代化的营销理念来加以支撑，而逐步走向衰弱的大企业

在具体发展当中，因为对网络所具有的重要性没有清楚

的认知，把市场销售限制在了线下，无法利用网络做线

上的销售，失去了大好的发展机会 [8]。所以，企业需要

改变以往的市场营销观念，增强自己对于电子商务的了

解，利用网络来开展产品推广，借此来拓展自己现有的

市场份额。并且，企业当中的管理从事者还应该对现有

的营销理念进行更新，进一步分析目前市场发展的情况，

利用电子商务这个机会，推动我国企业的发展。

（二）强化企业的电子商务网络建设

网络是目前电子商务主要的载体，其在一定程度上

影响着我国电子商务的发展。所以，企业如果想要在电

子商务这个背景下，占据更大的市场份额，就应该做好

下面这几点：1. 强化网络基础设备的建设。一个相对较

大的企业，如果离开了网络难以正常的运转，所以企业

应该强化自身基础设备的建设，借助拓展企业网络当下

的覆盖程度，做好企业当中网络硬件设备的建设，给企

业开展市场营销给予了有力保障。2. 建设拥有自身特色

的营销网站。目前，网上购物已然变成一种必不可少的

购物模式，而一个有着自身特色的营销网站能够在很大

程度起到吸引顾客的作用。企业能够借助招聘对应的技

术从事者，创造出带有自身特征的营销网站，借此来吸

引顾客。3. 做好隐私方面的保护。网络在为人们创造便

利的同时，也让顾客的信息容易被泄露。企业本身有很

大的消费群体，消费者个人的隐私在一定程度上影响着

企业自身的形象，所以企业应该强化对其隐私的保护，

让消费者对企业更加信任。

（三）强化对有关专业人才的培养

人才不管是在哪个领域都能够发挥出很大的作用，

企业如果想要在市场营销之中占有一定的优势，并拥有

更大的市场份额，就应该培育出更为高素质的市场营销

人才。自步入 20 世纪到现在，经济全球化与网络都获得

了很大的发展，教育部们在 2000 年就已经把电子商务作

为高校当中的一个专业，可以看出我国对电子商务的注

重。而高校当中电子商务这个专业的学生，能够借助学

习互联网经济及其商务管理有关的知识与技能，并持续

提高自己现有的专业能力，这样在其以后进入社会就能

够给企业提供更好的营销方案。在我国的大力支持下，

企业能够借助招聘电商有关人员，定期展开相应的职业

培训，来强化员工的职业素养，同时依据企业自身的特

征，培养出更多高素质的市场营销人才。

（四）创新市场营销发展途径

在目前的市场背景下，大多数企业都是运用线上和

线下这两种营销途径，在这个前提下，企业如果想要获

得更加长远的发展，就需要把这两个营销途径所具有的

优势都体现出来。一方面，线下途径能够让消费者和销

售者、产品质量能够更近的接触，所以企业需要重视产

品的质量，并且强化对销售从事者的培训，借助创建高

质量的产品，来提升消费者对于产生的满意程度，利用

“硬实力”来拓展自己现有的市场份额，并且努力提升

销售从事者对顾客的服务，缩短企业和消费者逐渐存在

的距离。另外一方面，应利用线上途径所具有的优势，

借助网络能够迅速传播的特征，把和消费者所需相同的

产品进行推荐，并且努力提升线上途径的服务质量，让
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企业同消费者间能够更加顺利的沟通，总之，企业应该

把线上及线下的营销做彼此结合，借助两者的共同努力，

推动企业更好的发展。

三、结束语

总而言之，电商领域在迅速发展的同时，也对企业

自身提出了更高的要求。目前企业已然从以往的贸易模

式逐步向着电商这个方向发展，在发展的过程当中，会

面对营销模式较为固定的问题，而想要解决这个问题，

就需要供应商与消费者一同努力。而是市场营销模式

本身有着很强的综合性，需要结合外界市场环境的具体

情况来制定。而想要做到营销模式的制定，可以从以下

两个方面开始着手：一方面，企业应重视对营销方面人

才的培育，另外一方面，消费者应该形成正面的消费观

念，在企业与个人的一同努力之下，推动我国经济更好

的发展。
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随着计算机技术的普及和互联网技术的飞速发展，

人们获取知识和传播信息的速度越来越快。由于电子书

刊的普及和数字图书馆的创建，人们已成为知识和信息

的渠道。数字技术的飞速发展，使人们在信息领域的思

维和认知发生了巨大的变化。数字技术可以转换、存储、

传输和管理各种媒体和格式的信息记录，包括文本、照

片、音频、视频内容及其使用。相反，档案信息的数字

化还没有开始，业务标准和规范正在研究和完善中，在

数字图书馆的创建上还远远落后。提高档案馆信息价值，

发挥档案馆管理作用，需要开拓思路，积极创新，主动

借鉴成熟的高新技术成果，档案馆必须对信息进行探索。

数字控制不仅保护了原始文件，而且促进了文件信息的

高速传输。

一、科技档案数字化特点

对于大多数生产企业来说，纸质持有人仍然是目前

科技档案管理的主要形式。纸质的科技档案具有原始性、

完整性、可比性强等特点。此外，纸科技可以在环境保

护的影响下储存。此外，它不耐用且使用不方便。科技

记录是企业保存的有关生产技术、技术改进、资本积累

等关系的原始记录。他们具有强烈的敬业精神、卓越意

识和效率意识，具有公司有形资产和重大资产的特点。

随着信息技术的飞速发展，企业产生的科技文章和技术

记录的管理是科学规范的，但出于安全等原因，目前纸

质地图记录仍覆盖半壁江山。就我们研究院的资档室而

言，就保存着公司几乎所有的纸质底图档案，包含了业

务发展过程中的所有原始结果和技术资源。

二、科技档案数字化存在的问题

1. 工作人员整体素质不高

人是档案管理中最重要的元素，档案管理信息的查

找和管理离不开人。信息档案的管理对档案人员提出了

科技档案数字化发展与数字化实践分析
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摘　要：数字化、网络化和信息共享是现代信息科学技术进步的重要组成部分。纸质档案的数字化是将档案文件转

换为传统格式的过程。换句话说，它将以纸为载体的档案文件形式转化为以磁盘、磁带、光盘等为载体的计算机文

件。档案数字化也是当今电子政务、电子商务发展也至关重要。本文就科技档案的特点和科技档案数字化的发展方

向，然后突出了科技档案数字化的实际问题，最后确定了科技档案数字化的实践。
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很高的要求。它不仅是要了解档案的传统职业，还要掌

握自动化和网络技术，以及成为信息和知识的浏览器。

现有档案设备的整体质量普遍较差，不适应档案信息化

建设和发展的需要。

2. 科技档案纸制档案管理模式普遍

目前，人们还没有放弃传统的纸质档案管理系统。

我国大部分档案馆仍采用传统的纸柜存储和目录管理方

式。它不仅占用大量的存储空间，而且需要很高的管理

和存储成本。更重要的是，查阅和使用非常不方便。一

些设备使用计算管理，但大多数基于文件级管理。文件

本身仍然以传统格式（例如纸质）存在，并且需要存储

以用于管理、研究和使用目的。换句话说，机器可读文

件列表不是档案，它是一个简单的恢复工具，可以快速

恢复现有档案，用户无法从档案中获取全文。因此，虽

然建立可机读的档案目录是档案数字化的重要一步，但

不能说这是档案间数字化的成就。

3. 科技档案数字化档案归档没有实现

电子政务或电子商务所产生的电子文件大多不转换

成数字文件，不存储在计算机系统或磁盘、光盘上，而

是直接集成到纸上，作为纸质文件存储。媒体许多档案

馆都有本地计算机网络，但信息的处理和交换发生在档

案馆内。但是，对于在使用工作或办公自动化生成文件

的设备上创建的电子文档，文件管理没有实现，并且可

以数字化转换为自动收集、鉴定、编目 . 标引和检索，转

化为数字化档案归档。

4. 科技档案数字化建设存在盲目性

如果要从科学的角度对科技记录进行科技档案数字

化建设，首先要从基本的角度正确理解，才能消除盲目

性，避免不必要的金钱、人力、物力和时间的浪费。科

技档案数字化在我国是一个新课题，还没有形成一套比

较完整的原则。部分设备因缺乏实施规则、标准、指标

体系和部分设备准备不足而过热。但是，提高档案作业

的“现代化”“信息化”，进一步超过纸质档案的完成速

度、规模和数量，可能存在隐患。从事实来看，不少单

位数据库建设质量不高，检索信息的方法都是一样的，

而且建立在很多设备上的数据库质量不高，因为媒体是

分散的，信息的产生是独立的 [1]。

科技档案数字化是一项高风险的投资，需要付出大

量的努力和大量的资金。为了有意义地“使用”和“管

理”档案信息，您需要关注您的贡献的影响。档案服务

使用的信息资源有限且难以访问。随着信息根据当前情

况演变，许多设备在计划的可行性和预期影响不足的情

况下迅速推出。没有成长空间，时间久了就会出现延迟，

这实在是浪费时间。

5. 科技档案数字化的信息安全

信息网络正在向各个领域渗透，网络环境影响着档

案的保密性和档案的安全性。一些人缺乏计算机和网络

安全知识和安全意识、责任心不强、操作异常、及时备

份数据等，这些人为因素是信息系统安全的最大隐患。

二是技术问题，当前电脑病毒“瘟疫”横行，加上黑客

的恶意攻击，使得档案信息的安全和保密受到威胁，势

必引起我们的关注。

三、科技档案数字化实践

1. 科技档案数字化人才的培养

科技档案开发数字化人才可以从以下几个方面入手：

一是全程支持现有人才，建立激励机制，发展档案技能，

积累经验，鼓励主动档案变革管理。第二，培养才能。

今天，许多档案管理部门人满为患。档案数字化的引入

是提供与您的人才相关的专业培训，增加培训强度的最

直接方式。第三，引进外部数字化专业人才。在招聘时，

我们根据实际需要签订长期、中期和短期合同。特别是

在档案数字化发展中，档案工作者要熟悉各类档案馆的

数字化政策、法规、制度和标准，有效利用信息技术对

档案信息进行管理和处理。您必须提供准确及时的记录。

借助信息服务和馆藏，您可以利用信息技术来教育用户

如何快速有效地使用信息资源。档案用户则应当有自觉

利用档案信息资源的意识，并逐步提高他们通过信息技

术检索和使用档案信息的能力。

2. 科技档案的前期处理工作

档案全文数字化实施的一个重要步骤是档案的初级

处理：图形和表格的重组、打字、图形图表的扫描﹑光

盘刻录拷贝等工作。科技档案的初步处理主要包括会计

资料的编制，如科技档案的组织、文献页码的汇总、每

篇文献的编号、每篇文献的描述、索引等。档案预处理

是计算机文件管理的基础，在实际工作中我认为它是一

个系统项目。您必须从科学家委托的档案开始，根据文

件目录的细节和描述的设计和内容，准备必要的信息并

计划与索引条目对应的数据条目。至此，电脑应该可以

代替说明书进行高级智能恢复使用，恢复科技档案。此

外，文件预处理也很困难。为了在档案管理中发挥更大

更好的作用，计算机可以做的就是托管高质量的、经过

预处理的档案数据。在科技档案全文预处理应考虑以下

问题：

（1）对于科研类案卷，卷内中的文件和资料的组织
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包括项目准备和创建阶段、研究和实验阶段、综合和评

估阶段、成果申报奖励和推广应用等阶段排列。对于管

理知识库，定量文档按主题、时间或重要性进行组织。

此外，科技文献资料的编排量大，应该有初文，在初译

后的外文解释和资料的基础上再翻译，最后是原文。打

印通常放在案卷的末尾。

（2）卷内文件的页码按照文件的序号排列顺序进行

分组，科学技术地固定在文件的右下角。第 1 页：双面

书写的科技文件材料，页码位于正面的右下角和背面的

左下角，图纸中的页码写在标题栏外。

（3）在对科技文件和档案进行描述和索引时，根据

文件的内容和管理者或检索者可能的检索要求而设定的。

在描述和索引档案文件时，它们应该基于档案描述和索

引操作的标准，例如《档案著录规则》DA/T 18-1999。

《档案分类标引规则》GB/15418-1994-《档案主题标引

规则》DA/T 19-1999 等规范标准﹒规范著录项目﹑统一

著录格式﹑建立标准检索语言。

3. 科技档案的扫描工作

目前，最常用和最有效的文件检查方法是扫描法。

扫描方法是将原始档案文件放在扫描仪平板上。使用扫

描仪将文档文件转换为数字图形输入计算机·经文字识别

（OCR）﹑校对后，在扫描过程中文本识别的准确速度直

接关系到扫描的效率。通过调整扫描仪的分辨率、亮度

和其他设置，您可以保持扫描仪 OCR 的高精度，减少返

工并提高扫描研究人员和文件的效率。

分辨率参数：调整扫描图像的清晰度。分辨率作为

一个单位是缩进（dpi）。扫描仪支持的饱和度越高，图

像就越清晰。在实践中，我发现文本越小，分辨率应该

越高。相反，如果文本很大，则应降低分辨率。分辨率

设置是用户根据所使用的扫描仪的字体和功能定义的。

一般常用文档的最小号字是小 5 号字或 s 号字，推荐分辨

率分别为 400.300，理论上分辨率越高，扫描图像的质量

越高，但对文本的识别精度要求也越高。更高的分辨率

会大大增加数据量并显着降低扫描速度。因此，应根据

适用的原则来选择扫描分辨率。

亮度设置：这是重要的扫描仪设置之一，也是影响

OCR 文本识别性能的一个非常重要的因素。度设置指定

扫描图像的亮度，调整到适当亮度的检测系统可以提供

完美的检测速度。如果光线太亮，文字笔画残缺不全，

光线昏暗，文字笔划粘在一起，形成黑色块状物。在这

两种情况下，都无法完整记录输入功率。因此，亮度调

节需要高分辨率。

扫描速度：这是决定扫描仪效率的重要扫描仪指标。

尤其是在文本识别应用中，设备的速度为每秒 1 英寸。

如果要处理大量文本字段，则可以在特定时间选择它们。

扫描仪，扫描仪速度很高，在科技档案全文数字化过程

中，应考虑以下因素：

（1）扫描纸色较浅的文字包括文件色白﹑纸张发亮

以及文字比划细的文字时，则需要降低亮度设置。

（2）扫描小字符时，亮度设置要相应提高，但要限

制在虚线不要太多。

（3）扫描黑色文档背景或粗体文本等深色文档时，

增加亮度设置。

（4）在实际工作中，由于报纸的底色较深。渐变和

斜体为粗体。因此，如果检测到这样的文档，则可以相

应地增加亮度设置。而由于书刊﹑杂志的底色较浅，宋

体字仿宋字的比划粗细适中。因此，当检测到这些文件

时，您可以调整亮度设置以使它们达到适当的亮度。

4. 科技档案数字化信息光盘的制作

科技档案预处理完成后，即可轻松制作光盘。获取

《GB/T 17678.2-1999cAD 电子文档光盘文件存储、归档与

管理要求：光盘信息》，同时将文件管理软件、文件数据

库、文件存储文件夹及相关文件写入光盘。

5. 提供科技档案数字化的信息网络利用

科技档案管理系统创建了一个需要访问科技记录的

用户数据库。为每个用户设置不同的权限，每个用户都有

一个适当的协议来监控科学文件的使用。我们建议您为下

载和打印科技文档设置适当的权限，以确保隐私和安全。

也就是说，普通用户不能随意下载或打印科技资料 [2]。

6. 探求更优的科技档案保密和档案安全解决方法

科技档案管理独特的管理方式规定档案馆应尽可能

频繁、快速地交换档案资源。然而，共享和安全是难以

调和的矛盾。为此，档案部门必须依据《中华人民共和

国档案法》、《中华人民共和国国家秘密保护法》、《计算

机病毒防治管理办法》等有关规定，制定严格的规章制

度。它管理法律等，并包括设备的实际内存管理功能。

组成计算机网络的系统管理文件信息安全，以确保系统

正确部署和负责。识别档案信息，评估档案隐私和公开

性，保持严格的安全意识，有效防止人为伤害，注意防

毒杀毒，确保档案信息的安全和完整。

四、科技档案数字化的发展方向

科技档案的数字化通常涉及两个不同的层次。其中

一个是库存档案的数字化，另一个是档案全文本的数字

化。光学字符识别技术以文本格式存储文件内容，并辅
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以具有全文搜索功能的数据库。然而，档案目录的数字

化相对于传统的手工检索工具来说是一种极大的进步。

它可以快速简洁地揭示档案的重要特征，如类别、主题、

作者、创建时间等。然而，在瞬息万变的信息时代，档

案目录的数字化远不是数字化的全部内容。科学技术档

案管理。档案全文的数字化保证了科技档案全部内容的

正确、系统呈现。通过保持源文件完整，计算机网络的

优势可以快速轻松地应用于详细研究。来自各种科技档

案馆的资料。利用本地网络、磁盘、驱动器等设备进行

信息的远程检索、读取和交换，可以有效扩大科技档案

和信息的传递空间。因此，档案全文数字化是科技档案

数字化管理的主要方向。

五、结语

由于科技档案数字化管理实践，科技文献的使用效

率提高了一倍。与传统的科学论文和技术档案相比，数

字结果的使用更方便、更快捷、更准确，并且可供许多

用户使用，同时，更加有利于企业档案人员对科技档案

的科学管理。
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新兴科技的发展推动了智能媒体时代的到来，在此

背景之下，我国的出版行业与智能媒体不断的融合，科

技期刊编辑、出版等工作发生了变革，出版方式、编辑

工作等方面都在朝着与智能媒体融合的方向发展着，诞

生了诸多新式媒体传播形式，如网络期刊、微信推文等，

在这些新式媒体的冲击之下，传统科技期刊媒体受到了

严峻的挑战 [1]。这对于传统能够科技期刊编辑来说既是

一个挑战，也是一个机遇 [2]。所以，在智能媒体时代之

下，科技期刊若是想在媒体市场占有优势，科技期刊编

辑必须主动去创新难，转变传统编辑工作方式，引入智

能媒体流程思想，掌握智能媒体技术，提升科技期刊在

智能媒体时代的发展水平，才能够更好的迎接挑战。

一、智媒时代科技期刊编辑面临的挑战

1. 编辑模式的挑战

其一，约稿组稿的变化。在智能媒体时代之下，信

息传播技术处于不断革新的状态之下，科技期刊的编辑

方式、工作流程也发生了诸多的变化。在以往的约稿、

组稿期间，主要是以信函、打电话、发邮件、登门拜访

等方式来实现的，这些方式都比较低效，自然难以满足

智媒时代下对科技期刊约稿、组稿工作的要求。而在智

媒时代之下，多为采用微信、QQ、微博、论坛等方式来

进行约稿和组稿工作，不仅可以组约大批优秀稿件，为

新信息、新技术的传播开辟绿色通道，还能够实现对数

据的碎片化，便于数据的获取、存取、交换及传递 [3]。

智媒时代科技期刊编辑面临的挑战与对策

朱　萃

辽宁中医药大学　辽宁沈阳　110847
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刊编辑，当前则需要重组自身的专业素养、新技术应用素养、组织管理能力及服务意识、科技伦理素养等，转换自

身工作思维，将大数据思维、智能思维、开放性思维等融入到科技期刊编辑工作之中，以此来应用智能媒体带来的

挑战。
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其二，审稿流程的变化。在以往科技期刊编辑工作

中，一般为三审制，即初审、外审、终审，而整个审稿

流程需要十多天，这就会在一定程度上延长出版周期。

而在智媒时代之下，信息技术、网络技术的普及化应用，

纸质版稿件不断的减少，特别是在数字化平台的支撑下

实现了线上审稿，当前的审稿工作日渐快速。

其三，编辑流程的变化。智媒时代背景下，资源共

享不仅是其最大的特点，也使得科技期刊编辑流程发生

了较大的改变 [4]。从科技期刊的编辑流程分析来看，以

往作者仅能够通过电化、邮件等方式来查询稿件的处理

过程及相关问题，编辑部门的人员需要耗费大量的时间

与精力恢复电子邮件、接听电化。而在智媒时代之下，

采编系统的应用有效的解决了此问题，如一些科技期刊

有着自身的网站及采编系统，作者可以通过登陆网站来

查询投稿、处理进程，此时编辑流程不再受时间和地域

的限制，传统编辑工作模式朝着数据化的方向转变。

2. 发行方式的挑战

从科技期刊从前的出版发生方式来看，印刷出版独

占鳌头，整个发行过程中涉及到定稿、排版、印刷等环

节，等送到读者的手中，已经过去了很久。在智媒时代

之下，大数据技术的应用诞生了数字化出版，仅需要几

秒就可以上传到互联网上，为读者的搜索与应用提供了

便利 [5]。目前，广大读者更青睐电子发行方式，这就使

得科技期刊传统发行方式受到了挑战。

3. 媒体行业的挑战

从现阶段科技期刊编辑行业来看，面临着诸多的挑

战，优胜劣汰则是家常便饭。改革开放以来，科技期刊

迎来了发展的黄金时代，然而到了 21 世纪，智能媒体

的发展以及读者阅读方式的改变，科技期刊的发行量不

断的锐减 [6]。因为发行量的萎缩使得很多的科技期刊为

了生存，采取了多样改进措施，如改版，版面由黑白变

为彩色，增加了美图量，使得杂志看起来更上档次。然

而，智能媒体的发展，电子科技期刊的发行，更为符合

人们碎片化阅读的需求，这就使得科技期刊出版受到了

挑战。

4. 编辑人员的挑战

智能媒体时代之下，科技期刊不仅仅是一种刊物，

更是一种推动科技信息化发展的动力，这就对科技期刊

编辑有着更高层次的要求。特别是智能媒体时代之下，

科技期刊编辑工作模式及方式都发生了诸多的变化，在

此背景之下，科技期刊编辑受到了严峻的挑战。比如，

当前科技期刊编辑必须具有科技知识综合素养、信息鉴

别能力、智能媒体应用能力、大数据技术应用能力等，

可以说智能媒体时代下科技期刊编辑与信息的接触越来

越密切，这对于传统科技期刊编辑人员来说则是一个严

峻的挑战。

二、智媒时代科技期刊编辑面临的机遇

1. 编辑流程智能化

智媒时代之下，尤其是大数据技术的运用，科技期

刊编辑流程实现了重新架构，构建了智能化编辑流程，

此编辑流程由内容推荐系统、流计算、数据仓库、信息

整合与治理等功能构成。从大数据背景之下的科技期刊

编辑工作方式来看，信息化处理方式实现了对大规模数

据的采集、存储、分析以及信息再生，可以说此种编辑

流程不仅突破了数据孤岛，还在海量数据之间构建了联

系，形成了信息数据处理平台 [7]。智能媒体对科技期刊

的影响，首先体现在编辑操作流程的变革上，由于传统

编辑模式逐渐地被标准化、程序化的编辑模式所替代，

原本受人为因素、不可控因素等影响的编辑流程已经转

变成精细化、可控化的编辑工作流程，在整个编辑流程

中，可以借助人工智能计算机通来对整个编辑流程进行

量化和规范，不仅有效的改善了编辑效率及质量，还实

现了编辑人员的减负。

2. 服务功能多样化

目前，智能媒体时代之下，大数据平台的应用，不

仅实现了多平台数据库的对接与共享，还以系统流计算

的方式提供智能化服务，这样不仅可以提供详尽的、庞

大的作者、专家以及科技领域的动态化信息，还能够直

接地对科技最前沿动态进行分析，这就为科技期刊的编

辑选题策划、组稿、审稿等工作提供科学的数据分析，

同时在数字化平台上可以自动生成能够反映稿件内容分

析及特性的分析、检测和评估报告，在第一时间为编辑

人员提供作者的学术贡献、学术知名度等方面的分析及

评估报告。可以说智能时代的到来，为科技期刊编辑工

作的开展提供了高效率的多功能服务，不仅弥补了编辑

专业不足的缺陷，还保证了科技期刊稿件的质量。

3. 创作平台开放化

在智能媒体时代之下，大数据技术的应用为科技期

刊的出版提供了新式载体，科技期刊中正朝着跨行业全

媒体的方向发展，科技期刊出版更是融入了丰富的形态，

声音、动画、影像等媒体形式的融入，丰富了传统科技

期刊的出版内涵，同时也为科技期刊编辑工作开辟了崭

新的空间 [8]。从科技作品的呈现方式、实验过程、原始

数据记录信息的加工等方面都体现了编辑创新思维。在
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科技期刊编辑工作开展期间，大数据平台可以为作者、

专家、读者提供信息共享的便利，编辑人员也能够参与

到作品的创作中，并选择读者最为容易接受的方式来呈

现作品，并以多平台、精准定位的方式向目标读者进行

个性化的推送，这对于科技期刊的发展来说则是巨大的

机遇。

三、智媒时代科技期刊编辑优化的对策

1. 坚持办刊宗旨，保持自身风格

智能媒体时代之下，大数据技术、信息技术等现代

科技的运用，已经成为当今及未来媒体行业发展的巨大

助推力，所以当今媒体格局的重构对科技期刊的发展有

了更高层次的要求。目前，科技期刊的发展必须突破传

统媒体介质的桎梏，突破纸质版形态，打造立体化出版

形态。因此，在智能媒体时代之下，科技期刊编辑必须

坚持自身的办刊宗旨，发挥自身的而品牌优势，主动向

智能媒体延伸，创造出更多的专业价值，塑造独特的科

技期刊风格。

2. 强化服务意识，增强读者参与

智媒时代之下，人们的阅读方式发生了转变，电子

版刊物受到了读者的青睐。该种现象出现的原因，则是

互联网可以为读者提供表达通达，尤其是在大数据技术

的支撑下，智能媒体形成了以用户需求为中心的体系，

可以说“智能媒体面前人人平等”。科技期刊属于传统纸

媒的重要构成部分，虽然形态上不是智媒，但是可以从

办刊思想上着手改进，学习智能媒体的核心思想，树立

平等的服务意识，引导读者参与到科技期刊的编辑工作

之中。以科技期刊的选题为例，编辑人员可以选择在微

博或者论坛上发帖征集当前读者最为关心的话题，或者

以网络调查的方式搜集数据，以网络互动的方式来引导

读者参与到科技期刊编辑之中，从而增强科技期刊的服

务水平。因此，在科技期刊编辑工作开展期间，则需要

全面提升自身的服务意识，重视读者的参与，确保所生

产的产品符合读者的需求。

3. 延伸品牌价值，创新工作平台

在智能媒体时代之下，为了保证科技期刊的良性发

展，必须从编辑的角度进行创新，构建全新的媒体资讯

平台，延伸科技期刊的品牌价值。

首先，构建数字化采编系统。目前，智媒时代的发

展，诸多领域为了顺应智能化办公趋势，构建了网络工

作平台，科技期刊也不例外，构建了数字化采编系统。

在数字化采编系统中，集结了作者在线投稿及查稿平台、

同行专家外审平台、编辑在线办公平台等模块，采用该

系统不仅可以为作者的投稿、查稿提供了便利，不仅实

现了审稿流程的规范化，同时也确保了刊物的质量。

其次，开设科技期刊网站。现阶段我国的很多科技

期刊媒体已经创建了属于自己的门户网站，并围绕着广

大作者、读者最为关心的内容设置了相应的网站模块，

尤其是当前诸多的科技期刊网站实现了功能的优化，可

以接收网站投稿。比如，想要投稿的作者，可以在期刊

网站首页的采编平台登录区域进行注册登录，并逐项的

填信息，这样就可以进行投稿。同时，作者在注册后必

须记住自己的用户名以及密码，以便于后续稿件进度的

自主查询。

最后，创建科技期刊微信公众号。目前，智能媒体

时代之下，大多数的科技期刊媒体创建了自身的微信公

众平台，读者可以通过扫描杂质、官方网站首页上面的

微信二维码，或者直接搜索微信公众号，都可以关注科

技期刊的微信公众号平台。由于微信公众号可以同步科

技期刊发布的最新动向以及每期目录等，作者可以通过

微信公众号与编辑部进行沟通和互动，提供自己的意见

和建议，并将自身的需求告知编辑部，以此来辅助科技

期刊完善服务内容。通过利用微信公众号可以在短时间

内为广大作者与读者进行答疑解惑，为其提供最新的市

场信息、技术信息等，从而优化科技期刊的服务功能，

延伸科技期刊品牌价值。可以说，智能媒体的运用，不

仅为读者和作者获取信息提供了便利，还维系了受众群

体，推动了科技期刊的持续性发展。

4. 创新编辑方式，增强刊物特色

智能媒体时代之下，大数据平台集综合解决方案与

咨询、数据密集型处理、海量数据存储、重要数据备份

等多重功能为一体，这就为科技期刊的数据化集群建设

提供了强有力的技术支撑。目前，科技期刊能够通过大

数据平台的在线编辑管理、在线评议、增值服务功能的

集成，实现了编辑加工、自助提供内容、个性化信息服

务、多样化出版发行的多样化要求，尤其是这些功能的

一体化建设，为科技期刊的出版提供了便捷的数据查询、

调取、分析等服务，这也说明了智能媒体时代下的科技

期刊不再是单纯的文字或者图片的数字出版，而是在各

种资源共享的基础上以多样化形式存在的。从科技期刊

编辑工作分析来看，在智能化时代之下，借助大数据平

台，科技论文脱离了文稿的形式，形成了集声音、文字、

图片、影像等元素为一体的立体化呈现方式。在大数据

技术的支撑下，科技期刊编辑工作呈现出多样化、复杂

化的特点，所以作为科技期刊编辑人员，当前必须快速
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的适应新型的出版形态，全面发挥大数据平台的数字集

约化功能优势，以此来增强科技期刊的特色。

5. 强化人员培训，提升编辑素养

在智能媒体时代之下，大数据技术在科技期刊编

辑工作之中的应用，对编辑人员的素养提出了更高的要

求，所以当前必须强化工作人员的而培训，全面提升编

制职业素养。目前，在科技期刊编辑数字化平台形成了

在线投稿 - 同行评议 - 数字化编辑加工 - 在线出版 - 高质

量 PDF 印刷文件 - 定制数字化服务产品 - 知识搜索分析服

务 - 数字化决算支付等一体化流程，这就为科技期刊编

辑工作提供了极大的便利，但这并不意味着若是编辑在

其中发挥的优势。而在智能媒体时代之下，科技期刊编

辑必须具备策划、组织、选择、加工、创新、资源整合、

媒体融合等多项综合职业素养，且在大数据背景之下科

技期刊编辑既需要熟练的掌握传统编辑业务知识，还需

要具备深厚的专业背景，关键是要掌握数字化编辑、全

媒体应用、网络数据传播、版权保护、电商技术等应用

能力，以此来才能够将大数据平台的智能化多功能服务

价值完全发挥出来。所以，这对于传统科技期刊编辑来

说则是一个挑战。因此，作为科技期刊编辑则需要积极

主动学习新知识、新技术，不断的提升自身的编辑素养，

提升科技期刊内部的竞争优势。

四、结束语

总而言之，智能媒体时代的到来，我国的信息传播

速度及方式都有着明显的转变，这对于传统科技期刊的

发展来说则是一个巨大的挑战。同时，智能媒体的发展

使得传媒环境不断的发生变化，受众群体也处于不断前

进的发展状态，传统科技期刊已经难以满足受众的需求。

所以，今时今日若是想在媒体市场中占有一席之地，必

须从创新着手。在智能媒体时代之下，科技期刊编辑必

须创新思维，强化自身把关人角色，树立大局意识，深

耕出版优势领域，才能够顺利的应对智能媒体的挑战。

因此，作为科技期刊编辑，当前必须强化自身素养，使

得自身具备与智能媒体相匹配的编辑素养，才能够胜任

本职工作，适应智能媒体发展带来的挑战。
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引言：1

企业的安全生产管理工作主要就是企业通过利用现

代化的管理技术对企业的生产进行有效的规范控制。安

全生产管理的理念最早来自于西方，在企业的生产过程

中，为了生产顾客满意且质量高的产品，就需要企业对

生产的活动进行严格的制约。制定出相关的生产标准，

将企业的安全生产贯穿于企业的生产发展全方位。在这

个过程中，企业需要制定相关的制度，加大对企业内部

工作人员的培训，不断地创新企业的生产管理方法，建

立健全安全的工作操作机制，促进企业的长远发展，不

断地提高企业的经济效益和社会效益，进而促进我国的

通讯作者简介：冯瑶，1993年11月，女，汉，河北石

家庄，陕西省交通规划设计研究院有限公司，助理政工

师，本科，研究方向：安全生产、安全疫情防控，邮箱：

104876785@qq.com。

经济社会的进步。

一、新时期强化企业安全生产管理的意义

在新时代背景下，社会化分工专业化、生产工艺复

杂化、创新技术多样化，经济迅猛发展，企业生产效率

和成产量也随之大幅度提升，危险因素也随之增多和风

险增大。当作业人员处于繁忙的生产工作环境之中，如

果员工存在操作不当时，会导致一系列的连锁安全事件

发生，甚至会导致特别重大生产安全事故，因此，企业

需要时时刻刻对生产全过程强化安全管理，对安全生产

责任、操作要领落实到岗位、到人员，努力形成良好的

安全文化氛围。安全生产管理是指对安全生产工作进行

的管理和控制。企业主管部门是企业经济及生产活动的

管理机关，按照“管理生产同时管理安全”的原则，在

组织本部门、本行业的经济和生产工作中，同时也负责

安全生产管理。组织督促所属企业事业单位贯彻安全生

产方针、政策、法规、标准。根据本部门、本行业的特

企业安全生产风险防控与对策分析

冯　瑶

陕西省交通规划设计研究院有限公司　陕西西安　710065

摘　要：安全生产是企业发展永恒的主题，是一切工作的基础。对企业发展而言，抓好安全生产工作至关重要。在

企业生产过程中，安全风险无处不在。当风险管控措施失效，就会形成事故隐患，隐患治理不及时不到位，引发安

全生产事故会造成不可挽回的生命财产损失，产生不良的社会影响。论文对新时代强化企业安全生产管理方法进行

了研究，为推动企业安全发展、科学发展提供借鉴。
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Abstract: Safety production is the eternal theme of enterprise development and the basis of all work. For the development of 
enterprises, it is very vital to do well in safety production. In the enterprise production process, security risks are everywhere. 
When the risk management and control measures fail, accidents and hidden dangers will be formed. If the hidden dangers are 
not treated in time and place, safety production accidents will be caused, which will cause irreparable loss of life and property 
and have an adverse social impact. This paper studies the methods of strengthening enterprise safety production management 
in the new era to provide a reference for promoting enterprise safety development and scientific development.
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点制订相应的管理法规和技术法规，并向安全生产监管

部门备案，依法履行自己的管理职能。在生产产品实现

过程中，对发生的潜在安全隐患或安全事故等进行补救，

并确保隐患排查治理以及风险管控有效，从而在安全状

态下完成生产任务。当下，大部分企业的安全生产管理

模式以及管理体系已经形成，不仅使生产过程的安全性

得到了保证，也使作业人员的人身安全得到了有效保障，

而且使设备设施正常运转构建起了安全高效的工作环境。

但是，站在宏观的视角下来看，时有各类安全事件或事

故发生，对经济社会的稳定发展造成较大影响，因此，

在新时代强化企业安全生产管理势在必行 [1]。

二、企业生产管理的现状

1. 企业对于安全生产管理工作不重视

就现如今企业的发展情况来看，虽然大多数企业都

意识到了安全生产管理的重要性，但是依旧还是存在一

小部分的企业没有对安全生产管理有具体的认知，没有

将安全生产管理工作作为企业的长久性工作进行开展。

在企业的安全生产管理中，企业的工作人员没有从根本

上重视起安全生产管理，依旧采用原先传统的生产管理

方式，但是这种传统的生产管理方式早已不适应当下社

会发展的需要，不能有效的促进企业的生产发展。

2. 安全风险防控体系不健全

通常大中型企业规模大、资金力量雄厚，更加重视

安全生产工作，基本能达到安全生产规范化、标准化、

制度化管理，实现安全风险管控和事故隐患排查双重预

防体系的良好运行。但是，为数众多的小微企业，规模

小，资金有限，设备人员少，安全投入不足，没有形成

有效的组织管理体系，内部安全管理混乱，安全风险防

控制度不健全，缺乏专业的安全管理人员，或者管理人

员安全管理能力不足，企业人员素质普遍偏低，不会辨

识岗位安全风险或者风险辨识不全面，安全风险管控措

施形同虚设，事故隐患排查不出来或对隐患视而不见，

查而不改，纠而复发，岗位责任制度难以有效落实。此

外，员工遇到突发事件不会进行应急处置，自救逃生能

力差。这些都大大增加了安全生产事故发生的概率 [2]。

3. 事故隐患排查治理不到位

风险管控措施一旦失效，就会形成事故隐患。事故

隐患排查治理不到位，就会导致安全生产事故的发生。

因此，企业预防事故发生必须开展隐患排查治理工作。

然而，企业在实际安全生产过程中，存在以下几方面的

问题：（1）隐患排查不全面，更注重排查物的危险状态，

比如，灭火器是否完好有效，粉尘涉爆场所是否使用防

爆灯具等，却忽视人的不安全行为，比如，不正确佩戴

安全帽，违章操作等。（2）不重视隐患治理。部分企业

以生产经营困难、资金不足等为借口，不及时治理隐患，

或者隐患治理敷衍了事，达不到治理要求。（3）过度依

赖专家查隐患、政府监管执法。现阶段，“专家查隐患，

执法促整改”的安全管理新模式，对于发现事故隐患，

指导隐患整改，执法整改验收，形成隐患闭环管理起到

了积极的推动促进作用。但是，有些企业过多依赖专家

排查隐患，被动接受政府执法检查，事故隐患排查治理

的企业主体责任不落实，忽视了发动员工发现事故隐患

的重要作用，导致岗位现有事故隐患不能被及时发现和

治理。

三、加强企业安全生产管理的措施

1. 加强对安全生产管理人员的业绩考核

在传统的企业绩效的考核过程中，由于企业的考核

方式死板陈旧，企业安全生产管理工作人员们很容易就

会发展漏洞，对绩效的考核结果投机取巧，对平常的安

全生产管理工作也是草草了事，这种行为，严重的影响

到了企业安全生产管理的效率，不能真实可靠的反应企

业的安全生产管理情况。面对这种情况，企业要积极的

对生产管理人员的考核制度进行创新，结合当下企业的

发展实际，在考核的制度中针对每个工作人员做出不同

的考核程序制度，突出体现安全生产管理工作人员在考

核过程中的缺点和不足，以便这些工作人员可以在将来

的工作中对这些错误的行为进行整改，企业也要通过科

学、合理的评价制度对参与考核的生产管理工作人员进

行客观的评价，达到评价结果公平公正的效果。通过创

新企业生产管理工作人员的考核制度，可以有效地筛选

出一大批优秀的安全生产管理工作人员，提高企业生产

管理的工作效率，促进企业的全面健康发展 [3]。

2. 提高员工的安全生产意识

作业人员规范性和标准性的操作，对企业生产安全

产生有直接影响作用，因此，强化企业安全生产管理时，

需要对作业人员影响因素的可控性进行提升，对安全生

产意识和规范其操作进行提升，保持企业安全生产管理

方案一丝不苟地有效贯彻实施。为达到这样的效果，首

先，需要强化企业管理者的安全生产意识，确保管理者

全面有效落地企业的安全生产理念，以此来培养员工的

安全生产意识。其次，在进行实践时，管理人员需要全

面遵守以人为本理念，以此为基础对员工进行安全意识

引导培养，使其作业人员对安全生产要求进行全面实践。

再次，构建针对性的培养机制，依据生产环节安全隐患
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和作业操作标准，培养作业人员安全意识，使其养成良

好行为习惯。最后，还应对以安全生产理念为核心的宣

传工作进行完善，营造适合的工作氛围或环境，提升作

业人员安全意识。

3. 关注班组安全标准化管理策略

企业不仅要关注到岗位的安全标准化管理，还需要

看到班组安全标准化管理策略的重大价值。班组安全标

准化管理策略需要分三步走。首先要将企业生产发展的

实际状况作为主要参考依据，来进行科学管理。对每一

个班组展开特殊化的活动安排，以此来加深他们对于安

全生产工作的认识和理解，督促他们自觉提升自身安全

生产业务能力。企业偶尔还可以开展一些专业化的技能

比拼大赛，帮助员工提升理论知识储备以及实操能力，

尽可能的规避生产过程中人为事故的发生。其次，在平

日的管理实践过程中，企业要将班组生产管理的具体状

况作为基准，以此来制定相应的管理制度。同时，构建

有效的沟通桥梁，加强管理者与基层员工之间的交流。

4. 以安全生产技术和硬件装备作为创新措施保障

安全生产保证进度梳理完善正在运行的生产流程和

机制，对于设备管理体系和公司内部生产运行做好管控，

企业内部的各个职能部门必须要明确生产车间或生产管

理单元的生产目标，另外建立起严格的设备检修、更新

生产运行管理规范，以标准化的流程形成对于生产技术

和生产装备的管理体系建设。组织落实生产工程项目的

运行机制，检修工作标准、工作装备、对于设施设备、

材料、耗材、仪器仪表、劳动保障用品以及施工作业单

位和施工作业环境的各类安全检查，落实到位，充分利

用企业内部安全生产信息管理系统和企业信息管理平台

的作用，做好对于企业安全管理硬件环境的维护。构筑

围绕安全生产环境的风险评价机制，在安全考核体系表

格的制作中，推动设备、仪器、仪表及重要设施设备的

安全认证制度要求在遏制不良事故的同时建立起应急保

障预案 [4]。

四、结束语

综上所述，安全生产管理和标准化建设是企业发展

历程中浓墨重彩的一笔，也是画龙点睛之处。该方面的

工作在保证企业生产安全的同时，尽可能满足了人们对

于高品质市场的追求。因此，对于安全生产管理和标准

化建设的重视是衡量企业市场竞争力的重要因素。
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1、信息技术在事业单位档案管理中的应用现状

1.1 档案管理信息设备较为薄弱

对于事业单位来说，在利用信息技术进行档案管理

时，受外在因素的影响，导致单位给档案管理部门拨付

的设备经费较低，使计算机设备、硬件存储设施难以跟

上档案管理的要求，部分工作者在利用信息技术进行档

案管理时，由于计算机设备老旧，处理录入资料信息的

速度慢，影响了档案管理的工作效率 [1]。

1.2 档案管理信息技术操作标准不够规范

如今我国部分事业单位在利用信息技术进行档案管

理时，没有规范档案管理信息化标准，导致工作人员在

录入档案资料、整理档案数据信息及建立档案数据库时，

没有相应的档案管理信息化标准指明工作方向，而出现

资料格式不一致、内容不清楚的情况，不能有效发挥信

息技术对档案管理的作用 [2]。

1.3 档案管理工作者的职业素养较低

近些年我国信息技术发展速度较快，对事业单位档

案管理流程和工作带来了巨大困扰，在开展工作时，要

积极改变以往工作模式，利用信息技术完成相应工作内

容。经调查发现，部分工作人员在从事该行业前，未经

过系统培训，无法深入了解信息技术在档案管理中的应

用方式，使其在工作中，只是将自己的工作内容局限于

资料录入、档案存储等方面，降低了事业单位档案管理

的质量 [3]。

1.4 缺乏先进的档案管理观念

部分事业单位还在以一种传统的思想观念看待档案

管理，为减少单位用工成本，部分事业单位聘请的档案

管理人员年龄往往偏大，对于新鲜事物的接受程度差，

会先入为主的认为信息技术没有传统纸质档案管理的安

全度高，缺乏对信息技术的重视，使信息技术在档案管

理中的应用效果不够明显。但传统人工处理档案管理的

方式，极易因人员疏漏而造成档案数据或档案信息遗漏，

甚至可能会导致档案信息失真 [4]。

1.5 现代信息技术应用不足

信息技术在事业单位档案管理中的应用

蔡庆国

曹县普连集镇便民服务中心　山东菏泽　274417

摘　要：事业单位作为我国机构的重要组成部分，信息技术的应用可以给事业单位的各项工作带来非常大的便利，

尤其是档案管理工作中，很多事业单位由于时间关系，堆积的档案信息越来越多，而这些档案若采取纸质的形式进

行管理，很容易出现损坏、丢失等问题，而且一旦发生这种问题就很难再挽回。因此，将现代信息技术应用到档案

管理工作中，是当前各大事业单位必须要予以重视的工作内容之一。

关键词：信息技术；事业单位；档案管理；应用

Application of information technology in archives 
management of public institutions
Qingguo Cai 

Pulian market town convenience service center of Caoxian County, Shangdong Heze 274417

Abstract: As an important part of institutions in China, the application of information technology can bring great convenience 
to the work of institutions. Especially in the work of archives management, many institutions accumulate more and more 
archives information due to the time relationship. If these archives are managed in paper form, they are easy to be damaged 
and lost. And once such a problem occurs, it is difficult to recover. Therefore, the application of modern information 
technology to archives management is one of the work contents that major institutions must pay attention to.

Keywords: information technology; public institutions; Archives management; application



94

科研管理
2022年4卷10期

我国现代信息技术发展非常迅猛，可谓是日新月异，

事业单位要想跟上时代的步伐，必然要对档案管理系统

进行实时更新，尤其是计算机网络系统，这是档案管理

工作中用到的核心工具，因此事业单位要想及时应用先

进信息技术，就要对计算机软件及硬件进行更新，并一

直保持下去，这样现代信息技术的优势才能在档案管理

过程中得以充分发挥 [1]。

2、信息技术在事业单位档案管理中的主要运用策

略与途径

2.1 树立信息化档案管理意识

档案管理工作一直以来都归秘书或文职工作者来管

理操作，纸质档案不需要对管理人员有计算机应用能力

要求，企业对档案管理极其管理人员的重视程度不够。

在引入信息化档案管理模式后，互联网舆情单位要加强

对档案管理人员的信息化思维意识培养，引导档案管理

人员使用信息化技术进行档案管理操作，使信息化档案

管理工作更加快捷简便 [2]。

单位要制定档案管理细化规则，从制度层面强化管

理人员的操作流程，使档案管理更加规范化和制度化。

单位内部各部门间要整体实现档案管理信息化对接模式，

避免档案收集信息时出现失误而增加工作量。

档案管理人员要严格按照单位制定的档案管理规则

执行工作操作，根据档案的性质和内容进行分类工作，

利用信息化技术提高档案管理工作的效率，做到把控和

调整档案管理质量，促进档案信息收集分类的科学性有

效性。

互联网舆情中心要建立完善的培训机制，信息技术

不是一成不变的，计算机也在不断更新发展。档案管理

工作人员不能故步自封满足于当前掌握的管理技术，面

对随时可能发生的档案安全危机，管理人员要提升个人

专业技能，加强信息化技术操作能力，妥善处理档案管

理中出现的可能情况 [3]。

2.2 打造数据中心，加强动态监控

想要有效解决传统档案存储和资源共享问题的重要

路径就是打造数据中心，同时也是档案管理信息化建设

的重要内容，这就需要在管理档案岗位上的相关人员具

有敏锐的观察力，适时抓住机遇，积极参加到数据中心

的打造实践中去，和相关技术部门一起开展顶层设计，

审视和总结当前档案管理信息化的方案，对所有数据特

点和相关经验进行整理，还要结合身边的实际情况，确

定该中心模块布局和内在逻辑，制作相关的保障措施体

系，保证数据中心可以全方位的覆盖所有的单位结构，

提高工作运行效率，减少收集档案信息的成本，从而为

实现档案信息的服务提供优质坚实的保障 [4]。

2.3 健全档案管理多重保障措施

档案中保存着各种公众私人信息和单位内部信息，

需要互联网舆情中心加强对档案管理的安全保障。档案

管理人员要对计算机设置多种解锁形式，如最基础的密

码验证，专业授权，备份等保障措施，多重保护开启档

案的钥匙。互联网舆情中心由于工作的特殊性，更需要

保障档案管理的安全。计算机虽有电脑防火墙的保护，

但对病毒的入侵防御力不够强大。相关部门要出台政策，

从制度方面给予档案管理安全工作落实的保障加强监管，

为档案管理工作的有限展开提供助力 [1]。档案管理工作

人员作为档案第一接触人，需提高自身档案保密意识和

档案安全素养，长期坚持不懈怠，确保档案安全管理工

作长期进行。

2.4 利用云端技术实现档案资料共享

随着现代化信息时代的快速发展，云端共享技术走

进大众视野。云端网盘的大容量存储空间为互联网舆情

中心的档案管理存储提供了更多空间，也为档案管理工

作的信息加工和传递提供支持。云计算以互联网智能计

算为支撑，使档案管理查找更快捷处、理速度更快、工

作效率更高，更好的保存档案管理资料 [2]。云端共享技

术在档案管理信息出现缺失和损毁的情况下，为档案管

理人员提供信息备份，减少工作人员额外工作量，为信

息保存提供第二重保障。

2.5 为档案管理提供硬件支持

电子档案信息化处理需要硬件及局域网的强大支撑

力。实力过硬的硬件系统为档案信息化整理和使用提供

支撑，实现互联网舆情中心的档案管理准确性，为单位

信息共享和反馈机制提供基础。硬件设施的强大为信息

软实力的发展提供技术外部支持。

2.6 强化档案管理网络化发展宣传推广工作

事业单位相关领导要增加档案管理部门的指导性工

作，着重强调网络技术与该管理工作的科学交融使用的

重要意义。各个事业单位的相关管理部门要充分推广档

案管理网络的重要性，引起单位内部工作人员的高度重

视，从而可以有效的引导内部该管理人员可以改变传统

的管理方法，建立起全新的互联网信息化档案管理的理

念，利用应用互联网软件技术增强对资料的整理，加强

计算分析技术，提升工作效率，保证工作质量 [3]。各事

业单位要建立公共网络沟通局域平台，完成对资料信息

线上共享的目标，能够最大限度发挥出档案资源的功能
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与作用，并且能够使我国公民可以正确地知道档案概念

知识。

2.7 有效实施档案管理制度

要在事业单位档案管理过程中实现信息技术的有效

应用，推动档案管理取得满意效果，首先要实施档案管

理制度。事业单位按照档案法的有关规定，建立档案管

理制度。另外，在系统不断完善的同时，要注意对相关

管理员的培训，使档案管理人员形成正确观念。还有必

要对档案管理人员进行系统规范，将最新的信息技术融

入档案管理系统的建设和实施中，提高档案管理人员的

规范化水平。当出现问题时，档案管理人员可以确定问

题的原因，有效解决问题，确保档案管理到位有序发展
[4]。此外，对事业单位档案管理的实施，管理人员将继

续加强监督，建立合理的业务考核体系，将档案管理

效果与管理人员薪酬挂钩，积极做好管理人员的工作。

并加大档案管理投入，积极探索信息技术在档案管理

中的应用，确保信息技术应用和档案管理均取得满意

的效果。

2.8 开展档案信息化管理

要在单位内部建设档案信息化管理系统，使档案的

收集分析、加工处理、储存及利用更加便捷，也更方便

管理人员统一管理。系统建设过程中工作人员可以选择

模块化信息采集手段，利用 CDR 软件来采集 HIS、CLS

这些系统中的信息和数据，在大量数据信息中将重复数

据筛选出来。对于无法自动录入的数据信息，应该利用

EXCEL 技术手段将其成功录入系统。同时还要设置检索

功能，方便人员有需要时能迅速提取档案数据。还要在

系统内设置用户管理与预览权限，只有符合身份条件的

人才能进入系统，充分保障档案信息安全 [1]。

3、结语

在当前事业单位各项业务发展中，档案管理是事业

单位稳定发展的必要任务和内容，实现档案管理质量的

进一步提高具有十分重要的意义。改善档案管理要取得

令人满意的效果，应用现代科学技术，而信息技术是其

中最理想的一种。因此，公共部门档案管理人员重视信

息技术的应用。从理解信息技术的应用价值出发，从多

方面入手，为提高质量水平实现信息技术的合理应用。
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引言：1

由于数字化档案自身具有传统档案管理方式所不具

备的方便查阅、存储和物理空间占用少的优点，这就使

得相关单位在进行档案信息数字化管理过程中能够有效

提升档案信息的安全性。同时，档案管理借助信息技术

能够实现档案资源的有效整合，并且能够统一档案规范

模式，便于单位内部进行档案信息的共享，并借助信息

技术的发展为规划和自然资源管理部门的日常管理工作

减少负担。

1、规划和自然资源档案数字化建设的意义

1.1 有利于实现信息资源共享

规划和自然资源档案的数字化建设是对传统资源管

理方式上的升级，随着信息技术的不断发展，传统的技

术逐渐被新的技术所取代。且数字化管理方式的出现使
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人们将重点由之前的资料管理转向重视内容，由纸质型

的规划和自然资源档案资料管理向电子型的档案资料管

理转变。这种转变的意义使得规划和自然资源的数据在

网络上存在较高的变通性，规划和自然资源管理部门可

以通过建立检索平台，对这些资源进行共享，为我国的

自然资源保护创造有利条件 [1]。

1.2 有利于提升规划和自然资源档案的利用效率

目前我国的自然资源档案资料只有不到 10% 被合理

利用，在一定程度上导致资源的浪费。如果要有效改善

这种状况，就要找到合适的方法对规划和自然资源档案

规划进行合理利用。而规划和自然资源档案的数字化建

设能够对自然资源的利用情况进行分析，直观地展现出

规划和自然资源档案的利用状况，使人们在进行档案规

划利用时能够率先对未加以利用的资源进行整合分析，

达到合理利用的效果 [2]。

1.3 有利于保护规划和自然资源档案资料

传统的规划和自然资源档案基本都是纸质实体保存

条件相对严苛，档案的管理利用也非常繁琐。规划和自

然资源档案数字化建设利用大数据平台对档案数字化成

数字化在规划和自然资源档案管理中的适用性探讨
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果进行云记录，建设高储存性的数字化管理平台，对规

划和自然资源的档案数据进行有效整合。同时这些档案

数字化成果具有可迁移性的特点，档案查询利用更为快

捷直接。通过直接对档案的数字化成果进行复制输出，

减少了对档案实体反复出入库和影印造成的伤害，尽量

延长档案实体的保存时间。另外档案数字化成果还有永

久性的特点，通过运用数字化系统，人们在进行档案查

询利用的过程中不会对规划和自然资源档案的原始数据

造成任何改变。

2、我国规划和自然资源档案管理在数字化建设中

存在的问题

2.1 档案管理人员的专业素养有待提升

在规划和自然资源档案管理数字化建设过程中，存

在着部分档案管理人员的专业素养不够、综合素质较差

等问题，这对档案的数字化建设及规划管理发展造成了

一定的不良影响 [3]。

2.2 数字化建设平台专业水平不高

除了上述的人员专业素养不够的因素外，我国的规

划和自然资源档案建设平台科技含量水平也不高。这表

现在平台信息筛选机制效率低下，缺乏专业的档案管理

软件。即使一部分工作人员对档案管理的认识较为全面，

但是没有很好的平台作为载体让档案管理人员去施展专

业技能，也会阻碍规划和自然资源档案的数字化建设。

2.3 档案资料更新不及时

由于我国的规划和自然资源管理工作繁复。其档案

管理工作也相对复杂，经常出现数字化不及时的情况，

以致于经办人在审批过程中查询不到档案扫描件，需要

调阅实体档案的情况，影响规划和自然资源审批的效率。

这也成为我国规划和自然资源档案数字化以及档案管理

建设方面的一个较大阻碍。

3、数字化在规划和自然资源档案管理中的适用性

3.1 缓解档案占据空间大的问题

随着经济、科技的不断发展和进步，我国现阶段的

规划和自然资源建设项目越来越多，导致档案数量显著

增长，档案类型也变得更加复杂多样。同时，由于现阶

段规划和自然资源单位的档案管理转型还处于发展阶段，

这也使得单位内部呈现纸质档案和电子档案并存的局面，

档案类型也出现更加具体的类型划分。由于目前规划和

自然资源单位的档案形式正朝着多元化的方向扩展，所

以在进行档案管理工作时应注重采用多元化管理方式，

通过对不同类型的档案进行划分和对相同类型的档案进

行合并等方式，将档案数据通过计算机等软硬件的支持

存储到大型数据库中 [4]。

3.2 解决档案庞杂繁琐的问题

在规划和自然资源档案管理部门对档案数字化成果

的管理过程中，应关注档案的特性。这些特性不仅指档

案的种类繁多，也指对不同类型的档案所采用的数字化

管理系统和方式有异，这就使得规划和自然资源档案管

理部门在进行数字化档案管理过程中要进行的流程较为

复杂。针对这些问题，就应该提升档案管理部门的人员

素质和专业水平，加强数字化档案管理知识的学习，并

通过借助计算机等软硬件的帮助实现档案管理的高效性。

4、提升数字化在规划和自然资源档案管理中的适

用性措施

4.1 提升档案管理人员的工作素质

在对规划和自然资源档案进行数字化建设时，档案

管理人员首先要深刻理解自然资源的数字化档案建设的

作用和意义。其次是数字化能够突破时间和空间上的限

制，让人们能够对资源进行储存、整合与分析，以此实

现对自然资源的充分利用。提升数字化建设在规划和自

然资源档案中的适用性，对其进行档案数字化建设和自

然资源专业知识内容的相关培训，提高专业知识水平。

比如可以开设相关知识讲座或者实际动手操作培训，

让他们积累和更新档案管理的知识内容，树立先进的

规划和自然资源档案建设理念，从而提高数字化档案

管理工作效率，促使数字化资源规划档案管理水平得

到有效提升。

4.2 创新规划和自然资源档案数字化技术

规划和自然资源档案的管理不仅仅要依靠资源数据

的不断更新，还需要对档案数字化管理的技术进行创新。

我国现行的数字化建设机制水平不高，就算有很好的制

度对规划和自然资源档案进行管理，也没有与之相符合

的技术条件去结合，这对规划和自然资源档案数字化建

设是不利的。如果仅仅依靠目前的管理技术水平，那么

管理水平只会存在于一个较低的水平。在科技快速发展

的今天，要充分利用现有的科技成果，创新档案数字化

管理方式，使档案管理人员在拥有先进思想的同时，也

要具备相应的管理技术，思想同技术的有效结合才是规

划和自然资源档案数字化建设的有效保障。相关部门要

积极引进新技术、新设备投入到规划和自然资源档案数

字化管理中，鼓励档案工作人员进行技术上的创新。

4.3 及时制定数字化档案管理细则

由于规划和自然资源档案管理工作涉及面广，从而

在进行数字化档案管理工作过程中会面临巨大的问题。



98

科研管理
2022年4卷10期

因此，相关人员应提前认识到进行数字化档案管理改革

的难度，同时可以联系上级部门进行单位内部的信息资

源共享，进行内部档案管理制度的研究探索，完成数字

化档案管理制度的创建。此外，还应投入相应的资金进

行数字化档案管理工作的开展和建设，同时引进数字化

档案管理的相关人才，在单位内部培养起良好的数字化

工作意识。单位内部还应对数字化档案管理工作的过程

进行监督和审查，确保整个数字化档案管理工作过程中不

会出现较大的纰漏，从而实现规划和自然资源管理部门的

数字化档案管理的转变，提升单位内部的管理效率 [5]。

4.4 加强规划和自然资源档案数字化安全保护

在规划和自然资源档案的运用过程中，档案资料的

时效性是非常重要的，因为它关乎我国在规划和自然资

源方面的建设和决策，而通过数字化管理也存在较多的

不稳定性，所以要提升数字化在规划和自然资源档案管

理中的适用性，还要加强对自然资源档案的安全维护。

规划和自然资源档案属于我国有关部门所独有，为了防

止不法分子利用网络技术来对相关信息进行盗取，必须

加强对规划和自然资源档案资料的保护，可成立专门的

信息安全部门进行网络安全维护，并将档案数字化数据

进行备份并异地多地保存，提升规划和自然资源档案在

数字化过程中的安全性。

4.5 对档案数字化建设和管理引起足够重视

规划和自然资源档案管理部门在现阶段的档案管理

工作中，应切合实际，只有对数字化档案管理工作引起

足够的重视，才能做到对数字化档案管理工作理念的及

时更新，达到积极推动我国规划和自然资源管理部门档

案管理工作的目的。同时由于在规划和自然资源管理部

门下属单位较多，这就使得在进行档案管理工作时可能

会面临大量信息的整合问题，而且由于数字化管理的不

普及会导致相关部门不能及时在数据库内进行信息的记

录和更新，这些问题严重影响了档案管理数字化的进程。

所以这就要求规划和自然资源单位应对单位内部的管理

方式和理念进行及时更新，借助数字化信息技术为档案

管理工作提供一定的技术支撑，以推动规划和自然资源

单位内部的档案数字化建设和管理工作。

5、结束语

规划和自然资源档案管理工作是规划和自然资源管

理审批过程中不可或缺的一部分。对规划和自然资源档

案进行有效的管理运用，不仅能够促进我国的经济发展

还能够落实我国的生态环境保护举措。数字化在规划和

自然资源档案管理中具有较高的适用性，能快速、高效

地提供信息资源服务。要使得规划和自然资源档案管理

同数字化得到有效结合，还需要不断探索，积极创新，

拓宽规划和自然资源管理与档案数字化结合进程和模式。
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引言：1

随着网络信息技术的快速发展，图书资料管理工作

已出现重大转变，传统人力管理模式已难以有效应对实

际工作内容。现阶段，图书资料管理人员正在逐步在工

作中采用信息化技术，这对于总体管理水平的提升有着

重要意义。从社会服务角度分析，图书资料管理人员利

用信息化技术转变传统工作模式，可有效满足当前社会

发展需求，并可适应当前精神文明建设标准。

1.信息时代图书资料工作面临的机遇

1.1 信息时代图书资料工作打破了传统的管理格局。

传统的图书馆管理中需要进行大量的数据存储，其中包

括一些比较传统的图书资料存储方式。这在一定程度上

增加了读者借阅书籍的难度，在书籍的借阅以及搬运过

程中，很可能引发书籍丢失或破损等问题，这在一定程

通讯作者简介：夏有军，1982.6.20，男，汉，籍贯：浙

江衢州，单位名称：衢州市图书馆，职位：工会主席、

办公室副主任，职称：馆员，学历：本科，研究方向：

图书馆数字服务多元化研究，邮箱：46657682@qq.com。

度上影响了图书管理的质量，并且加重了公共图书馆的

负担。在此背景下，提升图书馆图书资料管理质量具有

十分重要的现实意义。

1.2 信息化发展的背景下，图书馆管理工作与信息技

术的有机结合对图书资源利用率的提升有重要作用，能

够充分满足现代化发展背景下对于图书馆管理的要求。

信息时代图书资料工作服务内容较为丰富，使得读者的

阅读体验得到进一步满足。信息技术在图书管理工作中

的应用，在一定程度上提升了图书馆的服务质量，并且

丰富了服务内容。

1.3 除此之外，读者能够从多个渠道获取图书资源信

息，图书馆的服务内容也变得更加系统化和多样化。公

共图书馆利用信息技术的手段，实现对全国数据资源的

管理，这样读者能够更加方便地对全国各地的图书资料

进行借阅，使信息时代图书资料工作效率获得提升。公

共图书馆使用信息技术手段进行管理，有助于公共图书

馆中服务模式的转型和升级，对服务质量的提升有重要

的推动作用。

1.4 在图书资源整合的过程中，新时代背景下对于创

如何做好信息时代图书资料工作

夏有军

衢州市图书馆　浙江衢州　324000

摘　要：信息技术的快速发展为图书馆运营提供一定的数据支持，为全面提升图书资料工作整体管理水平，需要加

强对信息技术的使用，并且制定科学的图书资料管理措施，提高图书资料工作质量。下面主要探究信息时代背景下

图书资料工作的有效实践策略。

关键词：信息技术；图书资料；管理水平；有效实践策略

How to do well the work of books and materials in the 
information age
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Abstract: The rapid development of information technology provides certain data support for library operation. In order 
to comprehensively improve the overall management level of books and materials, it is necessary to strengthen the use of 
information technology, formulate scientific books and materials management measures, and improve the quality of books and 
materials. The following mainly explores the effective practical strategies of books and materials in the information age.

Keywords: information technology; Books and materials; Management level; Effective practice strategy
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新技术的使用，可以将图书资源整合到一个具体的资源

库中，这样读者在获取图书资料时，就能够更加方便、

快捷，避免了操作的复杂性。

2.信息时代图书资料工作面临的挑战

2.1 图书馆的主要工作内容是存储和管理图书资料，

并且帮助读者能够更加方便地获得自己需要的图书资料。

但是现代化公共图书馆的管理过程中，仍然存在许多问

题。管理人员缺乏对图书资料的深刻认识，许多书籍和

资料一般放在固定地点，没有进行有序摆放。除此之外，

许多图书馆管理人员将图书资料放在特定区域之中，如

果有读者想要借阅，还需要进行具体的审核流程，导致

图书馆的价值无法得到有效发挥。

2.2 信息时代背景下，公共图书馆管理工作已经和信

息建设融为一体。在此过程中，线上资源、电子读物和

数据库之间的连接需要大量的资金支持，这在一定程度

上影响着公共图书馆的管理工作，电子读物以及资源服

务的发展也受到相应的限制，造成该问题的原因是资金

缺乏，因此线上平台很难建设发展。除此之外，公共图

书馆的特征也对其发展产生了很大影响，社会组织无法

给公共图书馆更大的资金支持，这在一定程度上使图书

馆的资金来源受到限制。

3.信息时代图书资料工作的优化策略研究

3.1 基于信息技术丰富图书资料

信息化时代下，图书馆在图书资料的管理过程中，

应充分结合时代发展的需要以及信息时代的发展特点，

全面推动信息化建设，科学落实数据资源库的建设，这

样有助于促进图书馆图书资料的建设和发展。图书馆需

要从自身的角度出发，完善对管理方式的创新和优化，

积极设计和展开符合自身运行特点的信息化管理体系。

在信息化管理体系当中，图书馆需要将自身的业务安排

以及图书资料管理工作全面统筹到信息化的系统之中，

有利于强化对图书馆的信息化管理，并且有助于图书资

料储存、管理以及运输工作的发展 [1]。

除此之外，图书馆需要充分结合信息时代的发展特

征，对数据资源库展开科学规划和建设。值得注意的是，

信息化建设背景下，发展图书馆以及维系受众群体，都

面临着十分激烈的竞争和挑战，这种挑战和竞争不仅来

自于同行业，也来自于网络空间。因此，图书馆需要建

设符合自身特色的数据资源库，充分满足读者的需求，

以此提升图书馆自身的管理水平。

3.2 基于信息技术创新管理模式

在图书馆图书资料管理和建设的过程中，信息技术

手段的高效运用，在一定程度上提升着图书资料的整体

管理能力，并且能够在一定程度上实现图书资料的信息

共享。但是在一定程度下很容易产生信息安全的问题，

其中网络漏洞以及黑客攻击都对网络数据的整体安全情

况产生重要影响。

要想加快完善网络安全管理工作，全面保障网络数

据的安全性，就需要借助科学和精细的网络安全管理措

施，保障图书馆图书资料的建设质量。比如，网络安全

管理的进程，需要从软硬件的角度出发，建立比较完善

的防火墙系统，同时还需要对网络系统进行科学管控和

动态维护。

值得注意的是，信息技术快速发展的过程之中，图

书馆图书资料管理获得良好建设条件的同时，也提升了

数据管理的综合效果。但是在此背景下，也避免不了新

的管理漏洞和管理问题的发生。基于此，需要在实践过

程中对网络安全管理工作进行优化，最大限度地提升网

络安全管理的效果。

信息时代背景下，受众的信息素养处于稳步发展之

中，因此其在对图书资料进行借阅和使用的过程中，逐

渐向着快速化、个性化、定制化以及自主化的需求方向

转变。要想促进图书馆图书资料的整体建设和发展，就

要充分满足受众对图书资料的相关需求。一方面，图书

馆在信息化管理系统完善的过程之中，需要充分结合实

际需要，借助信息化的网络平台，例如利用微信公众号、

抖音平台与受众进行互动。另一方面，图书馆也可以利

用大数据技术，对不同客户的借阅需要以及阅读习惯进

行分析，这样可以为读者推送与之相关的有效信息，避

免读者将时间浪费在搜索上，提升读者的满意度。

3.3 基于信息技术优化人力资源

信息化时代下，图书馆在管理图书资料的过程中，

需要聘请相关的专业人员，这样才能够有效地促进图书

资料的建设和发展。首先，图书馆需要建立更加专业的

培训机制，以此提升管理人员的专业素质，引导其准确

掌握信息时代发展下的特点，正确认识到自身存在的问

题，强化自身的责任意识，积极投入到学习和实践的过

程中。其次，工作人员在提升专业素养的同时，需要学

习信息管理的方式以及手段，这样可以借助信息技术的

发展提升管理质量，并且可以使用检索功能以及分类等

的信息技术提升自身的工作效率。最后，信息化时代下，

管理人员需要对英语知识有所掌握，确保能够掌握相关

的专业术语并且可以展开翻译工作，这样在面对国外文

献时，管理人员才能展开科学处理 [1]。大数据的时代背景



101

科研管理
2022年4卷10期

下，图书馆的图书资料管理人员需要具有较强的专业能

力，这样才有助于管理效果的显现以及管理质量的提升。

4.信息化技术在图书资料管理中的具体应用

4.1 文献检索中的应用

现阶段，图书馆与档案馆在推进信息化改革工作中，

其所采用的数据存储格式缺少标准化，相关资源管理也

没有形成统一局面，数字资源通常处于被动应用局面，

且编目与检索对实际服务过程未能起到足够的支持效能。

对此，图书馆与档案馆的管理服务人员可借鉴互联网体

系内的各类文献检索系统，结合不同场景的使用需求，

建立更为有效的检索体系，如文献转件检索系统以及绘

画文献检索系统等。

4.2 文献分类中的应用

信息技术的出现让文献资料的分类更具科学化与规

范化特征，管理工作者依照统一的标准与分类原则，以

自动化为基础工作思维，全面优化文献分类模式，如当

前很多图书馆所使用的文献资料分类专家系统。除此之

外，针对文献资料系统自身服务特性，管理工作者可在

文献分类的具体工作中，快速完成相关数据知识储备库

进行更新，并对原有的分类模式实施二次优化，使其可

对各类应用场景更具适应能力 [2]。

4.3 图书资料管理自动化

图书馆与档案馆的图书资料管理自动化，其可从根

本上改变图书馆工作形式，提升工作效率，并削减资料

管理工作中所需投入的人力与物力。此外，针对图书资

料日常搬运工作，管理人员可借助智能车辆，通过对车

辆位置与线路的合理规划，精准完成图书资源转运工作，

并避免图书馆其他服务对智能车辆运行的影响。

4.4 针对图书资料管理者的强化

图书资料管理部门应结合实际应用特性以及时代背

景，在全面推进信息化改革工作中，需对其内部管理体

系进行强化，加快实施人员培训工作，并针对管理工作

需求，采用更为广泛的人员聘用渠道，注重工作者自身

的信息技术应用能力与职业水准 [3]。此外，各地区图书

馆与档案馆也要定期开展工作交流活动，探讨各类管理

问题的解决对策，进而实现对管理者群体的优化与改进。

4.5 重视网络安全与技术管理

信息技术与图书资料管理工作融合过程中，管理工

作者应建立对信息技术管理以及网络安全管理的正确理

解，在强化信息技术应用水平的同时，也要不断加大对

数据安全的保障力度，最大限度提升资源可靠性与稳定

性，避免各类网络攻击对数据资源稳定性的影响。

5.结束语

综上所述，随着信息技术的快速发展，图书资料管

理工作已逐步呈现全新模式与机制，行业工作者应针对

当前管理工作中存在的各项问题与缺陷，加强自身技术

水平与服务意识，不断优化工作机制与模式，对于相关

问题实施深入分析与探讨，进而为我国图书资料管理工

作提供更为可靠的服务与组织基础。
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近些年来随着大数据技术在我国众多领域的广泛应

用取得了很好的应用效果，所以在进行档案管理工作中，

有关人员就需要充分利用大数据技术对档案管理工作质

量进行提升，做到充分发挥大数据技术逐渐提高档案管

理工作的信息化水平，这样才能充分发挥大数据技术背

景下的重要优势，逐渐实现档案管理的自动化，在避免

档案管理工作出现失误问题基础上逐渐提高档案管理工

作效率，这样才能有效满足大数据背景对档案管理工作

的最新要求。

一、大数据背景下对档案管理工作带来的重要机遇

1、可以更好地对档案价值进行挖掘

近些年来随着我国信息技术水平的快速提升，有效

推动了我国档案管理数字化以及信息化的进程，这就使

得传统的纸质文档已经逐渐向电子文档方向过渡，其中

本利用大数据技术，可以对档案信息进行快速筛选，同

时通过档案信息之间的有效连接，可以保证对档案信息

分析的深度以及广度能得到有效增加，实现更好地对档

案价值进行挖掘，从而做到逐渐提高档案资源管理利用

效率。

2、对信息资源共享具有重要帮助

在进行档案资源的共享中，大量的档案信息只有通

过大数据技术的有效支持，才能实现档案信息的快速共

享，同时随着互联网信息的快速传递，这就使得档案服

务逐渐由幕后向台前转移。并且通过网络平台进行资源

共享有效打破了传统资源共享对时间以及空间的限制，

并且还能有效降低信息共享的成本。通过共享信息的有

效串联，这样人们就能更好地对客观事物的整体形态做

到及时全面掌握，从而能充分发挥资源的重要作用为各

项事务的决策提供坚实基础。

3、有助于提高档案管理工作效率

大数据背景下档案管理工作质量提升路径研究

景俊杰

重庆中果三峡博物馆　重庆　400015

摘　要：在进行档案的管理工作中，由于这项工作具有很强的复杂性以及系统性，采用传统的档案管理方式已经难

以满足当今社会对档案管理工作的最新要求。所以为了加强对大量档案资料的储存以及保护工作，就需要相关人员

在大数据背景下逐渐提升档案管理工作质量，这样才能逐渐提升信息的收集分析以及处理效率。通过加强大数据技

术的有效应用，可以保证信息的收集、分析及处理能更加的高效准确，下面本文将对大数据背景下档案管理工作质

量提升的路径做一个研究，希望能有效提高档案管理工作质量。

关键词：大数据背景；档案管理工作；质量；提升
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Abstract: In the management of archives, because this work has a strong complexity and system, the use of traditional archives 
management has been difficult to meet the latest requirements of today's society for archives management. Therefore, in order to 
strengthen the storage and protection of a large number of archives, it is necessary for relevant personnel to gradually improve 
the quality of archives management in the context of big data, so as to gradually improve the efficiency of information collection, 
analysis and processing. By strengthening the effective application of big data technology, the collection, analysis and processing 
of information can be more efficient and accurate. The following paper will do a study on the path to improve the quality of 
archives management under the background of big data, hoping to effectively improve the quality of archives management.
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随着档案信息管理系统操作功能的不断完善以及优

化，就可以实现对传统档案管理工作的各项环节进行有

效整合，这样就能通过信息技术的不断发展，对档案信

息的碎片化、即时化以及非结构化特征的有关数据进行

准确归类，并且通过数据整理以及收集工作，可以很大

程度地提高档案资源的丰富性以及多样性，这对提高档

案管理工作效率具有重要帮助。

二、大数据背景下对档案管理工作带来的挑战

1、对档案管理的收集以及存储工作带来的挑战

这些年来随着多媒体技术的不断进步与发展，这就

使得在档案管理工作中各种音频、视频、图片形式的非

结构化档案信息所占的比例逐渐增加，同时这也就为档

案管理工作的收集以及存储工作带来了很大的挑战，其

中主要表现在以下两个方面，其中第一个方面就是在进

行档案信息的收集以及管理工作中，工作难度逐渐加大，

这些年来随着信息化档案管理工作的不断推进，这就使

得传统的档案管理系统已经难以有效进行不同类型的非

结构化档案信息的存储以及管理工作。第二个方面就是

再进行数据资料的分类管理过程中，这项工作必须要拥

有智能化的管理系统作为支撑，但是从目前档案管理工

作现状进行研究就可以发现，在进行档案管理工作中相

关人员很难做到根据自身档案管理的特征完成专业化、

网络化以及智能化的档案存储系统的建立，这对后期档

案的维护以及查询工作会带来诸多不便。并且近些年来

随着档案数据数量以及多样性的不断增加，就使得数据

存储以及访问速度的重要作用被逐渐凸显，所以大数据

技术为档案收集以及存储工作提出了更高的要求。

2、对档案管理安全性带来的挑战

随着互联网技术以及信息技术的不断升级更新，这

就使得在档案的管理过程中，档案的存档方式是逐渐由

纸质存档向电子层的方式转变，同时这也就为档案管理

的安全性带来了很大的挑战，其中这就包括进行档案管

理工作中硬件磁盘作为档案信息保存的主要形式，但是

保存时间以及环境变化等因素往往会导致硬件磁盘的物

理性质以及化学性质发生改变，从而容易出现数据丢失

的问题。第二点就是随着云计算以及大数据应用技术的

不断升级，在进行档案管理工作过程中有关人员进行了

云档案管理系统的建立，从而通过将一些重要信息传送

至服务器进行存储，但是从我国民用服务器的安防等级

进行研究就可以发现，大多数民用服务器的安防等级较

低，同时大型服务器以及管理系统非常容易受到网络攻

击，这也就为数据安全埋下了很大的隐患，所以大数据

背景为档案管理的安全性带来了很大的挑战 [1]。

3、对档案管理工作创新带来了新的挑战

在大数据的背景下，有关人员在进行档案管理工作

中就需要对档案管理方式进行不断创新，这样才能有效

提升档案管理工作的整体有效性，但是由于档案管理部

门对档案管理工作中心缺乏重视，这也就是对档案管理

工作创新带来了很大挑战，其中具体体现在以下两点，

第一点就是档案管理工作中心缺乏驱动力，其中这就包

括随着档案信息化管理时代的到来，这也就为档案管理

人员的能力水平提出了更高的要求，其中从档案管理工

作人员的整体素质现状进行研究就可以发现，档案管理

人员在实际的管理工作中缺乏系统的技能培训，导致工

作人员对大数据技术的相关知识缺乏了解，信息化技能

水平有所不足这也就严重制约了档案管理工作创新。第

二点就是这些年来线上线下档案管理工作的有效结合已

经成为社会发展的必然需求，但是由于档案管理人员的

信息化技术水平有所不足，这就使得在实际的工作中难

以有效实现线上线下档案管理工作的有效结合，这就会

对档案管理工作创新造成严重影响 [2]。

三、大数据背景下档案管理工作质量提升的途径

分析

1、大力开展档案管理平台的建设工作

在大数据背景下，为了更好地对更加复杂的档案进

行有效管理，这就要求在进行档案管理工作中，有关人

员需要加强对档案管理平台的建设工作，这是提高档案

管理工作质量的关键因素之一。这就要求在进行档案管

理平台的建设过程中要，需要从当前的档案管理工作的

实际情况出发，保证档案管理工作能更加的方便，保证

档案管理平台能具备很强的整体性以及很高的智慧程度，

同时还能具备很大的存储量，这样才能保证平台具有很

好的兼容性。同时在进行平台的建设过程中还需要平台

具有很强的多元化信息处理的数据接口，有效保证各类

子平台能与档案管理平台进行有效链接，从而能有效提

高档案管理平台的数据转化以及数据传输能力。只有以

此作为基础才能有效解决档案管理过程中的数据衔接问

题，有效打破档案管理中的数据壁垒，有效避免对信息

资源的重复性收集问题，保证档案管理平台能逐渐实现

智慧化交互化以及集约化。从档案管理平台的需求出发

进行研究就可以发现，为了有效保证达到档案管理工作

的个性化需求，这就需要在不断加强档案管理规范性的

基础上，还需要从档案管理信息的类型以及档案管理人

员的具体诉求出发做到量体裁衣，通过进行针对性的管

理子系统的开发工作，保证档案管理中的信息采集转化

以及工作的有效性能得到逐渐提升。此同时通过更加便

捷化的网络平台建设工作，还能有效降低在档案管理中

对从业人员的培训成本，通过快速推动档案管理平台的

有效应用，逐渐提高档案管理工作的整体质量 [3]。

2、不断完善档案管理制度
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在进行档案管理工作中通过档案管理工作制度的完

善，可以有效推动档案管理工作逐渐实现标准化规范化，

这对提升档案管理工作的整体质量具有重要帮助。这就

要求在进行管理制度的完善过程中，首先就需要对规章

制度进行完善，从而保证规章制度能够更加的简单实用，

同时还需要保证规章制度具有很强的可操作性以及指导

性，这样才能充分发挥规章制度的重要作用。还需要逐

渐加强规章制度的约束力，从而通过规章制度对档案管

理人员进行约束能有效提高档案管理人员的管理意识。

第二点就是要对档案进行标准化管理，实现对档案管理

流程进行不断优化，对档案管理的操作细节进行标准化

确定，从而通过将档案管理流程和管理系统进行有效融

合，保证档案管理的每个操作细节都能实现标准化以及

规范化。第三点就是对档案安全责任意识进行不断强化，

其中这就包括有关人员在进行档案管理工作过程中，一

定要严格按照《档案法》的有关规定进行档案管理工作，

还需要对档案管理人员的安全责任意识进行不断加强，

保证档案管理人员在进行档案管理工作中能做到根据档

案信息的保密级数对方案进行分级化管理工作，并且对

使用人员的查询等级进行严格管理，有效提高档案管理

工作的安全性。并且还需要对管理系统的安全防护措施

进行不断更新，有效避免因为黑客以及网络攻击导致档

案管理安全受到严重威胁，这样才能逐渐提高档案管理

工作质量 [4]。

3、加强档案的个性化服务工作

在大数据背景下进行档案管理工作，想要有效提升

档案管理工作质量就需要有关人员逐渐改变档案服务理

念，保证档案管理工作能与地方中心工作进行有效融合，

首先就需要对发展服务意识进行强化，保证能从地区发

展的重大决策依据部署出发，通过运用大数据技术对档

案信息进行整理和发掘，从而能为各大事项的决策提供

准确的数据信息进行参考，从而保证由传统的被动服务

逐渐向主动服务方向转变，第二就是对民生服务意识进

行不断强化，这就要求在进行档案管理过程中需要与涉

民部门进行有效联合，保证信息的交互与使用能得到有

效强化，保证涉民信息的采集范围可以得到逐渐扩大，

通过对涉民信息采集的不断完善以及进行民生档案工作

的建立，以此作为基础加强对民生信息的分析以及整理

工作，从而能让为我国的民生工作提供更加全面准确的

信息资料，第三就是对社会服务意识进行不断强化，其

中这就包括有关人员在进行档案管理工作中需要充分利

用大数据技术对用户的个性化需求进行了解，从而保证

档案管理工作更能满足人群的社会需求，这对提高用户

的体验感以及增加服务满意度都具有重要帮助，有关人

员就需要做到对民生信息以及用户热点信息进行实时了

解，并且通过档案信息整合、实现对客观准确的信息资

料进行传播，这对提升档案管理工作的整体效果具有的

重要帮助 [5]。

4、有效提升档案管理工作人员的能力水平

随着大数据以及信息化时代的到来，这也就为档案

管理工作人员的综合素质水平提出了更高的要求，所以

档案管理人员在实际的工作中不但需要具备良好的档案

管理经验以及优秀的档案信息收集能力，同时还需要具

备良好的数据库应用能力以及网络信息处理能力，这也

就为档案管理人员的计算机应用水平提出了更高的要求。

所以这就需要在打管理工作过程中逐渐加强信息化网络

学习平台的建设工作，保证从而通过将档案管理工作中

的相关案例以网络授课的方式对管理人员进行传授，保

证档案管理人员能通过平台及时进行能力提升，从而保

证档案管理人员能具备先进的管理理念以及管理技术，

使档案管理工作团队人员的整体素养能得到进一步提升，

第二点就需要不断加强档案管理人才的培养机制创新，

从而做到通过加强与高校的合作，保证高校对学生的信

息化综合技能水平的培养力度能得到逐渐提升，通过高

校的教学工作能保证学生具备很好的云计算以及大数据

分析和数据转化技术水平，这样才能为档案管理工作的

高质量进行奠定良好基础，保证档案管理工作质量能得

到快速提升 [6]。

四、结束语

综上所述，大数据时代的到来为档案管理工作带来

了很大的机遇与挑战，所以在进行档案管理工作中想要

有效提升档案工作质量，就需要充分抓住大数据时代的

机遇，不断进行档案管理工作创新。这就需要在进行档

案管理工作中着力进行档案管理平台的建设、不断完善

档案管理工作制度以及大力开展档案的个性化服务，还

需要不断提升档案管理人员的综合素质水平，这样才能

保证档案管理工作的质量可以得到有效提升。
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引言：1

对于大型机场项目来说，积极开展工程项目管理可

提升建设质量，使得项目建设可实现预期目标。而在大

型机场项目中，做好全过程工程咨询可针对项目中全生

命周期内的各个流程进行管理，对于缩短项目建设工期，

提升建设质量以及建设效益，降低风险发生几率有着重

要的促进作用。

1、组织结构模式

1.1 职能组织结构

在项目组织模式中，职能组织结构模式在当下的运

作者简介：刘孟燃（1988—4），男，汉，本科学历，单

位，上海建科工程咨询有限公司，注册监理工程师。

用范围较广，从其结构形式来看，其一般包括两种形式

构成。一种为在大型项目建设中，其职能部门可依照职

责来进行划分，将完整的项目划分为若干个较小的项目，

而每个小项目根据自己的职责进行分工工作。另一种为

在中型项目或者小型项目中，若在项目上存在分工不详

细的情况，可由其自身的职能部门进行牵头负责，项目

管理人员可由不同部门的人员进行负责 [1]。

而在职能组织中，不同的职能部门可根据其管理职

能针对直属部门或者非直属部门进行工作命令的下达，

这也使得不同的部门均可获取来自于不同的上级部门的

指令，这也使得指令源经常出现矛盾。当下，我国许多

工程项目仍旧在组织模式上采用这种职能组织结构，这

也使得在开展项目管理中存在较大的混乱，对于项目管

大型机场项目全过程咨询创新组织模式分析

刘孟燃

上海建科工程咨询有限公司　上海　215100

摘　要：随着我国经济水平的不断提高，也使得我国的工程建筑行业有了较大程度上的发展，大型项目的建设数量

不断增加。而在大型机场项目中，全过程咨询模式也开始被广泛运用在项目建设中，对于保障工程项目顺利完成可

起到至关重要的作用。由于工程项目均具有生命周期，而在建设阶段，全过程咨询即参与到大型项目中，需不断创

新组织模式，才能最大限度的发挥全过程咨询的积极作用。本文分析组织结构模式的含义，并以杭州萧山机场为例

来分析全过程咨询创新组织模式，以期为今后开展相关研究提供参考。
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Abstract: With the continuous improvement of China's economic level, China's engineering construction industry has 
developed to a large extent, and the number of large-scale projects is increasing. In large airport projects, the whole process 
consulting model has also been widely used in project construction, which can play a vital role in ensuring the smooth 
completion of the project. Since all engineering projects have a life cycle, and in the construction stage, the whole process 
consultation refers to participating in large-scale projects, it is necessary to constantly innovate the organization mode in 
order to maximize the positive role of the whole process consultation. This paper analyzes the meaning of the organizational 
structure model and takes Hangzhou Xiaoshan Airport as an example to analyze the whole process consulting innovation 
organization model, in order to provide a reference for future related research.
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理各项机制的正常运行以及实现项目建设目标造成较大

的影响。

1.2 线性组织结构

线性组织架构在当下的组织结构模式中也较为常见，

其特征在于最高管理层级在开展管理时可将消息以直线

路径传递给不同的管理层次，在最后传达到最底层，在

建设项目开展管理时应用时间较早。这种管理形式中的

个人仅对自己所属区域的上级领导进行负责。但由于在

工程项目中涉及到的环节和流程较多，涉及到的单位也

较多，这种线性结构模式尽管可使得工作指令呈现出唯

一性，但由于工程建设项目自身较为复杂，这种单一的

线性组织结构模式也会造成整个系统在运行中的问题 [2]。

1.3 矩阵组织结构

矩阵组织结构模式在当下也较为常用，其一共包括

三种模式，强矩阵、弱矩阵以及平衡矩阵三种。弱矩阵

在具体应用中与职能组织结构存在一定的相似性，其存

在项目组，但并没有设置项目经理，导致在具体开展工

作的过程中经常存在较大的混乱。而平衡矩阵模式是在

立足弱矩阵模式的基础之上，设置项目经理一职，来针

对工程项目的建设进行监督和指导。在当下，较为常用

的矩阵结构模式一般为强矩阵模式。强矩阵模式与弱矩

阵模式以及平衡矩阵模式相比，其不仅设置项目部，更

设置项目的负责人，并接受项目经理的领导。以萧山机

场为例，其在三期建设上即采取矩形组织结构模式进行

负责。在横轴上，其依照工程来划分为五个专业，分别

为土建、市政、内装以及外装、弱电以及机电五个部分。

而在竖轴上，其依照工程项目的管理划分为进度、工程

技术、招标采购、投控、档案、安全以及 BIM 咨询七个

模块，不同专业的小组可结合自身的资源以及实际所划

分的任务来合理进行调整，对内部资源进行优化配置，

来提升资源的利用率，更提升工作效率 [3]。

1.4 建设单位组织结构

在建设单位选择组织结构模式时，其可根据实际情

况来进行选择，通常来说，选择依据在于其建设的风险

等级以及建设规模而定。在大型项目的建设中，由于其

建设周期较长，且涉及到的人员和内容较多，为实现企

业成本投入的降低，做好进度管理工作，可利用矩形组

织结构模式来进行管理。在项目划分上，可依照风险等

级来划分为低中高三个级别。针对于高风险项目来说，

其对于项目管理的要求较高，可利用矩阵结构来进行管

理；对于中等风险项目来说，其利用职能组织较为适宜；

对于低风险项目来说，其可利用线性结构来进行管理 [4]。

2、大型机场项目全过程咨询创新组织模式分析

2.1 体系建立

大型机场承担着重要的空中交通运输职责，需在开

展项目建设工程管理的过程中结合工程项目管理的实际

情况来创新管理模式。以杭州萧山国际机场项目为例，

其在地理位置上较为特殊，并且本次施工还包括高铁站

的施工，建筑体量较大，且施工条件较为复杂，工况也

极为复杂，且施工周期较为紧张，项目定位的标准较高，

需结合项目实际情况来选择全过程咨询创新组织模式。

在分析不同的建设管理模式之后，萧山国际机场采用的

为融合式组织管理模式，在全过程管理体系的建设上，

首先需明确管理目标，组织建立风险管理体系，并明确不

同层级人员的管理内容，利用明确建设目标，来开展统筹

规划工作，提升项目建设管理水平。而在明确管理目标的

过程中，还需对组织分工以及协作进行明确，并做好项目

中的任务分工以及职能分工工作，对于不同部门以及岗位

的工作内容进行划分，来实现项目目标的最优化 [5]。

其次，在项目结构上，萧山机场建设由三个部分组

成，分别为陆侧的航站楼主体、民航专用设备及相关配

套工程，空侧的飞行区工程及相关配套工程，需根据不

同的项目工程来对其进行划分，分解项目结构，为后续

开展建设打下坚实的基础。

最后，在项目总体组织架构上，一般由三个层级来

进行划分，分别为管理决策层、执行层以及实施层。管

理决策层级为机场指挥部的决策层，执行层级包括复杂

航站楼工程的副指挥长以及组长，并且包括全过程咨询

单位的项目管理负责人、BIM 咨询负责人以及施工管理

复杂人员；而在实施层级上，由于其为主要建设的群体，

其在人数上较多，在所负责的职能上较为复杂，因此在

建设次那个鸡上还需增加设计管理组、进度管理组、投

资及合同组、报批报建组、招标采购组、信息档案组、

土建组、屋面钢结构幕墙组、机电安装组、装饰装修组、

市政组、安全管理组、管线组、BIM 咨询组等 [6]。

2.2 报批报建

2.2.1 内容

在大型机场项目全流程咨询创新组织中，需做好报

批报建工作，结合项目进展，将消防、施工许可、节能、

环保、交通以及节水等进行报批，并在制定出工作报批

流程之后，项目组还需整理出每项工作所需的资料以及

清单，并协调各个部门所需准备的资料，在规定的时间

之内开闸拿资料的流转工作，并将资料提交给办事窗口，

在办理报批报建之后做好资料的收集归档工作，作为竣
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工资料的一部分。

2.2.2 合同管理

在施工的过程中，合同管理自开始贯穿于施工的全

流程之中，在合同签订流转之后，需建立电子台账，将

合同名称、施工单位、签订时间、进度款合同支付等相

关情况纳入到台账中，并对台账内容进行及时更新，并

对工程情况进行实时统计，完善工程款使用预警机制。

对于工程类合同，如总包合同以及分包合同，还需另外

建立台账，来统计在工程施工中增加费用的情况。而在

台账建设以及更新中，通常由项目组进行负责，对于出

现的费用增加情况，需及时反映给项目组并由项目组进

行处理 [7]。

2.2.3 技术管理

大型机场项目由于体量较大，在工程结构上较为复

杂，可将方案进行分级，一级方案包括项目总控计划、

施工组织总设计、单位工程施工组织设计、超过一定规

模的危险性较大分部分项工程专项方案、采用“四新技

术”需要专家论证的方案，民航弱电系统施工组织设计

等。而二级方案包括所有分部工程施工组织设计、分区

块施工组织设计及施工进度计划、危险性较大分部分项

工程专项方案、主要施工管理计划等。并根据是项目中

不同参与单位的不同职责以及开展咨询服务的内容，来

做好审批阶段中各方参建职能的分工工作。并可利用技

术管理会议机制来协调不同部门的工作。而在开展技术

管理时，还可利用评审机制来进行管理，评审机制包括

内审以及外审两种，内审一般由项目组完成，外审一般

由第三方审查机构或者外聘专家进行 [8]。

2.2.4 竣工验收

在大型机场项目工程建设过程中，还需做好竣工验

收工作，一般由监理机构进行组织开展，依照民航专业

工程的规范以及标准来进行，制定验收计划并严格依照

计划来开展验收工作。一旦在验收中发现问题，需及时

责令相关部门进行整改，尽可能的消除安全隐患。

3、结语

在大型机场项目建设中创新组织管理模式，可实现

各方的优势互补，提升资源利用率，并降低各个层级在

沟通中存在的壁垒，保障施工的顺利进行。而在具体实

施的过程中，也需做好体系建立工作，积极开展报批报

建，并加大合同管理以及技术管理力度，提升施工效率

的同时更提升施工质量。
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长久以来，机关事业单位内部人力资源管理存在诸

多问题，身处职能型岗位上的员工缺少工作积极性，特

别是骨干人员“多劳不能多得”、不合格员工难以被淘汰

等体制机制带来的问题都亟待优化更新。1 目前，国家有

关部委正在积极研讨推行各类改革新举措，以各种利好

政策鼓励机关事业单位向企业看齐，将人力资源管理作

为战略规划的一部分。各单位需要改变管理思路，认清

当前单位内部的人力资源管理问题，切实推行改革，优

化人力资源队伍的结构和质量。

通讯作者简介：韩忠君（1975年4月），男，济南市济阳

区仁风镇人民政府，汉族，本科，主要从事：经济（人

力资源），邮箱：hanzhongjun2022@163.com。

1　人力资源及其管理概述

人力资源管理是指在经济学与人本思想指导下，通

过招聘、甄选、培训、报酬等管理形式对组织内外相关

人力资源进行有效运用，满足组织当前及未来发展的需

要，保证组织目标实现与成员发展最大化的一系列活动

的总称。就是预测组织人力资源需求并作出人力需求计

划、招聘选择人员并进行有效组织、考核绩效支付报酬

并进行有效激励、结合组织与个人需要进行有效开发以

便实现最优组织绩效的全过程 [1]。

2　人力资源管理改革的必要性

具有科学性的人力资源管理就是用一套科学的工作

方法理论，来研究如何协调人和事的互动与关系、处理

人与人之间的矛盾，充分发挥每一个人的创造力和潜能，

探析机关事业单位改革人力资源管理的薄弱点

以及改进建议

韩忠君

济南市济阳区仁风镇人民政府　山东济南　251414

摘　要：随着时代发展和经济水平提升，机关事业单位在提供公共服务、维护社会公平、促进经济发展等方面都起

着重要的作用，随着体制改革的深入，市场竞争的发展，机关事业单位人力资源管理职能需要重新定位并实现转变。

本文针对机关事业单位改革人力资源管理过程当中存在的薄弱点进行了研究分析，并提出了有效的改进策略。
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Analysis of the weak points and improvement 
suggestions of human resource management in the 
reform of government and public institutions
Zhongjun Han

Renfeng Township People's Government of Jiyang District, Jinan City, Shandong 251414

Abstract: With the development of the times and the improvement of the economic level, government agencies and institutions 

play an important role in providing public services, maintaining social equity, and promoting economic development. With 

the deepening of system reform and the development of market competition, the human resources management function 

of government agencies and institutions needs to be repositioned and transformed. This paper studies and analyzes the 

weak points in the process of human resource management reform in government institutions and puts forward effective 

improvement strategies.
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做到人尽其才、人事相宜，实现单位组织的发展目标。

建立每个员工成长和进步的目标可以与员工在单位的职

业发展目标同步，实现单位统一的职业发展目标，使得

员工在单位整个业务的发展整个过程的目标与每个岗位

员工的职业发展目标一致。合理的人力资源管理制度能

培养员工对待工作的积极态度，激励员工为单位的发展

全心全意贡献出自己的一份力量。此外，在机关事业单

位招聘过程中，良好的人力资源管理制度还是每一位应

聘者关注的重点，在现代人才市场的激烈竞争下，拥有

合理、完善的人力资源管理制度的单位，才能更好地吸

引人才、培养人才和留住人才。在这样的工作环境中，

单位员工的工作状态显得更加积极向上、更加有朝气，

员工的工作效率自然也会相应提升，单位的整体效益也

会随之提升，单位氛围也会变得更有凝聚力，这样就构

成了一个良性循环，并逐步构建起符合现代化规范的单

位经营局面，从而降低了单位与员工间劳资纠纷问题的

发生率，也降低和规避了许多单位可能面临的人事纠纷

风险 [2]。

3　机关事业单位改革人力资源管理的薄弱点分析

3.1 缺乏人力资源管理专业团队

机关事业单位的人力资源管理改革，是一个长期坚

持、动态优化的过程，需要机关事业单位内部全体员工

的共同努力才能完成。在其中，人事部门相关人员是推

进改革的主力，应强化基础性工作的运行效果，提升自

身人力资源专业化能力水平，以此来保证单位改革的顺

利有效推行。但由于机关事业单位人力资源管理工作长

期遵循传统思路，相关员工已习惯单一模块的业务，更

缺少对人力资源战略的深入理解和感悟，所以在改革过

程中，人力资源管理部门专业性不足反而成为改革障碍，

严重影响了整体改革的步调和进程。

3.2 对改革的重要性认识不高，改革限于形式

近年来，国家大力推进机关事业单位的人力资源管

理改革，不少单位为响应国家号召，确实对内部人力资

源管理问题进行了梳理，并且对制度和体系进行了完善。

但由于一些管理者对人力资源的认识并未上升到战略层

面，或出于成本和其他不稳定性问题的考虑，导致改革

仅限于表面形式，未见实效。虽然机关事业单位并不以

效益为中心，但内部活力对于单位的长久稳定发展也有

着至关重要的意义。有些管理者本身就对人力资源工作

缺少正确认识，只是把人事部门当成基础职能部门来看

待，在此基础上建立的制度和工作流程再合理，也难以有

效执行，自然无法达到优化人力资源管理现状的目标 [3]。

3.3 传统管理模式根深蒂固

一直以来，机关事业单位难以实现科学化的人力资

源管理，很大程度上是因为其体制的特殊性。人员配置

难以完全实现“能进能出，能上能下”，更不用说工资总

额上存在诸多限制条件，使得机关事业单位难以成功效

仿企业那种市场化人力资源管理模式。在推行人力资源

管理改革时，难免遭受阻力，过去相对平均的薪资结构

和被弱化的考核机制，往往是管理者为回避关键性矛盾

而造成的结果。优化后的管理模式，将进一步暴露员工

履职过程中的诸多问题，并拉开不同能力等级人员之间

的待遇差距，将不合格的人淘汰出局，这牵涉众多员工

的利益增减，容易滋生负面情绪，使得改革顺利推进难

上加难。

4　机关事业单位改革人力资源管理薄弱点的对策

4.1 对人力资源管理工作予以高度的重视

在当前市场经济背景下，人才是单位管理的核心资

源，而且在单位稳定发展中，需要通过引入大量高端复

合型的人才，才能够胜任单位的各项管理工作。高水平

的人才是保障业务持续高效发展基础，单位在改革中还

要转变职工的传统思想观念，提高对人事工作的关注度，

逐步将人资工作作为单位未来发展的基础。人事工作的

内容与单位的发展相联系，制定相应的发展目标和管理

计划。从单位管理的实际出发，制定人力资源的管理机

制，做好人资工作的改革 [4]。

机关单位要将人事工作作为单位发展战略，通过优

化设计薪酬机制，来吸引外部高端人才加盟。单位的人

事工作员定期对内部的人力资源管理工作现状作出系统

分析，了解管理中存在的问题，并对问题进行汇总，分

析问题所产生的原因，来制定相应的改革方案。在改革

进程中，需要结合企业内部人力资源的工作经验，确定

奖励机制、激励制度，明确单位的奖励条款，奖励办法，

并制定高效的薪酬激励制度，这样才能够打破事业单位

传统僵化的管理模式，激发职工的内在工作热情，为机

关单位的稳健发展而努力奋斗。

4.2 人力资源改革要适应本单位的实际需求

要改变机关事业单位的一些落后现象，必须要突出

其在改革过程中的地位，首先要做的就是认清本单位的

工作性质，根据自身的实际情况来进行改革，不要盲目

地跟从别的单位。另外要制定适合本单位的战略规划。

机关单位要对人力资源改革有明确的战略规划，把合适

的人才、放到适合人才发展提高的岗位上来，充分激发

人才的工作热忱。



110

科研管理
2022年4卷10期

4.3 建立现代人力资源管理体系

当前，机关事业单位仍然秉持的计划经济时代的管

理观念和管理模式，该管理模式已经不适应现代市场经

济体制的发展要求，这就要求我国机关事业单位要因时

制宜，结合机关事业单位的实际情况，积极学习先进管

理经验，在宏观层面上构建以目标管理为基础，以绩效

考核为核心，以人力资源战略、绩效管理、员工发展三

大模块为主要内容的规范、科学、系统的现代人力资源

管理体系。机关事业单位在确立了人力资源管理改革方

向后，就要在微观层面上做到以下两点，以便尽快推动

落实人力资源管理观念和管理模式的变革创新：第一，

全体工作人员要提高对人力资源管理的重视程度，加强

先进人力资源管理理论知识的学习研究，在思想层面上

树立正确、科学的人力资源管理观；第二，要以现代人

力资源管理体系中人力资源战略规划、绩效管理和员工

发展三大模块作为改革的重要抓手，做好相关制度的配

套创建工作，为机关事业单位营造良好的人力资源管理

环境。

4.4 人力资源管理目标要以人力资源开发体系为基础

在传统机关事业单位改革中，虽然也具备较为完整

的人才选拔和培训体系，但是仍然存在许多的问题，究

其原因，是因为传统的人力资源管理工作中并没有注重

将人力资源开发体系进行引入和发展。高素质人才已经

成为当今时代的发展要求，我们要注意结合当前机关事

业单位改革的人才需求现状进行分析，在机关事业单位

的人力资源改革中要注重以人力资源开发体系来进行，

不能仅仅参照于传统的选人、用人的方式来进行人才使

用，要结合单位发展的要求，有选择性对人才进行开发、

选择和利用，进而促进我国机关事业单位对人力资源开

发和培训工作的有效进行，使得我国机关事业单位的综

合能力能够得到很大提升，致使其更好地为社会的发展

和进步做贡献。

4.5 科学划分职位，优化职位结构

在机关事业单位中，职位划分要做到“以德配位，

以才定职”，要避免单位职位空悬现象发生。同时，还要

做好职位的分类、细化工作。同一工作性质的岗位，不

用安排过多的人员，要根据实际情况配置岗位人员。例

如，做好岗位分类工作，哪一个岗位需要哪种人才，在

数量与能力上有哪些要求等，都应进行细致划分，最好

是经过探究与讨论后进行系统分类。众所周知，设立过

多不必要的岗位可能消耗工作人员的意志力，不利于提

高他们的工作积极性。因此，机关事业单位要合理优化

职位结构，去除一些不必要的岗位，以免造成职位与人

员的空置浪费 [5]。

5　结束语

综上所述，现阶段，我国机关事业单位正在对人力

资源管理改革进行积极探索，取得了一定成绩，然而就

目前的情况看，管理现状中仍存在很多问题。因此为进

一步推进人力资源管理改革的实施，机关事业单位管理

者应增强人力资源战略意识，加强员工培训，一方面提

升人力资源管理相关人员的专业技能水平，另一方面向

单位全体员工宣贯改革的重要性意义，以减少改革阻力，

推进改革顺利高效的运行。
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引言：1

游泳运动不仅能够集中提升人的运动能力和心肺功

能，同样也是未来社会发展的重要运动养生方向之一。

因此为了能够更好地提升体育游泳项目的发展质量，相

关训练人员应当进一步优化自身的工作思路，通过结合

国内外整体游泳技术的发展历程作为自身的训练理论基

础，并结合相关的力量泳姿等科学影响因素进一步优化

自身的游泳训练技术，并最终形成能够全面提升速度的

新型游泳训练模式，并且进一步发展我国的游泳运动项

目基础起到深远的积极促进作用。

一、现代游泳技术训练方法的发展方向探究

1. 进一步强调合理技巧的有效应用

在传统的游泳项目发展过程中，相关训练人员往往

作者简介：李辉（1990—），男，汉，广东廉江，硕士，

湛江科技学院，助教，体育教学。

将自身的训练指导侧重点集中在对于运动员自身体能的

不断提升上，这样的实际情况虽然能够在一定程度上不

断优化运动员的整体运动能力，但是自身的游泳技巧训

练却在一定程度上产生了忽略。这不仅造成了运动员在

实际的运动比赛过程中并不能够取到较好的名次与成绩，

同时也对于运动员自身的竞技自信心造成了一定程度的

打击。而在不断的实践过程中发现很多力量较好的运动

员往往并没有取到较好的成绩，反而是整体游泳技巧相

对较为先进的运动员成绩更加靠近，这样的现实结果使

得相关的训练人员开始逐步将整体的力量训练内容转化

为对于水下力量的使用效率最大化训练。[1] 在实际的游

泳过程中，运动员在水下如果能够更好地增加自身对于

水本身的推动力，同时更好的减少自身的运动阻力，就

能够实现整体游泳速度的进一步提升。而训练人员则是

通过不断针对这样的运动目标进行相应的内容设计，从

而更好地帮助运动员进一步加强对于这些技巧的熟悉和

探究现代游泳技术的提升的有效训练方法发展趋势

李　辉

湛江科技学院　广东湛江　524000
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面的发展，在这样的时代趋势引导下，相关现代游泳技术的提升途径问题开始越来越引起人们的广泛关注和热烈讨
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掌握。除此之外，更为重要的是在游泳比赛的全程应当

进一步保证自身的优速波动更小，从而更好地减少整体

的前进阻力。例如世界冠军菲尔普斯的整体运动能力并

不比赛的其他运动员高，但是由于比卢普斯自身的运动

幅度和整体变化相对最小，这使得他全程的游泳阻力能

够控制在一个相对较低的区间范围之内。这样的小细节

体现了他自身游泳技术的先进，同时也是他最终获得多

次冠军的主要原因。

2. 重视技巧的实战应用

相关训练人员在进行游泳历史发展过程中涌现出的

优秀人才中可以看出，能够在比赛中取得好名次的比赛

人员往往整体的游泳手臂滑动幅度在 1.98 到 2.95 之间，

而整体的滑动频率则是在 57 到 40 之间。这样的观测结

果在一定程度上说明了如果在整体确定的距离进行水上

游泳的比赛，划水幅度确定的前提下能够拥有更快滑动

频率的运动员能够获得更快的游泳速度，而在滑动频率

相对固定的情况下则是滑动幅度更大的运动员能够获得

更好的成绩。[2] 这样的结果分析不仅使得训练人员开始

逐步针对运动员的幅度和频率进行更加多元化的试验和

尝试，从而帮助运动员能够在结合两种属性都不断优化

的前提下，最终确定自身的最快速度和相应的动作幅度

和频率。这样的针对性不仅能够更好的针对不同运动员

的自身情况进行更加完善的技巧优化，同时也能够进一

步提升整体运动员对于自身技术的打磨质量，并为最终

不断提升自身的游泳成绩起到深远的积极促进作用。除

此之外，训练人员还应当注重运动员在不同体内节点

下对于不同运动技巧的多元化使用，从而更好地避免

因为动作走形和整体体能问题造成的两项技术属性的

相关性变差，最终进一步影响了运动员的体能分配和

比赛节奏。

3. 进一步重视核心力量的相关专项训练

在实际的训练过程中，核心力量主要来源于对于运

动员臀部力量对于全身整体的控制能力，而在实际的体

育游泳运动项目中，核心力量主要是通过运动员的臀部

将水下的身体进行整体性的力量传导，并结合四肢的相

关运动实现自身整体的移动，就仿佛在进行垒球的相关

投掷动作时运动员通过臀部的力量将躯干部分的力量转

化到手臂上，再通过手臂将整体的垒球进行扔出。训练

人员通过针对游泳运动员的核心力量进行针对性培养和

提升，不仅能够进一步激发运动员在水下产生更大的前

进动力，同时也能够结合臀部和腰腹部的相关力量进一

步加强自身的手臂摆动和腿部摆动频率和幅度，从而更

好地结合自身的身体体态控制来实现整体游泳技术的进

一步加强。[3] 除此之外，核心力量的不断提升，也有助

于运动员能够进一步加强自身的运动速度控制，从而更

好地在水中行进过程中减少对于体能的额外消耗，并通

过整齐划一的规律性动作进一步提升自身的游泳速度稳

定性，最终实现比赛过程中整体比赛能力的有效提升。

4. 进一步重视身体协调性的相关专项训练

在传统的体育训练过程中，相关训练人员往往对于

运动员的整体身体协调能力训练产生一定程度的忽略，

这样的实际情况主要是由于整体运动技术能力的认知不

足造成的，同时也造成了运动员在水中的整体姿态相对

过于僵硬，同时对于整体动作的控制也付出了额外的体

能，这显然与训练人员预先设计的训练目标是背道而驰

的。为了能够进一步优化这样的实际情况，相关训练人

员开始结合运动员的身体协调能力进行针对性培养，首

先通过让运动员在地面上进行更加复杂的跑跳项目衔接，

从而在不断消耗体能的过程中进一步加强运动员对于自

身身体协调能力的进一步控制。[4] 除此之外，为了能够

更好地提升整体训练过程中的内容丰富度，训练人员还

通过结合其他的球类运动来进一步加强整体身体协调性

训练的全面性，从而更好地结合运动员身体的各个部位

进行训练，从而实现自身整体协调素养能力的全面提升。

在完成了相关的地面训练之后，训练人员通过展开相应

的水下负重和特定动作的相关训练方式，从而进一步加

强了运动员对于自身身体能力的控制，并且在实际的行

进过程中尽可能地将自身的核心力量最大化的传递到手

臂和腿部，从而最终在潜移默默地训练过程中实现自身

现代化游泳技巧的进一步强化。

二、现代游泳技术的有效训练趋势探究

1. 训练量和强度的进一步有效结合

在传统的体育训练过程中，相关训练人员往往秉持

着大运动量才能够出成绩的相关原则，这样的实际情况

使得游泳运动员自身的训练重点有一大部分集中在对于

体能和耐力的提升上。伴随着运动生理学技术的进一步

发展，高水平的无氧运动能力建立在高质量的有氧能力

基础上这一相关内容被证实，这虽然在一定程度上佐证

了高强度训练的科学依据，但是也在另一层面上促使训

练人员需要针对整体的训练量和强度进行更加科学有效

的结合。例如在进行长距离游泳训练的实际项目中，相

关训练人员应当整体的训练任务建立在大训练的基础上，

从而更好地保障运动员自身的整体体能和耐力水平团购

与比赛的相关长度进行匹配，同时也能够进一步强化运

动员在高负荷状态下的相关运动技巧使用始终处在正常

的身体控制情况下，从而更好地为提升整体长距离游泳

成绩起到深远的积极促进作用。[5] 但是在进行短距离的

游泳项目训练时，比赛更加看重运动员自身的爆发性和

协调性，这时训练人员就需要根据比赛的相关特性进行

整体训练强度的相对减少，并将相应的训练时长更多的
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投入在对于运动员自身的爆发性训练和协调训练之中。

这样的训练计划调整不仅能够有助于运动员减少强度训

练造成的身体疲累，同时也能够更好地提升运动员自身

的比赛素养能力，并为最终的竞技状态提升起到了极为

重要的促进意义。

2. 高原训练模式的进一步应用

在现代游泳技术的发展和进步过程中，越来越多的

训练人员开始采用高原训练的相关模式进行运动员素养

能力的综合性训练。这样的训练内容主要是通过在高原

环境下整体的空气含氧量会进一步下降，运动员通过减

少呼吸中的氧气含量从而进一步对自身的心肺功能和身

体控制产生更加严格的挑战。在这样的训练过程中，运

动员会在更短时间内达到身体的负荷极限，并在反复的

训练过程中进一步提升自身的身体潜能，从而在人体体

能和运动表现等各个方面做到明显的提升。但是由于高

原训练往往会造成运动员自身生理和心理上的过度负荷，

如果不能够得到相应的缓解和释放容易造成相应的心理

和身体病症。因此在实际的高原训练模式应用过程中，

训练人员开始针对运动员自身的实际情况进行更加切实

有效的监测，结合相应的心理疏导和身体按摩等方式从

而更好地引导运动员完成对于自身的恢复。[6] 除此之外，

一些更加先进的机械设备能够根据训练的相关要求进行

高联训练模式的相关属性复刻，从而更好地解决了高原

训练模式的场地单一性问题。例如运动员可以通过采用

高压氧舱的相关方式，并结合高养低训的相关思路，从

而进一步提升运动员自身的整体运动素养能力。

3. 恢复训练的进一步重视

在传统的体育游泳训练过程之后，相关训练人员和

运动员自身都对于整体的体能恢复方式缺乏一定的科学

认知，这样的实际情况不仅使得一些运动员并不能够通

过单一的休息方式促使自身体以内的疲劳完全消除，并

在反复的训练过程中，让自身身体身处于深度疲劳之中，

最终不仅不能够进一步提升自身的运动表现，同时还进

一步增加了受伤的风险。而伴随着运动健康科学技术的

不断发展，相关的训练人员开始进一步针对人身体的疲

劳机制进行研究，并在相应的实践过程中达成了对于体

能恢复重要性的共同认知。在实际的恢复训练发展过程

中，目前游泳训练的恢复训练已经成为整体训练计划当

中的重要组成部分，并且为运动员结合水疗，按摩和医

药等多维度的恢复补充，从而更好地解决运动员的身体

疲劳问题。[7] 除此之外，相关训练人员还会针对心理学

教育学等相关内容，从而更好地结合运动员的心理疲惫

问题进行解决，并最终为进一步提升运动员的身心综合

能力提升起到了极为重要的积极促进作用。

4. 专项训练的进一步应用

伴随着现代游泳技术的不断提升，相关的有效训练

方式也在朝向着进一步细化的专项训练迈进。由于每一

个运动员的整体身体情况都各有不同，因此训练人员在

进行预先设计的游泳技能提升方案也会存在着较大差异，

为了能够更好地在整体的训练过程中进一步贴合运动员

自身的实际情况进行有效培养，这就需要更加细化的专

项训练来帮助运动员提升自身的相关细节。例如在进行

1 千米的长距离游泳训练过程中，相关人员可以通过将

整体的具体分为初发阶段，途中游阶段和冲刺阶段。由

于每个阶段运动员自身的体能储备和技术特点各有不同，

因此相关训练人也会针对运动员的自身生理系统特点进

行更加细化的单项训练。通过这样的专项训练进行综合

培养，运动员能够在运动的实际过程中不断提升自身的

运动表现，同时也能够针对不同的专项训练进一步提升

自身的相应技术能力。最终不仅能够更好地激发运动员

的竞技比赛状态，同时也能够提升运动员自身的比赛自

信心。

三、结束语

综上所述，在国家和社会对于现代体育游泳项目进

一步深化发展的核心要求指导下，相关技术训练人员应

当进一步提升自身的主观能动性，通过结合大量的科学

实验依据来进一步优化自身的训练理念和运动模式，从

而为进一步提升国内游泳技术的相关认知深远影响意义。

最终不仅能够更好地提升人们对于体育游泳技术的不断

创新和发展，同时也能够为国家运动事业发展和人民运

动素养能力提升做出自己的一份重要贡献。
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一、新时代环境下企业管理的原则 1

1. 规范管理原则

规范管理是企业管理实施企业内部监督所必须执行

的原则。在进行规范管理过程中需从以下三个方面进行：

首先，加强普法宣传。企业管理人员在工作时，并且需

对各个部门进行相关法律的宣传与普及，引导企业在法

律范畴内进行生产经营活动。其次，按照企业制度，规

范，标准要求各个部门管理人员按照固定流程操作等。

相关工作人员对企业生产经营全过程进行了解，并认知

到依法经营的必要性与重要性。最后，需按照制度行事。

要求管理部门加速整顿内部纪律，要求内部人员在制度，

规范内履行义务，以此来维护企业内部稳定。

作者简介：魏子蓉，1973年2月，女，汉族，湖北荆州，

浙江中财型材有限责任公司，中级经济师，硕士研究生，

研究方向：战略管理。

2. 坚持实事求是的原则

实事求是是企业管理工作中非常重要的原则之一。

在企业管理职能执行的过程中，经常会出现工作人员不

能正确使用自身职能的现象。而且这些工作人员一般遇

到一些难以解决或者突发新情况时，很可能会选择直接

忽略或者回避。但实际上，这些放任不管的态度会直接

导致相关问题难以解决，并且影响企业整体发展，损害

了企业在各级的心理预期。因此，在企业管理的过程中，

管理人员要积极探讨和发现新时代发展条件下出现的新

问题，在实事求是原则的要求之下，用正面的态度去解

决，而不应该只做表面工作 [1]。

二、经济新常态下企业管理面临的问题

1. 企业的创新积极性不高

目前，进入经济新常态以后，传统型的企业受到了

严重的挑战，升级创新成了唯一出路。而绝大多数中小

型企业就是因为缺乏创新而得不到发展，这主要表现在

经济新常态下企业管理创新路径分析

魏子蓉

浙江中财型材有限责任公司　浙江杭州　310018

摘　要：目前企业要想实现长远发展的目标，创造更多的经济利益，就应该明确自身企业的管理方向，因此，不断

完善企业的公司制度，从而为企业的发展和运行工作打下坚实的基础。实践发现，企业不断优化企业管理职能，能

够为其控制工作创造有利的开展条件。工作人员在此基础上合理地开展内部控制工作，并且能够大幅提升相关企业

整体控制效果。

关键词：经济新常态；企业管理；管理创新

Analysis of enterprise management innovation path 
under economic new normal
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Abstract: At present, if enterprises want to achieve the long-term development goal and create more economic benefits, they 
should clarify their own enterprise management direction. Therefore, they should constantly improve the company system 
of the enterprise to lay a solid foundation for the development and operation of the enterprise. The practice has found that 
the continuous optimization of enterprise management functions can create favorable conditions for its control work. On this 
basis, the staff can reasonably carry out internal control work and can greatly improve the overall control effect of relevant 
enterprises.

Keywords: new normal of economy; business management; Management innovation



115

科研管理
2022年4卷10期

以下方面；首先，大多数企业没有核心技术和特色品牌。

并且根据统计数据，拥有自主产权核心技术的企业在我

国仅占 0.03%，几乎 99% 的企业没有专利。对于技术水

平落后，生产效率必然低下，生产成本就会升高，所以

企业追求的经济效益就会大打折扣。其次，企业技术创

新的决心不彻底，他们的创新不是投入资本进行研发，

而是依靠引进；模仿；寻求外援等不恰当方式，“山寨”

企业如雨后春笋般出现，并且一发不可收拾。自主创新

都尚且没有，靠自主产品繁衍而生的附加值也沦为泡沫，

也就没有了一条完整的产业链。

2. 企业缺乏完善的管理制度

管理制度缺乏完善性，会直接的限制企业的发展以

及内部运行的秩序，就当下很多的中小型企业虽然设置

了企业的制度，但都是一些大的条文，并且没有针对不

同的部门设置不同管理体系。还有一些企业只是一味的

套用大型企业的规章制度，并没有基于自己的实际情况

进行制定，因此也使得管理制度难以发挥其效用。

3. 资金投入不够，管理技术和手段落后

由于有些企业管理者更加关注中短期目标，且通常

规模较小，资金和资本实力较弱，因此管理者会将有限

的资源用于生产，而且忽视了管理技术和管理手段的改

进，这在传统的技术条件下是可行的，但是当技术条件

发生重大变革的情况下通常会导致企业经营的失败，尤

其是在目前信息技术普及的背景下，由于中小企业经营

者如果不投入资金完善自身的信息管理技术和手段，就

很难满足消费者的需求，也很难对原材料采购，商品生

产和销售进行高效管理，但是到目前为止，我国大多数

中小企业到没有意识到信息化的管理技术和手段的重要

战略地位 [2]。

三、经济新常态下企业经济管理的创新策略

1. 管理理念的创新

现如今，在经济新常态下，企业管理者要解放思想，

转变观念，增强发展意识，创新意识和竞争意识。首先，

要鼓励内部创新，建立创新体系，如思想创新，体制创

新，技术创新等。在思想创新方面，对于领导者，能够

带领企业沿着正确的方向发展，对于员工，可以增强企

业的凝聚力和创造力，并为企业带来更大的效益。通过

体制创新，使企业的运营更加灵活，效率更加高效。而

且通过技术创新，提高劳动生产率，降低各项成本，增

强企业的核心竞争力。其次，要大力推广精细化管理，

要严格规范工作流程，实施岗位责任和绩效考核制度。

让每位员工的收入与绩效挂钩，将压力分摊到每位员工

身上，形成目标同向、工作同步、责任共担。

2. 初创期的管理创新策略

对于初创期的企业，无论是所有者还是员工都是所

在领域的新手，都面临的风险较大，再加上企业的规模

较小，业务较为简单，企业的所有者应当同时担任企业

的管理者和决策者，对企业进行全面管理，应采用所有

者与管理者合一的管理模式。并且在管理技术方面，应

该实行基本的信息化管理，这包括构建企业门户网站，

企业内部网络、企业电子信箱和即时通讯系统的建设，

企业现金流管理系统以及 CAD 系统的构建等，通过这些

基本的管理技术来打造基于互联网的产品推广平台，并

实现员工之间的有效沟通，从而为企业全面信息化打下

基础。在企业文化建设方面，应以调动员工积极性为主，

建议以道家理论中“道法自然、阴阳和谐”的精髓理念

为基础，实现管理者与员工和平相处、互信互利，和平

一致的企业文化氛围。

3. 面对新常态，加强内部控制

企业内部控制是一类特殊的企业管理活动，内部控

制最初是为了实施内部牵制，而现代意义的内部控制以

提升效能为主，为企业创造价值服务。我国《企业内部

控制基本规范》基本参照了 COSO 报告及 ERM 框架，包

括治理结构中的制衡机制和生产管理中的制约措施。经

济新常态下，市场的不确定性不断加大，企业面对着复

杂的内外部环境，风险无所不在、无时不有，从三星手

机爆炸、巨人集团资金链断裂、雷士照明违规担保、中

航油衍生品交易巨额亏损等危机事件可以看出，企业需

要随时保持清醒的状态，防范各种风险。企业必须勤

练内功，完善内部控制制度，规范内部控制流程，创

新内部控制方法，把内部控制理念渗透到每一项生产

和管理活动中，形成相互制衡、相互监督的机制，借

助信息管理系统实现各部门的信息沟通和共享，让信

息在企业中无缝流动；借助全面预算管理实时动态监

控资金动态，让资金发挥最大化价值；借助审计监督

发现制度漏洞和舞弊行为，对企业风险进行全面防范

和控制 [3]。

4. 应对新常态，融合信息技术

科技是一种变革的力量，也是创新的源泉。同样是

手机行业的巨头，苹果与诺基亚上演了创新与守旧，辉

煌与沉沦的大戏，不得不惊叹于互联网的强大威力和革

命性力量。并且在信息技术时代，企业首先要转变传

统管理观念，实现管理理念创新，也就是“互联网 + 管

理”或“信息技术 + 管理”，把信息技术融入每一个管理
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过程。为了应对新常态，有远见卓识的企业家早已抓住

机遇、乘势而上，并有效的把信息技术融入企业管理中，

实施流程再造，让企业重新焕发活力。例如，小米手机

开创互联网营销模式，打造小米生态链，改写了国内手

机市场格局。宝洁突破实验室研发的传统，把创新需求

清单公布到互联网上，实现了“C+D”（联系 + 开发）模

式。海尔打破了传统的科层制，不再设立各种部门和事

业部，而是以用户为中心，进行网络化战略转型，建立

了“按单聚散”的体系、“人人创客”的平台、“人单合

一双赢”的模式，让全世界的资源都为我所用。

5. 营造良好的企业创新文化和氛围

企业的文化氛围需要从几个方面出发。首先，培育

企业精神。型企业内部必须要具备独特的一种价值观、

管理理论。这种精神体现在员工的团结性；凝聚性。其

次，营造和谐的企业文化。是员工和员工之间要和谐相

处，在竞争中获得发展。如设置绩效考核，并且制定奖

惩机制，让员工可以积极向上，努力实现价值。同时也

要融入活动，促进员工之间的合作，培养员工之间的感

情。最后，营造企业的学习型文化，建立学习型以及创

造型企业，促使员工努力学习，积极创造，为企业做出

贡献。

四、结语

管理创新是企业永恒的课题，并且也是企业可持续

发展的原动力。新常态下，经济增长的驱动力从过去的

投入驱动转为创新驱动，给企业带来了严峻的挑战和难

得的机遇。对于墨守陈规的企业来说，并且因为秩序和

格局一直在变。而对于有志于创新的企业来说，这是一

个最好的时代，因为企业有无限发展空间。所以在这个

大众创业、万众创新的时代，企业不仅要主动适应市场，

还要不断创新求变，以管理创新提高全要素生产率，以

此推动我国经济结构转型。
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当前社会发展的新形势下中央企业职务违法犯罪出

现了一些新情况，呈现出新特点：一是渎职失职案件数

量和种类呈不断上升趋势；二是违法违纪手段、隐蔽性

呈现多样化；三是贪污受贿案件数额巨大；四是商业贿

赂案件不断并时有发生。国有企业的纪检监察工作任务

十分艰巨，肩负着国有资产保值增值的历史使命，监督

国有企业管理人员的廉洁从业。国有经济体在职务风险、

违规违纪风险、失职渎职风险等问题屡见不鲜的终极原

因在于，国有企业党组织对党委的主体责任认识不够透

彻，相关监督提职机制不健全、相关管理机构不完善，

对于党管干部、党管事项监督管理力度不够，关键岗位、

关键人员自我约束能力有待提高，企业纪检监察机构监

督责任缺位，管控范围及力度不够。

未来五年，是国有企业继续深化改革转型、突破发

展瓶颈、实现再造飞跃的重要战略机遇期。发展压力与

管理压力并存，市场风险与内控风险并存，在这样一个

管理和发展形势下，企业面临的不确定不稳定因素依旧

客观存在。如何通过做好党风廉政建设和反腐工作，把

反腐倡廉建设融入中心发展大局，坚持服从和服务发展

大局，充分发挥纪检监察监督保障作用，工作前移，确保

反腐倡廉工作落实到位，保证企业的持续稳定和谐发展。

一、新形势下国有企业反腐倡廉工作面临的难点、

痛点

随着世界经济多元化，国有企业经济体逐渐走出国

门、打开经营限制，走向更多更广的竞技舞台，国有企

业面临市场环境，管理规则，业务范围和经营方式不断

发生变化，反腐倡廉工作的重要性、紧迫性尤为突出，

面临着更多的问题和新生事物：一是复杂的经济环境对

反腐倡廉工作提出了更高、更严格的要求，要求我们建

立更加长效和有效的工作机制，且这些环境是不断变化

的；二是面对全球和国内经济发展新格局，上级党委对

于国有企业的纪检监察工作高度重视，提出更加严格要

求，在实现企业发展的同时要确保依法治企、廉洁治企；

三是随着企业深化内部改革、转型升级发展，面临的长

关于国有企业加强纪检监察工作的几点思考

杨　波

香港海洋投资发展有限公司　香港　999077

摘　要：国有企业是全面建成小康社会的重要力量，是中国特色社会主义的重要经济支柱，是公有制为主体的经济

基础的重要体现。全面从严治党，在国有企业尤为紧迫，国有企业党组织必须全面履行管党治党的主体责任，国有

企业纪检监察机构必须履行监督主体职能。

关键词：反腐败；机构建设；队伍建设；制度建设

Some thoughts on strengthening discipline inspection 
and supervision in state-owned enterprises
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Abstract: State-owned enterprises are an important force in building a well-off society in an all-around way, an important 
economic pillar of socialism with Chinese characteristics, and an important embodiment of the economic foundation with 
public ownership as the main body. It is particularly urgent for state-owned enterprises to comprehensively and strictly govern 
the party. The party organizations in state-owned enterprises must fully perform the main responsibility of managing the 
party and the discipline inspection and supervision institutions in state-owned enterprises must perform the main function of 
supervision.
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远发展还是目前解围的制度体制问题，纪检监察组织面

临着如何更加有效地发挥服务、监督、保障作用的严峻

考验。

当前部分国企纪检监察机构、队伍设置和配备不够

完善，相关要求落实不到最基层；机构配置不全，人员

设置不合理；相关工作传导不到位、工作受到严重的制

约和限制。部分基层企业的纪检监察人员大部分为党群

兼职纪检员，工作上以党工团工作或审计监督、风险控

制工作为主，企业的纪检监察工作多为应付上级检查，

应对相关文件通知，总结多，实际主动开展的工作少，

主动思考适应性本单位纪检监察工作较少。有的企业纪

检工作在年度之初没有计划、没有布置、没有检查考核，

制，监督检查工作停留在填写报表、编写总结等方面，

大多数以宣传教育工作代替监督检查工作，以学习代替

监督，少数企业纪检监察机构丧失了其最根本的纪委监

督功能。国有企业的纪检监察相关制度传导不到底、制

度不够完善，执行不到位。[1]

二、加强国有企业纪检监察反腐败工作的必要性

国有企业纪委要充分领导纪检监察部门，纪检监察

机构要充分发挥预防和监督职能，保障企业党员领导干

部、关键岗位、关键环节、关键部位的从业人员依法治

企、依制治企。加强国有企业的惩防体系建设，通过事

前预防教育、事中过程监督、事后惩罚等纪律保障，规

范连接从业、保证履职效力。

一是国有企业纪检监察机构参与企业管理对企业管

理规范化、制度化有促进作用。纪检监察参与管理可以

察觉企业关键环节的管理漏洞和职务犯罪风险，加大对

制度执行力和执行效果的检查力度，反向检查制度的合

理性和可执行性，使得企业的基础管理工作得到根本性

的完善和加强。

二是纪检监察的根本职能对企业领导人员廉洁从业

进行监督，确保党员领导干部执行党纪党规条例到位。

三是纪检监察工作能够有效促进企业的党风廉政建

设责任制的落实，有效的跟踪企业惩防体系建设的落地

情况。企业纪检监察是对党风廉政建设责任制进行监督

检查的有效形式，着重落实纪检监察监督职能是党风廉

政建设责任制的重要组成部分。

三、营造干部清正、风气清新的企业经营管理氛围

风清气正是一种正能量、一种凝聚力，是企业必须

拥有的一种持续不竭的发展动力，对于发展、改革和稳

定至关重要。只有坚持营造风清气正的环境，才能为广

大干部员工创造平等竞争、心情舒畅、积极向上的发展环

境，最大限度激发员工的工作热情和主人翁精神，才能团

结带领广大员工群众，克服各种困难，全心全意谋转型，

真心实意干事业，才能使企业持续发展、跨越发展。

一是加强干部队伍建设是营造风清气正环境的保障。

干部队伍建设，是党的建设中的关键，也是党提高自身

领导水平和执政能力的必然要求。建设一支高素质干部

队伍，营造风清气正的选人用人环境，加强领导班子和

干部队伍建设的极端重要性。

二是领导干部做表率是营造风清气正环境的关键。

做学习的表率、工作的表率、廉洁的表率。

三是实施人才强企战略是营造风清气正环境的核心

问题。营造一个风清正气的干事环境，人才的竞争是保

证，保证干部的能上能下机制。一批综合素质高、得才

兼备、老实正派、埋头苦干、敢于负责的领导干部是推

进企业稳定发展的根本保证和关键所在。

四、国有企业纪检监察机构、队伍建设

企业的纪检监察部门、机构是该企业的纪委工作的

最终落实主体，纪检监察人员、队伍是落实党委、纪委

工作要求和职责的职务人员，在企业日常经营管理中充

分发挥纪委的监督保障职能对于促进企业安全、健康发

展能起到不可替代的积极作用。

一是健全和完善各级纪委设置。设立党委的企业同

时要设立纪委以及相应的纪检监察监督机构，确保工作

一级管一级，上级要求必须层层得到有效落实，努力做

到领导干部的权力延伸到哪里，“三重一大”事项涉及到

哪里，纪检监察部门就监督到哪里。只有充分发挥企业

的纪检监察作用，才能更好的净化企业内部环境，养成

依法治企、凡事找制度的风气，才能有效的推动企业正

常发展，国有企业的监督主体责任才能得到有效落实。[2]

二是上级党组织、纪委要加强对基层纪检监察工作

的领导和指导，将企业的纪检监察反腐败放在更加重要的

位置，听取纪检监察部门的工作汇报，将纪检监察工作与

企业党建工作同计划、同布置、同检查，明确阶段性工作

任务，在确保独立性的同时共同研究解决重要问题。

三是对于重大案件要亲自指导，要形成“一案两报

告”制度，自觉将纪检监察工作置于党委的统一领导下，

形成党委统一领导、纪委组织协调、有关部门相互配合

大监督格局的良好工作局面，上级纪委切实提供业务和

政策指导，保障基层单位的反腐败工作能够顺利、有实

效的开展。

五、着力培养基层企业纪检监察队伍

纪检监察队伍作为落实上级工作指示、党规党纪、
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执行企业制度的落实者和监督者，打铁必须自身硬，纪

检监察自身队伍建设必须要求更严、标准更高。国有企

业的各级纪检监察干部必须是“政治坚强、公正清廉、

纪律严明、业务精通、作风优良”的优秀的党员干部。

一是以严目标、高标准要求自身，做一专多能人才。

认真学习纪检监察制度、办案流程、对接地方纪检监察

部门、预防职务犯罪机构，提高发现问题、认识问题、

分析问题、组织协调、案件审理、谈话函询等基础纪检

监察工作业务能力，主动融入企业生产经营活动，同时

主动学习相关财经知识，成为既熟悉企业经营业务管理

工作又是纪检监察业务的专家。

二是严于律己，求真务实。严格自我，规范自身工

作态度和言行举止，维护国有企业党员领导干部和纪检

监察从业人员形象，充分发挥企业纪检监察人员维护制

度刚性，维护企业纪检监察纪律红线的意识。高效完成

上级交办工作任务，使纪检监察部门充分发挥监督职能，

营造不敢腐、不能腐工作氛围，为企业发展提供强大的

纪律保障。

三是要提升履职能力水平。要落实好党风廉政建设

“两个责任”，推动各级党组织切实履行主体责任，统筹

谋划好企业发展和从严治党的关系，纪检监察机构要充

分认识到纪委的监督责任，协助党委更好的发挥主体责

任，以党风为着力点，以制度法规为准绳，着力提升业

务能力和工作能力。

六、制度建设是基础，制度落实是保障

党风廉政建设和反腐败斗争关乎企业平稳运行，真

正把党委主体责任、纪委监督责任、“三重一大”、选人

用人、惩处监督等制度落实到位是保障企业和谐氛围的

关键。用制度管权管事管人管生产经营，就一定能够迎

来企业发展、干部清正、气氛和谐的企业状态。[3]

一是着力健全党内监督制度、选人用人、干部任免

和管理监督制度、“三重一大”决策制度、经济责任追究

制度等关键性企业管理制度。

二是切实强化执行，提高反腐败制度执行力。全

面加强制度建设，必须注重确保制度贴切实际、务实

管用、严格执行，坚持制度面前人人平等，确保执行到

人到位，纪检监察机构要坚决维护制度的刚性和纪委权

威性。对违反法规制度的行为，纪委必须依规依纪严肃

处理，以惩前毖后、治病救人为目的，加大问责力度，

通过严肃追究各级责任，使党内法规制度成为工作中

不可逾越的红线，使制度的力量在反腐败工作中得到

充分体现。

国有企业是国家经济发展之命脉，保证国有资产的

保值增值是每一名国企员工应尽的义务和责任，国企纪

检监察工作显得尤为重要，完善的制度体系和铁腕的执

行力是纪律按制度实施的保障，是国家国有经济发展的

重要纪律保障红线。
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引言：

随着科技的飞速发展，各大图书馆对网络平台的建

设日益关注。许多医院图书馆都在互联网上建立了自己

的站点。网站的建设与设计是密不可分的，只有通过合

理、实用和美观的设计，才能使馆藏资源、服务方式、

服务内容和服务水准都得到充分的体现。毫无疑问，将

网站设计建设引入到医院的图书馆是非常有必要的，对

其进行分析是非常有必要的。

一、网页设计要“以人为中心，重在使用”

1. 网页设计及网站建设应以用户使用为第一要务

任何一个站点都想要招揽到更多的使用者，增加

本站的点击次数，让用户使用起来更容易，这始终是一

个考量因素。由于每个人都想通过更快捷、更方便的途

径获取自己所需的资料，因此，繁琐且层次繁多的站点

很难吸引到更多的使用者。所以，图书馆的站点应该以

读者为本，从一般的受众角度来看自己的站点，要实现

“以人为本，服务读者”的网站，并将其最大限度地利

用起来，才能不断提升网站的可操作性和生命力。目的

在于吸引广大读者自觉地使用网站来获取自己所需的资

料。在图书馆网站的设计中最不能缺省的是：机构设置、

馆藏设置、服务导航以及本馆的服务特色等基本情况的

介绍，使读者对图书馆得以有一个大致的认识。其表现

方式主要是以文本为主体，辅以恰当的图形，从而达到

图文并茂的目的，从而让人一眼就能了解到图书馆的基

本信息。如龙华区中心医院图书馆网站首页在强调其本

身的意象的同时，也十分注重整个版式的布置，以求达

到界面性美感和丰富内涵的目的。此外，龙华区中心医

院图书馆在设计网站时根据自己的服务类别和使用者使用

情况，采用了以内容与题材相结合的方式，方便读者检索

和查阅。通过首页点击服务指南进入到指南列表，对服务

指南版块进行展示 [1]；该版块主要包括：定题服务、查新

查重、分析研究和信息编译，如图1：服务资源所示。

体现了网页首页的设计理念，力求做到尽量简洁、

清新，更加突出分类的选择，方便用户查询。

网站建设在医院图书馆中的应用分析

黄馥玲

深圳市龙华区中心医院　广东深圳　518110

摘　要：在现代社会中，信息化技术已经被广泛地运用到各个领域，利用信息化技术可以极大地提升人类的工作效

能。在信息化的今天，作为医院的一个关键环节，图书馆也应该整合信息技术，以提升其运作和经营效益，医院图

书馆网站由此而生，以期为医疗工作人员提供更好的图书服务。本文将结合龙华区中心医院图书馆网站分析网站建

设在医院图书馆中的应用。

关键词：网站建设；医院图书馆；应用分析

Application analysis of website construction in 
hospital library
Fuling Huang

Shenzhen Longhua District Central Hospital, Shenzhen 518110, China

Abstract: In modern society, information technology has been widely used in various fields, the use of information technology 
can greatly improve the efficiency of human work. In today's information age, as a key link of hospital, library should also 
integrate information technology, in order to improve its operation and management efficiency, hospital library website is 
born from this, in order to provide better book service for medical staff. This paper will analyze the application of website 
construction in hospital library in combination with the website of Longhua Central Hospital library.

Keywords: Website construction; Hospital library; Application analysis
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图1　服务资源

2. 网页设计必须主题明确、独具风格

网页的设计对于网站的构建有着非常重要的作用，

直接关系到网站的质量和生存和发展。所以，网页的主

题必须明确，风格独特。在进行网站的设计和创作时，

要注意医院图书馆网站的鲜明特色。如果标题是清晰的，

那么用户就可以从标题上知道这个页面的具体信息；相

反的话，很可能会给用户带来不必要的麻烦，从而导致

用户对这个页面的期待度下降。因此，要按照网站建设

的最终目标、内容囊括、服务对象等要素来确定整个页

面的总体样式与特点，力求做到总体协调、和谐，绝不

能过于“完美”地将馆藏能给读者的全部资料都展现出

来；同时，也不要一味地追求简约，让人一头雾水，无

从着手。在医院图书馆网站的主题上要做到主题鲜明，

风格鲜明。首先，了解、掌握和分析医院图书馆的文化

内涵和外延，以及其社会功能，利用网站的设计和制作，

以简洁清晰的文字和图片，将其展现在读者面前，并利

用一些元素，使网站的个性得到最好的体现。要使网站

的内容具有普遍性和独特性，才能凸显网站的主题和特

色。在网站上提供最具特色的资料，还要提供自己的特

色服务，要跟上时代潮流，分析、利用网路上的同类资

讯，以改善和提升馆内网站的特色，提升读者的工作效

率和品质。如龙华区中心医院图书馆网站提供的预约催

还服务，点击预约催还按钮，进入到页面详情列表，通

过下列页面看到预约续借服务指引、催还通知、历年催

还记录等详情，如图 2：预约续借催还所示，切实从借阅

者角度出发思考问题 [2]。

3. 网页设计必须布局合理，设计新颖

网页设计是一种可视化的文字，只有设计得好、制

作精美、信息丰富的网页，方能最大限度地展示出该网

站的魅力，并增加使用者的访问量。所以，在网页的编

排与排版上，要想让用户更好地使用网站，就需要对整

个页面的版面进行仔细的规划。板式设计是通过合理的

文字、图形组合来表现出的和谐与美感。若能以优美、

最具本馆特点的入口页面为例，则可使读者更好地了解

本馆内的资料。进入页面的布局要有明确的次序，要有

重点，要把入口的按键放在最醒目的位置，以便于阅读。

网页的布局要遵循统一的原则，如网页布局统一、文字

排版统一、装饰性要素的位置统一、导航统一、地图位

置统一等。要遵守读书人的习惯。通常情况下，大家都

会从左到右，从上到下，因此，引导书应该放在最醒目

的地方，而在最下面，则需要有一个简单的引导。识别

出一种适用于整个站点的浏览方式，并在相同的站点上

使用该模型，这样便于用户了解怎样查找。在现代社会，

人们的生活速度越来越快，对资讯的要求也越来越高，

在合理、美观、丰富的基础上，应该向贴近、便捷、重

点突出的方向倾斜，力求在最短的时间内，让使用者了

解到他们的需要。所以，在网站的设计中，应根据主次

关系，明确主次关系，精确掌握信息项目、图像与文字

之间的关系，并妥善地处理好版页的布局关系，从而达

到整体和谐、动静适宜、主次分明的目的 [3]。以龙华区

中心医院图书馆网站为例，从龙华区中心医院图书馆网

站首页可以看出，这是依据读者的主体性和现有资源的

特点，将其特色资源、服务内容、服务方式最大化地呈

现在读者面前，各个信息均以最恰当的版式占据在了最

恰当的位置上，如图 3：图书馆首页所

4. 网页设计必须色调和谐，美观得体

医院图书馆网站与娱乐、新闻等行业的网站不同，

不要求大量的图片和颜色来呈现，要清楚的是，用来显

示主干，而非颜色。在页面中，要减少使用较大的图表，

以减少文本信息的单一性，可采用较小的图片和文字说

明的形式来完成页面的整体设计，从而达到整体的视觉

图2　预约续借催还
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效果。医院图书馆的网站设计应该从增强网站的整体布

局和图像设计着手，因为网站的位置不仅是技术上的问

题，很多专门的网站都有自己的特点，这样才能在与大

的综合性站点的较量中占据上风，同时，清晰的位置也

能让网站的内容和布局变得更具风格。做好网络形象的

策划，必须加强网站构建人员的审美观念，力求让读者

对其产生一种亲近感。网站的颜色的选取对使用者很有

影响，而图库则是资讯的集中场所，宜以简洁为主，不

可过分使用。它能充分反映医院图书馆的文化氛围，同

时兼顾了读者的视觉体验，适合于长期的阅读和浏览。

另外，尽量采用读者的阅读习惯编排，便于读者更好地

利用。龙华区中心医院图书馆网站以白为主色调，其中

馆徽、馆名醒目而现，令人不禁点击、探究，从中有所

收益 [4]。

二、网站建设必须做到“与时俱进，效率至上”

随着社会的快速发展，人们对因特网的使用也日益

频繁，医院图书馆网站建设必须与时代发展保持一致，

基于对读者的便利，为特定人群的特定服务，使其与实

际的服务相结合，如龙华区中心医院图书馆网站具有的

信息编译功能 - 可通过列表信息编译页面跳转编译器页

面，如图 4：信息编译所示，满足不同读者需求。

1. 为读者快速获取信息提供最基本的保障

医院图书馆除了为科研部门提供全方位、高质量、

快速的馆藏文献信息资源，同时也为广大读者提供知识

服务。这是一个面向大众的知识面很广的网站，而读者

们则是以这种专业网站为目标，快速、准确地获取所需

要的资料。所以，在网页的布局上，一定要懂得条理化、

注重利用，尽量使用简洁的语言和图片，使用户能够充

分地了解网页的资讯。最不容忽视的就是，作为一个专

业的网站，专业的词汇是否适用于使用？对于一个从未

接触过的人来说，“联机检索”的概念可能会让他们不知

所措，因此建议将这些词汇改为“馆内的目录搜索”，并

将读者最常用的、最有特点的资料放到更高的地方，以

加强资源的引导，各层级都要有“返回主页”，“上一

页”，“下一页”的连结，让使用者可以随意地选取与之

相协调的小图标或按键 [5]。网站的连接一定要完美，尽

量使用更多的超连接，既可以连接其他网站，也可以连

接到当地网站的某个网页上。它能让人进得去，走得出

来，让人愉快而又有条不紊地阅读，给人一种“自我服

务”的错觉。如龙华区中心医院图书馆网站馆内数字资

源平台点击首页的馆内数字资源平台按钮，进入到页面

详情，通过下列页面看到馆内数字资源的列表相关内容

信息。如图 5 所示：

图5　馆内数字资源平台

2. 资源布局合理，条块分布匀称和谐

医院图书馆的网站设计应当充分反映出图书馆的管

理思想。“以人为本”，充分利用现代网络技术，充分利

用现代科技，将图书馆的功能转化为最佳的服务平台，

实现用户的满意。所以，在网站的构建上，应以满足广

图3　图书馆首页

图4　信息编译
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大读者的需要，并结合图书馆的现有资源和用户的需要，

进行相应的栏目设计。1. 用户服务指南。使广大读者早

日适应并发挥其所提供的服务职能。例如：图书馆馆地

理位置、开放时间、馆内简介、馆内各单位位置的“藏

书楼地图”、读者证办理“办证须知”、办理续租、预约

等常用事项的小贴士；为读者提供的各类“服务一览”、

方便读者随时查询的“留言板”。2.“书屋”。以读者为

核心，设置有读者兴趣的专栏。其中包括“我的图书

馆”，“读者论坛”，“读者园地”，“新书推介”。“读者论

坛”可以让馆员和广大的读者进行交流，对不同类型的

读者进行需求的剖析，以解决读者在借阅过程中的种种

困难，增强与读者的联系，鼓励读者参加图书资料的筛

选和评价，从而达到图书馆与读者的良性互动，让读者

真正地成为图书馆的拥有者，在这种良性的交互作用下，

推动了图书馆的健康、有序的发展。3. 实现图书自助检

索，特色资源和情报资源的立体布置。借助于图书和期

刊的自助查询，读者可以迅速地从网上查询各种文献和

专题资料库，并在首页较为显眼的地方展示图书馆的特

点。龙华区中心医院图书馆网站在各部分均资源布局上

分配十分合理，达到了网站的和谐效果 [6]。

三、网络资源的有效链接提供

由于互联网技术的发展和人们对资讯的要求越来越

高，医院图书馆应该积极配合，为文化资源的服务，比

如龙华区中心医院图书馆网站，就把广东医科大学数据

库等网站进行链接，供读者使用，为广大读者带来了巨

大的便利 [7]。

四、提供个性化服务

随着 21 世纪的到来，读者和图书馆越来越重视“个

人主义”这个话题。而个性化的服务则可以将自己所关

心的领域内的数码资料和相关的连结，并提供最新的资

讯，让使用者透过网路来建构一个人的数码图书馆。比

如“用户档案”，它可以为使用者提供自助服务的查阅历

史，也可以为读者推荐书籍的个性化推荐和书籍的预定。

“温馨提示”：为方便读者随时了解有关资料，方便读者

进行图书资料的发送。“用户引擎”：搜集了许多网页搜

寻引擎的精彩连结，使用者可以从中选择最喜欢搜寻搜

寻引擎来搜寻网路资讯。“便捷入口”：使用者可以将自

己喜欢的各类数码资料存取到这里，藉由适当的整理资

料清单，可以大大提升使用者资讯搜寻的效能，方便使

用者重新使用 [8]。

五、结束语

总之，图书馆的网站设计与建设应以读者为中心，

提供快捷、方便、准确的信息信息，既要吸引读者主动

地使用，又要能留住读者，从而使图书馆这一公益性事

业在新的环境及历史条件下创造出更好的社会效益，树

立并提升各公共图书馆的社会形象。
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导言：

环境十分容易受到化工企业在生产过程中所带来的

污染，由于化工企业生产所排放出的废气废物拥有极强

的破坏力。所以需要这些企业能够时刻保持环保、可持

续的发展观念，正视在工作中的安全生产意识，让安全

生产设计能够投入至实际工作。并且做好设备的定期检

修，按实际操作流程完成生产操作，准确把握好其中的

每一个细节，以此确保合理化，预防安全问题发生，尽

可能的避免生态环境受此威胁。

1.化工安全生产与环境保护管理的重要性

化工生产都是运用化学反应使化学物质发生变化并

产生相应的产品的过程。我国运用化工生产的历史十分

长远，同样也对我国的国民经济增长有着极其重要的意

义。随着现代化工产业不断升级，这对于环境的污染也

在逐渐加重，目前人们对于环保的意识正在不断上升，

因此，人们更加关注的方向逐渐从化工产业的利润，变

为人们的身体健康以及环境保护方面。由于化工产业在

实际的运行中，会对周边的空气造成较严重的污染，十

分容易引起生态失衡，与此同时也会阻碍当地的发展进

步。环境污染与化工生产有着密不可分的联系，所以采

用相对有效的政策以促进化工与环保两个引领共同发展

已经迫在眉睫，这是从根本上解决我国在社会经济进步

的一大难题 [1]。

2.化工企业安全生产与环境保护的现状

环境保护主要是指人类对自然资源的自觉保护和合

理利用，以及对受到污染和破坏的环境进行适当的管理，

以创造一个更适合人类生活和工作的环境。由于安全化

学品的生产越来越多，其对环境的影响也越来越大。化

学公司的生产力正在提高，预计为了更好地确保经济利

益的连续性，公司不可避免地需要发展一个协调的生产

探讨化工安全生产与环境保护的管理策略

张宇嘉

安徽拓维检测服务有限公司　安徽宣城　242000

摘　要：随着社会经济的发展，我国的各个行业都有了很大进展，尤其是化工行业，成为了国家支柱产业。其基本

属性的特殊性使得一些化工企业在生产过程中或多或少地造成环境污染问题。因此，化工企业在提高经济效益的同

时更要注重环境保护，并且采取科学有效的措施减少污染物质的产生，全方位保障环境的可持续发展。积极推动化

工企业朝可持续发展的道路前进，坚决打压部分企业为获得自身经济效益而破坏环境的现象。
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Abstract: With the development of the social economy, various industries in China have made great progress, especially the 
chemical industry, which has become a national pillar industry. The particularity of its basic attributes makes some chemical 
enterprises cause environmental pollution in the production process. Therefore, chemical enterprises should pay more attention 
to environmental protection while improving economic benefits, and take scientific and effective measures to reduce the 
production of pollutants and ensure the sustainable development of the environment in an all-around way. We will actively 
promote the development of chemical enterprises towards sustainable development, and resolutely suppress the phenomenon 
that some enterprises destroy the environment for their own economic benefits.

Keywords: chemical safety; environmental protection; management; strategy



125

科研管理
2022年4卷10期

与环境之间的关系。因此，化学工业正在减少污染，为

世界的可持续发展奠定基础。虽然近年来中国开展了很

多保障化工厂安全生产的活动，很多化工厂都公布了保

障安全生产和环境保护的监测和管理制度，严格执行污

染物排放的管理和控制。整体情况并不理想，安全事故

不断，环境危害不容忽视 [2]。

3.目前化工安全生产以及环境保护管理方面的问题

3.1 化工企业生产基础条件不足

化工企业常常会受制于资金条件以及技术手段，设

备更新以及维修方面的经济投入较大。不少企业管理人

员未能认识到设备更新以及技术引进的重要意义，盲目

的扩大生产规模，就会加剧一些生产制造隐患问题。例

如在出现设备故障或技术突破方面的要求，由于化工企

业没有应急管理方案，设备长期处于一种超负荷的状态

之中，事故问题出现之后技术条件应用不到位，都会导

致企业经济利益受损。

3.2 忽视化工安全生产监督引导

对于化工企业来讲，做好安全生产监督引导是基础

性工作，也是结合产业发展实际情况所开展的。诸多企

业在制度建立期间，而且只能按照形式化机制进行，缺

乏第三方的监督与指导，此时化工生产必然会面临诸多

安全问题，如果未能及时进行技术管控以及优化处理，

有些安全事故形成之后会直接影响企业的发展 [3]。

3.3 员工安全意识薄弱

由于企业中难免会有一些员工存在着安全意识差的

现象，在生产的时候没有按照规定进行相应的操作，从

而引发安全事故。还有一些化工企业管理人员也没有对

安全生产有一个正确的认知，对企业内部宣传教育力度

不够，致使员工对安全生产缺乏了解，存在隐患。根据

有关调查数据显示，化工企业大多数安全事故都是由于

员工的错误操作或者是其他违规操作引发的。化学工业

企业安全事故造成设备损坏、人员伤亡等多方面的损失，

最终给企业形象和经济效益带来负面影响 [4]。与此同时，

化工企业的安全事故在发生爆炸以及火灾等状况的时候，

其灰尘会对周围的环境造成严重的危害，同时也会对周

边居民的身体健康造成一定的影响。

3.4 环保技术和产品不规范

化工生产在新的市场环境中，面临着环保发展的全

新要求。一些化工企业在引进环保技术和产品过程中工

作流程不规范，资金和技术投入不够科学，造成目前生

产环境设计不规范。并且还会因为没有对废水、废气、

固废等进行实际的处理，造成了严重的环境污染。在化

工原料的选择上又缺少新的原料，工艺流程创新受限明

显。长此以往，化工生产的整体效率和发展质量都受到

极大的制约。所以，除了确认目前化工生产和环境保护

中存在的问题，还需要对企业未来发展的方向进行分析，

因此为企业的可持续发展提供坚实的基础 [5]。

4.化工安全生产管理策略

4.1 优化生产安全设计

在进行管理的时候，一定要在安全理念之下统一设

计生产环节的具体实施计划。首先，要组织专业技术人

员用先进的仪器来规范现场环境的监测和检测。明确具

体的环境参数，综合研究了化工生产的场所和环境，并

且这样能够有效的使安全管理落实到生产，防止生产工

序中的各种安全风险。同时，在生产计划中，要制定具

体的污染物处理方法和指标，在启动过程中，要使用先

进的检验工具，避免过分处置污染物，还要避免浪费化学

原料。其次，在程序设计中要形成良好的防范意识，并结

合以前的生产经验，才能有效地分析实际中可能出现的隐

患，并在此基础上规范处理，有效地避免安全隐患 [1]。

4.2 提高环境保护生产意识与能力

现在很多发达国家在注重经济收益的同时也开始提

高对环境的保护力度，比如加拿大和美国等等很关注环

境保护问题，希望人与自然可以和谐发展，所以在一些

安全生产工作中非常重视有关环境保护的事情，我们要

充分理解他们值得我们学习的生产方式和技术，以此来

促进我国的环境保护工作，同时也会增加经济收益。若

使用环境保护价值较高的生产方式和技术，能够更好的

在整个生产过程中保护环境。为了提高经济收益的同时

也可以促进环境保护工作，需要在化工安全生产中根据

实际情况和现在的生产情况，选择合理的生产工艺，同

时不断完善生产技术。不对保护环境的宣传，就会严重

影响以后人类的生活的方方面面 [2]。所以，必须明确使

得安全生产可以可持续发展，是建立在人与自然和谐发

展上的，因此相关的工作人员都必须重视环境保护和生

产工作之间的关系，必须最大限度的提升环保意识，明

确人类对于环境的依赖性，已经环境保护的迫切性。

4.3 提高员工的安全意识

在化工生产的过程中，有的员工的安全意识较为淡

薄，容易忽略一些细节上的问题。同时管理者也没有加

强企业的文化建设，相关制度和规定没有落实到位，进

而使得管理工作开展起来非常困难，极大地增大了安全

事故的发生率。所以，化工企业需要定期聘请专家对员

工和管理人员展开科学培训，并对其进行安全知识普及
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和讲座，提高员工的安全意识。与此同时，化工企业还

需要利用现有的考核制度，而且在每个季度的工作结束

后对员工和管理人员展开系统考核，提高其对安全生产

知识的掌握和熟悉程度 [3]。

4.4 建立并完善安全生产管理体系

如果化工企业对生产和制造过程没有给予足够的重

视，潜在的安全风险是非常严重的。按照施工工艺流程

实施是保证安全生产的关键，完善行业安全规则的管理

机制，明确安全生产责任机制和岗位描述，严格按照要

求逐步实施。按照相关工艺流程实施。加强安全监督检

查的范围和力度，把各种安全隐患和各种违章行为扼杀

在摇篮里，根据实际情况制定整改措施，督促有关部门

落实整改对策，全方位监督隐患的消除，最大限度地保

证整改措施的落实。同时还要全方位、多角度排查安全

隐患，最大限度地降低发生风险的概率，以保证企业实

现安全、高效生产，为社会的经济发展贡献一份力量 [4]。

4.5 强化法律法规的建设力度

现如今，我国化工企业在生产阶段之中，针对污染

排放方面的管理机制不够完善，因此国家针对化工企业

实施管理的阶段，会调整并逐步的优化相关法律规范。

依据我们国家化工企业的具体情况，要加快健全有关法

律规范的脚步，运用严格化的标准来限制企业出现违法

乱纪、破坏生态环境行为的出现，一旦出现必须要认真

的予以处理，从而更好的实现运用环境友好型的施工技

术，进而推动整个化工企业走向可持续发展的道路 [5]。

4.6 加强废水废气的排放监督管理

在化工生产阶段中，所出现的废水与废弃均隶属于

有害物质，必须要将这部分废物予以固化和稳定化，并

且实施专业化的毒性测试，达标之后才能运用相对密闭

的工具来将其输送到指定部位实施排放或则是掩埋。即

使在条件允许的情况之下，可以针对其实施回收利用，

这样一来对于环境优化十分有利。

5.结语

做好环保工作并规范企业的安全生产，将会逐渐成

为化工生产的中心任务。因此，化工企业需要深入分析

当前企业管理中存在的实际问题，涵盖员工素质、管理

制度、环境管理等方面，进而在具体生产理念上实施有

效创新，把绿色环保融入在生产实践中，通过这两个方

面有效结合，积极探索科学管理途径，能够科学合理的

调整具体生产环节，并构建一体化管理体系，强化环保

理念策略公开化，并且优化具体工程体系，确保化工生

产环境更加规范。
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引言：

挥发性有机废气的含量近几年来不断地提升，在生

活、生产、交通运输的过程中都会产生挥发性有机废气，

如果不能及时地进行处理，在长期的沉淀中，挥发性有

机废气会逐渐对人体、自然环境造成危害和影响，甚至

最终会引发畸形或者癌变等情况，因此，相关部门需要

加强对挥发性有机废气的处理，从而更加有效地对自然

生态环境进行保护。

1.挥发性有机物的概念

挥发性有机化合物是在室温下具有 50-260c 沸点的

有机化合物，称为 VOCs。含有挥发性有机化合物的废气

是挥发性有机废气。主要形态为挥发性和有机物两个部

分。主要成分包括苯系物、有机氯化物、氟利昂系列、

有机酮、醇、胺、酯、醚、酸和石油烃化合物等。产生

途径为人们日常活动及企业生产过程、日常生活有加油

站油气的挥发、装修涂料的晾干过程和酒精等日常的消

毒等。企业生产过程产量较大，包括喷涂、印刷、有机

溶剂清洗作业等，大量使用挥发性有机溶剂。VOCs 对人

的健康影响较大，容易引发人体畸变和癌变，属于大气

防治的主要内容 [1]。

2.大气环境中挥发性有机废气的危害

2.1 对室内造成的危害

如果室内空气环境中具有较高浓度的挥发性有机废

气，长期在这样的空气环境中工作或者生活，会让人体

出现头痛、恶心、四肢无力和记忆力下降等多种症状，

最为严重的可能会导致人体出现抽搐或者昏迷的现象，

对人体的神经系统和肝脏心肺功能造成严重的损害。

2.2 对室外造成的危害

首先，大气环境是供人们生活的重要空间环境，如

果大气环境中的挥发性有机废气含量不断增加，会让空

大气环境中挥发性有机废气治理技术的分析

汪志华

安徽拓维检测服务有限公司　安徽宣城　242000

摘　要：现如今，随着我国生态环境的持续恶化，在大气环境中广泛分布着各类挥发性有机废气，并且普遍具有特

殊气味、有毒性、刺激性、人体致癌性、致畸性等特征。在人体长时间接触下，极易出现癌症等人体疾病，是一类

重要环境污染物。为进一步提高我国大气环境的治理力度，降低挥发性有机废气的影响范围、影响系数。因此对大

气环境中挥发性有机废气的各项主要治理技术的应用必要性、技术原理与主要优势开展以下分析。

关键词：大气环境；挥发性有机废气；治理技术

Analysis of volatile organic waste gas treatment 
technology in atmospheric environment
Zhihua Wang
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Abstract: Nowadays, with the continuous deterioration of China's ecological environment, various volatile organic waste 
gases are widely distributed in the atmospheric environment, and generally have the characteristics of special smell, toxicity, 
irritation, human carcinogenicity, teratogenicity, and so on. As a kind of important environmental pollutant, cancer and other 
human diseases are easy to occur when people are exposed to it for a long time. In order to further improve the governance of 
China's atmospheric environment and reduce the impact range and impact coefficient of volatile organic waste gas. Therefore, 
the following analysis is carried out on the application necessity, technical principle, and main advantages of various main 
treatment technologies for volatile organic waste gas in the atmospheric environment.

Keywords: atmospheric environment; Volatile organic waste gas; treatment technology
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气质量逐渐下降，比如会产生恶劣的气候环境。同时，

具有污染物质的气体会在阳光照射的情况下出现光化学

反应，进一步产生对人体危害程度较高的有害物质，如

果这些有害物质在人体内不断的进行沉积，并且会对人

们的健康造成严重的危害 [2]。其次，挥发性有机废气的

含量在大气环境中不断增加，会让空气质量不断下降，

空气中含有大量的烃类、氧烃和氮、烃卤代烃，它包括：

苯系物、氟里昂系列、有机酮、有机氯化物、胺、酯、

醇、醚、酸和石油烃化合物等，污染物含量超标的情况

下，对自然生态中的生物、植物、水资源都会造成直接

的影响，导致植物、生物出现病变、枯萎、死亡的情况。

即便降低大气环境中挥发性有机废气的含量，也会让植

物、生物出现不同程度的病变，进一步造成环境的恶性

污染，造成农作物产量和质量下降的问题。最后，大气

环境中大量的挥发性有机废气会让空气变得浑浊不堪，

大量颗粒会对光线造成遮挡的影响，而对地面光照条件

和植物的生长条件造成影响，最终让植物的光合作用不

足，对植物的生长发育造成损害。并且由于多数的污染

颗粒都会形成水汽凝结，导致降雨量增加，影响气候环

境的变化 [3]。

3.大气环境中挥发性有机废气的主要来源

3.1 工业生产

由于工业废气是大气环境中挥发性有机废气的主要

来源之一，它是指工业企业生产加工中产生的各种具有

污染性质的气体，其中含有大量的挥发性有机废气。石

油化工、煤炭加工、天然气开采、印刷、涂装和制药等

生产行业以挥发性有机化合物为原料，挥发性有机废气

排放量较大。

3.2 道路运输

随着经济的不断发展和人们生活水平的不断提高，

汽车已经成为人们生产和生活中不可或缺的交通运输工

具。随着汽车保有量的增加和汽车产业规模的不断扩大，

汽车带来的环境污染问题越来越严重，汽车尾气已经成

为主要的大气环境污染源 [4]。汽车尾气含有大量的氮氧

化合物，不仅增加了大气环境中挥发性有机废气的含量，

还使 PM2.5 含量上升。光化学污染主要是由工业生产和

道路运输过程中产生的挥发性有机废气造成的。废气中

的碳氢化合物和氮氧化合物排放到大气环境中，经过长

期的强烈光照，使它们将吸收阳光中的紫外线，聚集能

量，变得更加活跃，导致原来的化学链产生变化而生成

新物质，实现光化学反应，形成光化学烟雾。光化学烟

雾具有强烈的毒性，对农作物具有较大的危害 [1]。

4.大气环境中挥发性有机废气的有效治理技术研究

4.1 冷凝治理技术研究

冷凝治理技术主要是针对具有一定浓度的蒸汽产生

的挥发性尤其废气进行强降温处理，从而保证挥发性有

机废气中含有有机物蒸汽含量得到有效的维持，饱和程

度不断下降，从而将内部的有害物质凝结成液体，废气

内部的分压值得到明显的下降，实现分离气体的根本目

标。通常的情况下，并且挥发性有机废气在冷凝完成之

后形成的液体需要采取冷却和压缩的方式进行回收处理，

避免对环境造成污染。当挥发性有机废气在空气环境中

的浓度较高时，也可以使用冷凝技术进行处理和回收 [2]。

4.2 催化燃烧法

催化燃烧法是把废气加热到 200 ～ 300℃，经过催

化床催化燃烧转化成无害无臭的二氧化碳和水，达到净

化目的。这种技术起燃温度低，节约能源。净化率高，

无二次污染。工艺简单，操作方便，安全性好。装置体

积小，占地面积少。设备的维修与折旧费较低。该法适

用于高温、中高浓度的有机废气治理，国内外已有广泛

使用的经验，而且效果良好。这种方法是治理有机废气

的有效方法之一，但对于低浓度、大风量的有机废气治

理存在投资大、运行成本高的缺点。

4.3 等离子处理技术

等离子体被称为物质第四形态，它是由大量的带电

粒子以每秒 300~3000 万次的速度反复轰击异味气体的分

子，去电离、裂解废气中的各种成分，从而发生氧化等

一系列复杂的化学反应，将有害物转化为无害物 [3]。利

用等离子体技术处理废气虽然在一定程度上可以降解有机

分子，但其对CO2 的选择性不高，而且容易生成小分子有

机化合物，从而造成二次污染，处理效率得不到保证。

4.4 吸附技术

吸附技术利用固体吸附剂的多孔结构，将挥发性有

机废气的吸附物质吸附到表面，废气中的目标物质与主

体分离。因此常用吸附剂为活性碳和沸石。其中活性炭

吸附是最常用的吸附技术挥发性有机废气由活性碳吸附，

活性碳与饱和后吸附分离再生，然后使用催化剂燃烧有

机废气，销毁挥发性有机废气中的有害物质并将其转化

为无害物质再生活性碳也可以使用两次，活性碳的作用

有效发挥。所以在吸附过程中，必须计算活性炭的吸附

能力。在活性炭吸附能力明显下降的情况下，应及时更

换或再生活性炭 [4]。被取代的活性碳是一种危险废物，

许多危险物质由具有处置资格的单位内部储存、专门处

理和再循环，以避免二次污染。



129

科研管理
2022年4卷10期

4.5 等离子处理技术

等离子体被称为物质第四形态，它是由大量的带电

粒子以每秒 300~3000 万次的速度反复轰击异味气体的分

子，去电离、裂解废气中的各种成分，从而发生氧化等

一系列复杂的化学反应，将有害物转化为无害物。利用

等离子体技术处理废气虽然在一定程度上可以降解有机

分子，但其对 CO2 的选择性不高，容易生成小分子有机

化合物，从而造成二次污染，处理效率得不到保 [1] 证。

4.6 生物法

利用微生物降解（如微生物滤塔技术）处理有机废

气，使其转化成 CO2、H2O 等，适用于低 VOCs 浓度废气

治理，治理效率达 70% ～ 95%。生物技术对废气的选择

性较强，仅适用于特定的污染物，且生物细菌易死亡，

处理易溶物、易降解污染物时会受到一定限制；生物因

新陈代谢易造成反应器堵塞；设备占地面积大，反应时

间较长，能耗也较大。

5.挥发性有机废气污染防治措施

5.1 加强挥发性有机废气源头和过程控制

应加强工业生产企业对生产技术的研发，提高清洁

型能源的利用，对可能产生挥发气体的生产企业，应定

期对生产车间运行设备进行检查和维保，以此来提高工

业企业原材料的转化率，避免运输及生产过程中出现部

件损伤导致废气泄漏事件 [2]。

5.2 优化工业清洁生产技术

我国作为工业生产大国，人口密度大，大气污染已

经严重威胁人们的健康，国家应采取有效防控措施对造

成污染的工业企业提出清洁生产技术的运用，对生产线

及生产设备及时升级，通过科学技术手段，并研发清洁

型原材料及环保设备，并且有效控制污染物的排放。

5.3 加强挥发性有机废气监测

为了确保挥发性有机废气排放量在安全标准之内，

减少大气污染指数，国家有关环保部门应采取有效措施加

大管控力度，呼吁工业企业对挥发性有机废气进行科学检

测，做好净化处理，相关职能部门应做好日常检查与督

促，并且根据生产实际情况完善环境保护管理制度 [3]。

6.结语

为提升污染治理质量，保护大气环境，应该对先进

的挥发性有机废气处理技术进行研究和应用，其应用优

势得以充分发挥，全面保障动植物和人类的身体健康，

促进经济与环境之间的协调可持续发展。挥发性有机废

气是造成大气环境污染的主要物质，对生态环境和生命

体的破坏较强。随着环境保护意识的增强和空气净化技术

水平的提高，大气环境中挥发性有机废气处理技术已经逐

渐完善，这些技术将成为社会可持续发展的重要保障。
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引言：

近些年来，国家不断提高对环境治理与保护的重视

度，环境工程行业高速发展。环境工程本身就是利用现

代科学技术处理面临的环境问题，并且改善生态环境质

量，实现环境保护与经济发展同步进行，环境工程建设

中做好固体废物治理工作具有现实意义。

1.固体废物处置的意义

固体废物的处置，对保护生态环境起到重要作用，

尤其是工业固体废物。城市生活固体废物包括居民生活

垃圾、医院垃圾与商业垃圾等；工业固体废物包括燃料

废渣与化工生产废渣等；农业固体废物分为种植业和林

业以及畜牧业等类型废弃物。一般来说，工业固体废物

包括高炉渣与赤泥以及危险固体废物等。根据公开的数

据显示，我国工业固体废物的产生量呈现波动变化。其

中，2012-2016 年产量波动下滑，2017 年以后出现增量

小幅度上升的情况，据测算 2019 年全国工业固体废物产

生量为 35.43 亿吨，相比上年增加 1.68%。为促进绿色经

济更好地发展，需继续提高固废处置能力与规模。因此，

深度分析此课题，提出提高固体废物处置与利用的策略，

有着重要的意义 [1]。

2.固体废物特点

固体废物的产生是在生产、加工和消费等环节中，

目的组分被提取后废弃物质，呈现固态和泥浆状。在人

类开发资源、制造产品过程中，必然会产生废物，并且

产品在经过使用、消费后也会成为废物。固体废物在一

定条件下会发生物理、化学或生物转化，进而影响到周

围环境。首先，固体废物的产生具有必然性特点。其次，

废物具有相对性，某一过程废物可能成为另一过程原料，

具有被回收利用的价值。同时固体废物为污染物最终形

态，相比于废水和废气呆滞性、不可稀释性特征更强。

受自然条件影响，固体废物中成分的危害会长期潜在，

需开展全过程管理。

探析环境工程建设中固体废物的治理

肖禹茜

安徽拓维检测服务有限公司　安徽宣城　242000

摘　要：固体废物具有繁多的种类和巨大的数量，如果不能够科学处置，将会严重污染到水、大气以及土壤环境。

近些年来，随着我国固体废物产生量呈现出不断增长的态势，迫切需要深入治理。工业固体废物中存在许多具有强

烈危险性的废物，此类固体废物具有强腐蚀性、毒性、高反应性、传染性、放射性等特点，这类危险固体废物的随

意排放会对人体和环境造成很大危害和污染，因此对固体废物的处理方法、方式进行研究和探讨。

关键词：环境工程；固体废物；治理措施

Discussion on the treatment of solid waste in 
environmental engineering construction
Yuqian Xiao

Anhui Tuowei Testing Service Co., Ltd. Anhui Xuancheng 242000

Abstract: There are many kinds and huge quantities of solid waste. If they can not be disposed of scientifically, they will 
seriously pollute the water, atmosphere, and soil environment. In recent years, with the continuous growth of solid waste 
production in China, there is an urgent need for in-depth treatment. There are many highly hazardous wastes in industrial solid 
wastes, which are highly corrosive, toxic, highly reactive, infectious, and radioactive. The random discharge of such hazardous 
solid wastes will cause great harm and pollution to the human body and the environment. Therefore, the treatment methods of 
solid wastes are studied and discussed.

Keywords: Environmental Engineering; Solid waste; Governance measures
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3.固体废物污染的现状

3.1 城市生活垃圾污染

研究统计表明，城市经济水平越发达，产生的垃圾

量越大。在低等收人国家，每人每天产生 0.5~0.6kg 垃

圾，在中等收人国家为 0.5~0.8kg. 在发达国家每人产生的

垃圾通常为 lkg/ 天左右 [2]。对于不同的固体废弃物需要采

取不同的处理方法，并且通过物理、化学、生物、物化

及生化方法把固体废物转化为适于运输、贮存、利用或

处置的物品，主要方法有：压实、破碎分选、固化、焚

烧、热解、生物处理等，对于终态固体废弃物主要有海

洋处置和陆地处置两类方法。对于固体废弃物我们应该

积极研究进行再利用，例如粉煤灰就可以加在水泥混凝

土中，改善混凝土的材料和力学性能，固体废物再利用

未来在我国有着巨大的发展前景。

3.2 建筑固体废物污染

随着我国经济发展速度的加快，各种工程建设项目

越来越多。但在工程建设中由于没有对建设过程中产生

的建筑垃圾制定一个科学合理的处置方案，通常是露天

堆放施工之后集中处理的方式将建筑垃圾简单的丢弃在

城郊，造成丁严重的固体废物污染。政府及有关部门只

关注经济增长，忽视了环境保护，导致固体废物污染日

趋严重，已经成为阻碍城市经济发展的重要因素 [3]。

4.环境工程中固体废弃物处理技术

4.1 焚烧处理技术

焚烧处理技术的应用成本比较高，很多发达国家广

泛应用固体废弃物焚烧处理技术，能够有效消除固体废

弃物中的各类病菌。如果固体废弃物体量较大，则在经

焚烧处理后体积明显缩小，与此同时，在焚烧过程中可

产生大量热能，可将其应用于电力生产中。因此，在焚

烧处理技术的应用中，可能会产生有毒有害气体，处理

难度较大，可能会造成空气环境污染。

4.2 高温堆肥处理技术

高温堆肥处理技术一般被应用于粪便处理中，在我

国生态农业发展中，已推广应用高温堆肥处理技术，根

据实践研究，在高温堆肥处理技术的应用中，固体废弃

物无害化处理率在 65% 以上。但是，高温堆肥处理技术

的应用过程比较复杂，在对粪便进行处理前，首先需分

类收集，因此，在高温堆肥处理技术的推广应用中，还

需加强技术创新和完善 [4]。

4.3 卫生填埋技术

卫生填埋技术广泛应用于我国固体废处理，其可以

对大量固体废物直接填埋，耗费人力资源和成本比较合

理。卫生填埋技术可以在短时间内快速降解固体废物垃

圾，同时，可以把固体废物降解过程中产生的沼气收集

起来二次利用。但是此项技术的使用虽然十分广泛，但

缺少监督管理。由于没有相应的处理流程和规范标准，

因此可能对环境产生二次污染。

4.4 厌氧消化处理技术

很多固体废弃物均可被降解，因此，在固体废弃物

处理中，可应用厌氧消化处理技术。厌氧处理和好氧处

理均属于生物处理方式，在固体废弃物处理中，如果采

用好氧处理方式，则需准备高氧条件，因此处理成本比

较高，而且还会对空气环境造成污染 [1]。因此，推广应

用厌氧处理技术，不仅应用成本较低，而且不会对空气

环境造成污染，在固体废弃物处理过程中还可产生沼气，

将其作为清洁能源。

5.环境工程中固体废物污染的防治措施

5.1 提高固体废物综合利用水平

随着各类生产产生的固废量不断增加，并且占用了

大量的土地，造成土壤、水源以及大气污染，给作物的

生长与人体健康造成极大威胁。若选择适宜的工艺处理，

实现资源化利用，可以成为工业原料或者能源，能够有

效减少固废的排放，提高环保水平，促进产业结构优化。

固体废物处置中工业固废为重点对象，为了推进工业资

源综合利用产业规模化与高值化与集约化，促使资源利

用水平得到提高，推动工业绿色转型，工业和信息化部

组织开展工业固废综合利用基地建设试点。根据工作方

案，建设 50 个大宗固废综合利用基地以及 50 个工业资源

综合利用基地，基地废弃物综合利用率达到 75%。并且

通过开展试点建设与推广，积极研发新技术与新设施等，

为固废处置工作的开展与落实，提供有力的技术支持与

保障 [2]。

5.2 改善生产技术，坚持走绿色发展的道路

由于时代不断的发展，市场的竞争变得越来越激烈，

这也促使企业开始降低生产成本，提升生产效率，提升

自身竞争力。在工业生产过程中，为进一步落实环境保

护策略，应该重视对生产技术的改革，对当前生产中存

在的问题进行针对性分析，从而避免出现不必要的安全

和污染问题。重点做好技术的改革工作，科学技术是第

一生产力，在环境保护工作落实的过程中，并且需要充

分依托技术，提升技术成本，避免影响环境。当前应积

极从策略和源头上进行改革，开发新能源，提升资源利

用率，减少工业生产过程中造成的污染。在工业企业发

现污染物超标之后，需要及时进行处理，提出有效的处
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理措施 [3]。在日常的生产过程中，需要严格控制污水的

排放，使用清洁工艺进行处理，从而降低对水资源的消

耗。另外，还需要对工业企业进行合理布局，从而避免

对地下水造成污染。应用环境监测技术可以对水体污染

物进行监测，从而有效处理污染问题。

5.3 做好固体废弃物的分类工作

在社会生产和人们日常生活中都会产生大量的种类

繁多的固体废弃物，如果不进行相应的分类工作，就会

增加处理难度，增加时间和资金成本投入，甚至还会造

成二次污染。因此，环境工程建设中必须做好固体废弃

物的分类工作。首先，对于人们日常生活产生的生活垃

圾，严格按照一般可回收垃圾、一般不可回收垃圾、有

害垃圾的标准进行分类。农业生产产生的秸秆和其它固

体废弃物相比处理过程相对比较安全 [4]。另外，对于医

疗垃圾如过期药品、工业垃圾如废旧电池、盛放含有金

属成分的瓶罐、过期油漆等本身就存在较大的危害性，

如果不做好分类工作，随意丢弃、随意堆放就有可能再

产生化学反应，就会引起爆炸或者产生射线危害等。故

而要加强对这类垃圾的分类处理，避免造成更严重的环

境污染和危害。

5.4 改善产业结构，降低固废的发生率

针对企业产业结构实施改善，并且采取新技术对企

业生产工艺予以改进，除去产生固体废物的生产工艺。

对企业生产产品予以替换，放弃部分形成固体废物的产

品，选择生产绿色生态产品。注重降低生产原料内有害

物质含有量，减少有害固体废物的产生等，从而降低企

业生产过程中固体废物的形成量。实施清洁安全生产，

加强生产废品资源化再利用，并对企业生产中形成的固

体废物实施系统之内回收再利用，降低企业生产后产生

固体废物总量及体积；对企业生产后已经形成的固体废

物实施系统之外回收再利用，增加资源利用情况，进而

减少固体废物的最终产生量 [1]。

6.结语

固体废物对生态环境、人体健康有着较大危害，因

此，要深入推进固体废物治理工作，进一步改善生态环

境。但是在各行各业生产经营以及人们的日常生活中，

固体废弃物产量依然不断增加，对此，要高度重视固体

废弃物处理，选择适宜的处理技术，并加强污染防治管

理，提升固体废弃物处理效果，避免对生态环境造成污

染，要不断完善相关技术，实现高效率、低污染的处理

固体废物。
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引言：

近些年以来，我国加大了对于环境进行治理与保护

的力度，在此背景之下，环境工程建设也随之应运而生。

环境工程坚实就是借助于科学化的手段，对于现如今日

益加剧的环境问题进行解决，着力改善环境整体质量，

助推环境保护工作的开展以及社会发展。在当前阶段，

开展环境工程能够助推工业、农业和生活等固体废弃物

的整体性治理成效提升 [1]。

1.固体废物对环境的危害

1.1 对水体的危害

固体废物排入河流一方面可能会引起水体富营养化，

影响水生动植物的生长、繁殖，使鱼类的数量减少，破

坏水体生态环境平衡。另一方面，固体废物会影响水体

的美观程度，通常是在水面漂浮着，它会影响水生生物

进行光合作用，水中的溶解氧迅速下降，而且固体废物

排放会导致灌溉能力不断下降。

1.2 侵占土地污染土壤

由于固体废物一般体积较大，对土壤带来的负面影

响也大，特别是一些地区并没有采取措施实现对固体废

物有效的处置，导致固体废物处于长时间的积累当中，

随着时间的推移，堆积量也随之增加，占用的土地的数

量也在随之增加。随着工业固体废物与人们生活垃圾

等形成的固体废物的持续增加，对整个农业正常生产带

来的负面影响明显，给人们居住环境也带来了较大的威

胁，大面积的植物被破坏，给生态环境带来的破坏更为

明显 [2]。

1.3 造成大气污染

固体废弃物之中会存在一些颗粒物或是一些比较小

的废物，如若遇到大风天气，这些杂质会飘至空中，对

于大气整体环境造成污染。

环境工程建设中固体废物治理措施探究

金礼盼

安徽拓维检测服务有限公司　安徽宣城　242000

摘　要：近些年来，在我国国内的城市发展过程中，不管是现代化进程还是工业化进程整体发展脚步均在不断加快，

且在很大程度之上，提升了人们自身的生活质量。伴随着人们的生活水平提高，生活和生产过程中出现的固体废弃

物也愈发增多，导致环境遭受污染的程度日益加深。立足于此背景之下，本文首先对于固体废弃物对于环境所造成

的危害进行了阐述，之后详细提出了一些对于治固体废弃物进行治理的举措，以期能够助推环境工程建设工作在对

于固体废弃物的治理效果提升。
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Abstract: In recent years, in the process of urban development in China, the overall development pace of both modernization 
and industrialization has been accelerating. And to a large extent, it has improved people's own quality of life. With the 
improvement of people's living standards, the amount of solid waste in the process of living and production is also increasing, 
resulting in the deepening of environmental pollution. Based on this background, this paper first expounds on the harm caused 
by solid waste to the environment, and then puts forward some measures for the treatment of solid waste in detail, in order to 
promote the environmental engineering construction to improve the treatment effect of solid waste.
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1.4 对周围水域产生危害

固体废物排放到江、河、海洋中会造成水质发生变

化，造成水生生物的生命受到严重威胁。当大量固体废

物被排到河流中时，如果河流宽度较窄，将造成河流固

体废物堆积，从而严重影响河流排水能力。在降水频繁

地区，如果堆积大量固体废物，固体废物随着雨水入渗

地下水将造成地下水污染。

1.5 对城市环境卫生产生影响

大量固体废物的堆积会对城市外观和卫生情况造成

严重影响。在城市中堆积大量固体垃圾，城市的市容市

貌和环境卫生状况无法保障，直接损害城市形象，城市

的发展也将受限制 [3]。

2.环境工程建设中固体废物的治理措施

现如今，人类的生活中处处都随时可能产生固体废

物，固体废物又可以分为：居民日常活动所产生的废物、

为居民生活提供条件所产生的废物；在医院为病人看病

后所产生的药瓶、针头、打点滴需要的塑料管等这些为

医疗固体废物；煤矿开采之后所产生的尾矿等；建筑行

业在建楼房之后所剩余的砖头、钢丝等废弃物；以及动

植物生老病死一生所产生的粪便，尸体等；为了世界的

发展，科学家所做的科学研究的废弃物等等 ... 由于固体

废物具有不同的特征和性质，因此采取不同的治理措施，

如生活垃圾和一般工业固体废物可由清运车辆将周边的

垃圾桶中垃圾收集起来，运送至垃圾焚烧厂或者填埋场

进行处理；还应可以采取如下治理措施：

2.1 加强人民群众环保意识，有效减少固体废物产生

可以说人民群众是直接导致固体废物产生的重要因

素，想要能够实现从根本上减少固体废物的产生，保证

固体废物治理工作开展的可持续性，那么就一定要从充

分重视人民群众环保意识出发，使人民群众能够意识到

环境污染的危害以及固体废物治理的重要性，与此同时

树立起人民群众保护环境的主人翁意识 [1]。

在此基础上，地方环保部门以及国家环保部门，可

以充分借助于网络技术、多媒体技术以及信息技术等等

一系列相关技术形式，加强针对于人民群众讲解固体废

物，进而使得人民群众能够真正了解到什么是固体废物，

哪些生活活动或者是生产活动能够产生固体废物，固体

废物会带来什么样的危害等等，此外还要传授人民群众

如何减少固体废物产生方法以及固体废物的分类方法等

等。通过大力宣传讲解，在这种情况下能够促使，人民

群众在生活当中以及生产当中有意识的减少固体废物的

产生，久而久之有助于人民群众养成良好的环保习惯，

促使人民群众积极的参与到固体废物分类当中。

2.2 固态废物的分类处理

固态废物分为很多种，在生活中存在塑料瓶、家畜

的粪便以及动物的尸体等，而在医院中医生每天使用的

医疗物品、过期的药物以及废弃的医疗玻璃罐等都是固

态废物的一种特点。我们在处理这些固态废物的时候，

不能随意的进行处理，要根据这些物品所产生的物质进

行分类化处理，才能避免出现不必要的危险。现在，生

活垃圾与产业垃圾都是环境出现威胁的主要途径，我们

在处理的时候，必须时刻留意生活垃圾与产业垃圾的类

别，有的产业垃圾在遇见特殊的化学物质，会发生强劲

的爆炸，对于人们的生命安全产生威胁 [2]。

2.3 采用多种多样处理方法，高效进行固体废物治理

在将不同种类的固体废物进行分类处理之后，接下

来，相关部门就要针对于这些分类之后的固体废物运用

不同的处理方法开展处理工作。具体而言，针对于生活

固体废物来说，可以通过回收再利用的方式进行处理，

也可以将这些垃圾碾碎、压实以及固化等等进而实现再

次利用 [4]。例如：在进行厨余垃圾的处理过程中可以运

用到微生物处理法进行处理，这种情况下就能够将这些

垃圾处理成为肥料或者是饲料等等，实现二次利用，这

种情况下不仅仅能够有效实现固体废物处理，还能够

进一步提升资源的利用效率。针对于建筑生产垃圾而

言，由于这些建筑生产垃圾的数量非常庞大，那么则可

以采取预处理措施，接下来再通过掩埋的处理方式进行

处理。针对于具备危险性的固体废物，比如医疗固体废

物，在进行处理的过程中一定要注重采取特殊的处理方

法，例如：在掩埋场地当中进行防渗透处理，然后将这

些固体废物掩埋，并且在此基础上还要做好掩埋之后的

密封处理。

针对于固体废物处理方法来说，通常情况下包括以

下几种处理方法：物理处理法、化学处理法、生物处理

法等等处理方法，在进行不同种类的固体废物处理的过

程中，一定要注重运用不同的处理方法，如果有必要，

还可以针对于一种固体废物运用多种处理方法进行处理。

2.4 加快法治、规范等方面的建设

各行各业都会产生固体废物，这跟人们的生活有着

密切联系，固体废物处置也是一项社会性工程，需要全

社会共同努力。我国固体废物处理工作起步较晚，相关

法律、法规和技术规范相对滞后，限制了固体废物的整

体处理效率。随着工业的快速发展和生活水平的不断提

高，新型固体废物层出不穷，其处置更需要法律、技术
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规范等方面的支持，这样才能保证固体废物处理工作的

有效进行。同时，要增强社会各界的环保意识，提高人

民群众保护环境的积极性，以实现社会的可持续发展 [3]。

2.5 合理地进行处理

当固体废物在经历了不同的分类之后就可以采用不

同的方法来处理，使固体废物处理量达到最大值。不同

的固体废物通过采用各种对应的处理方法，最终的排放

将会更有利于人类的后续发展。例如，对于工业中产生

的固体废物，可以采用破碎机等机器进行破碎、压实这

样的预处理方式，将大块的固体废物分裂成小块，便于

后续的处理。再根据焚烧或者填埋等方式来进行处理。

这样可以很大程度上减少固体废物对环境的影响，该方

式可以让某些含有大量酸碱油的工业固体废物在处理的

过程中进行化学反应，减少最终处理之后对环境的污染

程度。

另外，对于人类生活所产生的固体废物，为了让其

处理得更彻底，可采用生物处理的方法。例如动物的粪

便以及生活中产生的污泥时，采用生物处理是相对来说

更好的处理技术，利用微生物分解作用，可以使固体废

物中一些活跃的有机物转变为无机物，不管安全还做到

了废物利用的双重好处。值得注意的是，当处理医疗固

体废物时，不能盲目地使用焚烧，因为可能会产生污染

环境的恶臭气体，而是可以利用安全填埋的方式，因为

这种填埋方式与生活垃圾的填埋不同，它是将医疗固体

废物和环境隔开，经过预处理之后再进行安全填埋，从

而保护环境和人类不受威胁 [1]。

2.6 制定固体废物处理的法律法规

制定合理的法律法规可以强制性有效地制约人们的

行为，如果违法可相应的做出惩罚。所以制定固体废物

处理的法律法规是很有必要的，国家应该大力支持。国

外的一些国家比我国更早的意识到针对固体废物制定法

律的重要性，比如美国已经对违反环境法规的个人与企

业制定了强制性的制裁措施，并且出台了各种尽可能零

污染的方法，很值得我们去效仿。对此，我国可以在现

有的法律框架上结合自身的实际情况，学习别的国家的

法律制定方法从而制定适合自己的制度，并依法施行，

定会取得显著的效果。

3.结语

当前，人类为了防治环境污染做了很多的事情，在

固体废物的处理这个方向有了很大的进步，比如可以通

过加强对环境的保护工作、加强对固体废物的分类、合

理地进行处理、加强法律意识等方面来控制固体废物的

对动植物和环境所造成的破环和污染。这样才可以使我

们的生活环境越来越美好，大家共同有保护环境的意识，

从根本上减少污染，共同守护我们的大家园 [2]。
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引言：

档案管理工作是行政事业单位管理体系的重要构成

部分，并且能够为各类体制改革工作提供参考资料和绩

效查询等服务，从而帮助改革者了解机构发展历史、工

作数据信息及人事变动情况。机构编制实名制与档案管

理工作密切相关，是对本单位工作人员的相关工作信息

进行记录整理以促进机构内部管理工作方便快捷、高效

顺利地进行。在当前互联网发展环境下，实施机构编制

实名制档案信息化管理模式是符合实际发展需要的必然

趋势。

1　机构编制实名制档案管理的重要性和价值

机构编制是我们党和国家的重要执政资源，而机构

编制实名制档案管理是优化行政事业单位的机构编制配

置的重要组织部分。做好机构编制实名制档案工作，可

以为各级党政领导提供重要的决策信息，保证领导决策

的科学有效。但相关档案管理工作还没有完全落实，还

存在一定的问题和困难。因此，要解决这些问题，加快

行政事业单位档案实名制建设和档案管理工作，不断提

高事业单位管理的质量和效率，做好各级党政机关的管

理和服务工作，以此提高公共机关和管理服务的整体效

率。在采用基于互联网技术的信息化管理模式以后，尤

其是实施实名制信息化管理后，档案管理工作借助大数

据、互联网、云计算等现代信息技术取得了巨大成绩，

管理能力水平极大提高，彻底打破旧有档案管理模式的

制约和束缚，机构管理层可以方便、快速、高效地得到

相关的档案数据信息，对单位工作情况做到了解全面、

掌握深入，从而有针对性地开展工作 [1]。

2　机构编制实名制下的档案管理内容

机构编制实名制指的是在机构编制部门完成对相应

机关组织机构编制的核定后，由人事部门按照编制限额

使用编制，财政部门则根据具体使用的编制数量来进行

相应经费的预订和核拔。编制实名制需要编制、组织、

人事等多个部门的共同配合。通过落实机构编制实名制

可以实现对乱设机构、外用编制等情况的有效管控，切

机构编制实名制与档案管理措施探究

贾　睿

中共鄂尔多斯市委机构编制委员会办公室　内蒙古鄂尔多斯市　017010

摘　要：由于机构编制实名制的实施不仅能够更好促进机关事业单位编制管理工作规范性，还能够进一步促进事业

单位运行效率、管控质量的提高。因此档案管理作为单位人力资源管理中的重点和关键期，也需要全面围绕机构编

制实名制的要求和标准，并且积极进行档案管理工作的改进和优化，为机关事业单位的可持续发展奠定良好基础。
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实做到一人一编，在增加人员时及时入编，在缩减人员

时及时出编。以此为基础，在具体的档案信息采集管理

中，需要做好对下述信息的采集整理；一是；台账档案
[2]。比如机构名称、机构文号、领导、内设机构、职能

等相关信息。二是；文件档案。机构自成立起所产生的

各种文件批准，根据具体成本和下发的时间去进行整理

归档，从而为机构编制梳理等工作提供有效帮助。三是；

人员名册。统计机构所有人员的身份信息岗位信息，比

如姓名性别、学历、岗位等等。四是；统计类档案。全

面统计机构编制的各方面信息，并对信息进行审核，编

制成相应的档案资料。只有全面做好档案管理，才能够

更好促进机构编制实名制管理工作的实施和开展，为机

关事业单位的发展建设提供必要的信息数据支撑。

3　机构编制实名制档案管理现状

3.1 档案管理力量薄弱

限于编制机构人员自身人数少，导致大多数编制机

构没有专人负责档案管理工作，大多是由办公室文秘人

员兼职档案管理。各科室负责管理自己科室档案，尚未

形成统一的档案管理模式。从事档案工作的人员后期培

训不到位，档案专业知识更新慢，制约了机构编制档案

管理的规范化、科学化。

3.2 档案管理基础薄弱

由于机构编制自身人员编制少，经费有限，大多数

编制机构没有专门的档案室，有的部门将文件复印室、

会议室作为临时性档案室。缺少专门的档案室容易增加

档案丢失风险，档案保管“九防”配置不足，信息化、

数字化缺少必要设备，档案安全得不到有效保障。

3.3 档案管理不够规范

机构编制工作任务重、归档数量多，缺少统一的档

案管理标准，制约了档案管理的规范化。机构编制档案

没有统一的归档标准，例如，文书档案依然参照《归档

文件整理规划》归档，缺少归档目录、编号内容等。

4　机构编制实名制档案管理的优化改进对策

4.1 加强实名制档案管理基础建设

机构编制实名制档案管理是为了更好整合机构和机

构内编制人员的各方面信息，为行政事业单位和机构决

策的制定提供真实有效的信息支撑。所以在现阶段需要

加强在档案管理基础建设方面的投入，构建专门的档案

库，引入专业的档案管理软件，建设与机构编制实名制

档案管理相对应的数据库，并不断完善丰富数据信息，

实时更新相关单位的编制信息变化、人员变化、岗位变

化等相关信息。同时，还需要结合档案管理工作的具体

情况，为档案管理工作配置相应的设备设施、档案室和

专业管理人员，从人、物、库房等多方面入手，因此为

档案管理奠定良好基础。

4.2 建立健全档案管理制度

建立实名制、完善档案管理制度、严格档案管理标

准是提高本组织水平和效率的有效措施，并且切实提高

其内容的准确性和有效性。因此，有关部门要不断检讨

在准备归档过程中遇到的不足，找出工作中存在的问题。

以此作为制定更加科学合理的标准，不断完善档案工作

的出发点，完善机构编制实名制档案管理制度。从档案

单位创建工作一开始，力求找出过去档案管理的短板和

不足，提高档案管理水平并做到这一点。“引用”并在文

件管理领域完成，档案管理过程中处理档案和信息的需

要应该是如何保持信息的完整性，以及简短的。引用组

织内档案工作人员及时地存储档案。引用完整意味着档

案工作者应该不仅处理和管理纸质文件，而且还制定适

当的管理方法和程序来全面管理服务、音频和视频材料，

以确保本组织的完整特性以及档案的处理和管理。

4.3 加强落实机构编制实名制

由于业务档案管理是行政事业单位管理体制的重要

组成部分，逐步推行机构编制实名制管理体制是提高业

务档案管理水平的最有效措施。机构编制实名制档案管

理主要是指与组织、人事、财务等有关部门在档案管理

中的协调配合。事业单位的定额由事业单位的部门确定，

人事部门确定事业单位的级别作为编制的依据，财政部

门在此基础上制定民事预算和经费分配。在实名制管理

的支持和指导下，各部门各司其职，承担多项组织管理

任务。在事业单位档案建立和管理中实行实名制，有助

于管理者更好地了解事业单位人力资源的实际情况，有

助于财政部门更好地落实预算资源配置，并能更科学、

准确地为高层管理者的决策提供依据。提高管理效率，

有效地解决当前组织运营管理中存在的问题。

4.4 充分利用信息技术手段建立现代化档案管理体系

在当前互联网发展环境下，机构档案管理工作要想

走上信息化发展之路、获得最大管理成效的话，就必须

建立与实际管理需要相吻合的现代化网络档案管理体系，

彻底打破旧有传统档案管理模式的制约与束缚，采用数

据库、云计算等信息技术手段提高档案资料的完整性、

准确性和时效性，有效避免纸质档案资料在存储、查阅

上的极大不便，将档案管理成本降到最低，不断提高档

案管理效率，从而为社会建设事业提供强有力的支持与

保障 [3]。信息化档案管理体系在遇水火灾害等不可抗力
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因素时，不会发生损毁遗失、残缺不全等严重问题，能

够长期完整保存、方便快速查询使用，对机构档案管理

工作质量水平的提升具有积极推动作用，能够促进机构

单位职能管理工作的顺利开展，因此能够真正做到信息

资源共享，促使档案管理工作的意义价值得以充分展现

出来。

4.5 采用更丰富多样的档案管理办法

随着我国社会主义市场经济的快速发展和政府机关

改革的加快，人才流动性越来越强，越来越难以适应越

来越复杂的档案管理要求，许多人才都不能适应新时代

的趋势。因此，为了使机构档案管理更加便捷高效，并

且促进档案管理与社会发展相协调，需要不断创新机构

档案管理方式，引进更多现代技术和手段。档案准备方

法的管理工具，为这项重要工作带来新的活力，实现档

案管理与机构编制编制实名制工作更加高效、全面的衔

接 [4]。创新型组织的档案管理主要可以从以下几个方面

着手：一是加强管理流程。在建立档案管理方面，要做

到流程化、规范化，才能更好地促进档案的有效管理。

二是引进科学先进的管理手段，充分发挥先进技术和设

备的作用，提升硬件水平。最后，加强信息化和智能化

建设，以此实现档案管理信息化的组织编制，提高管理

效率，降低人员成本。

4.6 提升实名制档案管理队伍的综合能力

档案管理队伍的综合能力直接影响着但管理工作的

具体开展效果，所以在现阶段需要从档案管理队伍综合

能力提升方面入手，并且积极开展各项培训教育活动。

一方面需要围绕机构编制实名制管理深入理解和学习其

中的内容和要求，并将其与档案管理工作相结合，明确

机构编制实名制下的档案管理要求，增强档案管理人员

对于机构编制实名制的认知和理解。另一方面则围绕信

息化档案管理技术、先进档案管理模式等方面开展有针

对性地培训活动，不断提升档案管理队伍的综合能力。

5　结束语

机构编制档案管理需要与时俱进，找出传统管理方

式存在的问题和不足，运用先进的管理理念，运用全新

的管理技术，提高机构编制档案管理水平。实施实名制、

加强实名制，完善设施整体管理。总之，实名制档案管

理成为新时期机构编制管理过程中的必不可少的管理模

式，这种新的管理模式能够更好地适应当前社会调整发

展的新需求，有效降低管理成本，提高管理效率。在党政

机构改革和事业单位改革的新格局下，相关工作人员要从

细节入手，提高档案管理的整体水平，确保档案资料的完

整性、真实性和及时性，提高档案信息的使用效率。
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引言：

伴随着社会的发展以及科技的进步，信息技术已经

成为各大行业在未来发展的必用技术。对于档案工作来

说，原有的纸质档案有着很多的不便性，因此对于人事

档案管理的信息化就成为了未来档案工作的发展趋势。

无论对于什么单位来说，人事档案都是非常重要的工作

部分，而在未来的发展中，人事档案的信息化已经成为

顺利开展工作的保障。而对于我党和我国来说，信息化

也一直受到了相当大的重视。相关部门应该把握住信息

化发展的机遇，将我国人事档案的发展全面推向信息化

建设。

1.人事档案信息化管理的重要意义

1.1 优化企事业单位人事档案管理工作效率

在企事业单位人事档案管理中，信息技术可以有效

地改变传统的记录方式和过去的手工记录方式，完成一

系列的记录、传输、存储、使用等任务。并且借助信息

技术进行人事档案信息的规划与咨询，与以往简单的手

工工作模式相比，其工作效率的进步十分明显。

1.2 促进企事业单位人事制度不断深入改革

目前，企事业单位在发展过程中面临着人员流动频

繁的问题，并通过人事档案信息的有效管理，反馈出问

题原因，促进企事业单位的不断改革，有效解决过去用

人单位用人不分，跟人走的被动局面。在人才招聘过程

中，可以通过信息技术更广泛、更有针对性地选拔人才，

在员工进行录用前可以有效结合人才信息平台对员工进

行深入的了解，更变用人单位与员工之间的双向选择，

因此这样的方式能有效的推动人事档案管理的工作改革

与创新，从而带动社会的发展。

1.3 人事信息的利用率得到了提高

传统的人事档案管理，对档案的查询工作比较费时

费力，同时其准确度也较低，存在人事部门对档案更新

不及时的情况，例如有些人员已经离职，却没有及时对

其等资料进行处理等情况。因此在进行人事档案信息化

建设中，可以通过计算机对人事档案进行管理，提高档

人事档案管理信息化的研究与应用

孙毓聪

鄂尔多斯市康巴什区人力资源和社会保障局　内蒙古鄂尔多斯　017010

摘　要：目前，信息时代的飞跃发展为档案管理带来了先进的管理手段，人事档案管理也受到了影响。干部人事档

案是组织、人事等有关部门按照党的政策在培养、选拔和任用干部等工作中形成的记载个人经历、政治思想、品德

作风、业务能力、工作表现、工作业绩、晋升、薪酬、福利等多项内容的材料，并按有关规定进行整理后组成的，

是干部工作的一项基础性工作。

关键词：人事档案；信息化；数据库

Research and application of information management of 
personnel files
Yucong Sun

Ordos Kangbashi District human resources and Social Security Bureau Ordos 017010, Inner Mongolia

Abstract: At present, the rapid development of the information age has brought advanced management means to file 
management, and personnel file management has also been affected. The cadre personnel file is a basic work of cadre work, 
which is formed by the organization, personnel, and other relevant departments in the training, selection, and appointment of 
cadres following the party's policies and records several contents, such as personal experience, political ideology, moral style, 
professional ability, work performance, promotion, salary, welfare, etc., and is sorted out according to relevant regulations.

Keywords: personnel files; informatization; database
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案工作的工作效率，信息化建设可以直接对档案信息资

源进行分类、分析、提取，和传统的档案管理相对比，

更容易保存、查询、修改，提升了档案的管理的效率，

降低了档案管理的成本。

2.人事档案信息化建设中存在的问题

2.1 人事档案管理信息化资金投入不足

想要促进人事档案管理信息程度，就要不断的加强

人事档案管理的基础设施建设，对人事档案管理工作进

行规范化。目前，在人事档案管理信息化工作中，存在

着资金投入不足的问题，这使得人事档案管理工作的信

息化程度较低，相关的设备不够健全。

2.2 档案专业人员待遇有待提升，队伍建设有待加强

档案管理人员的政治和业务素质参差不齐，特别是

对信息化建设的认识不够。有的档案工作人员专业知识

学习不够，没有很好掌握现代信息管理技术，知识面有

待进一步拓宽。干部人事档案工作人员在干部档案建设

和管理工作中任务重责任大，但是他们的职级别待遇普

遍偏低。要妥善解决他们的职级待遇，在职务职级的晋

升，在职称评定等方面给子照顾，保持队伍相对稳定。

对那些为档案工作做出贡献的同志给子表扬和奖励。

2.3 基础设施不足

在发展过程中，引入计算机技术的第一步就是相关

基础设施，首先对配套硬件设备有效引入，才能够建设

属于自己的数据库，在没有硬件设备的情况下即使有专

业的管理人员也是“巧妇难已为无米之炊”，因此，硬件

设备的引进是人事档案信息化建设的第一步。

3.人事档案管理信息化建设策略

3.1 提升信息化档案管理系统水平

信息化建设最重要的是信息管理系统的确立。因此，

人事档案管理也需要自己的信息系统。建立信息管理系

统主要有两个优点；首先是帮助人们快速、准确地查找

相关信息。其次，优点是信息不会变得杂乱无章，新信

息可以快速集成。信息管理系统的建设需要准备一些基

本配置，包括信息硬件设施和相关软件设施，以简化操

作模式。在工作方式被有效简化的同时能够对人事档案

的大量信息进行电子化，能够有效辅助档案类型的分类

与查找，利用计算机技术对相关的类似信息进行有效的

整合，它大大提高了档案管理工作人员的效率，节约了

人力资源，因此避免了人工分类过程中可能发生的错误。

对于纸质档案，需要尽快转成成电子文件存储，并通过

信息系统，作为信息存储功能，信息查询和搜索信息等

功能，需要强调的是在目前情况下，纸质文件的存储不

是唯一手段，尽量减少人力资源的消耗。特别是机密信

息需要加密，这意味着一般人无法访问职员的个人资料。

例如关于警察、医生等特殊职业人员的资料。根据信息

文件的机密性定义不同的访问权限。必须公开的信息可

以直接在网络上共享。

3.2 注重提高档案管理人员的综合素质

在进行档案管理信息化建设的过程当中，所有的工

作作业都是由人来完成的，因此必须要提高档案管理人

员的综合素质，尤其是要提高其信息化技术设备使用的

技术和水平。面对当下管理人员素质低下、职业能力比

较差、综合素质较低等问题，并且要全面加强培训，建

立一支素质高、业务强、专业化的档案管理人员队伍。

因此可以通过参观考察，专业培训、专题讲座等多种手

段，全面提高管理人员综合素质。

3.3 进一步保障人事档案信息的安全性

在人事档案管理信息化进程中，人事档案信息的安

全性也是极为重要的问题。档案管理部门要不断的采取

更加科学有效的保护措施，保障人事档案信息的安全性

与真实性。而且，还要进一步提高工作人员的信息化能

力，对各类档案进行严格的管理，从而不断的提高人事

档案信息的安全化程度。

3.4 加强先进技术与设备的投入

在人事档案管理信息化的过程中，技术设备是进行

信息化的重要基础和前提，同时也是促进档案资源共享

与传输的重要载体。所以，在这个信息化时代，我们想

要提高人事档案管理工作的信息化程度，就要不断的加

大针对信息化工作的资金投入，并且引进先进的技术与

设备，完善自身的管理与信息系统，从而促进人事档案

管理工作的现代化程度。

4.人事档案管理信息化的研究与应用

4.1 档案管理系统应用建设

要遵循“规范、先进、实用”的原则，既要满足当

前工作需要，又要兼顾信息技术发展的趋势。进一步加

大档案管理软件推广工作力度，提高档案管理技术和应

用水平。并且根据工作需要，应用干部人事档案信息管

理系统，并积极为干部工作提供服务，为正确选人用人

提供重要依据。通过干部档案信息管理系统，为领导和

相关部门在干部管理、人事决策等方面提供干部结构状

况查询、统计分析、干部基本情况查询等全方位、及时、

可靠的干部人事信息。同时，为满足利用者的需求，保

护实体档案，提高人事档案利用工作的效率，原件管理

系统的建设就显得尤为重要。集中对干部档案材料按照
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类别，逐页扫描，制成 JPEG 格式的图片文件后上传至干

部人事档案管理系统。在查阅干部信息时，只需点击鼠

标进入系统，便可查阅到干部档案材料，摘录打印。以

数据库信息和数字化的档案代替实体利用，方便快捷，

最大限度地发挥了人力资源兼顾保护档案原件的要求，

进一步提高了干部档案信息化工作水平。

4.2 档案信息资源建设

充分利用信息化档案管理软件，有重点、分步骤地

将现有档案信息数字化。运用扫描仪等现代设备和技术，

将管理的干部基本情况、职级、学历等干部档案信息整

理录入系统。全面反映干部的基本情况等固定信息，记

录职务变动、工作履历等动态信息。做到随时录入、随

时更新，保证档案信息的时效性、真实性和准确性，使

干部档案管理工作达到数据化、信息化的要求。同时建

立了干部档案信息网络化管理体系，按照干部管理权限，

在领导和相关科室间，建立了干部人事档案信息管理局

域网，实行干部档案的网化管理，使信息得到共享。在

使用权上，根据不同用户，通过密码和身份确认后，及

时提供所需信息，快速准确获取干部的基本情况等方面

的综合信息。改变过去从纸面上静态了解干部人事情况

的传统方式，实现从形式上变被动服务为主动服务，内

容上由单一狭窄变为丰富全面，确保了干部人事档案管

理的高效性

4.3 注重档案数据库和档案管理的同步性

在大型企事业单位中，很多人事档案的数据都在 8

万级以上，因此档案更新和管理工作量很大。档案数据

库必须准确输入和删除数据，并动态更新数据库，以确

保及时性和准确性。许多员工将有自己的学习和考证计

划。档案相关信息一旦发生变化，管理者必须及时更新

和纠正，做好数据库与档案管理的同步工作。他们对企

事业单位和其他职工负责，必须给予充分重视

5.结束语

我们国家的经济社会正在迅速的发展，随着互联网

技术的快速进步，我们已经进入了信息化时代，互联网

与计算机技术已经深刻的对我们生活方式与工作方式产

生了影响，也给我们的生活与工作带来了极大的便利。

在这种大背景之下，认识档案管理工作也在朝着更加

信息化的方向发展，这大大促进了人事档案管理工作的

效率与质量。这就需要我们进一步提高管理制度的科学

性，加强相关人员的专业能力，提高相关的资金投入，

从而促进人事档案管理朝着更加信息化与科学化的方向

发展。
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新形势下如何改进企业成本管理

刘大伟

外交部钓鱼台宾馆管理局　北京市　100830

摘　要：我国市场经济快速发展，经济体制改革稳步推进，同时也面临很多的压力和挑战，国内外经济金融形势错

综复杂，在机遇和挑战并存的背景下，对我国的企业发展和管理提出了更多更高的要求。我国目前正在逐步推进经

济体制和经济结构改革，企业作为市场经济的重要参与者，将面临更大的竞争和经营压力，如何加快适应经济高速

发展的需要，提升企业的经营管理能力和水平，成为摆在企业面前亟需解决的难题。成本管理作为企业经营管理的

重要一环，对于企业增加利润，提高经济效益，获取竞争优势，实现长远发展都有着至关重要的作用。而我国有很

多企业处在长期的粗放经营模式下，对成本管理普遍不够重视，成本管理薄弱，所以在当前形势下，如何改进企业

的成本管理模式和提高成本管理水平，实现成本管理的科学化、合理化，已经迫在眉睫。本文通过分析企业成本管

理的现状及存在问题，旨在为企业引入先进成本管理理念、优化成本管理制度提供有效参考。1
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1　新的时代背景下成本管理的新内涵

长期以来，人们对于成本的定义和使用存在较大的

差异，成本是一个内涵丰富、外延广泛的概念。在管理

会计中，成本是指可以用货币单位来衡量，为达到特定

目的而发生的各种经济资源的价值牺牲。随着企业经营

环境等因素的变化，企业成本管理观念也在不断发生变

化。主要体现在以下几个方面。第一，由偏重成本核算

向兼顾成本核算和成本控制的转变。第二，从成本的经

营性控制向规划性控制转变。第三，从产品制造成本管

理向产品总成本管理转变。第四，从静态成本管理向动

态成本管理。现代市场经济环境正经历着巨大的变化，

促使人们对企业的内涵、价值以及管理等各方面都在进

行不断的重新思考，如何建立企业持续竞争优势等核心

问题，都意味着需要对企业的战略管理，尤其是战略成

本管理进行不断的创新，以适应现代商业环境飞速变化

发展的需要。

2　加强企业成本管理的重要意义

在当前的错综复杂的国内外形势影响下，企业面临

内外部双重压力，经营难题日益凸显，将面临更大的管

理压力和更高水平的管理需要。由于许多企业长期的较

为落后的经营管理理念以及管理惯性的影响，成本管理

普遍存在观念落后、方法简单、制度不完善等问题。传

统的高成本、高投入、高产出的发展模式已经不能满足

当前社会经济发展的需要。加强企业的成本管理的重要

意义主要体现在以下几方面：第一，优化企业资源配置，

能够降低生产投入，提高整体经济效益，防止资源浪费

和盲目发展给企业带来的经营风险，实现利润目标。[1]

第二，改善企业成长发展战略，提升企业价值，实现企

业长期可持续发展。第三，通过成本管理与控制，将企

业发展战略贯彻到企业的各个环节，全面提升企业对自

身生产经营的控制，提升企业整体的科学管理能力。第

四，通过成本管理，是企业在市场竞争中处于有利地位，

提高企业综合实力，打造企业核心竞争实力。[2]

3　企业成本管理存在的问题

3.1 成本管理意识不强

很多企业存在管理粗放、资金利用率低，资源浪费

严重等现象，从企业管理层到普通职工，大家的成本管

理意识普遍比较淡薄。主要体现在以下两个方面。第一，

成本管理理念重视程度不高。企业长期依赖高投入、高

产出的经营管理模式，忽略企业经营管理效率，并不在

意投入产出比，对成本、费用、利润等经营指标并不敏

感，成本管理观念弱化。第二，对于成本管理概念的理

解过于简单，成本管理观念落后。简单的将成本管理理

解和定义为降低成本本身，管理者和财务工作者将成本

管理仅仅局限于经营管理中的某一环节和财务报表中的

某类科目，片面的去强调和追逐硬性的低成本指标和成

本流程控制，甚至增加了不必要的其他成本，制定成本

管理流程时缺乏前瞻性和全面性。

3.2 成本管理的制度不完善

由于长期的非高效、非精细化管理，企业的成本管

理制度往往不完善、不健全甚至缺失。主要体现在以下

两个方面：第一，相关的成本管理制度不健全不完善，

制度缺失，导致企业在经营管理时，涉及到成本管理方

面无矩可循，无制度可依，企业管理者和各层级管理人

员在成本管理上缺少参照依据。第二，成本管理制度虽

然存在，但并没有层层分解细化，流于形式，在制度建

设上，更多的是命令式的规范内容，并没有真正的与企

业的经营管理流程具体结合，并不能真正的起到相应的

管理作用。第三，企业现有的成本管理制度与单位的现

状及战略发展目标并不吻合，管理制度理想化，并不能

对企业的经营管理起到实际的指导作用，甚至会增加单

位管理成本。[3]

3.3 信息化程度低，方法简单单一

随着时代的进步和管理应用的信息化、现代化，集

成一体化、数据化的管理模式大大的提高了企业的经营

管理效率。然而，我国现有的大多数企业管理方式往往

比较简单，信息化进行普遍比较缓慢，单位的成本管理

工作还在用传统的人工核算方式展开为主，导致成本管

理在信息采集、数据分析等方面效率低下 [1]，且容易出

现人为的操作错误及舞弊等情况，无法对企业的实际经

营管理状况进行全面深入的反映，很大程度上影响了企

业经营管理以及制定发展决策的效率。同时，这种低信

息化的成本管理现状，也阻碍了价值链分析法、目标成

本法等先进的成本管理方法在企业内的应用和推广，同

时，有限的管理方式和管理手段，也导致了成本管理方

法无法应用到单位管理的全流程，导致成本管理范围的

有限性，阻碍了企业管理能力的提升和自身的长期科学

发展。

3.4 成本管理工具方法的适用性问题

在成本管理的发展过程中，出现了一系列的成本管

理方法，比如变动成本法、作业成本法、目标成本法等，

每种管理方法都有其各自的特点和适用范围。企业应结

合自身的实际情况和成本管理目标进行选择。如果在成

本管理方法的选择上出现了盲目性和不科学的情况，不
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仅不会对企业的健康发展带来积极影响，甚至会带来很

大的负面影响，一，管理运作成本较高，产生很多非必

要成本，成本管理方法与企业的行业特性和发展周期不

匹配，导致成本管理方法低效，甚至出现加大企业经营

和管理成本的情况。二，降低工作效率，打击企业经营

积极性。如果成本管理方法并不适用，会导致部门配合

失效，效率低下，对企业经营管理以及职工的工作积极

性，都会产生反向作用。三，成本估算信息失真，无法

真实有效反应企业成本和经营状况等。

3.5 成本管理缺少相应的监督和激励机制

一个制度的推行，必不可少的需要相应的监督控制

以及奖励机制，成本管理制度的推行也是如此。而企业

的成本管理制度往往比较孤立，没有相辅相成的奖惩机

制，具体表现为：第一，单位内部监督部门和外部监督

把控不严，没有实现监督制度的全覆盖，出现成本管理

不到位，执行不彻底，甚至出现会计信息失真，资源

配置不合理等问题。第二，没有针对成本管理制度的

一套全面的绩效评价和激励机制，使得成本管理的推

行缺乏评价依据和标准，并不能完全的调动单位的全

员积极参与，使成本管理制度的贯彻执行缺乏积极性

和内驱力。

4　加强企业成本管理的对策

4.1 提高成本管理重视程度，形成科学全面的成本管

理理念

第一，需要从管理层到普通职工，都要增强成本管

理的观念意识，将成本管理同企业的企业文化以及战略

规划相结合，为企业全员参与成本管理奠定很好的思想

基础和应用环境。保证成本管理责任能够具体的落实到

企业的管理、生产、采购、销售、服务等各个部门各个

岗位，加强各个部门之间成本管理方面的学习交流，以

保证生产经营每个环节中的每个岗位的从业者都能正确

认识到成本管理对企业生产经营活动和自身发展的重要

性。[1] 第二，形成一套全面科学的成本管理理念，改变

只把成本管理简单的局限于生产环节的节省、节约，将

成本管理上升到战略高度，做到事前、事中及事后的全

流程管理，更加侧重成本控制、规划性控制、总成本管

理和动态成本管理理念，在经营管理过程中引入战略成

本管理、全生命周期成本管理以及价值链分析等先进理

论，提高成本管理的全面性和前瞻性，为企业长期可持

续发展提供理论基础和保证。

4.2 建立健全企业成本管理制度，实现成本管理与企

业管理的融合

企业应当着重克服之前经营管理中对成本管理制度

建设不完善，不健全的地方，对自身的成本管理与控制

制度进行补充和完善，保障企业成本控制与管理工作的

顺利进行。[2] 第一，建立和完善成本管理制度，使经营

管理者以及企业全体职工在成本管理方面有规矩可循，

有制度可依，通过制定一套切实有效的成本管理制度，

以在实际成本管理工作中起到有效的参照和指导作用。

第二，将成本管理制度层层分解、细化、量化和标准化，

对成本管理工作的总体原则、方针政策、管理对象、管

理内容、管理办法、岗位责任等方面进行全方位的描述

和总结，将成本管理成效同职员个人绩效考核情况联系

起来，从而将制度落到实处，落到企业经营管理的每一

个环节，与企业经营管理流程紧密结合。第三，准确的

分析单位所处的行业特性和发展周期，制定一套有针对

性的，量身定制化的成本管理制度，切实吻合单位具体

情况，将成本管理制度效能最大化。

4.3 加强企业成本管理信息化建设，引进先进成本管

理办法

企业应改变粗放、简单、传统的成本管理方法，紧

跟信息化、一体化、现代化、数据化的管理模式，在自

身成本管理系统的基础上实现成本管理控制的网络化和

平台化，[1] 在单位内部建立以大数据和先进管理系统为

支撑的现代化的成本管理平台，实现全流程成本信息的

实时收集、分析、整理和控制工作，减少不必要的错误

以及舞弊等情况，为企业开展成本管理工作提供真实有

效的依据。在信息化成本管理的基础上，企业可以引入

先进的成本管理方法，将成本管理与企业战略很好结合，

以达到降低企业整体经营成本，优化资源配置的目的，

提高经济效益和单位的核心竞争力。

4.4 科学的应用适当的成本管理方法

随着经济时代进步和现代化企业的不断发展，成本

管理方法工具也在不断的丰富完善，面对诸多的成本管

理工具方法，如何选择与企业发展现状及行业特性相适

应的管理方法，变得尤为重要。应当用发展的眼光来建

立配套的成本管理模式，企业要想提升成本管理水平，

首先要做好成本预测工作，事前编制科学的成本计划，

事中对营运过程发生的成本进行监督和控制，并根据实

际情况对成本预算进行必要的修正和调整，事后要进行

成本管理的核算、分析和考核，重新考量所选取的成本

管理模式在实际应用中的优缺点，并在今后的成本管理

中进行优化和完善。企业要科学引入战略成本管理模式

和生命周期成本模式，帮助企业建设符合自身特点、企
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业文化、周期特性的成本管理模式，并在企业发展的不

同阶段，对成本管理模式进行相应的调整和适配。

4.5 针对成本管理，建立一套完善的监督和激励机制

首先，一套完善的监督机制是贯彻执行成本管理的

重要保证和支撑，单位应充分发挥内部监督部门和外部

监督的作用，实现监督机制对整个成本管理流程的全覆

盖，必要时可专门成立针对成本管理工作的监督工作组，

监察管理流程的各个环节，有力地约束管理管理层及全

体职员的成本管理执行情况，督导其严格按照流程规范

进行操作，激发职员的责任意识，降低企业财务管理风

险，防止资源浪费以及财务舞弊等现象的发生。其次，

为了让成本管理更有效的实施，必须有相应的绩效评价

和激励机制，促进全面落实各项制度。将成本控制落实

在每个岗位上，考核各个岗位成本管理效果。成本管理

效果同单位管理层以及各个岗位员工绩效有效结合，调

动成本管理积极性。[3]

5　结束语

科学完善的成本管理制度，对于企业自身的发展，

以及面对未来复杂多变的经济环境和政策变革，有着至

关重要的作用。企业需要提高对成本管理观念的认识，

建立健全科学适用的成本管理制度，加强信息化建设，

引进先进成本管理方法工具，并完善相应的监督和激励

机制，达到优化资源配置，提高资源使用效率，提升企

业价值和核心竞争力的目的，以实现企业战略目标和长

远发展。
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1、企业能源统计的现状

虽国家有出台节能政策，社会也呼吁重视能源统计

建设，但企业还不够重视，我国地大物博，企业没有切

实感受到能源紧缺，也并未严肃对待这个问题。近几年，

石油价格的不断上涨，也给了我们提醒，能源是国家及

企业生存的生命线，国有大中型企业的能源统计工作明

显较弱，领导的重视程度明显不够，使能源统计工作的

意义没有得到真正实现。专职的能源统计工作者少，由

于重视不够，有关能源统计的其他方面也被忽略，统计

机构和岗位都成了企业进行岗位精简的对象，多数是兼

职的统计人员也流动频繁。有关能源统计制度规范也不

完善，帐表和统计记录也不健全，没有统一指标，各企

业统计情况不一，数据质量没有保证。没有专业的能源

统计工作团队，统计方法也跟不上时代变化的步伐，外

加统计人员专业知识跟不上，统计工具提供不足，统计

工作难以做好。能源统计资料质量上不了层次，更不用

说对资料的分析利用了，这样统计工作就只是个形式，

单纯的对数据进行记录和加工，对企业的管理没有任何

作用，而正因为没有发挥真正的作用，企业就更加不重

视，这样形成恶性循环，不仅不利于企业的发展，也不

利于社会的发展。

2、企业能源统计工作的建议

2.1 记录能源统计原始数据

通过文件、卡片和表格，可以记录能源活动全过程

以及结果的数据，若能源采购成本、采购时间、数量和

相关统计报表，通过填写领退单，可以反映储能信息，

企业能源统计现状和对策研究

刘文宏
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统计部门内部管理等方式，全面收集能源使用数据，真实反映能源利用状况，逐步形成科学的能源管理，提高能源

利用效率。

关键词：企业能源；统计现状；对策研究

Research on current situation and countermeasures of 
enterprise energy statistics
Wenhong Liu

Yunnan Yunlv Haixin Aluminum Co., Ltd. Zhaotong City, Yunnan Province 657000

Abstract: Rational allocation and utilization of energy is the foundation for the steady development of enterprises. The 
application and establishment of a perfect energy statistics system is the fundamental demand for enterprises to improve 
economic benefits, reduce costs and reduce energy consumption. At present, China's enterprise energy statistics index system 
is not perfect, the professional level of personnel is insufficient, enterprises lack understanding of energy statistics, and energy 
statistics also lack unified indicators. By recording the original energy statistics data, setting up the energy statistics ledger, and 
strengthening the internal management of the energy statistics department, enterprises can comprehensively collect the energy 
use data, truly reflect the energy utilization status, and gradually form scientific energy management and improve the energy 
utilization efficiency.

Keywords: enterprise energy; Statistical status; Countermeasure research
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对于获取储能信息，准确记录未来工作的具体统计数据

具有决定性意义。

2.2 健全能源管理体系

2.2.1 企业要根据自身实际情况制定相应的能源管理

体制，加大管理力度和监督力度，制订实施计划，也可

以增加能源统计的内容，健全能源消耗体系；

2.2.2 对企业能源支配作出明确规划，对能源计量、

能源消耗、能源回收利用作出明确划分，为企业提供准

确的记录数据；

2.2.3 要精确换算数据，正确分析能源的记录情况，

为能源利用和管理提供准确分析。

2.3 设置能源统计分类账

根据企业能源分析和管理情况，能源统计报表可以

在报表中演示，能源累计数据账簿可以在专业核算后制

作。能源统计分类账的编制有三种类型：

2.3.1 统计报表台账，它是一种过渡性台账，由原始

统计资料的记录传递后编制而成。一般而言，合并报表

的形式和属性反映了这一点。

2.3.2 能源管理台账，按照业务类型进行计算。

2.3.3 专项指标台账，具体指一组特定的企业能源活

动，如单个产品消耗分类帐。

企业还要对历史档案进行研究和分析，总结经验。

根据公司经济活动中的能源需求，收集整理数据并在台

账上进行展示。这些问题通过数据反映出来，然后通过

数据比较分析解决。

2.4 加强能源统计部门内部管理

为做好能源统计工作仍需进一步完善企业的能源管

理体系。尤其是高耗能的制造企业应进一步建立健全能

源管理组织机构，由公司主管与相关部门及能耗负责人

共同组建能源统计管理部门，相关技术人员和有经验的

员工参与企业、部门、班组三级能源管理网络。而企业

团队配备的兼职能源则应引起管理者的重视。进一步加

强企业能源计量工作，对进出用能单位的计量统一标准，

但主要的二次用能单位和重点用能设备的计量配置仍需

加强，尤其要解决未配置能耗计量装置，给设备系统功

耗评估带来的一系列困难，保证单一产品能耗评估的准

确性。有效的能源统计分析工作在能源统计管理中十分

重要，基本的原始记录和台帐必须重视起来。更要完善

企业配备的能源计量器具，在更详细、更及时、更全面、

更系统地收集数据的基础上，做好企业能源消耗统计工

作，定期开展企业能源利用情况的分析工作，找出薄弱

环节和问题并做出改进。

2.5 提高重视，明确统计责任

从宏观层面上说，国家呼吁走可持续发展道路，提

倡绿色发展，从企业自身来说，能源统计能有效帮助企

业制定能源流动计划，通过节能有效的降低成本，提高

自身市场竞争力，无论是哪方面，都说明能源统计工作

应该得到充分的重视，必须从上至下都提高对能源统计

工作的认识。企业为精简组织结构，大多未设立专门的

能源统计部门，可以从消费角度出发，也就是谁消费谁

统计的原则，各职能部门所使用的资源类型和数量都不

一样，若由专门统计部门来统计，则会加大工作量，增

加企业的经营成本，谁消费谁使用的原则可以使责任更

明确，同时将任务分配到各个具体的使用者，也可以保

持统计工作的及时和准确，同时达到精简人员的目的。

建立一定的约束机制，各使用者或部门要对自己使用能

源的数据负责任，在制度上保障能源工作的进行，同时

通过提高所有人员对统计工作的重视，营造良好的统计

工作环境，从实际上保障高质量的完成能源工作。从而

真正发挥能源统计的作用，提高企业的经营和管理水平。

2.6 建设统计工作者队伍

根据谁消费谁统计的原则，将统计任务分配到了各

个部门，统计工作还是需要具体的人员来执行，需要加

强统计工作者的素质建设，才能保障统计工作的顺利进

行。因为统计工作被细分了，统计人员也就需要的多，

且大多只是兼职，在做其他工作的同时兼管能源的统计

工作，在统计知识上的整体水平肯定不高，这就需要企

业提出解决办法。统计工作者要有一定的专业知识和实

践经验，企业要进行统一的培训，让员工了解企业的整

体能源消费情况，及各工作岗位的具体能源消费情况，

这样有助于其开展工作。还要及时更新知识系统，随着

企业能源消费结构的变化或是统计知识的更新，无论是

在知识水平还是在认识水平上，企业都要保证统计工作

者的与时俱进。这样建设出一支稳定的高素质统计人员

队伍，来提高统计工作效率和质量。

2.7 加强统计工作信息化建设

科技的迅速发展，使社会的信息化程度越来越高，

统计工作也要跟上时代的步伐，充分利用信息技术，使

统计工作更简便，如计算机统计软件的使用，可以很大

程度减少统计人员的工作量，也可以利用计算机进行数

据的处理，减少手工工作。管理工作也可以利用信息手

段，如通过网络建立统计工作人员讨论组，大家可以互

相交流经验和意见，也便于进行统一的管理，发布信息

等。加强企业的信息化建设，可以提高企业的统计能力，
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提高企业的管理水平，提高信息的收集和传递速度，同

时提高企业对信息的反馈速度等等，大幅度提高能源统

计的实际效果。

2.8 完善统计工作相关规范

大型企业的职能部门较多，各自进行的统计工作必

须要有统一的规范。先是统计范围的问题，这个有国家

发布的标准，企业只要保证按照标准执行，这样不仅是

企业内部，企业间也有了统一的数据内容。再就是统计

指标，统一指标是使数据具有可比性的基础，能源统计

指标需要根据企业的实际情况制定，不同企业能源衡量

指标不一样，统一企业内的能源价值计量要有相同的价

值指标，这样才能保证数据的准确性。对统计工作者要

有相应的工作规定，使其有统一的做事准则以及统一的

价值观，这样企业的统计工作才能有条不紊的进行，以

此业提高效率并保证质量。

2.9 改变企业管理层中的传统观念

2.9.1 要让工业企业中管理阶层人员摒弃传统的能源

计量观念，使其充分认识到能源计量的重要性和关键性，

以及该工作对企业日后发展带来的影响以及社会经济效

益，从而真正重视该问题，并增加投资额度和支持力度。

2.9.2 管理人员也要对国家发布的与能源计量相关的

法律法规和政策制度等，建立健全的能源计量管理体系，

明确能源计量管理工作的具体内容、权利责任、设备维

修以及数据信息管理，并制定合理有效的奖罚机制。

2.9.3 能源计量管理团队的建设也至关重要，一定要

选择具备丰富的计量经验以及专业技能水平高的综合型

人才，并对其展开相关培训教育，从源头上提高企业能

源计量管理水准。如此方能与现代化企业在能源计量管

理层面的基本需求相符，从而使工业企业的经济效益得

到有效提升。

2.10 深化认识，转变观念，高度重视能源统计工作

能源统计是企业能源管理的一项重要内容，既是编

制企业能源计划的主要依据，又是进行能源利用分析、

监督和控制能源消费的基础。只有对企业各工序能源消

费进行统计，建立企业能源消费平衡表，掌握能源消费

结构，发现消耗异常的问题，找出能源消耗升降的原因，

从而提出技术以及管理上的改进措施，不断提高能源管

理水平。只有通过能源消费的统计分析，才能制定出先

进的和合理的能耗定额，确保定额考核的严肃性和科学

性。在能源统计工作中，企业应适时转变观念，高度重

视能源统计工作。企业要求领导层必须加强对能源统计

工作的指导，专设能源专职领导，明确职责与权限，建

立一定约束机制，严格执行能源统计制度，调整充实能

源统计工作队伍，营造良好的能源统计工作环境，确保

完成各项能源统计工作任务，从而真正发挥企业能源统

计的实效性，提高企业的经营管理水平和社会经济效益。

3、结束语

能源统计是企业能源管理工作的基础，它能准确反

映企业的能源消耗方向及能源消耗规律，让管理者了解

企业的能源消耗是否合理，并作出相应的改善策略，对

完善企业管理有非凡的意义。通过有效的能源统计方式，

专业的统计人员，形成良好的能源统计模式，使企业能

源管理上升了一个新的水平，充分发挥能源统计对经济

发展的重要作用，以节能降耗为目标，最终实现最大化

的资源利用及社会经济的可持续发展。
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国有企业作为国民经济的重要支柱，是我党执政在

经济领域的体现。领导班子作为国有企业的“指挥部”、

“火车头”，是落实党中央决策部署、实现高质量发展的

重要保障。因此，在新时代背景下研究如何建设好国有

企业领导班子显得尤为重要。

一、国有企业领导班子建设工作存在的问题

（一）干部考核机制尚不完善

领导班子的考核评价还不能与绩效激励紧密挂钩，

考核结果的运用还需要进一步强化。完善的绩效考核不

仅能够反映出班子和干部的综合素养和业务能力，也能

反映出当前企业整体的经济发展状况。企业还可借助绩

效考核形式确定各级干部的业务知识、综合素养及政治

思想等方面的能力，进而为领导班子建设提供一手资料。

但是，目前企业领导班子绩效考核工作很多停留于表面，

多是静态的考核，并且考核结果与薪酬不能紧密挂钩，

也没有有效应用到干部“能上能下”的机制建设当中，

不仅不利于班子和干部的良好成长，还会在企业的运营

和发展中形成得过且过的氛围，难以保障企业在激烈的

市场竞争中立于不败之地。

（二）队伍结构有待进一步优化

领导班子队伍总体情况与数量充足、结构合理、充

满活力的高素质专业化干部队伍还有一定距离。领导班

子年龄结构不合理，领导班子年轻干部比例还不均衡，

老龄化比较严重，80、85 后年轻干部数量相对较少，个

别单位没有配备 35 岁左右年轻干部，不能满足企业持续

发展对年轻干部配备的总体要求。很多领导班子以传统

主业为主，领导班子队伍结构与企业改革转型发展需求

仍存在不平衡不匹配、转型业务人才数量与转型发展需

关于新时期国有企业领导班子建设研究

王振成

中交疏浚（集团）股份有限公司　北京　100088

摘　要：国有企业领导班子是把握企业发展方向的舵手，是驱动企业长效成长的引擎，是引领企业发展的龙头，对

企业的长治久安、高质量发展至关重要。新时期国有企业领导班子建设要认真落实新时代党的组织路线，把政治建

设放在首位，按照国有企业领导人员20字要求，坚持“以业绩论英雄、英雄不论出处”的价值导向，不断提升整体

合力，着力打造忠诚干净担当的坚强领导集体。

关键词：国有企业；领导班子；忠诚干净担当

Research on the construction of the leading group of 
state-owned enterprises in the new era
Zhencheng Wang

China Communications Dredging (Group) Co. LTD. Beijing 100088

Abstract: The leading group of state-owned enterprises is the helmsman to grasp the development direction of the enterprise, 
the engine to drive the long-term growth of the enterprise, and the leader to lead the development of the enterprise, which is 
crucial to the long-term stability and high-quality development of the enterprise. It is very important for the long-term stability 
and high-quality development of the enterprise. In the construction of leading groups of state-owned enterprises in the new era, 
we should conscientiously implement the party's organizational line in the new era, put political construction in the first place, 
adhere to the value orientation of “discussing heroes based on performance, regardless of the origin of heroes” according to 
the 20-word requirements of leaders of state-owned enterprises, constantly improve the overall joint force, and strive to build 
a strong leadership group that is loyal, clean and responsible.

Keywords: state-owned enterprises; Leading group; Loyal, clean and responsible
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求不匹配、复合型高端人才储备不足的现象。班子梯队

建设机制还不够健全，对储备干部的长期培养还缺少系

统性和长期性的成长规划。

（三）素质能力建设还需不断加强

部分领导班子理论学习不够深入，对于上级党委重

大决策部署执行无力度、落实不到位，运用理论指导实

践不够，没有与本单位实际有机紧密结合。部分领导班

子存在不同程度的本领恐慌，面对高质量发展要求还有

知识弱项、能力短板和经验盲区；部分领导班子对企业

改革转型升级的必要性、紧迫性认识不深，思想上还不

够跟进，视野上还不够开阔。

（四）激励干部担当作为的机制和招法还有待完善和

实践

干事创业动力需要进一步激发，在实施三项制度改

革任务上还不够深入，经理层任期制和契约化、职业经

理人、市场化用人机制等制度建设方面还比较滞后，即

使有的国有企业已经开始推动，但实际看改革的成效还

不够凸显，仍需加大改革力度。没有充分运用晋升“双

通道”的优势，导致有的干部在自身岗位上存在“干

好干坏一个样”和“不求有功、但示无过”的想法，

缺乏危机意识和责任意识。有的班子更适合专心做研

发，但困于日常管理琐事中，不利于企业科技研发能

力的总体提升，职业序列岗位评聘、晋升和转化还需

要落实到位。

三、加强国有企业领导班子建设的对策

（一）加强班子凝聚力建设

要建立起领导班子班规班纪。领导班子必须把讲政

治作为最根本和第一位的要求，切实提高政治站位，从

政治和全局的高度把握形势、分析问题、谋划工作；制

定领导班子管理机制，明确领导班子管理要求，要坚持

党的领导，要通过率先垂范，带动各级班子也制定相应

班规，鲜明班子建设导向，切实增强领导干部政治意识、

大局意识、核心意识、看齐意识，不断提高政治判断力、

政治领悟力、政治执行力。要严肃党内政治生活。领导

班子高质量召开民主生活会，充分利用好民主生活会批

评与自我批评的有利武器，既要深入自我剖析问题、剖

析原因，班子成员之间又敞开胸怀听取意见，在问题面

前不推诿、不推责，有力提升班子凝聚力和向心力。班

子成员也要列席所属单位民主生活会，指导所属单位建

设更加团结和有战斗力的领导班子。领导班子成员要带

头以普通党员身份参加支部组织生活，进一步提高政治

意识。要坚持民主集中制。团结可以战胜一切，领导班

子在工作中要同心同向、协同配合，勤换位思考、多坦

诚交流，自觉做到大事讲原则、小事讲风格，要树立高

度团结统一、步调一致的良好形象，切实汇聚奋发有为

的合力。领导班子严格执行民主集中制，进一步完善

“三会”议事规则，严格执行“三重一大”各项集体决

策程序，共谋企业发展大局。

（二）加强班子学习力建设

要抓实抓好集中学习。坚持贯彻“第一议题”制度，

领导班子把学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思

想和系列重要讲话精神作为首要政治任务，及时讨论研

究总书记对本领域本行业重要指示批示精神，要紧密围

绕党中央决策部署、企业重要改革任务开展中心组集中

学习，也可以邀请外部行业专家作企业治理、改革发展、

安全生产等方面的专题授课。要努力建设学习型班子集

体。制定班子学习计划，实施月度、季度、年度领导班

子学习任务，向领导班子推送思想政治、管理提升等方

面学习书籍，并做好跟踪督导，各级领导班子定期提交

学习心得体会，选择优秀读书心得与干部群众共同分享，

努力做到率先垂范、学深悟透。要开展好教育培训。年

度教育培训计划要专项制定领导班子培训内容，要加强

理想信念教育，把学习贯彻习近平新时代中国特色社会

主义思想作为首要政治任务，组织开展当下思想政治理

论要求的专题培训，把加强党性修养、严守纪律规矩等

作为干部培训的重点内容；要加强专业素质培训，注重

干部战略引领、系统思维和贯彻执行等综合能力的培养，

统筹内外培训资源，通过面授、互联网线上等多种方式

精心设计务实管用的教育培训课程，组织实施各业务系

统专项培训。

（三）加强班子活力建设

要不断优化班子结构。加大优秀年轻干部选拔力

度，加大 80、85 后年轻干部的选拔使用，用好“老中

青”各年龄段的领导干部，在部分基层单位中开展试

点，不断优化班子年龄结构。要大力推进干部队伍专业

化建设，坚持五湖四海、任人唯贤，拓宽干部选拔视野

渠道，要面向全世界、全社会，加大新业务干部引进力

度，从社会加大引进企业急需的专业干部人才，通过干

部专业化带动业务专业化和管理专业化，促进专业结构

日趋合理、专业化改革更有成效。要全面推行竞争上

岗。要充分运用把竞争性选拔作为产生干部人选的主要

方式，竞争性选拔方式就是能让组织发现不到的人才脱

颖而出，在竞争中发现人才、为企业所用，竞争性选拔

对促进班子活力，激发干部潜能发挥了重要作用。要加
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大评优示范引领力度。要制定优秀领导班子评选、优秀

管理团队评选规则等，对那些为企业发展做出突出贡献

的领导班子进行重奖，增强同级领导班子竞优意识，充

分激发组织活力。

（四）加强班子动力建设

要坚定理想信念。心怀“国之大者”，牢记“央企姓

党”，传承红色基因，组织领导班子到革命圣地举办专题

红色教育，锤炼党性、统一思想、振奋精神。比如追溯

发扬坚定信念、艰苦奋斗、实事求是、敢闯新路、依靠

群众、勇于胜利的井冈山精神；追溯发扬实事求是、理

论联系实际、全心全意为人民服务和自力更生艰苦奋斗

的井冈山精神，为改革转型关键时期的国有企业领导班

子注入精神动力和勇于攻坚克难的勇气，激发越是艰难

越向前的奋斗意志。要建立市场化用人机制。在推进任

期制和契约化管理中以上率下，完善外部董事占多数的

法人治理机制，出台配套文件体系，将薪酬与业绩指标

紧密挂钩，激发领导班子内生动力。刚性兑现契约化考

核结果，建立业绩考核和干部考核“双达标”机制，优

化综合考核评价体系，统一评分标准，拉开考核等次，

将个人成绩与班子成绩挂钩，使集体压力传导至每一位

班子成员，一荣俱荣，一损俱损。积极试点职业经理人

制度，按照“市场化选聘、契约化管理、差异化薪酬、

市场化退出”原则进行选聘和管理，进一步健全补充市

场化选人用人机制。要不断激励干部担当作为。坚持

“以业绩论英雄、英雄不论出处”，坚持个人价值是靠业

绩创造出来的，出台激励担当作为机制，建立正向、负

向实绩清单，建立“一人一档”业绩档案，出台容错纠

错机制，秉承“三个区分开来”，鼓励干部大胆作为，勇

于担当。

（五）加强班子监督管理机制

要坚持标准从严、注重抓细抓常的管理思路，做

到“入脑”、“入心”，做到管思想、管工作、管作风、管

纪律。要强化干部谈话制度。党委负责人对提任、调入

等领导人员进行任前谈话，纪委书记进行廉洁谈话，把

好干部成长的“慎始关”；对考核排名末尾、日常管理

发现苗头性问题等情况的领导人员进行及时提醒。要畅

通“下”的机制。既要有上的渠道，又要明确下的退出

情形。要贯彻执行到位，坚持制度有刚性，执行有温度，

对“下”的干部避免一下了之，要面对面开展谈心谈话，

疏导消极情绪，树立业绩导向，帮助其将压力转化为动

力，在公司内逐步塑造干部“能上能下，能下还能上”

的用人氛围，让领导干部时刻保持危机感和紧迫感。要

紧盯重点关键环节。严格落实领导班子和领导干部重要

事项请示报告制度，从严做好班子分工调整、关键岗位

兼职、退休、出国境审批等管理红线，做到该请示的及

时请示、该报告的及时报告。

总之，抓好国有企业领导班子建设，要以新时代中

国特色社会主义思想为指引，严格按照党中央的要求，

认真贯彻落实国有企业党建工作会议精神，落实全面从

严治党的主体责任，不断开创国有企业党建工作新局面，

推动国有企业在改革发展中再上新高度。
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保护文化遗产是落实“文化自信”战略的重要环节，

“一个民族、一个国家必须知道自己是谁，是从哪里来

的，要到哪里去，想明白了、想对了，就要坚定不移地

朝着目标前进”。我们“从哪里来”这个问题，可以从历

史中找到答案，而古文化遗址为我们保留了许多珍贵的

历史信息，对其有效保护是研究、传承和弘扬中华优秀

文化传统的基础工作。在长期的探索和实践中，我国的

文化遗产保护事业也已形成了一套较为完整的管理体系，

从第一部《文物保护法》的颁布，到现今各级政府出台

的大量针对文物保护的专项法规，文化遗产保护的法制

化建设走向了正轨，从国家到地方设置了不同级别的文

物行政管理部门和大量专职文物保护机构，文物保护力

量得到了进一步加强，文物保护工作也纳入了地方经济

社会发展规划，文物保护事业得到了空前的发展 [1]。

针对田野大遗址的保护管理，各地长期坚持“保护

为主、抢救第一、合理利用、加强管理”的 16 字方针，

按照我国公布的《世界文化遗产保护管理办法》和《中

国文物古迹保护准则》之规定和具体要求进行全方位的

管理。以上《办法》和《准则》明确提出保护机构应当

对文化遗产进行日常维护和监测，发现安全隐患的应采

取控制措施。监测是文物保护的一项重要工作，也是遗

址安全工作的一项具体手段，本文就诸多监测措施中传

统人工巡查做一叙述，试对现阶段人工巡查在大遗址保

护中的作用与现状做一探讨。

巡查是不可移动文物保护体系的重要组成部分，是

一项基础性工作，其有效开展至关重要，事实上也取得

浅谈传统人工实地巡查在大遗址保护中的作用与现状
——以汉杜陵、汉长安城遗址为例

高亚平

西安市汉长安城遗址保管所　陕西省西安市　710101

摘　要：文化遗产是历史和文明的见证，大遗址往往因承载的信息量更多、文化价值更高而成为一个国家和民族精

神的象征。保护文化遗产、守护精神家园已产生广泛的社会影响，人民群众保护文物的意识也普遍提高，各级文物

保护机构在实践中也积累了相当的保护经验。本文基于田野大遗址巡查工作的现状进行试析，着重就人工巡查在现

今遗址保护中的作用及方式方法进行探究。

关键词：遗址巡查；工作现状；作用与方法

On the role and current situation of traditional artificial 
field inspection in the protection of large sites
-- Take Handu Mausoleum and the ruins of Han Chang 'an city as examples

Yaping Gao

Xi'an Chang'an City site of Han Dynasty Xi'an 710101, Shaanxi Province

Abstract: Cultural heritage is the witness of history and civilization. Large sites often become the symbol of a country and 
national spirit because they carry more information and higher cultural value. The protection of cultural heritage and the 
protection of the spiritual homeland have had a wide social impact. The people's awareness of protecting cultural relics has 
also been generally improved. Cultural relics protection institutions at all levels have also accumulated considerable protection 
experience in practice. Based on the analysis of the current situation of the inspection of the large site in the field, this paper 
focuses on the role and methods of manual inspection in the protection of the site.

Keywords: site patrol; Work status; Function and method
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了显著成效。人工巡查是一项原始的保护手段，它的核

心目的在于预防性的发现问题，为各项保护措施的反应

做出依据 [2]。

随着科学的进步，巡查手段也从过去的单一人工巡

查到如今的各种摄像监控、无人机遥感、GIS 系统，以及

网络时代大量互联网 + 等信息分析平台的应用加入，很

大程度上提高了文物安全防控的效果，一定程度上降低

了一线田野文保人员的工作强度。但在现阶段的实际操

作中，受多种因素影响，人工巡查依然是田野遗址保护

众多安全措施中不可替代的方式，可以西安地区的汉杜

陵、汉长安城两个不同类型的大遗址为例。

汉长安城虽历经两千多年的风雨但其遗址所保留的

文化信息和地上、地下遗存仍相当丰富，已探明重要遗

址百余处，城墙和一些大型夯土遗迹依然清晰可见，完

整反映了我国封建社会早期大型都城的格局和规划思想，

是具有核心地位的重大历史文化遗产。1961 年公布为第

一批全国重点文物保护单位，2014 年汉长安城未央宫

遗址列入世界文化遗产名录。现已公布的保护规划面积

75.02 平方公里，遗址内有 37 个行政村，生活人口约 10

万人。长期以来，遗址的保护和区域内市政基础设施的

建设，群众生产生活的矛盾一直较为突出，随着城市发

展重心的北移和西咸新区的建设，遗址区周边城市化发

展迅速，遗址区群众收入与周边地区差距逐年扩大，经

济发展远远落后于西安市总体水平。遗址区居民出于发

展的需要，以及部分不法经营者看中遗址区廉租土地，

致使擅自违法建设破坏遗址的现象时有发生，遗址安全

形势不容乐观。

汉杜陵位于西安市雁塔区和长安区交界地带的杜陵

塬北端，区内有两个街办、七个行政村。杜陵是最早一

批开展考古工作的西汉帝陵，大量的考古发现，揭示了

比较完整的陵域布局，清晰、真实地反映了西汉中期的

帝王陵寝制度，对研究西汉中期社会政治、经济、文化

和科学技术等有着极其重要的意义。1988 年公布为第三

批全国重点文物保护单位。杜陵遗址已公布的保护规划

面积愈 23 平方公里，除已探明的陪葬坑和陵园建筑遗

址外，还有一百余座陪葬墓，其中地面尚存封土的有 65

座。同汉长安城一样，杜陵也面临着城市化高度发展所

带来的威胁。近十多年来，先后有绕城高速、包茂高速

从周边建成通过，高速连接立交桥、雁翔路、雁引路等

基础设施穿越杜陵遗址范围，遗址逐步被城市建成区所

环绕，使得原本就不乐观的遗址环境遭受到更大的威胁。

与汉长安城遗址相比，杜陵作为帝王陵墓区，丰富的地

下陪葬文物长期以来一直是不法盗掘者觊觎的对象，偌

大的陵区防盗掘任务尤其艰巨，形势更为严峻 [3]。

大遗址占地面积大，在土地资源高度紧张的现今，

尤其是城市周边地区，遗址保护与当地经济社会发展的

矛盾不断凸显，城市基础设施建设和土地的商业开发利

用中各种与遗址保护的冲突时有发生，时刻威胁着遗址

安全。及早发现生产建设行为对遗址安全的威胁和预防

盗掘盗挖，是汉长安城遗址保管所和西汉帝陵保护管理

中心两个专职保护机构的重要工作内容，他们长期坚持

并行之有效的重要措施之一就是坚持人工巡查。这种巡

查方式虽然原始，但从长期实践来看，效果是不容忽视

的，其不可替代性和有效性至少体现在以下三方面：一

是工作人员亲临现场，能及时掌握技术监测盲区的遗址

本体和环境的细微变化；二是可以及时对遗址违法现象

进行纠正和处理；三是巡查队伍的出现可以起到更好的

宣传作用和对违法活动的震慑作用。

作为一种行之有效的管理办法，2018 年西安市文物

局印发了《田野文物巡查工作规范》，对文物专门管理机

构、文物行政部门、文物执法机构的巡查目标和方法进

行了进一步科学规范，并全市推广，强化遗址巡查的基

础性作用，其目的在于及时发现安全隐患，及时掌握遗

址的变化情况，为后续保护管理提供资料支撑。在实践

中，汉长安城遗址保管所和西汉帝陵保护管理中心两个

专职保护机构巡查的内容和主要目的有：

1、遗址保护范围内是否发生盗掘、盗挖古文化遗址

古墓葬行为。

2、遗址保护范围内是否发生违法建设行为。

3、是否发生破坏遗址环境风貌的其它行为。

4、检查田野遗址本体是否存在安全病害。

5、检查文物保护设施是否完好。

6、其它涉及田野文物的安全隐患和违法行为。

以上影响遗址安全的人为或自然因素，有时具有很

大程度的隐蔽性或突发性，往往等发现时已造成了一定

的后果。比如汉长安城遗址一些仓储类违法建设，他们

选址远离道路或隐藏于村庄背后，建设初期巡查人员如

不深入其中就很难发现。杜陵遗址上百座陪葬墓分布在农

田和树林里，凭借庄稼和树木的掩护，盗掘行为很具有隐

蔽性，如果巡查不到位，盗掘行为和和痕迹也很难被及时

发现，这些也往往是技术监测手段的盲区和短板 [4]。

过去，遗址巡查主要由保护机构专职人员来完成，

目前就巡查人员队伍建设方面已经形成了专职人员、群

众文保员、当地政府和公安机关相互补充相互配合的保
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护网络。杜陵遗址还通过政府购买服务方式委托第三方

机构进行夜间遗址巡查，以弥补专职保护队伍人员的严

重不足。

根据遗址的性质和不同特点，目前两处遗址采取的

常用的巡查方式大致有以下几种：

1、日常巡查，及时掌握遗址安全动态，根据遗址范

围的大小和风险重点确定巡查周期和密度。

2、夜间巡查，针对特殊环境和夜间特殊的违法和破

坏遗址行为采取的一种巡查手段。如及时发现、预防盗

挖盗掘、取土、非法施工、排放污水和乱到垃圾等行为。

3、群众文保员巡查，对文保员所在属地范围内的遗

址等进行日常安全巡查。由于群众文保员的身份特点和

居住条件的便利，更利于及时发现身边的违法犯罪和破

坏遗址行为，是遗址巡查工作的重要补充。

4、联合专项巡查，由当地政府、公安机关、文物行

政管理部门和专职保护机构联合举办的不定期巡查。这

类巡查主要是在文物犯罪高发期时段内不定期开展，以

夜间巡查为主，其目的是强化文物保护宣传，震慑文物

违法犯罪行。

遗址巡查还具有很强的宣传功能，通过巡查这一形

式传递文物保护意识，让周围群众知道破坏遗址违法，

牢固树立保护意识，让一些心存侥幸的不法分子知晓遗

址有人管理，从而放弃犯罪的念头。

从目前情况看，人工遗址巡查也存在一定局限性，

如恶劣天气的影响，大遗址范围大，人员的普遍不足造

成了全覆盖巡查周期过长，严重影响了实际巡查效果。

从现今的条件看，大量增加专职文保机构人员也不现实，

这也就迫使我们需要采取技术手段来补充和完善。智能

化终端的普及和“互联网 +”的发展应用已为很多行业

提供了新思路，并成为一种潮流。但是，从目前的具体

应用效果来看，大遗址管理信息化技术平台还处于辅助

地位，可以解决一些数据收集、分析、共享、查询等问

题，更高要求的实际应用产品还需要进一步开发。例如，

无人机巡查，对可视性较好的空旷地区效果显著，而像

杜陵这样有大片林区和农田覆盖的遗址，无人机对以树

木庄稼为掩护的盗掘基本无能为力。大遗址面积巨大，目

前普遍采用的监控设施也很难达到全覆盖，大多只是在道

路、重点区域进行覆盖，以作为预警和事后线索追踪。

结束语

提高科技手段来补充解决文物巡查工作中的不足已

是一种趋势，文物保护单位可按照巡查工作需求，加强

与信息技术公司之间的合作，开发适用于本单位的实时、

高效、便捷的信息服务平台，以解决实际工作中遇到的

难题，最终提高工作效率和巡查质量。但是，在相当一

段没时间内，技术手段仍不可能替代人工实地巡查。
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引言：

电子商务随着全球化经济快速发展，已成为贸易结

算最主要的商务活动。电子商务的兴起依靠互联网技术

支持，它终结了传统繁琐落后的商务结算模式，其便捷

和无障碍交流对整个商贸信息互动和商品贸易规模扩大，

起到关键作用。电子商务在我国发展快速，加快了我国

融入全球化经济进程，极大提升了我国自身制造业能力，

促进了我国经济结构转型。

一、电子商务概述

世界贸易组织对电子商务的定义是利用电子方式完

成货物或服务的生产、销售、交易以及传递。此定义说

明，电子商务并不是简单的商务活动电子化，也不是指

利用网络完成商品的交易行为，现代电子商务已经发展

为企业运营数据化与信息化的高等级革命活动。传统商

业模式中的经销商被计算机信息技术、国际化互联网通

信平台所取代，这是电子商务的主要特征，打破了时间

中小企业电子商务管理面临的问题及对策研究

张　政

海洋石油工程股份有限公司　天津　300462

摘　要：在互联网科技日渐成熟的背景下，电子商务逐步诞生与发展，并且呈现出快速化、裂变式的发展态势，改

变了人们的生活方式，同时也给企业传统的财务管理模式带来了巨大的冲击。由于企业客户需求多样化发展、个性

化需求不断诞生，财务管理核心逐步由产品转变为客户，信息成为企业竞争的核心，从而导致企业的财务管理环境

发生改变，同时财务管理目标、财务管理研究对象及内容、财务处理方式均出现了不同程度的变化。企业的传统财

务管理模式不再契合电子商务经济的发展，必然要通过新型财务管理模式的构建应对电子商务所带来的冲击。为此，

文章在电子商务内涵分析的基础上，明确了电子商务背景下企业财务管理模式的变化，而后基于电子商务背景提出

了企业财务管理模式创新的路径。
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与空间的限制，可在网络上高效配置资源并完成商品交

易，产品或服务的销售、财务处理以及行政管理工作均

呈现出了数字化的发展趋势。从事电子商务的企业利用

第三方交易平台发布产品或服务信息，客户自行搜索所

需产品，下单支付交易生成，电子商务企业根据客户订

单发货并为其提供售后商品退换服务。整个交易过程由

第三方交易平台监管，之后再建立客户、电商企业的信

用档案。

二、电子商务背景下企业财务管理模式变化分析

（一）财务管理环境有所改变

在电子商务模式诞生与应用发展的过程中，企业所

面临的生存环境不断改变，在其影响下企业的财务管理

环境也有所改变。这一改变主要体现在三个方面。

1. 客户需求多样化与个性化

财务管理中，客户需求逐渐分化，呈现出多样化与

个性化发展趋势，企业传统财务管理模式下所应用的规模

化与大体量生产方式易出现产能过剩问题，必须针对性地

调整产品生产方案，以满足客户的个性化需求，而生产方

案的改变必然要求财务管理工作针对性地做出调整。

2. 客户替代产品成为财务管理核心

电商模式下，财务管理的核心不再是产品，而是客

户。因企业奉行顾客至上的经营理念，因而财务管理也

应配备与之相对应的管理模式。企业不再是基于产品类

别展开会计核算及数据统计，而是逐步转变为以客户类

别为核心的财务核算方式。

3. 信息成为企业竞争的关键

企业之间竞争的关键点是信息掌握量。网络时代背

景下，信息成为战略性资源，精准、全面、具有时效的

信息成为企业制胜的法宝，但市场走势判断、客户需求

定位均需以健全的数据库为基础，因而企业财务管理中

需要加强信息化建设，方能实现信息的及时与精准获取。

（二）财务管理目标逐步调整

在财务管理环境转变的过程中，财务管理目标已由

传统财务管理模式下的最大化盈利转变为满足客户需求。

传统企业发展中，以为企业或股东获取最高利益为目标，

注重企业所有人及其他股东的利益保障。电子商务背景

下，企业经营管理中的利益相关者有所转变，客户群体

量日益增加，电子商务企业对客户群体的重视度越来越

高，需要根据客户这一核心构建财务管理制度及模式，

要以客户需求的满足、客户利益的维护为管理重点，只有

这样才能确保企业及其他利益者能获取最大化利益，需要

针对股东、供应商、债权或债务人展开关系网的编织与梳

理，从而对企业价值提升、社会价值展现产生驱动。

三、电子商务在企业财务管理实施问题分析

现代企业财务管理的发展与革新，必须要依托电子

商务来实行，通过有效管理和深化改革，企业会沿着市

场经济发展方向健康发展运营。电子商务进行企业财务

管理是当今企业发展大势所趋，但在实施过程中需要关

注解决的问题仍存在，需查找问题产生因素，有效解决

电子商务在企业管理中的不良存在。

3.1 落后观念制约了企业财务管理

电子商务化发展我国大多企业发展都经历由小变大

逐步发展的过程，时间跨度很大，企业发展前期和现状

管理运行变化明显，财务管理也经历了由简入繁的过程。

由于时间跨度影和观念，与现代互联网电子商务管理体

系存在代差，管理上缺乏有效衔接，难以产生时效性。

现代企业运行发展建设对资金有很高需求，因此企业资

金运转和管理一定要及时高效的到位，有效资金流转要

及时用到关键处。

3.2 企业自身经营发展缺乏创新意识

企业电子商务经营管理是现代企业发展趋势，企业

缺乏现代化管理也就没有了现代化竞争能力。在电子商

务背景下，企业财务管理模式必然要实现更有效、集中

和网络化，这对企业整体发展和产品技术创新提供有力

财务保障。如果电子商务达不到有效应用，企业竞争力

将会降低，对企业经营带来严重冲击，无法满足后续发

展需求。从当前我国企业财务信息化发展进程来看，企

业内部信息化建设缺乏完善性，无法发挥信息化带给企

业经营管理效能，企业自身人员调控、工作安排、产品

设计、设备使用、市场调研等都会受到影响，这样的落

后管理和工作效率增加了企业发展难度，同时也容易造

成企业损耗增大。

3.3 企业财务管理中人才使用缺乏合理有效性

企业财务部门在企业中具有核心重要性，企业财务

管理需要真正懂企业管理的人，能够熟练操作应用电子

商务技术，只有真正的财务管理人才，才能有效发挥电

子商务在企业财务管理中的效能，为企业发展助力。从

现代诸多企业发展看，人才短缺对企业生存生产管理影

响极大，企业人才短缺严重制约了企业产品创新能力发

展，在企业财务管理部门中，对这样的人才更是招贤若

渴，无形中提升了企业财务管理人才待遇标准。由于企

业财务部门人员流动性大，人员待遇和稳定性缺乏保障，

导致一些企业财务部门人员工作积极性不高，心理思想

不能专注财务管理上 [1]。很多企业自身内部职称定制缺
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乏透明合理性，一些依靠企业高层裙带关系进入企业财

务管理人员，其工作能力不能获得其它职员认同，很多

有能力和工作干劲的财务人员无法凭借工作能力获得职

位，对他们工作态度和自身发展带来消极影响，“跳槽”、

“离职”现象在这些企业内部不断出现，形成了人才资

源外流，难以提升企业管理发展，对企业自身建设带来

严重损失。

四、基于电子商务背景的企业财务管理模式的构建

路径

在企业财务管理环境转变、财务管理目标调整、财

务管理研究对象及内容变化、财务处理方式更新的境况

下，企业迫切需要通过财务管理模式创新优化应对电子

商务运营模式对传统财务管理模式所产生的冲击。新型

财务管理模式的构建应用从理念转变、架构调整、硬件

更新、制度完善、监管加强、保障强化、流程梳理、内

控加强、风险预警等方面着手。

（一）建立“零”思维

财务管理理念财务管理的零思维是指尽可能减少企

业能耗、节约企业经营成本，零思维包含两方面内涵，

一是零存货，二是零营运资本。

1. 零存货

零存货是指不留库存，根据客户需求实施生产。电

子商务模式下，企业需要结合客户需求制订生产计划并

计算各个环节的预算，可依托于互联网的便利性，实时

与客户展开沟通，将客户订单情况及时传递给原料采购

及生产部门，由其按照订单量的多少采购所需生产材料

并合理规划生产，因而不必囤积原材料，不会产生半成

品及产成品积压现象，不必占用大量存货资金，此种零

思维的财务管理理念更为契合电子商务企业以客户需求

为核心的财务管理模式。

2. 零营运资本

财务管理当中，营运资本的计算方式是以流动资产

减去流动负债，零运营资本思维是指企业运营中仅预留

足够支付短期债务的现金流，不必准备多余的流动资金。

这是由于电子商务模式下企业的营运效率较高，资本周

转率也较高，即便增加了流动性比率对企业风险抵御能

力也不具备提升效果，并且留存大量流动资金还可能增

大企业的财务风险 [2]。

（二）构建网络财务模式

架构网络财务管理架构的构建有助于为高效、快捷

的财务信息处理与传递提供支持。客户订单生成、生产

计划制订、原材料采购、生产实施、产品出库、售后服

务、收入确认、成本核算、财务报表统计、投融资风险

分析、风险控制整个过程均要利用智能化与规范化的方

式进行管理，要在财务管理系统之中将各环节所产生的

信息全部录入，根据合同、订单以及采购单等完成信息

凭证的生成，从而建立明细账及总账。在网络财务模式

架构的基础上，利用现代化的财务管理模式可最大化减

少主观因素的影响。电子商务背景下，以客户下单为起

点是网络财务管理系统的显著特征，可在传输快捷、顺

畅的信息传输工具的支持下，在高额资本投入所引进的

软件技术应用下通过无形资产模块管理保证采购、销售、

存货的一体化发展，从而实现财务管理向业财融合发展

的格局的转变。

五、总结

现代化社会飞速发展离不开电子商务，电子商务实

现了对现代企业财务管理实行了创新整改，对财务管理

策略实施了精准定位。通过电子商务视角，企业财务工

作得到有效健全。在保障企业财务数据安全同时，更促

进了企业与现代化市场经济的融合，对企业可持续发展

战略实施具有重大意义。
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早期社会人们通过石刻的方法进行记事，记录的内

容多为图形信息，这是石雕艺术最早的雏形 [1]。随着社

会文化发展，记事的方法得到改进，但是石刻方法却一

直流传下来，并形成了一门艺术。随着现代文明发展，

人们的精神需求不断得到拓展，喜欢石雕艺术的人越来

越多，从促进了石雕艺术的进一步发展，了解石雕艺术

的特点和文化传承过程对于进一步地发展和传承石雕艺

术有着重要的意义。

1　石雕的艺术特征

石雕艺术品种类非常多，不同的艺术品在特征方面

存在的一定的差异，整体来看石雕艺术特征受到地域、

文化、宗教和政治等多种因素影响，而且在不同的历史

发展时期也呈现着不同的特点 [2]。本章主要分析了石雕

艺术的主要特征，并对这些特征形成的具体原因进行了

分析。

1.1 雕刻工艺繁多、精细

早期的石雕方法主要以浮雕为主，在石头的表面上

雕刻各种图案，从而传递某种信息，随着雕刻技术的发

展，影雕、圆雕、镂雕、透雕等方式出现，雕刻工具、

方法和表现形式也发生了许多变化。使用不同的雕刻方

法制作的作品在表现形式上存在着一定的差异，选择何

种雕刻方法进行制作与作者的技术水平、雕刻材质或用

户需求有着直接的联系。例如，拥有佛教信仰的群体更

喜欢佛像主体的作品，喜欢园林景观的群体更喜欢镂雕

类的景观作品，有时通过石雕特点就能掌握石雕主人的

兴趣爱好 [3]。多种多样的雕刻工艺也决定了石雕作品变

得越来越精细，因为雕刻方法的更新迭代反映的是用户

需求的变化，雕刻工艺越多说明用户的审美需求越复杂，

其对于石雕艺术的挑剔程度越深，因此只有精细的雕刻

工艺才能满足用户的需求。

1.2 雕刻原料广泛、多样

石雕使用的原料非常广泛，从普通的石头到价值千

金的宝玉都可以作为雕刻的材料。使用不同材质雕刻出

的作品在艺术表现力上也会有所差别，如玉石雕刻艺术

品表面细腻光滑，给人一种端庄典雅的感觉，使用大理

石雕刻的艺术品洁白如玉，给人一种清新明亮的感觉。

探讨石雕的艺术特征及文化传承

王胜委

青田县王胜委石雕经营部　浙江丽水　323900

摘　要：石雕是一种传统的工艺艺术，对于艺术领域的发展有着重要意义。石雕艺术在不同地区、不同文化背景不

同宗教环境下呈现着不同的特点，研究石雕艺术的特点对于传承和发展石雕艺术发挥着重要作用。基于此，本文研

究了石雕艺术的特点和石雕艺术文化传承的方法，希望对石雕艺术发展起到促进作用。

关键词：石雕艺术；艺术特征；文化传承

On the artistic characteristics and cultural inheritance 
of stone carvings
Shengwei Wang

Qingtian County wangshengwei stone carving Business Department Lishui, Zhejiang 323900

Abstract: Stone carving is a traditional craft art, which is of great significance to the development of the art field. Stone 
carving art presents different characteristics in different regions, different cultural backgrounds, and different religious 
environments. Studying the characteristics of stone carving art plays an important role in inheriting and developing stone 
carving art. Based on this, this paper studies the characteristics of stone carving art and the methods of the cultural inheritance 
of stone carving art, hoping to promote the development of stone carving art.

Keywords: stone carving art; Artistic features; Cultural inheritance
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大理石、玉石、花岗岩是常见的雕刻材料，这些材料在

颜色、外观和结构上都存在着一定的差异，优秀的雕刻

师善于借助雕刻材料的纹理和结构设计作品，如使用玉

石材料雕刻时，保留部分外皮，将外皮与内层肉质结合

在一起能够呈现出自然美 [4]。除了常见的雕刻材料之外，

一些雕刻师也喜欢寻找一些千奇百怪的石头，如将石头

切合，利用石头内部花纹设计雕刻作品，将石头的内部

纹路融合到作品中，也能呈现出一种特殊的美。由此可

见，雕刻材料也是决定雕刻作品艺术特征的重要因素之

一，优秀的作品不仅要发挥出雕刻师技术能力的优势，

也要发挥出雕刻材料自身的特色。

1.3 雕刻题材丰富、多彩

石雕艺术选题基本不受限制，而且在不同的时代有

着不同的特点。雕刻选题可以说人物、花草、虫鱼、建

筑等，一般而言雕刻师都会结合石头的外观和结构选择

题材，因为这是发挥出石料自然优势的重要方法，能够

最大限度赋予石雕作品更深的内涵 [5]。例如，玉石雕刻

选题往往与宗教有关，很多人喜欢将自己的总价信仰寄

托在玉石中，所以各类宗教人员成为雕刻师选择的题材，

这种现象不仅体现在中国石雕作品中，也体现在外国的

石雕作品，如西方人喜欢将耶稣和钉死耶稣的十字架作

为选题融入到雕刻作品中。实际上在选题方面受到文化

影响非常大，在某个时间段内哪一种文化盛行热门就会

结合这种文化进行创作，一是可以满足大众审美需求，

二是能够体现时代的特点。丰富多彩的选题使得几乎所

有人都不会对石雕作品产生抗拒力，因为在繁多的作品

中总有一款作品能够满足人们的审美需求。

2　石雕艺术的文化传承

石雕艺术与社会文化存在着紧密的联系，可以说石

雕艺术在宏观上能够反映出其诞生所在时代的文化特点，

这种文化特色具有一定的规律，如南北朝时期佛教文化

在中华大地上非常盛行，所以那时的石雕绝大部分围绕着

佛教文化发展。从这样也可以看出石雕艺术的发展与其所

在时代的文化之间形成了部分分割的关系，即使在现代社

会石雕艺术发展过程中，也融入了现代文化的特点 [6]。

2.1 体现浓厚的地域文化

石雕作品是体现地域文化的重要方式，不同地区的

石雕艺术多少都会融入当地的文化特色。例如，敦煌壁

画大多以反映的是当地的宗教文化，为什么说是当地而

不是当时呢，因为在唐代时期敦煌地区就是佛教发展非

常繁荣的地区，从石雕的背景也可以看出当时敦煌地区

佛教文化非常昌盛，从许多遗迹中都能够找到佛教石雕。

而在江浙地区，很多石雕都是以风景画为主，因为江南

地区自古以来都是以盛景文明天下，江南水乡的文化属

性被深深烙印在江南的基因中，因此这一地区出产的石

雕作品多以表现当地文化特点为主。实际上石雕能够体

现当地文化特色的另一个原因是古代交通条件不发达，

古人无法像现代人一样去很远的地方，因此人们的认知

被限制在了当地的文化环境下，因此创作的作品多以当

地的文化为主。此外，中国古代石雕更加侧重于政治服

务，如皇权至上、祭天祈福等，这从很多石雕作品中都

可以找到踪迹。地域文化的形成与当地的气候、地形等

因素有关，这些因素是影响当地饮食、生产方式的主要

因素，也是影响石雕表现形式的关键因素，以地域为界

限的石雕艺术品所表达的内容存在一定的差异，这种差

异可能不是非常明显，但是如果从地区文化差异方面来

看，其依然能够反映出当地的文化特色。区域性文化特

点也决定了石雕工艺多种多样的表现形式，通过表现形

式能够掌握石雕艺术的文化特点，从而得知石雕诞生的

区域。

2.2 体现浓厚的宗教文化

自古以来宗教就是人类活动中重要的一项内容，最

原始的宗教活动实际上就是祭天，希望通过祭祀活动将

人类的意志传达给老天，因此一些石雕作品中经常以祭

祀活动画面为主。随着宗教文化的发展，宗教种类变得

越来越多，不同宗教形成的独具特色的特点，反映在石

雕方面非常突出。如基督教石雕作品中多以耶稣受难为

主题，而佛教作品经常以佛祖为主题，两种宗教文化在

内涵和外延上的体现大为不同，从石雕的外观上能够非

常明显地进行区分。中国文化发展过程中，不同时期有

着不同的宗教文化，佛教、道教、基督教等在中国广泛

存在，其在不同的历史时期有着不同的特点。但是总体

来看，宗教文化对于石雕艺术的影响非常大，从一些大

型的石雕群活昂贵的石雕材料中都能够找到这一特点，

因为制作这些石雕的成本非常高，为了提升这些石雕的

价值，往往赋予这些石雕宗教色彩，这也是人们能够接

受这些石雕的重要因素。现代石雕虽然不像传统石雕一

样有着非常浓厚的宗教色彩，但是很多人依然喜欢将自

己的愿望寄托在石雕中，如将自己喜欢的小动物雕刻在

石头上，或将自己先换的植物雕刻在石头上，借助于雕

刻表现自己的思想意志。

2.3 体现浓厚的民族文化

不同民族的石雕作品存在差异，这种差异在主要

体现在石雕的外观上。例如中华民族非常喜欢小巧精致
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的石雕作品，很多大型的石雕作品都是服务于封建统治

阶级，具有一定的政治色彩，除了这部分石雕之外，许

多石雕都是以小巧精致的作品为主，而欧洲的民族则大

不相同，欧洲的民族更喜欢大型的石雕，而且喜欢将这

些石雕作为建筑的装饰品使用，如巴黎圣母院、凡尔赛

宫、蓝色清真寺等在建筑外层都使用了大量的石雕作品

作为装饰，不仅在外部，在内部也使用了种类繁多的石

雕作品，但是对于中国人而言更喜欢将自己喜欢的东西

“藏”起来，将自己的愿望寄托在这些作品中，私下自

己欣赏。浓厚的民族文化使得世界不同民族的石雕作品

呈现出不同的文化特点，所以从石雕的表现形式上可以

挖掘出制作这些石雕的民族文化特点。此外，对同一个

民族不同发展时期的石雕特点进行分析可以得出结论，

同一民族的不同发展阶段也会出现不同类型的石雕作品，

通过分析石雕作品的特点能够反推石雕作品的诞生年代，

对于人们了解该民族发展过程有着重要的意义。

3　结束语

总而言之，石雕艺术能够满足人们的精神需求，将

人们的精神世界的愿望体现出来。石雕艺术有着漫长的

发展历史，在发展过程中形成了多个体系，因此石雕意

识的表现方法也变得多种多样，虽然在表现力方面存在

着差异，但是其核心思想未发生变化，都是为了满足人

们精神世界需求。石雕艺术发展过程都是伴随着社会文

化共同发展的，通过石雕能够反映出制作者所处时代的

特点，这对于人们了解人类发展历史和石雕发展过程有

着重要的意义。
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引言：

在企业人力资源管理的过程中，大数据技术的应用

有着十分重要的现实意义。通过大数据技术的应用，能

够进一步整合企业人力资源管理中的数据信息，提高资

源的利用率，并同时明确企业人力资源管理中的诸多问

题，制定出针对性的问题处理措施，辅助企业的管理决

策，值得被进一步推广和应用。

1　新形势下企业人力资源大数据应用的优势

1.1 信息管理更为有序

大数据时代计算机技术发展与应用渐趋深入，对于

进一步规范信息管理流程，减少人力资源管理过程中信

息无序化现象发生而言，同样至关重要。一方面可以推

动人力资源管理模块简化，由传统包括规划、招聘、培

训、绩效、薪酬以及劳动关系在内相对复杂的六模块转

变成了由 COE、HRBP 以及 SSC 构成的相对简化的三支柱。

另一方面借助大数据信息技术，企业人力资源管理可以

对各模块运行过程中所产生的信息进行有效收集、合理

分类、有序整理，深入挖掘信息背后所蕴含的价值与重

要意义。

1.2 大幅增加资源管理效率

众所周知，很多企业人力资源管理的工作重心主要

集中在人才招聘、员工培训、人才选拔、考核评估等方

面，任一环节工作的开展都需要消耗大量的时间和精力。

而大数据时代下，企业可以充分利用大数据处理系统来

新形势下企业人力资源大数据应用研究

杨杭杭

武汉地铁桥隧管理有限公司　湖北武汉　430060

摘　要：人力资源管理工作对企业的发展有深远影响，高端高素质的人才是企业经营的核心，可以为公司的创新运

营发展带来保障支持。特别是在大数据时代之下，公司人力工作可以借助于信息技术支持，分析研究人力资源数据

信息，组织开展人才的选聘，优化人力管理模式，提高工作效率，公司还要深度挖掘大数据技术，深化人才管理变

革工作，不断积蓄能量，才能实现新时代工作创新发展。在当前大数据信息社会之下，大数据成为企业经营发展的

有利工具，同时数字化软件也被引入到人们的生活，大数据是未来企业经营发展的关键路径。

关键词：新形势；人力资源；大数据应用
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Hanghang Yang

Wuhan Metro bridge and Tunnel Management Co., Ltd. Wuhan 430060, Hubei

Abstract: Human resource management has a far-reaching impact on the development of enterprises. High-end and high-
quality talents are the core of enterprise management, which can provide guarantee and support for the innovative operation 
and development of the company. Especially in the era of big data, the company's human work can rely on the support of 
information technology to analyze and study human resource data information, organize the selection and employment of 
talents, optimize the human management mode, and improve work efficiency. The company also needs to deeply tap big data 
technology, deepen the reform of talent management, and constantly accumulate energy to realize the innovative development 
of work in the new era. In the current big data information society, big data has become a favorite tool for enterprise operation 
and development. At the same time, digital software has also been introduced into people's lives. Big data is the key path for 
enterprise operation and development in the future.
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优化人力资源管理，提升人力资源管理系统的信息化与

自动化，减少人工管理在整体管理中的占比，进而大大

提高人力资源管理效率。企业通过在人力资源管理中应

用先进的大数据处理系统搭建起完善的现代化自动管理

软件，可为人力资源管理全程提供后台支持。在引进人

才后，通过在人力资源管理后台录入员工信息，并及时

更新其工作状况及绩效等对员工开展自动化考核与分析，

并结合考核结果自动制定相应的培训规划，进而大大提

升员工培训的实效性。在人才选拔与奖惩环节，可应用

自动化管理软件来分析员工往期的各项表现指标，可以

快速、公正地做出选择，在提升人才选拔客观性与科学

性的同时，更好地调动员工的积极性，为企业搭建起更

加优质的战略性人才储备机制。

1.3 管理交互更具流畅性

大数据时代计算机技术发展与运用在打破企业人力

资源管理交互不畅方面，也发挥着不可替代的重要作用。

不同于企业以往模块众多背景的人力资源管理方式，大

数据时代背景下计算机技术的发展与应用首先有效打破

了企业传统人力资源管理模块之间的信息壁垒，对于加

强信息交流与沟通而言，意义重大；其次能够在促使信

息连接成线、汇聚成面的过程中，深入挖掘信息价值，

有效增强企业人力资源信息的综合利用效果。像是在进

行人力资源管理成本分析时，只有突破信息壁垒，将各

模块成本分析有效整合起来，才能在对员工从招聘入职

之日起所耗费的成本与其为企业所创造的整体价值进行

对比的基础上，进一步明确员工的能力与价值，为后续

岗位调整、职位晋升以及薪酬福利调整等方面工作的开

展提供信息支持。

2　大数据时代企业人力资源管理现状

企业稳健运营发展需要制定清晰的人力资源发展规

划，规划内容会影响到人力工作未来发展方向，大数据

时代，要寻求数据化人力工作发展特征，使得现有的人

力资源管理模式能够达到企业经营发展要求。同时，让

企业界领导人认识到人力资源管理工作和相应发展规划

重要性，但是目前一些公司，并没有制定清晰人力资源

管理目标，加之一些经营人员人事管理理念不太先进，

使得人力资源工作无法跟随外部环境变化而变化，使得

企业内部人力资源没有设定清晰的方向目标。还有一些

中小企业没有设立人力部门，这就造成专业的人才欠缺，

所以大数据技术的发展变革，企业会面对经营模式调整

和风险，人力工作方式也会发生巨大变化，现阶段对企

业来讲，最重要就是能够解决这项问题，尽快提高人力

资源的决策效率和决策质量。

3　新形势下企业人力资源大数据的应用策略

3.1 提高对大数据的重视程度

企业要更新管理观念，积极吸纳新鲜事物，提高对

大数据技术重视程度，从精神、物质层面上加大对大数

据技术的了解及支持力度，为大数据在人力资源管理中

的应用创造条件。首先，企业管理者要清晰认识到大数

据具备信息记录、存档、纠正数据偏差、科学预测分析

等能力，可广泛应用于企业战略系统搭建、经济运营与

人力资源管理等领域 [1]，并结合自身发展需求推进信息

化建设，引进大数据处理技术，为人力资源管理工作的

高效开展提供物质基础。其次，人力资源管理部门应加

大对大数据专业人才的引进力度，优化人才分布结构，

以充分发挥大数据技术信息分析与处理效率，将对员工

工作、培训、绩效管理等信息处理结果及时应用在实际

管理中，以更好的调动员工积极性，提升人力资源管理

效率。

3.2 大数据在员工开发领域的应用

人力资源的开发部门，其主要任务就是获取员工的

需求，从而帮助员工及开展经营管理，大数据技术使用

将有助于科学配置人力资源，提高员工责任心，同时也

能够增强企业员工与公司集体的距离，不断激发员工工

作热情，这样才能落实工作，干劲十足，减少人才流失。

在大数据时代之下，为企业的人力资源管理工作带来更

多量化信息数据，做好基础的人力资源工作，不仅仅掌

控企业工作人员的实际需求，还要根据企业人员工作实

际状况，制定未来营销发展规划 [2]。在规划执行时，获

取员工基本信息，只有完整信息，才能够掌控好员工工

作状态，制定出人才发展规划方案，使人才规划方案更

加可行。公司在现阶段开发出大数据职业生涯评价管理

信息平台，它可以为人事工作提供支持，经营人员可利

用该系统，及结合公司职工员工意愿。在大数据管控模

式之下，来使人力工作与大数据技术深度融合，发挥人

才在企业中的价值。

3.3 大数据技术在绩考核模块的应用

组织开展员工考核，大多数情况下，都是结合考核

数据信息来确定人员考核结果。随着国内大数据科技技

术飞速的发展，人事部门转变过去手工式考核方式，利

用大数据挖掘考核的基本数据信息，同时，分析员工的

感悟工作内容，使用搜集来的数据信息，给员工打分，

并且公司还要搭建起员工之间的信息沟通平台，使用微

信、微博方式，让员工都参与到指标设计中。人力部门
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在大数据信息平台上就获取人员的工作信息 [3]，这些数

据可以为制定绩效工作方案而提供借鉴支持。通过互动，

可使得企业绩效工作变得更加透明公开，让员工参加到

方案制定中来，让他们会感受到公司对他们特别在意，

进而激发他们的工作热情。

3.4 要做好人力资源的共享和安全管理

信息安全是大数据时代下人力资源管理应重点关注

的问题，企业在进行人力资源数据化管理时要加强对信

息安全的管控，提高数据库的安全性，以避免因信息泄

露给企业、员工带来不利影响。首先，人力资源管理部

门在进行信息数据共享时要采取一定的加密手段，以避

免关键数据信息被不法分子利用 [4]。其次，要强化信息

安全管控举措，提升人力资源管理人员信息安全意识，

并加强抽查与考核力度，严格惩处恶意泄露企业各类信

息的人员，通过多措并举来保障大数据积极作用的发挥

以及信息安全。

3.5 大数据技术在薪酬激励工作中的应用

给予企业职工的薪酬激励可以调动职工的工作积极

性热情，给员工带来更多的工作成就感，这在某种维度

上可激发员工内在的工作潜力。在现代化的人资管理体

系中，使用更多的激励方式，其中物质的激励和精神激

励要作为重点，在员工的物质激励方面是指提供员工的

福利和薪酬待遇，通过提高员工的基本工资、绩效工资，

并增加丰富奖励，来激发员工工作的热情。通过利用大

数据来分析那些在工作中表现能力较强的员工，给予他

们更多的奖励支持，使得奖励的工作手段变得更加多样

化 [5]。企业可以设计员工培训进修工作计划，确定该培

训名单，要结合大数据分析，来了解各员工工作状况。

3.6 完善和优化人力资源管理体系

人力资源管理体系不健全是很多企业管理中的常见

问题，也是影响人力资源管理效果的关键因素。企业应

依托大数据系统来完善和优化人力资源管理体系，落实

人力资源管理各个环节，营造良性竞争机制的企业文化

氛围。人力资源管理部门可通过大数据系统来记录与分

析员工日常表现、工作态度等，综合评测其岗位竞争力，

为员工提供培训与晋升机会，引导员工沿着职业规划发

展 [6]。对于不同生活经历、教育背景的员工，人力资源

管理部门要做到差异化管理，依托大数据来进行岗位匹

配与人员调剂，保障员工工作优势最大化。

4　结束语

综上所述，人力资源管理是企业发展建设中的重要

组成部分，有着十分重要的现实意义。尤其是在当前日

益严峻的市场竞争氛围下，人力资源的有效利用，也决

定了企业的核心竞争力。目前，随着我国大数据技术的

持续发展和推广，与企业的融合越来越深，这同样给企

业的人力资源管理带来了新的思路和新的模式，很大程

度上改变了企业传统的人力资源管理方式。
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引言：1

高校医药知识产权转移转化是我国医药科技创新体

系的重要环节，也是促进我国医药卫生事业快速发展、

满足人民日益增长的健康需求的重要举措。推动高校医

药知识产权管理科学化有利于推动高校医药专利转化，

作者简介：任玮，女，汉族，1990年8月，籍贯：四川，

学历：本科，研究方向：公共政策与行政管理。

促进更多医药产品落地，既有利于发挥高校服务社会的

职能，也有利于满足人民对高质量药品的需求。以“医

药知识产权管理”为检索条件在中国知网进行搜索，发

现 2001 年至 2021 年期间，相关主题的研究数量发文数

量稳定，年均发文量为 4 篇左右。在研究数量不断变化

不大的情况，研究者们主要从国家、省市、行业、企业

和医疗机构的角度出发，既有对成果转化管理现状和发

展的研究，也有对管理绩效评价研究。高校特别是医药

高校医药知识产权转移转化存在的问题、原因及对策

任　玮

西南医科大学　人文管理学院　四川泸州　646000

摘　要：推动高校医药知识产权管理科学化有利于推动高校医药专利转化，促进更多医药产品落地，既有利于发挥

高校服务社会的职能，也有利于满足人民对高质量药品的需求。然而，高校医药知识产权普遍存在转化率不高，高

质量专利少等问题。这些问题严重阻碍了高校创新主体作用的发挥。文章基于国内高校专利转化的现状和存在问题，

主要从主观认识和客观因素对主观的影响分析原因，同时从高校行政管理部门、创新主体和体制机制建设的角度提

出相应的对策，以期促进高校医药知识产权管理科学化，为提高高校医药专利转化质量与发挥高校创新主体作用提

供参考。

关键词：知识产权管理；医药专利；成果转移转化

Problems, causes and countermeasures existing in the 
transfer and transformation of medical intellectual 
property rights in colleges and universities
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Abstract: Promoting the scientific management of pharmaceutical intellectual property rights in colleges and universities is 
conducive to promoting the transformation of pharmaceutical patents in colleges and universities and promoting the landing 
of more pharmaceutical products, which is conducive to giving full play to the functions of colleges and universities in 
serving the society and meeting people's demand for high-quality drugs. However, the pharmaceutical intellectual property 
rights in colleges and universities generally have problems such as low conversion rates and few high-quality patents. These 
problems seriously hinder the main role of innovation subject in colleges and universities. Based on the present situation and 
existing problems of patent transformation in domestic colleges and universities, mainly from the subjective understanding 
and objective factors of subjective influence analysis, at the same time from the university administrative department, 
innovation subject and institutional construction put forward the corresponding countermeasures, to promote scientific medical 
intellectual property management, to improve the quality of college pharmaceutical patent transformation and to play the role 
of university innovation subject to provide a reference. 

Keywords: intellectual property management; pharmaceutical patent; achievement transfer and transformation
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相关院校在科学研究和创新能力方面具有平台、人才方

面的优势，但由于其在研究过程中往往以基础科研导向

而非应用导向为目标，导致科研成果在转移转化方面不

能满足市场需求，且该过程需要涉及高校和企业两个主

体成果权利关系的改变，转移转化流程长及程序多，而

高校教师和科研管理人员对该过程不了解，导致执行进

度缓慢 [1]。本文基于当前医药成果转化情况不佳的现状，

以认识论的视角结合高校医药知识产权转移转化涉及对

象，探究其所面临的转移转化问题，并分析背后的原因

及从高校行政管理部门、创新主体和体制机制建设的角

度的出发给出相应对策，以期为提高高校医药知识产权

转移转化的科学化水平，提升医药成果转移转化质量与

发挥高校创新主体作用提供参考。

1、高校医药成果转移转化现状

1.1 医药知识产权申请数量大幅增加，转化率不高

近年来，在高校科研资金投入增加、人才数量增长

和激励措施落地的综合作用下，高校医药知识产权专利

申请数量大幅度增加，专利申请量已从 2016 年的 23.7 万

件增长至大约 34 万件。医药知识产权专利的数量的增加

固然体现了我国创新能力的不断提高，然而，伴随着医

药知识产权专利申请数量的增加，医药知识产权转移转

化的数量和增长速度远不如申请数量的增长。这反映了

相应的资金和人才投入没有产生相应的市场经济价值，

需要提高成果转移转化效率，更好满足人民日益增长的

健康需求。

1.2 成果转移转化进度缓慢

高校医药知识产权在转移转化过程中不仅要经历市

场对接、成果定价、审批、公示、备案等多项环节，还

要经过系、学院、高校科研部门多部门审批。这些情况

导致高校成果转移转化的时间跨度往往以年计算，漫长

的转移转化时间不仅浪费了管理部门、科研人员和企业

的宝贵时间，而且延长了医药知识产权成果为高校、科

研人员和企业产生收益的时间 [2]。过长地转移转化时间

甚至可能导致相关医药知识产权成果错过为企业带来效

益的最佳时机。

1.3 国际专利申请数量偏少

世界知识产权组织的发布的数据显示，我国申请人

通过《专利合作条约》（PCT）途径提交的国际专利申请

达 6.95 万件，企业贡献了大部分国际专利。高校作为创

新主体的一员，国际专利的申请数量占比相比企业国际

专利的申请占比明显不足。国际专利能够更好地使优秀

的科研成果得到更大范围地保护和应用，提高高校国际

专利的申请数量不仅有利于高校自身，充分发挥其创新

主体作用，也有利于提高我国的医药科技竞争力。

2、高校医药成果转移转化现状原因分析

2.1 成果转移转化管理部门缺乏相应的认识和管理

能力

成果转移转化管理部门的管理和工作人员往往由行

政领导和科研岗位的教师组成，这些人员具有很好的专

业理论和技术，然而，这些理论和技术偏重于基础研究

领域。医药知识产权转移转化管理需要深刻的认识和了

解市场，除需具备专业能力和管理能力外，还需具备对

市场高度的洞察能力。高校目前的管理人员在其求学阶

段不仅缺乏相应的知识产权教育，工作以后也少有相

应的管理教育培训。使得高校的转移转化部门在处理

医药知识产权成果转移转化过程中经常处于被动地位，

大部分工作的开展往往在上级主管部门的要求下被动

进行 [3]。

2.2 成果开发主体缺乏对医药知识产权的系统性认识

高校教师和科研人员是高校成果开发的主体，这部

分人员经历了系统性的科研训练，在科学研究特别是基

础研究方面具有很强的能力。在高校以科研项目特别是

纵向项目、论文为主考核的体制下，这部分人员缺乏主

动了解市场特别是企业需求的动力。研究成果集中于基

础研究，难以对接企业需求。

2.3 成果转移转化体制机制不完善

成果转移转化的体制机制主要涉及医药知识产权评

价、激励和服务体系三方面。第一，医药知识产权的转

让具有专业程度高、价格高、风险高的特点，高校的医

药知识产权转让是一个风险转移的过程，高校害怕价值

误判导致“国有资产流失”，企业害怕临床研究结果的不

确定性，第三方评估机构往往不愿或缺乏对医药知识产

权成果评估的意愿，这就导致转化双方难以就成果价值

达成一致，转移转化被迫中断；第二，医药知识产权专

利在被市场认可前往往仅用于绩效考核和职称评审，同

时大部分高校的考核不会区分国际和国内专利，国际专

利申请费用更高，大部分教师和科研人员申请专利不是

为了成果转移转化而是为了满足学校的考核要求。这种

环境政策虽然增加了专利申请数量，但并不会提高医药

知识产权的质量 [4]。第三，高校医药科技成果转化往往

要经历市场对接、申报、审批、定价、公示、备案等多

个环节，每一个环节具有一定的专业性和需投入大量的

时间和精力，科研人员一般不具备相应的专业性和精力，

这在一定程度上阻碍了高校教师成果转化的积极性。
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3、高校医药知识产权管理科学化对策

3.1 加强知识产权管理部门人员教育培训和激励

首先，提高高校知识产权管理部门对医药知识产权

重要意义的认识。高校知识产权管理部门不仅要充分认

识到医药知识产权不仅对“健康中国”战略的实施具有

重要意义，而且对高校自身的发展也至关重要。成功的

医药知识产权转让不仅体现了高校服务地方经济的能力，

而且医药知识产权转让过程中所获收益能够促进高校的

建设和学科发展；其次，加强高校知识产权管理部门对

医药知识产权基础理论知识的学习和培训，提高业务水

平和能力。医药知识产权涉及到知识产权特点、专利权

利管理、专利挖掘和专利布局、专利申请和审查、医药

知识产权的合规管理、诉讼管理等内容。这些内容具有

很高的专业性，医药知识产权管理部门应当加强相关人

员的系统性培训，使部门管理人员具有相关的理论知识

和管理能力，避免管理部门制定的政策不能取得实际效

果，提高其管理能力和水平；最后制定高校行政管理部

门的在医药知识产权转移转化方面的激励政策。

3.2 加强成果开发主体研究工作的引导和管理

首先，高校教师和科研人员应摈弃短期的逐利思维。

高校教师和科研人员受制于自身的认识水平和高校的考

核体系，往往倾向于基础性或“短频快”的研究工作，

对于医药知识产权成果转移转化抱有顺其自然，可有可

无的心态。要引导广大教师和科研人员从长远角度开展

科研工作和申请专利；其次，加强高校教师和科研人员

对医药知识产权相关知识的系统性深度学习。医药知识

产权不仅涉及的内容多 [5]。

3.3 完善成果转移转化体制机制建设

医药知识产权成果转移转化不仅涉及到高校知识产

权管理部门和成果开发主体，而且也涉及到政府和企业

主体。首先，进一步完善相关政策举措，采取进一步措

施促进转移转化活力。政府在成果转移转化政策、资金

支持特别是转化基金、权利下放、完善成果评估体系建

设、完善产权管理制度等方面确实做了许多工作，对于

促进医药知识产权成果转移转化具有重要积极作用。然

而，这些政策举措还存在不完善的地方。例如，企业了

解市场需求，然而企业对高校的科研能力和平台资源缺

少了解，无法获取哪些高校具备满足市场需求的能力。

另一方面，政府可以推动搭建企业和高校沟通交流平台，

高校成果可以发布研究成果、企业可以发布市场需求，

畅通企业交流沟通机制；其次高校医药知识产权成果转

移转化需进一步简化流程，提高转移转化效率 [5]。

4、结语

高校推动医药知识产权转化不仅是建设医药科技强

国的需要，也是高校内涵式发展的需要。高校在按照上

级部门要求贯彻相应的政策的同时，更应该加强知识产

权管理部门人员和成果开发主体的培训工作，提高其对

医药知识产权重要性和意义的认识以及对相应政策的认

识和理解，从而更好地发挥管理部门的管理职能和引导

广大科研人员提高专利质量。此外，进一步完善医药知

识产权成果转移转化体制机制建设对于更好地推动高校

医药知识产权转化也具有十分重要作用。
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一、引言

人事档案是工作人员一生履历的记录，是所有人事

工作得以开展的重要依据，它所记录的人员身份、出生

日期、受教育程度、奖惩情况等是每个人工作的真实写

照。随着数据网络技术的发展，人事档案工作信息化、

数字化一直是政府的重要议题，2020 年 6 月 20 日，第

十三届全国人大常委会第十九次会议通过了新修订的档

案法，国家主席习近平签署第 47 号主席令予以公布，并

于 2021 年 1 月 1 日起正式施行；同年 12 月 29 日全国档案

局长馆长会议在北京召开，国家档案局局长陆国强作工

作报告并部署了 2021 年档案工作重点任务，指出要强

化市县基层档案工作，确保档案行政管理工作在市县两

级有人抓、有人管、有人干，要着力解决一些地方乡镇

（街道）档案工作无专人负责、管理混乱等问题，夯实

基层档案工作基础。

现阶段部分乡镇基层单位因为经费或人员技术不足

等问题导致开展档案信息化工作进程缓慢，档案数字化

工作也只停留在扫描档案文件或录入标题，只能起到影

像备份作用，无法做到信息文字数据化处理和筛选。我

们可以探索建立在 SQL 数据库基础上的数据化档案文件，

做到数据化整理档案，数据方便使用、留存。

二、现实分析和研究假设

（一）现实情况

一直以来，人事档案保存数量大且处理工作繁重，

人事档案管理部门无法摆脱手工查阅档案的传统工作方

式，时常因不同的工作需要而经常性的制作格式不同的

word、excel 等人员信息表格，或被要求重复提供各种资

料，如毕业证、学位证、职称证等的复印件。即使已经

实行人事档案数字化的政府部门，大部分的人事档案数

字化工作开展模式为招投标购买第三方公司提供的软件

服务，软件通过扫描内页，对档案信息进行数据化保存，

无法对内容进行有效调用。其次，基层乡镇经费较为紧

数据时代下乡镇人事档案数字化管理路径探究

张嘉睿　兰继明

河北民族师范学院　河北承德　067000

摘　要：人事档案管理工作迈入数据时代，就是将传统的纸质媒介转化为数字文本媒介，供使用者统一管理、调取、

分析。基层政府考虑到财政经费较为紧张，第三方软件服务费较高等原因，导致档案数据化管理的空缺，档案管理

人员往往仅对重要的档案资料或文书信息做基础的扫描处理，无法随时梳理出重要信息供领导做出决策。探索数据

时代下乡镇人事档案数据管理基础路径，兼备管理、调取、数据筛查、图片备查等功能，是时代发展大势所趋。

关键词：人事档案；数据化；SQL

Research on digital management path of township 
personnel archives in the data era
Jiarui Zhang, Jiming Lan

Hebei Normal University for Nationalities Hebei Chengde 067000

Abstract: Personnel file management has entered the data age, which is to transform the traditional paper media into digital 
text media for users to manage, access, and analyze. Considering the shortage of financial funds and the high service fees of 
third-party software, the grassroots government has led to the vacancy of file data management. File managers often only scan 
and process important file data or document information and cannot sort out important information at any time for leaders 
to make decisions. It is the general trend of the development of The Times to explore the basic path of township personnel 
archives data management in the data era, with functions such as management, retrieval, data screening, and picture reference.

Keywords: personnel files; Digitalization; SQL
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张，日常经费无法满足每年第三方公司提供的软件服务

费，如果使用盗版软件，极其容易造成个人档案资料泄

露。最后，基层政府人员调动频繁，管理队伍不稳定，

档案工作衔接各部门的多样性、提供资料的复杂性、档

案资料的保密性将会面临严峻考验。乡镇政府作为基层

单位，工作任务负担重、经费支出方面多，因此，人事

档案数字化管理有利于基层政府开源节流，增收减支，

助力基层政府过好“紧日子”，助力乡村振兴。

（二）研究假设

档案管理人员日常工作中核实档案信息工作较为轻

松，通常按照上级指示或工作要求查阅纸质档案即可，

多数情况下能做到点对点查找信息靶向针对。但如需提

供全体工作人员的某一类别信息，以纸质档案作为工作

基础会导致工作量巨大，如果由单位或个人自行上报的

信息作为依据又可能会导致不够精准，所以档案的数据

化就显着尤为重要。

建立数据为主的人事档案管理模式，绘制人员基础

信息表作为档案数字化的基础表，方便日后对人员信息

进行筛选、分类和比对。

三、研究设计

（一）基本数据及操作环境

受限于数据的可获得性，本文将随机生成一个单位

人员为 100 人的面板数据为表 2、随机生成失信人员数据

2000 人（随机插入 3 名表 2 内人员信息）作为对比数据记

为表 3。在基层单位工作人员往往对于 office 工作套件掌

握熟练，数据文件以 excel 为主，数据对比分析将在 SQL 

Server20008 R2 中进行，全程操作将在涉密计算机及涉密

存储设备中进行，不需接入互联网。

（二）设置基础表及收集数据

首先定义变量的种类和范围，我们梳理了档案工作

中日常需要的一些关键性信息，如：性别、年龄、籍贯、

民族、学历等信息，以便日后数据库中直接调取。具体

变量定义见表 1。

表1　变量定义

（三）对基础数据进行筛选

使用“Select * FROM[ 人事档案数据库 ].[dbo].[ 表 2]”

语句我们可以查看单位内所有人的变量信息。现在我们

可以对数据库中的变量信息按照我们的要求进行数据筛

选。

1. 根据实际情况设计变量范围

假设领导要求需要在单位 100 人中选出一名符合条

件的下乡支援干部，传统方法我们需要查阅单位职工 100

人的基本信息，挨个排查，或凭工作人员的印象自行圈

定，或发放统计表让所有职工自行上报，这些方法往往

适用于部门小或人数少的单位。为提高工作效率我们可

以直接对档案数据进行筛选，按照领导提出的要求可以

在数据中限定出一些变量的范围，从而圈出符合条件的

干部。我们可以使用 SQL 在表二中对变量进行范围限定，

从而得出符合条件的人员，输出表格，供领导决策。

我 们 可 以 使 用“where” 函 数， 首 先 要 求 性 别

（GENDER）这个变量最好为男性。我们使用语句：

Select *

FROM [ 人事档案数据库 ].[dbo].[ 表 2]

WHERE GENDER = ' 男 '

运行此次结果得出我单位男性为 55 人，说明我单位

男性为 55 人。接着我们使用“and”函数链接不同条件

（and 可以在 SQL 中表并列，可以理解为同时具备条件），

便可直接筛选出范围内的人员。我们把变量函数条件限

定为男性（GENDER = 男）、年龄 50 岁以下（AGE<50）、

28 岁 以 上 且 包 含 28 岁（AGE >= 28）、 少 数 民 族（NOT 

NA = 汉族）、本科学历（HFTE = 本科）、考核合格（AO 

= 合格）、已婚（MS = 1）。形成以下语句：

Select *

FROM [ 人事档案数据库 ].[dbo].[ 表 2]

Where GENDER = ' 男 ' and AGE < '50' and AGE >='28' 

and NOT NA = ' 汉族 ' and HFTE = ' 本科 ' and AO = ' 合格 ' 

and MS = '1'

运行此次结果得出符合条件的人员有 5 人。此时我

们可以将结果输出 EXCEL 文件并打印结果，为人事工作

提供参考，而避免查阅档案。

2. 对比不同数据之间的相同变量

假设领导需要我们查询某省地公布的老赖名单中是

否存在我单位职工，传统方法我们需要逐个核对两表之

间相同人员的信息，但是表 2 数据 100 人、表 3 数据 2000

人，逐个核对在实际工作中不太现实。由于身份证号码

具有唯一性，我们可以直接对比两张表共有的相同的身

份证号码，从而得出两张表内是否存在相同的人员信息。

按照这个思路我们可以通过查询表 2、表 3 中是否存在相
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同的身份证号码（ID）变量，从而找出两张表中共有的

人员，得出老赖名单和我单位人员信息中是否存在相同

的人员，输出表格，供领导决策。我们可以先定义表 2

和表 3（Select *From dbo. 表 2 a join dbo. 表 3 b），后使用

on 函数，查询表 2 和表 3 中 ID（身份证号码）这个变量

是否存在相同结果。形成以下语句：

Select *

From dbo. 表 2 a join dbo. 表 3 b

on a.ID = b.ID

运行此次结果得出符合条件的人员有 3 人。此时我

们可以得出我单位职工有 3 人出现在公布的失信人员名

单里面，此时我们可以将结果输出 excel 文件并打印结

果，为工作提供参考，比查阅和使用 excel 对比更加提供

工作效率。

四、结果应用

在 SQL 数据库中使用简单语句对档案基础数据进行

筛选对比，提高日常工作效率，对于应对简单基础性问

题，免去了查阅档案的繁琐步骤。SQL 数据库的基础语

句使用比较简单，正常情况下可以直接套用，由于使用

的是文本格式，数据统计的准确性较高，同时降低了工

作人员的计算机水平要求。Sql 数据库的运行环境较基

础，一般 window 系统环境下即可运行使用，通过 SQL 数

据库和基础计算机语句，可以快速筛选大量的基础信息，

上万条基础数据之间的对比只需要几十秒。对比当前以

扫描、拍照为主流档案数据化管理方法，SQL 数据库具

有方法简单、运行体积小、运行速度快等特点，日常工

作中只需要对存储数据环境关注即可。在单位使用时，

我们要做到计算机和存储设备全程不接入互联网，无论

是整理基础数据、后期筛选数据还是输出结果等步骤，

需要全过程达到数据保密工作的要求。

五、结束语

通过建立干部人事档案安全、高质量的数字化管理

基础路径，完善基层人事档案信息化建设，能够为乡镇

组织人事工作提供更加及时准确的信息，提高基层人事

部门工作效率，及时为领导提供决策依据，同时推动乡

镇干部人事档案管理工作的转型升级，是适应信息化时

代发展的大势所趋，也是深化农村政务改革的有利推手。
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1　建筑经济视角下工程项目管理存在的问题

1.1 在决策环节有着相对较大的融资难度

一般来讲，建筑工程项目的施工工期会非常长，同

时，还需要大量的资金做支撑。结合工程项目的具体特

征我们可以看出：工程项目的价值是非常高的，同时，

随着非常大的风险。受其影响，建筑业融资难度大大增

加。特别是最近十几年，社会各界对建筑工程的各方面

要求都在不断提升，致使建筑企业之间的竞争越来越激

烈。建筑企业在具体的施工实践中，如果想让自己的资

金状况得到最基本的保障，在合同规定的期限内，完成

工程建设任务，就需要从金融机构争取到足够多的资金

做保障。一些建筑企业在发展实践中，存在盲目发展的

情况，致使企业资金难以维持运营现状，这类企业为了

实现更好地发展，会选择使用融资的形式让自己的资金

流得到保障，假如这些企业不能及时还款，就极易出

现坏账。政府为了让上述经济行为得到规范，结合市

场实际状况，积极调整建筑企业金融政策，另外，金

融机构也适当增加了建筑业融资要求，加设了很多限

制条件，同时，强化融资监管也致使当前建筑项目的

融资越来越难 [1]。

1.2 设计环节中，相关工作人员的全局意识不够

建筑项目监管实践中，相关工程设计人员的全局

建筑经济视角下的工程项目管理建议

徐仁武

杭州千岛湖房地产开发有限公司　浙江杭州　311700

摘　要：当前，城市化进行在不断加快，同时，建筑业也实现了飞速发展，不管是在国内的基础设施建设方面，还

是城市建设方面，城市化进程加快都起到了非常积极的作用。就建筑业未来的发展趋势而言，建筑从业人员必须要

切实提升自己的专业水平和综合能力，持续对目前建筑业发展存在的问题进行深入有效地解析和应对，确保建筑业

在当前全新的经济环境中得到更好适应和发展。基于建筑经济视角，科学管理工程，可以有助于提升建筑企业的整

体竞争实力，这对于推动建筑企业及社会经济的发展，也有非常积极的作用。本文对建筑经济视角下的工程项目管

理进行探讨。

关键词：建筑经济；工程项目；管理

Suggestions on project management from the 
perspective of building economy
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Abstract: At present, urbanization is accelerating. At the same time, the construction industry has also achieved rapid 
development. The acceleration of urbanization has played a very positive role in both domestic infrastructure construction 
and urban construction. In terms of the future development trend of the construction industry, construction practitioners must 
effectively improve their professional level and comprehensive ability, continue to analyze and respond to the problems 
existing in the current development of the construction industry, and ensure that the construction industry can better adapt and 
develop in the current new economic environment. From the perspective of the construction economy, scientific management 
of engineering can enhance the overall competitive strength of construction enterprises, which also plays a very positive role 
in promoting the development of construction enterprises and the social economy. This paper discusses project management 
from the perspective of the construction economy.
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意识还相对薄弱，专业能力也不够高，尽管工程发展

很快，但依然有很多建筑项目在发展时，没有强化设计

工作人员的全局意识，致使项目设计工作人员综合素质

较低，专业能力也不高。具体体现在：设计工作人员在

对建设意图进行查看的时候，没有深入、全面地了解建

设意图，更有甚至，仅仅是从表面上理解建设意图，如

此，设计中涉及最前沿的技术及安全操作内容，都不能

切实掌握和执行，这一现状极易导致建筑项目施工时存

在很大的安全方面的隐患。一些设计工作人员没有对施

工方案进行多层面、多视角地分析，未从专业的视角对

比、优化设计方案，这一状况极易导致设计的具体方案

和施工实践中存在很大的出入，从而对项目施工工期产

生不利影响 [2]。

1.3 监管环节中，资金监管不到位

1.3.1 资金监管形式不够合理。在建筑项目建设实践

中，工作人员未对资金使用状况进行科学规划，项目在

建设过程中产生了很多不必要的费用，这些费用极易导

致资金超预算。

1.3.2 对剩余资金的分配效率较低。因为受到很多种

因素的不良影响，建筑项目在建设时可能出现资金剩余

情况，这些剩余的资金，若未被及时、充分、有效地应

用，很可能致使存在资金浪费的状况，这对于建筑企业

而言，是很大的经济负担，严重时，会对建筑企业的运

营监管实效性产生非常不利的影响。

1.3.3 资金监管工作人员的专业性不够。一些建筑

企业在建设建筑项目时，因资金监管工作没有做好，没

有邀请专业监管人员负责资金监管，资金监管工作不够

专业，致使建筑项目在建设实践中没有对资金进行有效

运用 [3]。

1.4 使用环节中，建筑企业的运营监管理念落后

在建设建筑项目时，人们往往对监管工作是否可以

增加建筑项目价值的关注程度更高，这样就忽视了工程

使用增值，具体而言，在建筑企业运营过程中，使用设

备的人未按设备使用说明进行使用，致使设备在运行过

程中，出现了设计超负荷的问题。更有甚至，一些设备

使用人在建筑项目建设过程中，对设备进行损坏，致使

设备没法正常运行。一般情况下，工程设备需要定期养

护，假设设备在运行期间，没有被及时保养，那么设备

的产能就会下降。还有一些建筑项目的监管工作人员，

因为他们的监管理念不够先进，一味地节省建筑项目中

的资金投入，私自降低了设备数量，或是使用了质量不

达标的设备，致使建筑项目在施工过程中用到的设备出

现了数量不足甚至是严重老化的状况，这对施工进度的

影响也是非常不利的。

2　建筑经济视角下工程项目管理建议

2.1 对决策环节的生命周期高度重视

建筑项目管理工作中存在非常多的问题，基于这些

问题，我们要从建筑经济的视角出现，对决策环节的生

命周期高度重视。在建筑项目监管工作中，项目决策是

非常重要的内容，为保证项目决策科学、高效，就必须

在决策之前，用最全面的视角收集建筑项目相关的数据

信息。最关键的是，持续强化决策环节工作人员的工作

理念，采取有效措施，鼓励他们积极创新自己的监管理

念，让监管理念和时代紧紧结合到一起，对建筑项目的

监管要点、监管思路进行积极转变。假设在建筑项目决

策和建设期间，发现伴随质量方面的问题，可在项目分

析评价时，要求和建筑项目建设相关的专业人士，客观、

辩证地从监管和工程经济两个视角对问题进行分析，然

后总结问题解决的方法。另外，项目决策环节，要实现

明确建筑项目编制建议书中的评价内容，一般而言，这

一技术既要评价项目价值，还要评价建筑企业的条件，

这两方面的评价，主要的目的是明确项目是否具有投资

价值，能否带来投资回报。对建筑企业的投资，主要是

看企业有没有实施科学决策的能力，另外，分析此环节

的生命周期，必须要严格按政府出台的管理政策进行。

在政策的大力支持下，更好地满足客户的要求，争取在

建筑工程施工期限内，将施工任务完成 [4]。

2.2 在设计环节，大力推动技术和经济相互融合

对建筑项目进行管理的过程中，深入、科学地分析

设计环节的技术体系和经济体系是非常有必要的。从某

一视角而言，在设计环节中，最重要的就是将技术和经

济充分融合到一起，二者可以实现相辅相成。建筑项目

的设计人员，在项目施工之前，一定要对项目设计意图

进行全面的、及时地把握，将建筑项目设计和施工实践

紧紧联系到一起，深入了解建筑项目设计方案的切实可

行性，在建筑项目方案设计阶段，项目管理人员和设计

工作人员必须要进行积极交流，用交流沟通的方式，让

项目方案设计工作人员可以对项目建设意图更好地掌握，

然后在这一前提之下，结合设计意图，深入了解施工内

容，这样才能更好地开展针对性施工。另外，建筑项目

监管单位也要派工作人员协助项目设计工作人员，用到

现场勘察的形式，为广大设计工作人员提供精准的数据

支撑，这样，设计工作人员可以对设计意图有一个大体

地掌握，把项目设想用设计的形式表达出来。而要想建
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筑项目的预算合理，前提是建筑企业要掌握项目合同的

具体内容，深入了解项目建设的具体任务，同时必须按

照设计进行工程造价，让技术和经济更加紧密地联系到

一起，这是提升建筑项目管理能力的重要方法。

2.3 强化监管环节的成本管理

对于建筑项目管理而言，成本管理一直是非常重要

的内容，当前，施工企业都非常重视建筑项目的成本管

理问题，这对于建筑项目顺利施工而言是有非常积极的

作用。科学控制建筑项目的成本，可以适当提升建筑企

业的投资使用率，让施工企业有更多的资金用来购置设

备及建材，让施工进度得到保证，进而大大提升建筑项

目的经济效益。不管是在建筑项目的前期准备环节，还

是在后期的施工实践中，成本管理一直贯穿其中，因

此，在建筑项目管理环节，必须要对成本进行有效管

控，具体地说，全程分析建筑项目预算问题的时候，工

作人员一定要结合实际状况进行全面分析，让工程预算

的正确性得到提升，另外，深入探讨对建筑项目预算存

在影响的各个因素，对各个因素进行综合分析，同时，

在这一过程中，一定要高度重视开展技术工作，收集各

种信息数据，结合建筑项目的实际进展状况，科学计算

施工成本。

2.4 切实提升使用环节的应用合理性

就现在存在的建筑项目管理问题，我们要从经济

学视角，切实提升建筑项目的监管实效性。在建筑业

市场环境中，建筑项目被视为特殊商品，对建筑项目投

资者而言，建筑项目是市场供体，消费者用购买的形式

获得建筑项目，购买后，成为建筑项目的拥有者，如此

也大大提升了建筑项目的使用价值。为了让建筑项目的

使用价值得到有效提升，一定要结合建筑项目施工实际

状况，把项目监管列入项目实践中，科学管理建筑项目

的各个环节，大大提升建筑项目的使用价值，让建筑项

目的安全性得到有效提升。应用合理既可在环保方面起

到很好地作用，同时，也可有效降低运营成本，就建筑

项目而言，在使用环节，进行有效监管是非常重要的环

节，要借助有效管理，保证建筑项目在施工期间可按施

工要求按质、按量如期完成，让建筑项目的预期效益得

到保证 [5]。

3　结束语

总之，随着社会的不断发展，建筑项目越来越展现

出十分鲜明、独特的特征，这些特征也意味着建筑项目

具有很强的复杂性，在建筑项目建设时，需充分考虑各

环节的具体状况，确保建筑项目可以按时、按量、按质

完成。为了进一步明确工程项目管理要点，笔者基于建

筑经济视角，分析了上述环节中建筑工程项目管理存在

的问题，然后在这一基础上，总结管理要点，以期对提

升建筑项目整体管理水准有一定的帮助。
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1　企业内部控制环境与会计信息质量概述

1.1 企业内部控制环境

由 COSO 报告可知，企业内部控制主要是由企业管

理层人员或经营有关方，出于增强财务报告真实性、提

升企业业务开展效率目的而控制内部职工职业素质、工

作能力与内部治理结构、文化、业务的过程 [1]。而企业

内部控制环境就是可限制、作用于内部控制系统构建、

实施践行的多类别内部因素。由 2008 年 6 月份国家五

部委联合发布的《企业内部控制规范——基本规范》可

知，“完成控制目标”是企业构建内部控制环境的根本

目的，主要施行方为企业董事会、监事会、其他职工。

从组成上来看，企业内部控制环境主要包括企业治理结

构、企业文化、人力资源政策、内部审计、法制教育等

几个部分。

1.2 会计信息质量

会计信息是企业为了进行会计管理，通过会计核算

的方式将企业的财务状况、资金变动以及经营成果的财

务信息，对于企业管理者来说，他们需要根据编写最终

呈现出来的财务信息做出决策，对于社会投资者来说，

他们需要根据财务报表反映出的财务信息来判断企业的

经营状况来决定是否投资。在企业财务报告中，保证会

计信息质量是最基本的要求，财务报告中包含的会计信

息应当为投资者等财务报告使用者做出决策提供有用的

帮助 [1]。

企业内部控制环境对会计信息质量的影响

刘　斌

国网宁夏电力有限公司银川供电公司　宁夏回族自治区　750011

摘　要：长期以来，会计信息质量颇受企业关注，越来越多的企业投入到了会计信息质量提升策略研究中。而内部

控制环境是影响会计信息质量的要素之一，现代含义上的内部控制随着企业对内部管理的增强而逐渐发展，形成了

集自我调整、检查、制约为一体的系统。但是，在总体层面上，企业内部控制环境中仍然存在对会计信息质量具有

负面影响的因素，埋下了会计信息失真等问题隐患。因此，从企业内部控制环境入手，探究改善会计信息质量的策

略具有非常突出的现实意义。
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Abstract: For a long time, the quality of accounting information has attracted the attention of enterprises, and more and more 
enterprises have invested in the research on the strategy of improving the quality of accounting information. The internal 
control environment is one of the factors that affect the quality of accounting information. With the enhancement of internal 
management, modern internal control has gradually developed, forming a system integrating self-adjustment, inspection, 
and restriction. However, on the overall level, there are still factors that harm the quality of accounting information in the 
enterprise's internal control environment, burying hidden dangers such as the distortion of accounting information. Therefore, 
it is of great practical significance to explore the strategies to improve the quality of accounting information from the internal 
control environment of enterprises.
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可靠性和相关性是两个比较重要的质量要求，会计

信息如果要有可用性，那么它首先必须具有可靠性，一

旦财务报告所提供的会计信息不具有可靠性，就会给企

业投资者等信息使用者做出决策带来误解甚至直接导致

损失。另外，判断会计信息是否具有价值，是否有作用，

看它与信息使用者做出的决策是否相关是关键点，如果

会计信息可以帮助信息使用者做出决策或者提高决策质

量，那么会计信息是有用的。会计信息具有相关性可以

帮助信息使用者回顾并且评价企业以往的决策，以往的

预测可以得到证实或者修改，所以具有反馈价值。会计

信息具有相关性还可以起到预测的作用，当企业管理者

和外部投资者看到财务报告时，可以根据其展现出的会

计信息对企业未来的财务状况、经营成果和现金流量进

行预测。

2　企业内部控制环境要素对会计信息质量的影响

2.1 发展战略

发展战略的作用在于使企业在市场中找到自己的定

位。明确的企业未来目标是制定发展战略的基础，其中

也包括会计方面的目标指标。如若发展战略规划错误，

企业对自身定位不准，发展未达预期，则会计目标难以

达成。为使财务数据达到既定目标，相关人员会产生粉

饰财务报表的动机，进而增加会计信息失真的概率。

同时，发展战略过于激进从某一方面而言彰显着管

理层对于高风险的偏好性，这使其很可能会有高估收益、

低估损失的举措，罔顾会计信息的谨慎性。一旦风险发

生，企业管理者很可能会通过掩盖和篡改会计信息保住

眼前的短暂利益 [2]。

2.2 企业文化

企业文化是现代企业内部控制环境中处于不间断平

稳变化更新的要素。卓越的企业文化可以驱动企业内部

管理者、职工均朝着卓越的方向努力，提高决策准确性，

间接作用于企业会计信息质量。

一方面，作为“领头羊”的企业管理层文化对于企

业会计信息质量具有较为突出的影响。若企业内管理层

较为注重高收益，则其会面临更大的管理风险，如草率

决定导致未来获得利益评估虚高等，将对会计信息造成

较为突出的负面影响。

另一方面，作为“追随者”的企业职工层文化对企

业会计信息质量也具有一定影响。虽然在企业内部业务

开展过程中，职工多跟随企业管理者进行作业，但受管

理者价值观念的影响，职工的思想理念也会发生较大变

化，最终对会计信息造成影响。

2.3 人力资源政策

企业人员的职业素养和道德素质与人力资源政策息

息相关。高质量的会计信息创造良好的人员环境依托于

良好的人力资源政策。会计信息质量得以提高的根本在

于提高会计人员的执业能力及职业道德，较高的职业素

养使得企业会计人员在工作中更加严谨，错漏舞弊现象

大大减少。另外，会计信息的产生过程中很大程度受到

会计人员主观判断的影响，较高的职业素质使员工能对

此作出正确判断。当人员结构不合理、人力资源不足或

过剩、奖惩制度不健全等问题不断涌现时，企业的可持

续发展会受到威胁，进一步诱发企业会计信息失真 [3]。

2.4 内部审计

内部审计是对企业内部其他控制内容的进一步管控

制约，科学而有效的内部审计，可以保证企业会计信息

治理获得监督管制，提高会计信息质量真实度、有效性。

一般在企业内部拥有独立的审计部门时，可以加强

对会计行为审计，由内部审计机构对主营业务成本差错

提出修正意见，责令相关方规定时间内完成整改，保证

会计作业独立开展，满足会计信息客观真实要求；而在

企业对内部审计不够关注，内部没有设置独立审计部门

或者没有为内部审计机构配置专业水平较高的人员时，

就无法对本身财务状况进行有效的监督，不仅无法保证

会计信息的稳定性、可靠性与真实度，而且极易导致不

良会计行为失控，进而出现会计信息虚假等质量受损情

况。

3　基于内部控制角度提升企业会计信息质量的对策

3.1 开展内部审计，构建动态内部控制监督体系，提

升企业会计信息质量

开展内部审计，有效防止财务人员违法违纪，是企

业经营管理的重要环节。实施内部审计可以及时发现企

业经营活动中的问题并及时改正，确保企业资产安全完

整与财务信息真实有效。监管工作涉及面广、内容多、

专业性强，监管内容具有复杂性和广泛性，要求企业财

务人员要掌握财务核算制度和财务管理制度，树立终身

学习的理念，不断学习其他相关领域的知识，提高财务

人员的自我修养和综合素质。充分发挥内部审计部门的

作用，通过内部审计及时发现问题、调整纠偏、处罚相

关责任人，建立良好的动态内部控制监督体系，达到提

升企业会计信息质量的目的 [4]。

3.2 优化公司股权结构，改进企业治理机制

在目前许多企业治理机制上，一个很大问题来自于

股权结构。首先，董事长为首的董事会对企业的实际操
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纵权力过大，形成一股独大的严重内部人控制。因此，

企业应通过优化股权结构来保障会计信息的质量。可考

虑通过内部发行新股以及进行股权认证，以起到稀释股

份的效果。选举董事时以累计投票制的方式来制衡董事

会中各方的权益，尤其是中小股东的利益，保障企业会

计信息的质量。

其次，监事会中监事因能力欠缺不能发现会计信息

舞弊的现象，或因独立性欠缺而任由会计造假发生的，

都会对会计信息质量造成不良影响。为了长远发展，独

立于董事会之外的监事会是必要的，且董事会主席一职

须与 CEO 分离，确保其独立性与专业性，从内外两方面

确保会计信息的真实性；同时要设立相应的风险管理委

员会以帮助企业识别在运营中的各种风险，并给出具体

的应对方案以保障公司的各方面资金安全。

3.3 加强企业内部审计

企业内部审计是一种客观独立的监督和评价活动，

对企业发展有着重要的作用，它能对企业的经营活动和

内部控制的真实性、合法性和有效性进行审查和评价，

及时检查出企业中存在的违法行为，营造一个良好的企

业环境，同时通过鉴定评价工作督促企业的经营管理，

促进企业的良性发展，从而实现企业的目标。由于企业

内部审计有助于对于维护内部控制和会计信息质量，因

此企业应当重视内部审计部门的作用，优化内审部门设

置，形成较为完善的内部审计组织架构。要使内审部门

能够有效发挥监督和评价的职能，首先要保证内部审计

部门的正常运行而不是形同虚设；其次要保证内部审计

部门的独立性，直接由最高治理层领导；再次要配备专

业的审计人员，增强内部审计的质量；最后对于内审部

门发现的问题，企业应当及时做出整改。企业需要足够

重视内部审计，才能让内部审计真正发挥作用，帮助企

业防控风险，提高会计信息质量。

3.4 优化人力资源政策

人力资源是企业内部至关重要的资源，决定着日常

经营、管理控制效率。企业应从人力资源管理的整个流

程诸多环节入手，进行人力资源政策的逐步完善。

在人员招聘方面，除了沿用专职岗位人员招聘模式

外，企业还可以依据《福州市所出资企业主要负责人履

行推进法治建设第一责任人规定》的相关内容，配备足

够的法制人员，保证涉及资产利益、群体性事件案件及

时处理，避免相关因素对企业会计信息质量的不利影响。

在人员培训、晋升与激励方面，企业应落实以人为

本的核心思想，将人力资源战略纳入企业可持续发展战

略体系，将培训与激励、晋升有机串联，督促企业内部

职工精于职守、持续提升职工素养，为会计信息质量提

升提供充足的高素质人才保障。特别是在会计岗位人才

管理时，应坚持“以德为先，德才兼备”的方针，加强

会计岗位人员职业道德教育，为会计人员提供足够的发

展空间，增强会计工作者自律性，降低会计信息质量下

滑风险。

4　结束语

综上所述，会计信息质量影响着企业高管的决策以

及企业信息披露的质量，而内部控制对会计信息质量也

有着不可忽视的影响，企业应当充分重视会计信息的真

实性，重视企业内部控制的有效性，完善企业内部控制

制度、加强内部控制执行力度、加强企业内部审计，从

而提高企业会计信息质量，使其能清晰准确地反映出企

业的经济活动和经营成果，以助于企业稳定健康发展。
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引言：1

既然是投资，注定存在风险，如何预防、规避、

应对风险就成为国有企业需要思考的问题。而预防工

作作为其中重要的一环，是否有成效，关键要看风险

管理体系是否完善。本文以具有代表性的国有企业为

例，深入分析股权投资业务现状、风险管理问题及其

原因，并提出改善建议，以供股权投资相关从业人员

参考。

作者简介：王洋，出生年份：1988，籍贯：辽宁辽中，

名族：汉，性别：女，学历：大学本科，职称：中级会

计师，研究方向：会计。

1　国有企业股权投资风险主要类型

1.1 决策风险

在国企股权投资的风险管理当中，决策风险体现在

决策不完善。例如，在实际的风险管理当中，具有显著

的盲目性，实施的投资计划内容以及固定资产投资均不

符合当下的企业自身的发展情况，缺乏与实际相结合的

科学计划程序。同时，根据数据分析调查显示，依然有

少部分的国有企业没有对投资项目进行实质性的调查研

究分析，研究内容不够具体，只注重对效益的获取，甚

至存在故意将对公司不利的信息内容进行隐瞒的行为，

使企业的发展过程中的风险因素逐渐加大。

1.2 市场风险

国有企业股权投资风险管理策略探讨

王　洋　张　辰　原　琳

华能沁北发电有限责任公司　河南济源　459012

摘　要：有效开展国有企业的股权投资工作，充分注重企业内部资源的优化配置，提升国有企业的资本积累，能够

从根本上凸显出国有企业较强的市场竞争力水平。但是，对于当前供给侧改革的持续深入影响下，股权投资拥有全

新的阐释，致使风险管理工作的运行状态相应有所变化，投资规模有所壮大的同时，还容易面临多种风险考验，需

要引起国有企业的重点关注。因此，顺应我国市场经济体制的宏观趋势，有效提高国有企业股权投资综合质量，继

而推进国有企业风险管理，提升获得投资效益最大化，不断优化国有企业股权投资风险管理策略实践。

关键词：国有企业；股权投资；风险管理

Discussion on risk management strategy of State-owned 
Enterprise equity investment
Yang Wang, Chen Zhang, Lin Yuan 

Huaneng Qinbei Power Generation Co., Ltd. Henan Jiyuan 459012

Abstract: To effectively carry out the equity investment of state-owned enterprises, fully pay attention to the optimal 
allocation of internal resources of enterprises, and enhance the capital accumulation of state-owned enterprises can 
fundamentally highlight the strong level of market competitiveness of state-owned enterprises. However, under the continuous 
and in-depth impact of the current supply-side reform, equity investment has a new interpretation, resulting in a corresponding 
change in the operation status of risk management. While the investment scale has grown, it is also prone to face a variety 
of risk tests, which needs to attract the attention of state-owned enterprises. Therefore, to comply with the macro trend of 
China's market economy system, effectively improve the comprehensive quality of state-owned enterprises' equity investment, 
and then promote the risk management of state-owned enterprises, improve the maximization of investment benefits, and 
constantly optimize the practice of state-owned enterprises' equity investment risk management strategy.

Keywords: state-owned enterprises; Equity investment; risk management



177

科研管理
2022年4卷10期

第一，融资市场不景气，国企股权投资的资金来源

不仅包括国企内部资金，而且还会进行一定的融资。这

几年来，由于经济全球化以及全球疫情的影响，我国乃

至世界的融资市场环境并不景气，主要原因还是因为大

多数企业没有充足的资金，再加上疫情影响全球经济下

滑，进而导致融资市场出现低迷情况，这些都是国企投

资者所担心的问题。第二，没有足够的前景好得投资项

目，投资回报难度较大。这主要是因为大部分比较成熟

符合上市条件的将要上市的项目，早就会被各个中介机

构全都考察完全，进一步增加了市场的竞争力度，好的

投资项目出现日益严重的溢价问题，进而导致投资行业

面临前所未有的挑战和困难。第三，投资回报率不断下

降。自从金融危机爆发以后，社会产能出现非常显著的

过剩现象，再加上现如今疫情的影响，导致国内以及全

球会长时间出现低速经济增长的状态，所以会进一步影

响到投资效益，并且整个投资市场都会受到严重的影响，

进而导致出现非常大的市场风险 [1]。

1.3 退出风险

国有企业作为国民经济的重要组成部分，发挥着调

和国民经济各方发展的关键作用。因此，国有企业的资

金流动受到相关部门的严格监管。在生产经营过程中出

现投资股权转让的情况时，往往要由国资委和相关管理

部门进行层层审批，程序复杂，过程繁琐。此时企业的

投资资金无法快速收回，若是出现资金缺口，容易出现

经营风险，专业领域上称其为股权投资退出风险。

2　国有企业股权投资业务风险管理存在的问题

2.1 投资方案不得当

在制定投资方案时，国企采用的评估方法并不合理

科学。究其原因主要是其在选取评估条例、方法、使用

上太过单一化。现阶段，大部分国企选取评估投资方案

的方法一般都用的是纯语言来描述主观评价，而较少使

用更加量化、客观的评估方式。同时，一些投资决策制

定者在提出方案时，表现出显著的主观化倾向，未做好

财政方面等的工作，致使投资方案不够科学理性，从而

带给国企很大的风险。

2.2 存在盲目投资的问题

在国有企业群体中，投资的方式各有差异，因此，

企业在进行投资前期，需要对投资进行初步的决策审核

工作，将风险管理部门和投资部门科学有效的整合到实

际的研究调查工作当中，全面系统性的分析讨论，完成

详细的研究分析后，进行最终的决策管理评判。但是，

由于我国国有企业的股权投资行为较为特殊，大多数企

业上层的管理人员对于投资风险的管控能力较低，在实

际的股权投资当中，只关注到对投资的利益获取，对于

投资中出现的风险管理力度不够。并且，企业与政府间

的关系较为密切，盲目的认为多进行投资，能有效提高

提本地的经济发展，同时，较多的国企在进行投资项目

前期没有进行详细的调查分析，使得投资决策出现失误

问题 [2]。

2.3 投资可能面临的整合风险

除了经营相关的 PPP 类投资以外，国有企业进行的

股权投资更偏重获取重大影响或取得控制权，因此会涉

及后续的整合和管理问题。交易达成并非投资活动结束，

双方的过渡和整合能否有序、高效，决定了股权投资是

否真正成功，而整合过程中可能面临诸多风险。首先，

投资方未能提早制定详细的整合规划，未能提前安排管

理团队对被投资企业整体情况进行熟悉和掌握，可能导

致投资后不能够迅速地与被收购企业进行衔接，不能对

投资的重点事项和关键节点进行妥善安排。其次，没有

提前对公司治理安排进行约定，投资后未能迅速对组织

结构、管理制度及管理体系进行整合以适应整体战略需

要，将会造成公司管理不稳、组织松散，对后续对被投

资公司的经营决策管理带来较大不利影响。最后，企业

股权变动后面临文化、业务甚至组织机构的巨大变化，

新的管理机制调整与原有内控可能不适应，就会产生新

的薄弱环节，产生不可预计的内部风险。

3　解决股权投资风险管理问题的有效策略

3.1 结合企业实际情况制定科学的决策流程，保证投

资方案的合理性

设计和制定一个有效的投资计划书的关键部分就是

确定科学的投资目标。对于国企来说，投资目标经常会

有许多个，其中就包括投资成本的控制、投资项目的可

获利性，股利以及投资资本利等方面的提升。为了确保

企业投资计划的科学性，企业投资者需要确保一致的投

资目标，进而防止多个投资目标造成没有办法全部兼顾

的问题发生。就算国企取得了科学性的战略任务，也制

定了全面的投资计划，但是对预期投资利润来说，依然

是无法满足的，也会经常出现一些失误问题。总而言之，

国有企业的投资基础要着眼于投资战略、投资结构以及

相关的制度，同时还要将人力资源、投资效益以及价值

观作为自身企业获得成功的基石。同时还要针对投资计

划制定出一个科学完善的规章制度，对于具体的投资流

程以及投资责任制进行明确，进而使得整个投资计划能

够顺利、有效的开展下去，简化投资决策流程，提升投
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资方案制定效率与质量，进而加快投资资本的回报率，

有效的提升整体股权投资的价值 [3]。

3.2 建立健全股权投资管理制度

国有企业在日常工作中要不断总结过去的经验教训，

对症下药，改善和健全企业股权投资风险管理中的缺失，

逐渐依照实践状况优化和改善股权投资管理的详细策略。

国有企业股权投资的决策者要求对企业业务范围、经营

情况和资金盈余情况全面掌握，并根据此构建出合理有

效的投资管理体系，确定详细的投资方向，对最终责任

主体的归属及其职责的制定要谨慎细致。构建和完善规

章体系的时候，想要防止项目反复投资、损耗投资等情

况的出现，有关风险管理人员要对投资整个过程开展具

体的管控，防止项目反复投资还有投资资金的损耗，从

而促进股权投资业务向积极稳定的方向开展。

3.3 有效实施组织管理

股权投资管理不能只依靠投资运营部门的力量，还

要发挥监察办公室的作用。可由监察办公室派遣专业人

士，配合项目负责人的工作。通过提高审计频率、扩大

审计覆盖面等举措，确保管理工作落到实处。同时，建

立预警机制很有必要，它能给国有企业套上一层保护膜。

预警模块有五个要素，即项目盈利能力、项目运营效率、

项目投资结构、项目发展潜力、项目安全性。每个要素

中包含两个或三个指标，构成完整的预警体系 [4]。

3.4 建立股权投资风险管理体系，提高决策效率

和其它企业的性质不同的是，国有企业的内部结构

较多，在资金的使用中，比较敏感，所以，在挪用较大

资金时，需要进行慎重的投资决策。因此，针对当下的

资金使用问题，则要建设健全股权投资决策制度，使这

项投资决策制度在整个国企工作当中，可以独立完成资

金决策行为，及时有效抓住合理的投资时机。除此之外，

企业还可以为这项决策机制，创建独特的工作职位，并

建立相应的监督部门以及数据分析存储部门，与风险评

估团队相互协作，在进行投资前，能够及时的掌握投资

对象详细资料，如行业信息、法人信息、公司运营行为

等。在进行实际的股权投资时，国有企业则要根据当下

的企业的具体情况，制定合理的投资方法，鉴于当下的

股权投资内容来看，投资活动繁重、投资的流程较多、

投资能力较弱，在国有企业的股权投资行为上，要以

“逐步发展，提高质量”为准则。根据投资项目设立安

排的角度出发，投资部门则要重视起对联席会议职员的

重要性，制定针对性的项目执行方案。

4　结束语

企业股权投资从最初的调研到最终落地，需要对各

方面的风险进行严格管理，包括投资前的尽职调查、可

行性研究、价值评估、融资方案是否详尽完善，投资过

程中的战略、经营、人员、文化等方面的整合是否合理

顺利，投资后的企业管理是否积极持续。国有企业股权

投资经济活动日益增多，专业经验和政策制度也逐渐成

熟，完善每个环节的控制管理制度，制定合理可靠的风

险应对方案，是股权投资活动顺利开展、股权投资目标

顺利实现的有力保障，也将成为国有企业深化混合所有

制改革的重要基石。
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引言：1

一个国家或地区老年人的增长速度过快，60 岁或者

65 岁以上老年人人口数量达到或者超过一定比例即为老

龄化。社会老龄化会增加家庭负担，对社会医疗、养老

保障造成压力，甚至会影响经济发展。随着我国人口老

龄化趋势的加剧，在产生一定的社会矛盾的同时，也对

我国的养老护理服务事业提出了不小的挑战。我国养老

护理服务事业发展还处于初期阶段，由于受传统观念束

缚和社会重视不够的影响，我国养老护理服务人员综合

素质较低、社会评价不高，工资待遇不好，人才数量严

重缺乏，而且随着人们生活质量的提高，老年人对养老

基金项目：健康安徽建设背景下蚌埠市养老护理员队伍

职业化发展的制约因素与对策研究，安徽高校人文社会

科学研究项目，SK2020A0352
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护理服务的要求和质量也在不断提升，我国目前的养老

护理服务水平无法适应当代老年人对护理服务高质量的

需求。针对我国养老护理服务发展现状，研究如何提升

我国养老护理服务水平，强化养老护理服务人才培养，

对于缓解老龄化发展造成的影响有着重要的现实意义。

1　我国养老护理专业人才现状

1.1 养老服务体系建设有很大的提升空间

当前我国的养老服务体系建设很不完善，包括养老

服务机构不健全、养老服务人员配置不合理、人才培养

不完善等问题，在未来的一段时间内，我国都将存在社

会养老服务需要增加与养老服务供给不足之间的矛盾 [1]。

首先，我国还不具备专业的养老护理服务人才配置体系，

需要探索一个适应社会和家庭需要的新型养老模式。其

次，养老的社会环境及福利问题也制约着养老护理人才

的发展和社会养老机构的建设。再次，受各个地区发展

水平和社会养老文化的限制，每个地区的养老服务专业

人才管理状况不尽人意，制度化的管理机制尚未完全落

实，存在着一些无证上岗和职业技能低下的服务人员。

我国养老护理服务人才培养中的问题与对策

白　茹

蚌埠市蚌埠医学院第一附属医院　安徽蚌埠　233004

摘　要：在我国医疗技术、医药事业等医学相关领域稳步发展及优化的大背景下，人口老龄化现象突出。老龄化人

口的基数增大并伴随着家庭养老功能弱化及新生人口增长率下降，当今社会急需能够满足失能老人需求的完善的养

老服务建设体系。提高养老服务专业人员的专业素质和个人素质是急需解决的问题。
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Abstract: Under the background of the steady development and optimization of medical technology, medical undertakings, 
and other medical-related fields in China, the phenomenon of population aging is prominent. As the base of the aging 
population increases and the family pension function weakens and the growth rate of the newborn population declines, society 
urgently needs a perfect pension service construction system that can meet the needs of the disabled elderly. It is an urgent 
problem to improve the professional quality and personal quality of pension service professionals.
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另外，全国区域性的存在人员的优劣情况，养老服务专

业人才的发展维度受到阻碍，从而造成了养老服务人才

流失且新生力量较少。这些问题，一定程度上制约着我

国养老服务质量的提高，同时，也预示着我国养老服务

体系建设有很大提升空间。

1.2 养老服务人才供给缺乏可持续性，人才队伍不

稳定

在养老服务业发展中，一方面是养老服务人才严重

不足，人员流失率高，跳槽、离职、改行现象屡见不鲜。

养老服务人员流动性大，工作年限普遍较短，尤其是年

轻员工，大多把当前职业看作临时性的工作，不打算长

期从事这种职业。有数据显示，新增养老护理员的流失

率达到 40% ～ 50%。亟须高素质的养老服务专业人员

投身其中；另一方面是高职院校相继开设了“护理（老

年护理方向）”“老年服务与管理”“社区康复”“社会工

作（老年社会工作方向）”“社区管理与服务”等养老服

务相关专业，但其招生情况却不容乐观，甚至有的学校

即使广泛宣传，一再降分也无法招满学生。全国有开办

老年服务专业的高职院校 86 所，每所学校招生人数不超

过 100 人，相比巨大的养老服务人才需求而言可谓杯水

车薪，难以持续稳定的供给大批高素质的养老服务人才。

这主要是因为受传统观念影响，社会公众视养老服务工

作为“伺候人”的工作，和护士相比，社会地位低，加

上工资低、福利少、劳动强度大，导致养老服务人才队

伍极不稳定。

1.3 社会认可度不高，养老服务人才利用效率有待

提升

一方面，养老服务长期以来较为粗放和庞杂，工作

强度高而薪资待遇低，社会对养老服务质量的信任度普

遍不高。养老服务常常被认为是技术含量低的简单的伺

候人的工作，对养老服务人员（无论是生活照料人员，

还是护理人员、康复人员或社会工作者），尤其对其中的

年轻人而言，似乎从事这一行业不够体面 [2]。社会认同

感低不仅导致了相关养老机构“招人难”，而且导致了人

员的高流失。与此同时，大多数的养老机构目前对从事

养老服务的人员没有明确的岗位细分，不同级别的养老

护理人员从事的工作相近，高级别的养老服务人才也要

从事大量的低级别养老服务人员从事的工作，待遇差别

不大，职业晋升通道不畅通，不能做到“人尽其用”，导

致极为有限的高层次养老人才，尤其是高级别的养老护

理人才、老年医学专业人才和社会工作人才的利用效率

不高，降低了人才的职业价值感、满足感。

1.4 养老护理服务体系不完善

由于缺乏社会的关注和资金支持，我国养老服务体

系建设举步维艰。一是我国缺乏养老护理服务人才的专

业化培养体系，对相关人员的培训仅依靠部分高校及社

会机构，人才培养和培训严重不足，而且缺乏创新的服

务体系，无法应对当前以社会、医院、家庭等为主体的

全面服务配套体系。二是养老护理服务人员激励体系不

完善，我国养老护理人员薪资待遇和福利较低，社会养

老机构和社区服务人员薪资待遇基本上都低于社会平均

水平，大都缺乏保险保障。不同区域的养老护理工作开

展情况参差不齐，有的地区养老护理服务人员严重不足，

转岗转业情况严重，有的地方不重视新生力量培养，养

老护理服务人员储备不足，有的地方大多数养老护理人

员为临时聘用，缺乏培训，无证上岗等，各地区的发展

不平衡影响了养老护理服务体系的建设，也影响了我国

养老护理服务事业的发展。

2　我国养老护理服务人才培养对策

2.1 强化养老护理服务人员的专业化培训

目前，我国的养老护理服务培训缺乏科学化、系统

化和专业化，养老护理服务人员专业技能和服务水平有

限，不能适应当代社会发展需求。因此，要针对当前老

年人对养老护理服务的多样化需求，根据不同的培训主

体，制定不同的培训策略和培训重点，通过多渠道、多

层次的专业化培训，建设和培养高质量的专业化养老护

理服务队伍。除了养老护理的一般技能之外，重点培养

日常和突发疾病应对、慢性病保健康复、心理健康知识

等方面的能力。同时，加大对现职人员的日常培训，通

过定期培训或者专题培训，不断提升其专业技能，丰富

其专业知识，也可以和高校、专业机构相结合，拓展其

基本医护技能，提高其突发事件的应对能力，进而提升

其养老护理服务综合素质。通过科学、系统的专业化培

训，不仅提升了养老护理人员的专业技能，还在一定程

度上壮大了养老护理服务人才队伍。

2.2 建立多学科融合的课程体系

课程体系突出以马斯洛需要层次理论满足老年人需

求为目的，遵循三个原则，即人文性原则、交叉性原则、

特色性原则；围绕养老服务业护理人才的质量要求为目

标，设置五大课程群。在通识基础课程中突出“爱心教

育及孝道教育”、“生命伦理与临终关怀”、“敬爱生命与

护卫生命”等人文素质课程；在专业基础课程中增加社

会学、心理学、管理学、教育学等交叉学科课程；在专业

课程中设置老年心理护理、老年膳食营养、养老机构经营
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与管理等符合老年护理的特色课程；在专业实训实践课程

中重点操练专业技术和培育专业能力 [3]；在素质拓展课程

中延伸美术、音乐、舞蹈、体育等方面的知识，突出活动

组织，引导和教育老年人改变传统的被动的养老思维，树

立积极养老和健康养老的观念，丰富老年人的精神文化生

活，提高老年人的生活质量，积极应对人口老龄化。

2.3 氛围营造，提升养老服务从业人员社会地位

一方面，加强现有养老服务从业人员的职业教育，

提升其职业能力，督促其遵守职业道德守则和伦理要求，

为塑造良好的养老服务行业形象和加强大众对行业的信

任度打下坚实的基础。另一方面，充分利用传统媒体如

广播、电视等，现代传媒如公众号、微博、微视频等，

营造尊老、养老、爱老的社会氛围，弘扬中华文化传统

美德，形成全社会养老共识。在每年的重阳节前后两周，

政府、社会与养老行业人员携手，在全国开展宣传活动，

通过举办养老从业人员就职宣誓、养老服务技能大赛、

优秀养老从业人员先进事迹宣讲会等社会活动，提高社

会对养老行业的关注度，让养老从业人员的劳动创造和

社会价值在全社会得到尊重。

2.4 提升养老护理服务人员的思想道德修养及社会认

可度

提升从业人员的思想道德修养有重要意义，只有从

业人员拥有良好的道德素质，被照顾以及护理的老人才

能体会到关爱。只有发自内心的对这份工作的一个认可，

从业人员才能将这份工作做得更好更深入人心，与此同

时才能逐步提高业务水平。提升养老服务工作的社会认

可度和从业人员认可度，可以吸引更多学历层次高、素

质好的人才加入养老护理服务。因此，国家宜从多方面

努力，包括保障工资福利待遇，个人晋升体系等，以提

升养老护理服务人员社会地位。

3　结束语

综上所述，我国养老护理服务还是存在一些问题，

一方面要强调其主体责任和义务，另一方面更要充分赋

能，提升其自我照护和家庭照护的能力。如何有效激励

更多的公众加入志愿者队伍、建立志愿者和被服务老人

间的信任关系是关键。政府、院校、企业、社会共同努

力，是有效解决养老护理服务需求增加和服务供给不足

矛盾，提升养老护理服务人员素质的重要举措。
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1　案例概述

数字化浪潮对各个行业形成了迅猛冲击，“互联网

+”、“人工智能”、“大数据”、““5G+”、“区块链”等数

字技术飞速发展。“十四五”规划和 2035 年远景目标纲

提出“加快数字化发展建设数字中国”。数字化财务建设

是目前企业财务探索的前沿部分，为提高优化财务工作

率，对其探索及建设势在必行。数字化时代正在一步一

步向我们走来，建筑行业业财共享平台的推进落地，就

是最好的数字化转型的契机与手段。

财务共享平台的建设使用影响最大的就是会计业

务、会计凭证。会计凭证是基层单位进行核算的重要依

据，也是会计档案管理的重要内容。在我国数字化和电

子商务的发展和推进中，电子专票、电子普票、财政电

子票据、电子客票、电子行程单、电子海关专用缴款书、

银行电子回单等电子会计凭证的正在迅速普及。核算方

式从“线下凭证”变为了“线上自动凭证”，会计凭证从

纸质变为了电子，审批流程从“面对面”变成了“背靠

背”，这些变革对企业财务管理、档案管理都带来了新的

挑战。

在这些变革之下，企业会计基础工作及各类财经结

算的纪律化、规范化、电子化具有正要意义，推行电子

文件电子化单套制归档工作及会计报销入账的原始凭证

全流程电子化归档也是先期的重要工作。本文主要阐述

财务共享平台是如何对这些问题进行有效处理的。

2　实施背景

会计档案是企业经营记录的直观反映，档案室更是

任何一家企业或单位都不可避开的一个“实体空间”。数

字化是对海量的数据进行收集、分组、存储、分析、利

用和共享。要实现数字化的前提是要拥有海量的数据，

那么海量数据的产生、存储和管理应如何实现？“大智

移云物”等新技术引领的科技革命推动了财务的信息化、

智能化和数字化变革，提单、审批的移动化，财务审核

的智能化，数据分析的实时化，已经通过财务共享平台

重塑了财务工作新模式。然而，在共享平台上线后，越

来越多的财务工作开始线上高效处理的趋势下，随之产

生的网络数据服务器数据、电子账单等信息化数据等先

进性档案数据，也亟需一个“虚拟空间”来实现电子档

案的归档存储。

施工企业中，各分散项目的会计档案资料、税务资

料管理归档步骤繁杂、管理成本较高、档案调阅困难、

浅析数字化时代的财务共享对会计档案带来的挑战

景慧慧

中铁七局集团第三工程有限公司　陕西省西安市　710016

摘　要：随着数字化时代的到来，对企业的档案管理提出了一定的挑战，在这个思变的年代，效率的提高显得尤为

重要。有了大数据的依托，很多管理思路都在进行着变革和创新，档案管理亦是如此。

关键词：档案管理；财务共享平台；数字化时代
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Abstract: With the advent of the digital era, it has posed a certain challenge to the archives management of enterprises. In this 

era of change, the improvement of efficiency is particularly important. With the support of big data, many management ideas 

are changing and innovating, and so is file management.
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监管力度较弱，档案利用率低。海量数据之后产生的收

集难、查阅难、保管难更是施工企业必须要面对并解决

的问题。在实际业务需求和政策引导下，推动电子发票

的接收及归档保存工作的文件《关于组织开展电子发票

及电子会计档案综合试点工作的通知》在 2013 年 12 月由

四部委联合下发。将电子会计档案的法律效力进行了明

确，为大数据电子档案应用管理提供了良好的环境。

3　主要做法

财务共享建设作为当下较为成熟的财务运作模式，

能够有效地推动企业财务工作的数字化转型，为实现会

计集中核算、业务财务融合、行业集中管控和战略决策

分析提供支撑。随着企业信息化水平和精细化管理程度

的提升，会计档案存储数量激增，企业对会计档案管理

的成本效率以及安全性提出更高要求，而在财务共享中

心建设过程中，建设档案管理中心亦是关键的一环，实

现合同、对账单、发票等会计档案的集中归档。

企业财务共享服务平台的实施与使用为企业会计档

案收集、鉴定、整理归档、保管、借阅、鉴定销毁的全

流程的数字化管理提供了有力支撑。将档案的收集与档

案数据的使用变的更加的简单、实时、便捷。从核算平

台、发票系统、合同管理、影像系统、工资系统、银企

互联系统、固资系统、预算系统等各个模块为基础进行

数据的归纳整理收集。这一步无疑为会计档案的调阅、

监管奠定了坚实的基础，成为了凭证的电子化管理的有

效手段，成为了财务数字化转型实现的有效途径。

档案的管理思路包含档案采集、档案归档、档案保

管、查询借阅、鉴定销毁这一系列流程。业财共享平台

的实施，对档案管理的每一个环节都产生了影响。

（1）财务共享平台下的档案采集

档案采集从原来的分散状态变为了统一的影像收集，

从手动归集变为了自动收集。建立了多个系统模块对数

据进行分门别类的收集，包括接收原始数据的影像系统、

收集发票信息的发票系统、登记合同信息的合同模块、

收集人员信息的工资系统、规范预算信息的预算模块、

管理账户信息的资金系统。基础数据的收集与搭建是企

业数字化转型的基础。

多系统数据采集实现会计资料采集自动化，确保电

子档案的完整性。与电子影像系统对接可以获取电子影

像文件；与会计核算系统对接，实现会计凭证的采集；

与银企互联系统对接完成电子银行回单的获取；

影像系统的功能是原始单据进行数据接收、批量

扫描、手动编辑针对纸质文档，系统支持扫描仪批量扫

描上传和手动新增的方式维护财务资料信息。除正在逐

步进行电子化推广的发票外，会计凭证、会计报表、账

簿、银行回单、银行对账单、合同、证照等会计档案，

都可通过影像电子档案系统，以电子数据取代传统纸质

载体。[1]

发票系统与金税系统对接，实现了发票的采集验证，

并引入了 OCR 系统进行数据采集，简化了发票查询。发

票信息录入后自动生成发票台账，发票信息收集潜移默

化到了每一个报账处理环节。助力企业发票管理，减少

税务风险。

核算平台由原来的一个财务一个要求的混乱的附件

管理以及账务处理不及时的核算现状核算平台实行档案

归档，完成凭证的匹配、凭证复审、凭证归档，实时对

项目的账务进行的监控管理。

银企互联系统，可以自动实现电子回单作为影像的

上传工作，简化工作流程。对企业资金管理起到了有效

的管控。

工资系统对人员档案、工资标准录入进行了工资核

算统一管理，对项目人员动态和工资情况可以实时按月

监控，并实现工资表的自动推送。

以上系统涵盖了财务原始数据的方方面面，如果对

数据进行开发利用，如果助力企业电子化档案管理，将

是数字化时代企业最重要的责任。

（2）财务共享平台下的档案调阅

档案调阅，凭证查询、附件查看，审计人员可以通

过对应的权限查阅相关账务，远程对项目完成稽核审计

工作。当企业遇到外部审计、内部检查、上级检查等，

并支持开放临时权限。权限可以实现从科目余额表穿透

到每一个会计凭证，每一张发票，每一份合同，每个一

张原始凭证。切实实现了查档一站式服务。有效的解决

了信息孤岛和信息不连贯。

（3）财务共享平台下的档案归档

双套制是说文件归档一定要纸质和电子双套归档。

在共享平台上线初期对过去的存量档案进行了部分数字

化，兼顾归档要求和利用效率。现在国家政策虽然已经

很积极在探索电子档案单套制管理，企业也在积极探索

单套制管理，对于永久保存的档案还是没有放开完全单

套。

根据《关于规范电子会计凭证报销入账归档的通

知》明确单位如果使用电子会计凭证的纸质但印鉴作为

报销入账归档凭证，必须同时保存该纸质打印件的电子

会计凭证原件，不能仅以电子副本文件报销入账归档，
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仍需按纸质会计凭证的有关规定进行处理。即随着信息

化程度越来越高，企业目前实行的双套制办法是将原生

电子的档案打印出来归档 [2]。企业档案必将通过档案数

字化来实现档案数据的应用，通过实施会计档案电子化

管理，实现更高的企业财务和会计信息资产管理价值，

为企业重大决策做出支撑。这也是，会计档案管理电子

化区别于传统会计档案管理价值的最大之处。

为企业顺利开展各项工作提供服务，是会计档案存

在的意义之一。因此，施工企业在开展档案工作时应提

高服务意识，帮助企业做好自身定位工作，在后期的发

展过程中及时提供所需要的信息。

4　效果及影响

4.1 实现数字化时代财务管理成本的降低、工作效率

的提高

如果说已经开展的企业档案信息化实践基本遵循了

循序渐进的原则，属于部分工作环节、部分门类档案管

理的数字化转型，那么数字经济时代企业档案信息化转

型则是全流程、全范围、全方位的，其特点是档案资源

全数字化、具有保存价值的电子文件全归档、档案信息

服务实现网络化。也就是说，企业档案信息化转型的内

涵不再是局限于以信息技术替代传统管理方式的局部方

案考量，而是基于凝聚数字信息这一企业发展核心驱动

力的必然选择。

4.2 企业财务管理的自动化、智能化、数字化发展保

驾护航

数字经济时代的企业档案信息化平台，其触角已延

伸到传统的后台支持系统之外，成为企业管理理念创新、

管理流程再造、管理手段革新的综合管理行为，也是塑

造企业新数据生态的基础环节。只有树立战略思维，强

化战略管理，才能在宏观层面为企业档案信息化提供科

学的指导理念与管理模式，并有效处理建设过程中总体

规划与分步实施之间的关系，使企业档案信息化处于和

谐高效的发展状态。

4.3 会计核算产生的各类信息、纸质单据转化为电子

档案，减少邮寄、保管成本

企业的双套制档案管理，虽然解决了档案的邮寄、

保管成本。电子文件的单套制归档已在一些行业试点，

以大数据技术为重点进行档案信息资源开发利用，基于

档案的知识管理实质性突破，以及适应数字转型的企业

档案管理体制机制调整将是下一步的工作重点 [3]

4.4 杜绝信息孤岛、信息沙滩化现象

科学性是企业档案信息化战略管理的重要内容，必

须结合企业特点和发展状况，合理配置资源，建立科学

的评价体系，财务共享平台将所有的业务与财务数据归

集在了一个系统，克服“信息孤岛”的难题，做到先进

性和适用性的统一。

5　结束语

企业会计档案管理工作应紧跟时代的发展做到与时

俱进，建筑企业在发展过程中，档案已经成为了不可或

缺的一部分，推动企业档案管理创新发展，提高档案管

理效率，才能够对建筑企业的顺利发展起到促进作用。
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员工培训是指通过一定的科学方法，促使员工在知

识、技能、态度等方面得到提高，保证员工具备承担其

工作职责的能力，以按照预期的标准完成现在或将来的

工作任务的能力。员工培训内容具体包括：知识培训、

技能培训、态度培训、观念培训和心理培训等。事业单

位的员工培训，除了以上培训内容外，还要经常对员工

进行时事政治以及国家相关政策的培训，从而达到提高

员工对相关政策的理解，以便更好的为百姓服务。

1　事业单位员工培训的特征

事业单位与单纯的企业有别，企业是为了追逐利润

最大化，实现厂商利益为宗旨。事业单位具有非营利性、

公益性和社会服务性特点。因此，事业单位员工的培训

要明确与企业培训有差别。事业单位员工培训除了工作

技能和专业知识培训外，更要强调国家政策法规及职业

道德及培训，提高工作技能、提高工作效率同时，要实

现工作责任、使命感的培养，避免岗位虚设和贪污腐化

等丑恶性能行为与现象。

2　事业单位员工培训的重要性

第一，提高履职能力，实现自我价值。作为事业单

位员工，首先要能够胜任自己的本职工作，职位的晋升，

岗位交替的主要原因就是员工自身的能力问题。所以事

业单位员工只有通过培训掌握新知识，开阔视野，全方

位了解和掌握政策，法规、业务、理论和技能等，在完

成自己本职工作的同时还要不断提升自我素质，只有这

样才能跟上时代的脚步，更好地服务于社会，最大限度

实现自我价值。第二，提升综合素质，减少工作失误。

根据实践调查，事业单位员工百分之八十以上的工作失

误都是由于员工对相关政策，法律和工作流程不熟悉导

致的。单位通过组织培训使员工对相关政策、法律和工

作流程，有了更加清晰全面的认识，不断提高员工素质，

从而使工作失误大大减少，提高履职能力和服务能力。

第三，加强协调配合，提升工作效率。事业单位工作人

员，往往工作岗位流动率低，工作内容综合性却更强，

单一的岗位技能并不能满足当代群众的需求。事业单位

事业单位员工培训面临的困难及对策

赵舒婷

卓资县工业和信息化局　内蒙乌兰察布　012300

摘　要：随着社会进入科学时代、文明时代，人们需要物质文明与精神文明同时发展。在这样的前提下，事业单位

通过培训使员工自己的职业技能得到提升，以便能够更好地为社会服务。但我国事业单位员工培训的现状也面临着

诸多问题，本文通过分析问题出现的原因，找出解决问题的方法，使我国事业单位员工培训体系更加科学有效。
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工作人员需知晓并掌握各个办事环节，与其他部门工作

人员互相沟通、配合，才能更好提高工作效率，提升服

务质量。第四，强化集体荣誉感，增强集体凝聚力。培

训不单单能够提高员工工作技能，还能起到增强集体凝

聚力的作用。通过培训将单位的宗旨、愿景、发展理念、

企业文化、企业精神和核心价值观传递给每一位员工。

统一员工思想，使员工对单位有归属感，增强单位的凝

聚力。将单位的员工团结在一起，打造成一流的团队 [1]。

3　事业单位员工培训管理工作中存在的困难

3.1 思想认识不到位

虽然现阶段很多的事业单位都对工作人员进行了教

育培训工作，但是还是有些事业单位还是存在思想方面

不重视的现象，以致于在行动方面事业单位根本没有落

实到位。有一小部分的事业单位的领导认为工作人员的

教育培训工作不够重要，所以在对工作人员进行教育培

训工作的时候只是流于形式，根本没有让工作人员积极

地参与教育培训工作，甚至出现很多工作人员抵制教育

培训工作的情况出现。除此之外事业单位的工作人员的

思想观念没有跟上时代的发展，再加上工作人员的学习

意识不够强烈导致工作人员没有将自身工作能力的积极

性提高上来。

3.2 培训的体系不够完善

首先没有建立起培训的长效机制。事业单位培训是

一项长期的目标任务，要有长远的规划，这需要单位不

断建立和完善的培训制度，并长期有效进行下去。如有

的单位往往在工作中出现了失误时才想到培训，寄希望

于通过数周甚至数天的培训解决问题，这种临时培训既

没有事前的调查准备工作，也没有培训的经验，希望通

过短期培训解决企业长期问题。这样的培训效果是不理

想的，既不能有效解决问题，又是造成对单位的资源浪

费。其次培训工作没有针对性，事业单位的培训工作往

往是集中几天全面培训，而没有根据不同岗位、不同业

务、不同级别进行不同的培训，所以层次性不强。最后

对新员工的培训重视不够。目前事业单位由于实行招考

制度，部分招入的员工对自己岗位缺乏经验，所以必须

就业前进行岗前培训。但部分事业单位对此不重视，开

展的岗前培训，由于时间短、内容少，只涉及理论知识，

而缺乏实践操作等问题，使得新招职工不能很好了解和

掌握单位具体情况，工作流程一知半解，岗前培训效果

不够理想 [2]。

3.3 培训内容和形式单一

大部分事业单位培训基本上是集中授课，或者请专

家进行资料学习，主要培训方式还是传统的以“听”为

主。传统方式主要是培训师讲课，学员听课的“灌输

型”，该方法实践性较差，几乎没有师生互动，实际操作

性不强，员工兴趣不高，导致培训结果与预期目标有较

大差距。

3.4 培训师资力量薄弱

培训师在培训管理中有积极重要的意义，良好的培

训师能够带领员工创造较好的培训业绩。目前大部分事

业单位不重视内部培训师资建设，没有强有力的培训团

队支撑，师资力量薄弱成为制约事业单位向深远发展的

重要障碍。大部分事业单位借助上级单位或者企业外部

第三方培训，培训工作有一定的改善，但是缺乏来自本

单位内部培训力量，导致一些行业技能要求高、专业技

能要求严的员工不能较好的胜任工作，培训结果较差。

3.5 培训效果评估流于形式

事业单位或是企业对培训效果的评估很重要，培训

部门应该以培训目标为准绳，采取多种评价方法进行评

价。但是许多事业单位没有认真履行这一环节，他们没

有认真科学地进行评价，也没有对评价的结果进行详细

地分析，更没有对评价结果作为下次培训参考的依据，

而是敷衍了事，培训评估成为培训总结报告。培训负责

人签字之后，本次培训“顺利”结束。另外培训结束后

缺乏必要的跟踪与反馈，培训机构没有深入实际，查询

培训收获的效果以及新的理论知识在实际工作中应用的

效果如何，这些都影响培训管理水平的提升。

4　事业单位的员工培训改进策略

4.1 树立科学的培训理念，提高对培训的重视程度

树立科学的培训理念，提高对培训的重视程度，这

是建立任何一种培训体系的思想基础。首先，事业单位

培训应从管理者的培训入手，使其观念改变，理解基于

可持续发展的人才培养的意义。其次，从人力资源的角

度，对培训做宏观的、长期发展的战略布局。最后，要

明确培训工作不仅仅是人力资源部的工作，培训与被培

训是所有管理者及员工均拥有的权利和义务。

4.2 明确培训目标

事业单位在员工培训过程中，需对培训目标加以明

确。一方面，需在了解员工知识水平、接受教育的能力

的基础上，对员工进行有针对性的教育培训。将目标设

置为通过教育培训，使员工的个人潜力得到有效激发，

进而使员工的知识、技术能够有效应用到日常工作当中，

以此使工作效率的提升得到有效保障。另一方面，需制

定重视过程培训的目标，使员工教育培训避免“流于形
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式”状况的发生 [3]。在过程培训中，既要做好员工在理

论知识方面的培训，又需要加强员工的实践技能培训，

以此使员工能够在教育培训过程中学习到有用的知识，

进一步在自身岗位工作中发挥积极作用。

4.3 完善培训内容

根据不同层次员工的实际情况，展有针对性的培训

工作。一是对新进员工的培训。培训内容以组织概况、

组织精神文化、工作岗位所需要的知识和技能为重点；

二是对管理人员的培训。基层管理人员培训的主要目的

是提高综合素质，培训内容包括知识、技能和管理理念，

使之在提升管理技能的同时增强内在发展动力，进而适

应更复杂、更重要的岗位；三是对技术人员的培训。对

于取得助级专业技术资格的技术人员，要由有经验的技

术人员培训其独立完成具体的技术工作，并对其解决技

术问题的实际能力进行考核与评价；对取得中级专业技

术资格的技术人员，要通过专题科技交流或派出进修等

培训方式，使其扩大知识面、精通专业技术，并培养其

组织管理能力。

4.4 畅通培训渠道

事业单位高层、中层领导干预接受培训的机会较多，

相反，事业单位基层工作人员参与培训的机会较少。因

此笔者建议，使用现代化发达的通讯手段，将上级培训

的内容、资料等同时下发各个基层、一线工作人员，可

以增加其学习理论知识的机会，又拓宽了实践新思维。

其次，目前事业单位基层工作人员比较年轻，学历较高，

上级领导可以争取更多的机会让他们参与高层培训，一

方面可以深入的挖掘年轻人的潜能，另外可以增强基层

员工的归属感，同时解决了师资培训难题。

4.5 增强师资力量

培训的教师可以是部门领导、专业人员等，尽量选

择从业经验丰富专业知识过硬的人员来给员工培训，如

果是从业经验不够丰富的人员，可能无法深入浅出的为

员工讲解专业知识与技能，容易思想固化，无法结合实

践进行讲解知识理论，使得培训效果不够好，培训的目

的无法达到。比如教育单位可以选择从教多年的骨干教

师，科研单位可以是教授、导师等。

4.6 重视培训后期的跟踪与互动

许多事业单位都是本次培训结束后就意味着这次培

训画成圆满的句号了，教师也随之进入下次培训环节，

学员也回到各自的工作岗位，培训机构也安排下批培训

活动。这样结束培训显然缺乏对本次培训工作的详细分

析以及培训后其效果的分析，所以事业单位要专门有专

业人员对培训工作进行总结分析，并将分析总结结果上

报有关领导。

5　结束语

事业单位员工培训是一个必要的板块，通过培训，

员工增强了对企业的归属感和责任感，能够在接下来的

工作中，端正工作态度；促进了员工与培训人员的交流，

使得员工尽快融入工作氛围；提高了员工的专业能力，

使得员工创造更多的价值；增强了事业单位的生命力和

创造力，使得事业单位在市场化的进程中，保持进步。
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1　薪酬管理体系的概述

薪酬一般包括经济方面（比如货币薪酬）和非经济

性的报酬。一般来说，薪酬管理制度是根据企业员工所

具备的素质和能力分配，而新职工和老职工有时也会有

较大差距。随着时代变化，社会经济的不断发展进步，

薪酬管理体系也不断的改善。其主要的目的是提升企业

人才吸引力，促进企业和员工达成统一意识。同时也具

有保障、调节与社会信号、心里激励等作用。在职工的

基础岗位职责上，体现出职工的职责和绩效，细分出职

工的劳动性质。因此，现代企业更需要结合自身企业现

状，了解本身薪酬管理体系不足的方面，并且解决，才

能使得企业快速的健康发展。

2　企业创新薪酬管理的必要性

现有的薪酬管理模式不能满足员工的利益诉求和发

展需要，是推进薪酬管理创新的直接动力。从企业的长

远发展来看，也必须与时俱进的改革和调整薪酬方案，

才能始终达到对员工的激励效果。一方面，薪酬激励作

为一种直观且有效的激励方式，对于年轻职工的激励效

果尤为明显。将业绩表现与薪资水平直接挂钩，使得员

工运用专业技能，发挥创造思维，强化奉献意识，为企

业创造更多价值，在这一过程中实现了人力资源价值的

最大化；另一方面，互联网时代的到来让信息变得更加

透明。同一企业的不同岗位之间，不同企业的相同岗位

之间，薪资水平的差异已经不是秘密。企业通过创新薪
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酬管理，将薪资水平维持在平均水平以上，或者是在薪

资水平相同的情况下提供更多的福利，才能有利于吸引

和留住优秀人才。无论是从满足员工利益诉求和支持员

工自我发展角度，还是从企业人才战略的实施和未来可

持续发展角度创新薪酬管理都有其必要性和紧迫性 [1]。

3　企业薪酬管理体系中存在的问题及分析

3.1 对于薪酬管理认知度不高

当前我国多数的企业管理者对于薪酬管理的认知度

并不高，受传统的一些理念和观念的影响，企业管理者

对员工的薪酬只是简单的认为，是单纯的企业的成本和

支出行为，意识不到薪酬的支出，为企业带来的效益和

利润。因此，薪酬管理，未能形成一个完整的体系，使

薪酬管理水平明显落后。是由于企业很少对员工进行薪

酬管理方面的知识的宣传，知识企业职工对于薪酬管理

体系不了解，因而对于企业发放给职工的奖励概念模糊，

是薪酬管理工作缺失了奖励机制，不利于薪酬管理工作

的开展。

3.2 缺乏完善的薪酬管理制度

我国目前多数企业在薪酬管理上，未能形成一个完

整的体系，薪酬管理体系未能随着企业的发展而进行优

化，而随着企业的发展与规模的增加，员工的福利和工

资待遇会出现问题，而企业为了解决这些问题，做出临

时性的补偿，使薪酬管理工作极其被动，薪酬非经济性

报酬难以得到体现，增加了薪酬管理工作的难度。

3.3 企业福利太过单一

随着社会的不断进步，我国的经济水平在提升的同

时，文化建设也在随之提升，“廉政”是我国文化建设中

的主旋律，但是我国部分企业曲解了“廉政”的含义，

导致员工在企业中能够享受的福利被逐渐取消。员工在

企业中能够获得的经济效益逐渐趋于单一化。福利是企

业薪酬管理中重要的组成部分，福利和薪酬的作用一样，

都能够对员工的工作积极性产生促进作用，但是目前现

代企业的福利政策逐渐减少，这就对员工的工作积极性

造成了严重的打击 [2]。

3.4 过于注重平均性

由于受传统观念的影响，“不患其寡而患其均”，在

绩效考核中，对员工的评定和奖励，采取平均化，多数

是根据员工的工作年限和工作岗位进行绩效考核，对于

员工的操作难易度和危险程度等因素参考不多，表面看

是利于企业的团结，而在实际操作中，荣誉是员工产生

消极的工作情绪，致使工作效率下降，同时也会造成重

要岗位的人员流失。

3.5 缺乏激励措施

合理的薪酬管理能够有效激发员工工作的积极性，

但是目前我国的大型企业中，员工的薪资与员工的日常

工作情况却没有过多的联系，员工的工资不能直接反映

出员工的工作情况。导致员工不能通过提高工作效率来

提升自己的薪酬，除了竞争晋升的机会，就只能选择跳

槽。致使企业中大量人力资源流失，并且这种薪酬管理

模式对留下来的员工也缺少激励作用，不能吸引并留住

优秀人才为企业效力 [3]。

4　企业人力资源管理中的薪酬管理体系创新的思路

4.1 转变薪酬管理观念

在企业人力资源薪酬管理中，需要结合企业的发展

战略目标，制定合适的薪酬管理制度，实现对薪酬管理

理念的创新。结合企业的实际运营状况，做到对管理观

念的调整，企业的人力资源管理人员需要充分认识到员

工自主意识提升和工作能力提升的重要性，使员工发挥

更大的价值。另外，人力资源管理人员需要与员工科学

沟通，积极听取每一位员工的意见，在满足企业经营利

润的同时，做到人性化管理，满足薪酬管理的创新，使

员工的收益和工作成正比。除此之外，在管理时需要做

到薪酬管理符合现代化特征，丰富员工的奖励类型，比

如，可以积极采用精神奖励与物质奖励相结合的方式，

激发工作人员的劳动热情，还可以将企业内部的考核机

制与奖励机制相融合，既达到对员工的考核，又满足福

利待遇的发放标准。

4.2 完善薪酬管理机制创新薪酬管理体系

第一，创建科学高效的薪酬考核机制。在人力资源

管理的工作人员给企业相关人员制定工资总额时，应在

深入了解员工群体内部后，也在全面考量员工的工作表

现和绩效成绩的基础上，实事求是的按照薪酬管理要求

进行全面的展开。同时衡量，企业自身的薪资管理办法，

依据实际情况来制定员工工资核算机制。企业应建立科

学、高效的薪酬考核机制，为企业的全面发展打下良好

的基础。

第二，创建合理的薪酬分配机制。不同的企业之间

的薪酬分配存在差异，同企业不同部门之间的薪酬分配

也存在差异，即使是同企业同部门之间工作人员的工作

能力及水平也存在差异。因此在企业制定薪资分配机制

时应考虑到这些差异的存在，做到有差别的进行工资分

配，这就要求企业能够创建合理的薪酬的分配机制。通

常情况下，现代企业在制定员工薪酬分配机制时主要依

基本工资、福利以及绩效等模块的内容来进行薪资的分
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配。这些不同模块之间在一定程度上也在差异，所以企

业可以在考虑到员工的实际情况、工作表现情况等结合

实际经济市场环境制定一些激励性质的分配措施。

4.3 保证企业薪酬激励机制的透明及公开

将薪酬激励机制正式投入企业生产运行过程中的时

候，一定要保证薪酬激励机制的透明以及公开，如果不

能够做到激励机制的透明以及公开，那么激励机制的设

定以及应用也就失去了实际意义，很难对员工产生积极

的影响。无论是哪一种机制的建设都必然不能离开与之

相应的监督机制，对于企业薪酬激励机制来说也不例外，

企业想要是此机制发挥适当的作用，同时还应该建设保

证该体系可以水利运行的监督机制，对整个考核的过程

进行精准、细致监督，保证考核过程的公开以及透明，

这样才能够更加得到员工的认可以及信服。此外，企业

还应该定期对员工薪酬激励机制的实际运行应用情况进

行调查，保证机制得到了积极有效的落实。

4.4 构建薪酬沟通渠道

在对企业薪酬管理予以创新的进程之中，较为重要

的还有薪酬沟通渠道的构建。在此进程之中，应当重视

并实时的关注其员工所予以的反馈建议。唯有如此，方

能够更为有效的施展其薪酬管理方面所具有的效用。特

别是在目前新时期的背景影响之下，薪酬沟通方面，越

来越成为其薪酬管理工作进程中，所必不可少的关键部

分，惟有将其切实、到位的融入至薪酬方案的构建、实

施等整个进程当中，方能够更为有效的保障其薪酬管理

工作所具有的科学化，以及合理性。比如，在企业落实

薪酬方案之前，应当召全体员工会议，对员工阐释薪酬

方案所予以制定的目的，以及将会予以采取的具体步骤。

与此同时，还需要召开管理层会议，与各部门负责人针

对薪酬方案，来实施相应的交流跟探讨。进而在保障可

以获取多方支持以及配合的同时，还应当密切的与员工

之间保持着有效且持续的沟通。从而更为有效的对其薪

酬方案予以实时的优化、完备以及改良 [4]。

4.5 薪酬管理方法应与信息化接轨

二十一世纪是信息时代，是网络时代，对于企业来

说，开展薪酬管理也应当与时代相适应，因此，企业应

当充分地利用网络信息技术，并引入更多新的技术，这

样才能够花最短的时间得到最多的信息，并利用其中的

有利信息优化薪酬体系。此外，基于信息化的薪酬管理，

能够让企业了解不同企业的发展情况，根据外部环境制

定更合理的发展战略。在企业信息化的过程中，企业可

以参加一些交流会、峰会，等等，加强与外部企业的合

作交流，这样就能够根据自身的发展情况，借鉴其他企

业的发展经验。总之，企业要建立并充分地利用信息化

平台，以多样化的方式与其他企业沟通交流，实现信息

互通。

5　结束语

综上所述，薪酬管理是推进人力资源管理科学性的

基础，企业在制定人力资源薪酬管理机制时需要加大对

实际情况的调查与分析，让创新型薪酬管理体系满足每

一位员工的实际需求，从而调动员工的工作积极性，更

有效地为企业服务。
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1　乡村振兴战略背景下加强农业经济管理的重要

意义

推行乡村振兴战略，是国家进一步巩固脱贫攻坚成

果，持续优化乡村发展环境，提升农民生活品质的重要

抓手，也是更好地推动社会主义现代化的重要路径。在

乡村振兴战略实施大环境下全面谋求农业经济发展的新

路径新方法，这样可以更好地为农业经济发展提供强有

力的动力支持。乡村振兴战略的实施，进一步释放了农

业生产发展活力，为农村地区发展带来了诸多的政策机

遇，同时也为农业经济发展提供了诸多的政策支持。通

过全面加强农业经济管理，积极探究适合农村地区发展

的管理政策和机制，这样可以更好地挖掘农村地区的资

源，进一步拓宽农业经济发展路径和通道，以此更好地

提升农业经济发展速度和发展质量。同时，全面加强农

业经济管理，结合乡村振兴战略的实施，进一步探究新

的发展理念和发展技术，可以进一步推动农业经济产业

发展结构不断优化，不断引导广大农民深入研究新形势

下农业现代化的技术和理念，推动农业经济更好地实现

和生态环境统筹发展的目标，以此进一步实现农业经济

转型，为农业经济创新以及农业经济可持续高质量发展

提供强有力的保障支持 [1]。

2　当前农业经济管理工作中存在的问题

2.1 经济管理体制不完善

首先，很多农村地区的农业生产模式还是以传统的

小规模种植为主，小农经济特征明显，农民群众的观念

落后，这在很大程度上是不利于规模化农业生产开展的；

其次，基层农村青壮年劳动力越来越少，农业生产的主

力军是留守的老龄人口，对于现代农业生产新技术、新

方法的接受能力有限，农业生产经营的水平也比较低，

造成农业经济发展速度缓慢；最后，相对于第二产业来

乡村振兴战略背景下农业经济管理的优化

薛　迪

山西省农业大学，山西省蚕业科学研究院　山西运城　044000

摘　要：在乡村振兴战略的背景下，要想更好地抓住机遇、迎接挑战，就要重视农业发展的各个方面，积极转变传

统农业经济发展模式，探索乡村振兴战略对推进农村经济发展的作用，引入全新的农业发展理念和技术，调整农业

产业结构，推动新时代农村经济的快速发展。与此同时，立足于乡村振兴发展战略，一方面有利于提升农民的生活

水平，另一方面有利于加强农村基础设施建设，促进我国农业全面发展。
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说，基层农村地区的农业经济发展还处于薄弱状态，整

体上和其它产业的融合度不够，经济发展水平很低 [2]。

2.2 农业产业模式科学性不强

一直以来，农业生产效益是农村经济发展的基础条

件，因此其经济收益以农业作物为基础。在农业中，附

加价值与经济效益属于一种新型的产业模式，然而当地

部分农村地区的产业模式科学性不强，种植模式较为单

一。经济效益也过于看重以往的农作物收成情况，农产

品不具备对应的附加等值。而农业经济管理也是农产业

调整期间不可缺少的指导内容，但是当前农业经济管理

模式的优势无法得到充分发挥，个体经营依然是主要的

农业经济发展手段。此外，在农村经济发展不均衡等因

素影响下，现代农业发展过程中的产业化与规模化发展

模式建设不完善，这也是农业经济管理工作面临诸多困

境的主要原因。

2.3 基础设施建设和技术创新缺乏

乡村振兴战略的一个目标之一就是促进农业经济发

展，通过对农业产业结构的优化，进一步挖掘农业资源，

推动农业经济发展迈上新的台阶，农业生产模式的转变

需要地区引入农业生产新技术、新方法，并坚持应用的

因地制宜原则。但是，就目前农业经济管理工作开展来

看，农业发展存在着明显的滞后性特征，尤其是在农业

生产领域，技术创新的竞争力远远不够。首先，从基础

设施建设方面来看，建设资金的投入力度明显不足，很

多现代化生产技术和设备无法及时应用到农业生产中，

导致农业生产效率很低；其次，从技术创新层面来讲，

虽然目前农业科研已初具规模，但是很多科研项目的成

果转化效果却不是很理性，进而影响到农业的自动化和

科技化发展，这些问题不及时解决，都会限制农业经济

发展 [3]。

2.4 技术推广力度有待进一步加大，农民素质需要进

一步提升

乡村振兴战略的实施，需要广大农民的全面参与和

全力支持，这样才能更好地形成稳定的发展优势。但是

目前在农村地区发展的过程中，随着城镇化进程的有序

推进，越来越多的青壮年劳动力选择到城市发展，留在

农村地区的农民相对较少，他们对现代化农业机械操作

方法、现代化农业生产技术和工艺等方面缺乏深入的研

究，加上地方政府相关的惠农政策不够完善，导致农民

不愿意主动参与农村建设和发展，现有的农业生产劳动

力不能适应新形势下农业经济发展的要求。在农村地区

发展的过程中，一些地区对环境保护工作不够重视，在

发展农业的同时，对生态环境造成了不同程度的破坏，

也没有形成完善的监管机制，从而不利于推动农业经济

实现高质量发展。在农业经济发展的过程中，还面临信

息技术投入不足的问题。随着农业经济发展规模不断扩

大，农业生产发展要求越来越高，农业经济的发展也需

要紧密结合市场政策的变化，不断调整相关的发展模式

与发展理念，这样才能更好地提升现代化发展水平。但

是目前在农业经济管理信息化建设等方面对相关工作不

重视，地方政府没有从全面加强农业经济发展的视角，

将农业经济管理信息化建设工作纳入整体发展规划中来

进行统筹的安排，从而导致农业经济发展过程中信息不

对称，不利于推动农业经济更好地走向市场化。

3　乡村振兴战略背景下农业经济发展的对策

3.1 规范农业经济管理机制

规范农业经济管理机制有效提高了农业经济发展水

平与效率，推进了农业经济发展，充分落实了我国目前

所推行的农业经济发展战略措施。在此过程中，需要立

足于乡村振兴战略，将实际的乡村状况作为依据，确立

更为规范、有序的农业经济管理机制。优化生产管理

制度，创新农业生产管理方式，合理组织与有效进行

农业生产活动，减少较为粗放化的农业生产行为，在

农业经济管理机制中，积极融入优质、高产、高效与

环保等观念 [4]。

3.2 重视和加大技术创新力度

农业科技创新是农业经济现代化发展的一大推动力，

在技术创新支持下，农业生产模式会得到创新和完善，

产业结构也会更加合理，对于地区来说，就需要在农业

经济管理工作中加大农业科技创新力度。首先，地区农

业部门要按照乡村振兴战略的实施要求，加强对农业基

础设施建设管理，并在资金投入上加大力度，进一步健

全农业基础设施，保证农业技术创新有良好的外部环境。

具体来说就是在实际工作开展中，对农田灌溉设施、农

机道路网、水利工程等进行全面建设，这样可以保证农

作物高产稳产，促进地区农业机械化水平提升，农业自

身对自然灾害的抵抗能力也会得到明显提升，这对农产

品价值发挥也是非常有益的，同时还要结合本地农业生

产实际，因地制宜的引入先进的农业设备和农业技术，

促进农业生产水平提升；其次，对现有农业产业结构进

行合理调整，并在此过程中将农产品质量和效益作为经

济管理工作的重点，对本地优势资源有深入开发，形成

地区特色农业产业；最后，要重视和地区农业龙头企业、

科研机构、高校等的合作，对农业生产中出现的技术性
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问题进行解决，并加快农业科研研究步伐，同时也可以

使地区农机推广工作更有效开展，农业生产的整体水平

得到提升，从而带动农业经济效益持续增加。

3.3 提高农业市场化发展水平

为了能够更好地处理农产业市场化发展水平较低的

情况，需要结合当地的发展情况，以便能够对地区农业

市场进行合理规划，提高农业市场的实际发展水平。并

且结合农业经济发展完成当地资源管控配置，政府行政

部门采取对应的措施，限制经济发展，保证当地农村经

济作物能够实现有效生长。且根据当地农业经济市场资

源分配不均衡问题，加强市场化机制建设，配合当地政

府出台的相关措施，发挥出自身的独特优势。此外，为

了更好的落实乡村振兴战略，还必须将市场机制当做农

业经济管理过程中的主要方法，将农业经济管理归纳到

农业市场环境当中，助推其自然发展，进而在当地建立

起长效的管理机制，落实全新的管控体系。在减少政府

干预、激发农村市场经济活力的前提下，确保农村经济

在发展中能够结合自身的实力以及规律进行调节，形成

独具特色的农业产业。

3.4 加强经济转型路径创新探索

一方面，要围绕农业经济发展，科学谋划发展规划。

要和国家乡村振兴战略的实施相协同，加强地区资源的

深度挖掘，找出目前制约基层农业经济发展的一些因素

和风险，引进更多的优质资源，完善地方政府扶持机制，

为更多有实力的组织到农村发展提供帮助。同时要学习

借鉴外部先进的管理经验和管理模式，在产业一体化发

展、特色资源深度开发、社会保障与服务体系建设以及

市场监管等方面进一步推行市场化改革，给予更多的群

体自主权，完善激励体系，推动更多的资源得到开发应

用。另一方面，要全面强化信息化建设。充分借助现代

智能互联网技术，进一步探索“互联网 + 智慧农业”发

展的系统化路径，在智能农业物联网建设、农业环境监

测、联动控制与溯源系统开发等方面寻求更多的专业力

量支持，切实推动农业生产资源最大化开发和最优化组

合利用。

4　结束语

综上所述，为了提高农业发展水平，改善农村生活

质量，需要在乡村振兴战略发展的背景下，对其存在的

问题采取针对性措施，从而促进农业发展，提升我国整

体经济发展的水平。
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1.引言 1

工程项目档案，是档案管理人员将工程项目开展过

程中的各个环节以文件形式记录下来形成的档案，反映

了项目建设过程中的真实情况。从项目工程申请立项开

始直到工程竣工验收，各个环节中文件资料的完整性对

今后的工程竣工及验收、日常运营维护、乃至多年后的

改扩建都提供了可靠的依据，具有可追溯性。

2.工程项目档案管理的重要性

从档案本身的角度，项目工程的档案资料是工程的

全过程的历史见证，切实记录了工程建设过程中的原始

信息，有很高的利用价值。工程项目实施过程中，会形

成具有查考、保存价值的各种文字、图表、声像、电子、

实物等文件资料。这些文件资料对于项目工程建设的实

施尤为重要，是项目顺利开展的重要依据，记录了工程

项目的整个过程，利用有效记录的工程实施过程，及时

作者简介：王丽华，女，蒙古族，1978.7，黑龙江省肇

源县人，大专，助理馆员，北京城建设计发展集团股份

有限公司，研究方向：项目管理。

总结经验。

同时，工程项目档案的收集和整理也为工程项目索

赔提供了依据。工程索赔是维护自身权益的重要手段，

做好索赔工作可以弥补经济损失，提高项目盈利能力。

索赔应融入到项目日常管理中，依据合同条款判断是否

构成索赔事件。对索赔事件进行证据的收集以及深入分

析，进行成本核算，确定合理地补偿内容，并按规定的

时间及方式提交索赔文件。

位于中亚某国轻轨项目，业主签订的合同中要求按

照标轨方式进行设计，但是项目进展到一定程度后，业

主要求改宽轨设计，设计单位已完成的工作内容，依据

业主的函件和变更通知、以及提交工作成果的工作联系

单，业主支付了设计单位已完成工作量的补偿。从项目

管理的角度出发，落实项目档案管理工作也是提升项目

档案管理水平的重要手段。也可以说，工程项目档案是

功在当代、利在千秋。

项目工程建设的成果具体可以体现在两方面：一方

面是项目工程的实体，另一方面是项目档案。项目工程

档案是生产经营情况的真实体现，记载了项目全过程，

档案管理在境外工程项目中的作用探究

王丽华

北京城建设计发展集团股份有限公司　北京　100037

摘　要：档案材料是具有保存价值的技术资料，尤其是在工程项目中，它能够全面反映工程项目的具体情况，在建

设过程中产生的档案资料作为项目建设过程的真实记录，是工程项目建设的质量管理依据，也是不可再生的。作者

通过14年境外工程项目管理及过程中积累的档案管理经验，提出了境外项目档案管理的方法和措施。
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以及工程技术、工程经验等。成为积累技术、经验的重

要手段 [1]。

3.完善工程项目档案管理的措施

3.1 要建立工程项目档案管理机制，明确工作职责

作为设计单位，与建设单位、勘察单位、施工单位、

监理单位都要根据各自的职责范围或者合同所规定的竣

工文件的编制和项目文件进行整理和归档。位于非洲某

国的房建项目，是该国家战后重建项目，在中国走出去

对外投资的战略下，公司与业主签订了设计总承包合同，

该项目占地八万多平方公里，包括公寓楼、幼儿园、小

学、中学、社区道路、变电站、开闭站、变电所、给水

管线、雨水管沟、污水管线及配套电力系统、通讯系统、

交通信号系统、公园绿化系统等配套的市政基础设施，

总建筑面积三百多万平方米，建设工期五十多个月。至

2012 年项目胜利竣工，在建设过程中积累了大量的资料，

这些资料以文字、录音、照片、录像为载体记录了有关

项目管理过程、技术资料、设计图纸等各种各样的信息，

这些资料也见证了该项目的成长历史。

领导重视项目档案的建设工作，在项目建设初期，

就在非洲某国的项目现场的营地用集装箱房建了简陋的

档案室，对项目各类文件的收集和归档工作起到了关键

性的作用，各类文件归入档案室，按国家及公司有关规

定进行检查、整理，同时也为项目档案的利用提供了便

利条件。

3.2 项目档案管理制度的建立是工程项目档案管理的

重要保障

国际工程因地域不同、语言不同，需要建立“多版

本、多语种”的档案管理体系，体系包括文件控制程序、

文件管理程序、文件编码程序等管理规定，体系应符合

国际惯例。国际工程通常使用邮件往来函件，邮件具有

档案功能，规范邮件的管理能有效规避项目索赔的风险。

逐步建立项目档案管理规章制度，结合项目所在国的实

际情况以及与业主签订的合同条款，明确各部门的分工

及职责，明确归档流程和操作细则，明确归档的范围及

时间。

3.3 注重资料的收集，以便归档文件完整齐全

工程项目的资料来源分散、种类繁杂。拿非洲某国

住房项目来说，由于该项目是该国战后重建项目，输入

资料也很难及时提供，从总图专业到电气专业共有十几

个专业，各专业设计需要的输入资料也不同。另外，工

程项目的设计人员是工程项目前期和管理中文件资料的

主要形成者，是档案管理人员对项目档案收集和积累的

重要来源，鉴于各单位的档案管理人员或多或少都存在

人手少、兼职多的情况，缺乏档案管理基础和专业知识，

归档意识可以说还是有些薄弱，势必会造成资料归档不

及时，给后续归档工作带来一定的困难。定期督促相关

人员对项目过程资料的归档，提醒及时向业主发函要求

提供输入资料，确保达到归档文件的完整性。这就要求

设计单位要与总包方、监理、施工单位建立沟通和联系，

建立良好的合作关系，做到相互支持和配合。一旦工程

质量产生问题，就会对工程项目进行彻查，通过对工程

档案记录的分析，找出产生质量问题的原因，然后根据

实际情况提出处理措施，明确各方责任。因此，工程项

目中档案资料是真实的、完整的，也是解决工程项目项

目责任问题的凭证 [2]。

另外，在工程项目建设过程中，应该把工程项目的

管理机构、负责人及其变化情况纳入档案管理中。这一

点在现实工作中，往往容易被忽视，也要做好记录。这

点，非洲某国的住房项目做的很好，采用大事记的形势

将工程项目实施过程中发生的大事进行统计梳理，具有

可追述性。

3.4 加强培训管理，加强素质教育

由于项目档案管理工作都是由人来完成的，因此在

档案管理工作中，“人”的因素至关重要，人员的业务水

平、知识水平会参差不齐，有的档案管理人员无从事过

大型项目管理的经验，甚至有的档案管理人员无文件资

料的归档和管理工作经历。一些档案管理人员不能及时

解决档案管理中存在的问题，导致档案管理达不到预期

的效果。另外，在工作实践中，由于人员不稳定，资料

员更换频繁，人员交接时工作不到位导致资料遗失，负

责人不熟悉资料。设计变更通知单资料混乱，电子文件

也无法收集齐全的现象。因此，档案管理部门要加强业

务培训，定期组织人员业务培训、指导，也可以对档案

的收集、整理、归档移交等业务进行专项培训，贯彻落

实项目档案管理制度。发挥人的作用，使档案管理人员

达到更好的绩效。同时，档案管理部门还要负责编制项

目的竣工档案，平时注重对竣工档案的收集、整理工作，

对编制和立卷进行详细说明，避免竣工图归档期间再进

行重复工作。

3.5 提高工程项目档案管理工作的重视程度，加强

监督

项目领导对档案管理工作的重视程度，体现了项目

建设中档案所发挥的作用大小。值得一提的是，公司在

南亚某国的机电深化设计项目，项目领导就超前意识到
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档案管理工作对项目整体发展具有重要的作用。该项目

建设中，需要业主、原设计单位、施工承包单位、施工

分包单位、深化设计单位几方沟通，结合项目实际，借

鉴了以往他国的工程项目档案管理经验，制定了档案管

理制度，明确了各方的责任和权力。与合同相对方每天

就往来邮件的回复情况予以核对。确保信息传达及时有

效，逐步完善并且对回复的内容仔细审核，确保严谨。

3.6 成立项目竣工档案归档工作协调小组

项目从评估到立项，从设计到施工、竣工直至交付

使用，它的档案资料形成、积累、归档都是一项复杂的

工作。在此过程中，会涉及多个专业，比如地铁、轻轨

等项目甚至会涉及十几个甚至几十个专业，也会涉及到

同一公司的多个部门，要保证项目档案的完整、准确、

及时，就要有一个协调的机制。以便协调各方工作，来

保证工程项目的竣工资料归档工作的顺利进行。

3.7 促进档案管理的信息化发展

科学技术在不断的进步和发展，工程项目的电子文

件数量将会逐步增多，电子文件应与相应的纸质版或其

他载体形式的文件同时进行归档。公司要建立声像档案

管理办法，编制文件检索目录，以便更换好的提供利用。

3.8 项目档案及时纳入单位档案部门集中统一管理

根据《重大建设项目档案验收办法》，建设项目档案

的验收内容包括三个方面：一是项目档案的基础管理工

作；二是项目档案的完整、准确、系统情况；三是项目

档案的安全状况。可见项目档案的安全保管也是项目档

案验收的一个重要内容。因为项目档案验收，一方面是

为了保证项目档案的完整、准确、系统，另一方面要保

证项目档案的安全，以确保项目建成后的不时之用，通

常一个单位的项目筹建部门一般没有条件实现对项目档

案的安全保管，把项目档案及时纳入单位档案部门管理，

一方面有利于项目档案的验收，另一方面也有利于对档

案的集中统一管理，切实保证项目档案的完整和安全 [3]。

目前，公司紧跟时代步伐，大力推广电子档案的应

用，对工程项目的档案进行信息化建设，推行 PW 平台

协同设计，为各工程项目的顺利推进提供便利。档案管

理是整个工程项目的核心，结合实际工作经验，增强档

案资料收集管理的意识，确保档案资料的完整和安全。

4.结束语

总而言之，工程档案管理在工程建设以及加快城市

现代化建设中都发挥着重要的作用，因此，认真做好工

程档案管理工作非常有必要，真实、准确和完整。
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一、企业基层进行党建工作的重要性

在中国特色社会主义社会的建设当中，思想政治的

工作也发挥着重要的作用。与此同时，我国的党建工作

对此也有重要的指导作用，但随着市场经济不断发展壮

大，思想政治工作的作用性也在逐渐淡化。

1. 是落实我党先进思想的需要

我国企业的发展不仅对我国经济的发展有着极大的

影响，而且对人们的日常生活也有着重要的作用。在最

近几年中，我党的重要思想、科学发展观这两项极大的

促进了我国的经济发展。在“三个代表”的重要思想当

中，我党必须做好三个代表作用，第一代表最广大人民

的利益，第二代表先进的社会生产力，第三代表先进

的社会主义文化。只有立足于人民群众，我国的企业

才能较为完善的进行党建工作。让最先进，最有领导

性的思想进行基层的传播下去，才能发挥我党制度先

进的作用 [1]。

2. 是企业发展的需要

企业若想达到长久平稳的发展，一定要建立强大可

靠的基层网络，实现高质量的服务，并且提高以及创新

企业的管理方式跟手段。只有跟着党的指导结合自身的

特点进行合理的改变。

3. 是和谐企业建立的需要

在党的规定下，国有企业要不断的发挥其政治作用，

根据企业日常生产经营工作中出现的问题，研究讨论其

解决方法，进行党员工作的建设，不断的提高党组织成

员的综合素质，不断的壮大党组织的队伍。只有这样，

才能给予企业发展的依靠。

二、基层党建政工工作存在的问题

1. 对基层党建政工工作没有引起足够重视

对于企业发展来说，企业员工对于基层党建政工工

作的开展具有重要作用，然而现实情况是企业的管理人

员及工作人员没有意识到党建政工工作的重要性，导致

企业基层党建政工工作的创新与应用

张　静
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摘　要：在企业改革发展过程中，基层党建政工工作作为企业改革发展的基础，对企业的持续健康发展起着至关重

要的作用，并且能够进一步推动促进企业物质文明建设和精神文明建设，形成良好的企业文化，进而提高企业内部

的凝聚力、向心力，使企业在市场竞争中保持良好的竞争力。本文对企业基层党建政工工作的创新与应用进行探讨。
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其在工作期间忽视党建政工工作。随着经济和社会的发

展，市场规模日益扩大，竞争更激烈，如果企业在发展

期间重视内部党建政工工作的建立和执行，那么在长期

的发展过程中会对企业起到积极的推动作用 [2]。

2. 工作内容浮于表面

受到经济因素的影响，企业在市场中的竞争越来越

激烈，想在激烈的竞争中稳定长期发展就需要企业重视

党建政工工作质量和执行效果。然而，很多企业并没有

规范地进行党建政工工作，也没有建立健全机制，党建

工作的思想观念比较落后，没有进行长期规划，因此党

建政工工作对企业发展的推动作用很小。除此之外，企

业没有建立健全相应的考核制度，对于党建政工工作的

管理力度不足导致其管理工作质量较差，只是形式上开

展党建政工工作，并没有真正落到实处，从而导致党建

政工工作效率和作用无法正常发挥。

3. 改革落实性较差

随着我国经济的迅速发展，企业必须协调经济和社

会及市场发展。如果企业在发展过程中无法做到顺应社

会发展并及时改革、调整与优化，就会导致企业发展落

后，甚至被社会所淘汰。企业改革有利于提升生产效率，

并且对企业发展起到推动作用，但是企业的发展改革工

作会出现生产成本投资减少的情况，导致员工的工作热

情减少，从而限制企业发展。除此之外，企业没有制定

党建政工工作管理制度，对党建政工工作重视程度不够，

基层工作人员没有党建政工工作意识，从而无法促进企

业发展。因此，企业在发展过程中不管是领导层还是基

层工作人员都应该意识到党建政工工作的重要性，并提

高其执行力度，从而为企业发展奠定基础。

4. 管理问题

现阶段，企业发展普遍存在发展速度与党建工作管

理不协调的情况，企业在党建工作方面实用性不够且没

有进行创新和优化，导致党建工作无法达到预期效果。

除此之外，企业员工普遍存在工作压力大的问题，导致

其对党建政工工作管理重视不够，企业党员也得不到专

业教育，党员的发展空间比较有效 [3]。

5. 政工队伍力量薄弱

由于企业对思想政治工作重视程度不够，导致党建

政工工作人员的能力和综合素质水平不高。调查可知，

很多企业的党政工作人员存在年龄较大、文化水平不高

的情况，导致思想政治工作执行存在问题。除此之外，

党政工作人员在具体的工作中忽视了基层群众的重要性，

没有进行基层群众的调研工作，导致党建工作理论不足，

企业没有将党建工作融入企业内部发展，导致党建工作

无法对企业发展起到积极作用。

三、新形势下企业党建政工工作创新思路

发展企业的党建政工工作应该结合新时代、新形势

的发展需要，因此，企业应具备党建工作意识，从实际

出发，不夸大，不缩小，正确对待和处理问题，不断优

化与创新企业党建政工工作思路。

1. 树立良好的服务意识

企业开展党建工作，不仅需要员工树立积极的服务

意识，更要企业领导者在工作中落到实处，这对于党建

政工工作的开展具有推动作用。提高以人为本的服务认

识，增加对党建政工工作的投资，从而提高党建工作

人员的福利待遇，有利于提高党员的政治意识，把企

业基本工作内容与政工工作有效结合，以便在党建政

工工作与企业发展之间找到平衡点，从而提高党建政

工工作效率。

2. 落实党风廉政建设

明确企业党风廉政建设方向，认识到其对于党建政

工工作及企业发展的重要性，有效结合企业的生产活动

与经营活动，用以确定企业反腐工作的具体内容和分工

情况，培养党建工作人员的责任意识，提高其自身能力。

除此之外，对于后备干部的选拔标准应当优先考虑具有

廉洁作风、坚定意志及工作能力强的基层工作人员，从

而为党建组织选拔更优秀的人才。事实上，企业部门之

间的学习教育也非常重要，它能够促进教育的传播，同

时还起到警示作用，因此，相关工作人员应当加大违纪

行为的查处力度，对违纪人员及时进行批评教育并采取

措施。

3. 制定完善的系统执行体系

对于企业来说，不管是建设基层党组织队伍还是

党建工作，首先要制定完善的执行体系，该体系是所有

工作开展的前提条件，有利于保障后续工作开展。科学

合理地建立系统执行体系，必须以国家标准为基础，结

合社会环境和企业发展特点，这样有助于制定合理化、

个性化的执行措施，并使企业党建工作的执行方法更

加灵活多变，从而顺应企业的发展经营方向。同时，

还应该根据企业发展需要，不断优化党建措施，加强

执行力度 [4]。

4. 以人为本，结合实际丰富工作内容

党建政工工作内容的制定需要考虑以下内容：内容

制定的基础是企业的基层工作人员，在此期间需要综合

考虑企业工作的基本原则，同时还要分析企业的具体需
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求。从企业管理工作人员的角度来看，这项工作是为企

业的长期经营和发展提供服务，服务质量会受工作人员

专业能力和综合素质水平的影响，因此，需要正确认识

工作人员在企业长期发展中的主体地位。作为基层党组

织成员，更应该深入群众，通过认识和了解每一位企业

员工的难处，尽可能缓解员工在工作期间所产生的压力，

并及时做出心态调整。基层党组织应当把工作环境氛围

的建设作为日常工作任务的一部分，尽可能为企业员工

提供一个温馨、和谐、令人愉快的工作氛围和环境，这

样有利于员工在工作期间保持热情，从而促进企业工作

项目顺利进行，为企业的经营发展提供保障。

5. 优化工作内容

以基层员工为基础，结合员工实际，对党建政工工

作相关内容进行制定，这也是需遵循的工作原则。对于

管理人员来说，开展党建政工工作的目的是对企业长久

发展与经营进行服务，员工专业技能和素质具有直接影

响，基层党组织人员深入到员工中，帮助员工解决实际

困难，缓解员工工作压力，改善员工工作状态，营造一

个和谐工作环境，才能调动起员工的工作积极性，促进

企业生产和经营 [5]。

6. 树立积极的服务意识

为了有效的开展基层党建政工工作，企业领导必须

要及时的更新观念，提高政治站位，充分认识到基层党

建政工工作的重要性，从而不断的对工作进行创新，树

立全新的服务理念、服务意识，使党建工作能够有效的

触底落实。企业需要在工作中深入贯彻以人为本的理念，

加强对党政工作人力、物力、财力的投入，并且提高党

政工作人员的待遇水平，调动党政工作人员的积极性。

同时，采取有效的措施强化党政工作人员的党性，进而

保证党政工作的有效性和实效性，有效发挥党建政工工

作的作用，促进企业的持续健康发展。

7. 加强学习，引导支持

企业需要建立完善培训制度机制，定期的组织党政

工作人员开展培训，帮助党政工作人员能够学习先进的

党建知识理论，及时了解当前党的方针政策，从而强化

党政工作人员的政治素养，加深对自身工作的认识，更

好的去开展工作，从而帮助员工形成正确的思想价值观

念，为企业文化的构建奠定基础，使员工对企业产生归

属感。同时，还能有效的规范员工的行为，树立员工的

自信心，加强对党组织的了解，推进企业的稳定发展 [6]。

四、结束语

鉴于上述情况的分析，对于企业的稳定发展来说，

其基层党建政工工作建设非常重要，它是企业发展的基

础。企业基层党建政工工作能为企业发展提供方向，也

会保障企业在发展过程中不会受到社会复杂经济环境的

影响。随着我国社会的进步，企业与时代发展的联系更

加密切，究其原因主要是企业内部党建政工工作不断优

化创新，使企业的发展能力得到进一步提升，从而推动

企业长期、稳定地发展。
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前言：1

随着社会不断发展，互联网时代逐步进入大众视野，

这使得用户在计算机中的信息和数据不断增多，对于网

络安全的需求也不断提升。网络防火墙技术为内外网络

建立实时的防护系统，对于网络安全技术而言，现如今

已成为炙手可热专业技术，网络安全技术也促进了市场

的我发展，其安全技术产品在市场中也占据的种重要地

位，对于大部分应用网关而言，包含了过滤技术这种技

术与网络安全技术相融合，体现出的应用价值远远大于

单独使用。因此，在防火墙布置方面也需要进行相应的

分析工作，安装防火墙时应将位置定位在公司内的网络

和公司外的互联网接口上，阻止除企业外的人员利用网

络对企业网络系统的入侵。随着企业规模的逐渐增大，

对于网络安全系统也越发严格，设置好虚拟网络（局域

网）并在自身企业的局域网中设置好防火墙进行应对外

来入侵。企业的网络分为总网和支网，在总网络与分网

络之间建立相互联系的防火墙系统。

作者简介：戴磊，1995，男，汉，技术经理，研究方向：

软件工程管理。

1　加密技术

如今，网络已经普及到了千家万户，对于计算机安

全也得到了高度重视，网络数据加密技术就是其中之一，

由于加密算法涉及广泛，在强度方面也大不相同，现有

的两种加密系统分为共享钥匙加密（对称钥匙加密）和

非共享加密两种形式。

1.1 对称密钥加密

共享钥匙加密可以理解为私人共享要是加密，利用

相同的钥匙进行对对称加密的解密。为此，对于数据和

信息的收集者和发送者而言都应有一把同样的钥匙，在

私人共享加密钥匙的系统中，相对于有一定权威的加密

算法，是一种使用密钥匙的快算法（DES）。此加密算法

是由国际商业机器公司（IBM）开发出来的，利用 64 比

特钥匙和相应数据针对算法进行解密与加密。对于 DES

（一种使用密码钥匙的快速算法）进行多样化的操作模

式，平时普遍使用的两种操作模式：分组密码的最基本

操作模式简称（ECB）和加拿大广播网络（CBC）：电子

密码本模型又可称为电子密码本型其原理是：将明文按

分组密码的分组规模分成若干个分组，并将明文分组按

照一定的顺序编号，每一个明文分组直接作为分组密码

网络通信中的基本安全技术

戴　磊

北京云集智造科技有限公司　北京　100102

摘　要：如今网络已经成为当今全球数据通信的有效工具，它的迅猛发展对全球经济和社会生活都产生了巨大影响，
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算法（ECB）的输入。对于相同种的密码钥匙而言，在

其控制下加密的到相应的密文组。所以很容易遭到“在

破译密码时，逐一尝试用户自定义词典中的可能密码

（单词或短语）的攻击方式简称字典攻击。出现解密错

误或时其他问题时单纯影响目前的加密算法，并不能产

生大范围的影响。对于西班牙（ES）语而言，它在加密

技术的发展中起到了重要的作用。现如今，对于网络的

安全更加严格，各加密技术专业人员对于安全性也进行

了严格的分析，在细节方面缺少一定细致，随着一种使

用密钥的快速算法开发出来，推动了快速算法的发展其

功能在算法方面。

2　信息安全

随着网络行业的逐步发展，信息安全逐步进入大众

视野，对于这方面的研究也在不断进行，对于信息安全

而言从根本上讲是对重要的数据进行防护和加密，保护

重要资料和数据不被泄露。从计算机问世到如今，互联

网一直处于飞速发展阶段，如今计算机从局域网发展到

可以连接千家万户的网络，对于计算机的使用也逐步大

众化，信息安全技术是当今信息化时代的重要保障，随

着网络遍布全球各地，这使得对于网络信息安全的概念

逐步加深，对于数据安全来讲加密性和整合程度，完整

性都是数据安全的相关概念，而对于使用者来说身份识

别，各项授权和访问权限隐私问题等等，二者相结合才

能体现出信息安全的本质，还需依赖认证技术，权限，

修复功能，清理病毒，对黑客进行防护等等一些安全隐

患的防护措施并进行解决处理。对于网络信息安全技术

而言，我们熟知的网络防火墙技术就是其中之一和网络

加密技术等等一些对于个人数据进行防护的，我们都称

之为安全技术。对于网络安全技术可理解为保障网络系

统硬件、软件、数据以及服务器安全进行采集的信息安

全技术。随着网络时代的到来，在网络中网络安全技术

对于用户的个人信息和个人隐私的保护具有很大程度上

的保障，其中加密技术是网络安全技术不可而缺少的一

部分。

3　身份认证技术

3.1 数字签名

对于数字签名而言，可以简单的理解为附加在数据

单元上的一些数据，或是对数据单元所做的密码变换，

也是信息运输过程中保证其完整性的关键信息安全技术，

还可以进行信息发送者身份信息的认证这也是现如今网

络的一种安全技术。

其优点是对于接收者而言可以更加方便的看见发送

者的身份信息，保障了其数据的完整，在安全上数字签

名具有一定的独特性，增强网络安全的发展。对于互联

网而言，数字签名是电子商务重要的技术，其特点是防

止他人对传输的文件进行破坏，以及确定发信人的身份。

非对称密钥加密是数字签名的核心技术，这项加密算法

包括两个加密数据的加密算法分别是：数字签名数据加

密密钥另外的是保密加密算法，可以认定为使用单个私

钥来加密和解密数据，还有一个是验证加密算法其具有

一定的公开性。对于公开数据加密算法而言运算缓慢，

需要利用 SH 进行对相应信息的处理，降低非对称密钥的

运算。还可以利用函数算法进行加密，例如：散列算法

它可以做到无法逆转的加密，在速度上更加理想，使网

络安全得到保障。

3.2 数字证书和身份认证技术

现如今，在网络安全技术不断发展的同时另一个组

织，也是我们熟知的“黑客”也逐渐诞生，这就使得不

得不加强网络的密钥管理，对于这种参数而言，如果保

护措施做的不够，就会遭到黑客的攻击造成不可估量的

损失。所以对于这方面的保护是保障网络安全的重要措

施。密钥管理是指管理加密密钥的密码系统，其中也包

含一系列的流程。对于密钥这种参数而言，是现今为止

在密钥管理方面，很容易出现问题，在这方面也是网络

安全需要重视的安全问题。要想处理好这方面的问题，

需要建立一个密钥管理系统，针对密钥这种参数，利用

人工的方法给予每个用户传输一次密钥的方式，使用不

同的通路加密密钥或是解密密钥进行对加密密钥的密码

系统的管理 [1]。用户在网络上使用一些软件时会弹出安

全协议，其协议内容包含了用户的数据信息等，进行对

用户的数据安全和对数据单元所作的密码变换的保存。

CA 指的是一串能够表明网络用户身份信息的数字，也是

一种网络上验证用户身份的一种方式，对于这种验证方

式的数字签名来所，外界因素并不能对其造成巨大威胁

也不能进行伪造和更改，CA 还可以进行对私钥的更新。

4　防火墙技术

随着网络时代的普及，计算机网络也遍布千家万户，

用户对于防火墙的应用也逐渐产生依赖性，防火墙技术

是一种综合性强，保护能力强的一种网络安全技术，防

火墙技术也是网络安全技术的核心内容。防火墙也是一

个由计算机的硬件系统和软件系统相互结合成的一种安

全系统，安装在网络外部进行对网络的保障工作，还能

对进出系统的各项重要数据进行时时保护，防止外来攻

击等一些恶意入侵，从而起到保障网络安全的作用。随
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着互联网安全指标的确立，也提供了相应的安全支持。

防火墙技术作为网络技术和信息安全技术的基础，在网

络的内外部（例如：因特网）相连接的边界上设立防火

墙，因为在这里能够起到外来入侵的抵御作用。过滤作

用也是防火墙的最大特征，起作用是对具有威胁的外来

攻击的有效过滤。防火墙技术也包含四大类：1. 包过滤

性防火墙；2. 应用级网关、电路网关与规则检查防火墙。

防火墙技术在网络之间也是执行控制的一个系统，其保

护的网络是可信任的网络，对于外界来说相对于内部，

外部是具有一定威胁的，这也是防火墙过滤的本质所在，

其用途是保障自身数据信息防止不被外界网络所使用和

进行一定的恶意攻击。

4.1 状态检测技术

状态检测技术是计算机网络防火墙中来防止未经授

权访问的一种技术，其原理在于通过连接的同一检测机

制归纳成一个整体，进行连接状态的统计；利用每个人

进入或离开的数据包和规则表格的互相协助，针对表格

中出现的问题引述进行相应的辨别，对于网络安全系统

而言，在形成网络保护时就会涉及到相应的成本问题，

存有的资产不能高于最大损失的成本。例如：在系统中

的数据信息的价值固定，那么其总的成本就不能高于这

个固定值任何损失都包含在内。假如进行相应成本的估

计，那么在网络安全的防火墙方面花费的成本应低于网

络安全系统所花费的总成本。对于防火墙来说其自身就

是一个保护屏障，但防火墙也是属于网络安全系统的一

部分，所以它也应进行网络的时时防护，为网络安全系

统带来相应保障让网络安全变的无懈可击。网络安全系

统虽然看起来无懈可击，但是对于一些网络技术比较专

业的人士来说，完全可以利用手段绕开防护系统，随后

进行攻击 [2]。所以对于防火墙一定要有严格的要求，但

其自身的设计会导致一些普通使用者并不能对其造成威

胁，只能依靠比较专业的相关部门和相关技术人员进行

检测才能得到定论，在相关技术人员上也应进行培训，

让其熟练掌握这项专业知识，以免在配置防火墙的过程

中，导致网络系统漏洞百出。

5　安全技术的研究现状和动向

从计算机问世到如今的遍布全球，在网络信息安全

方面启动早，涉及范围广，应用性强。现如今我们应用

的软件，在使用前都会进行安全协议的同意事项，为保

障用户的信息安全，该形式早在 80 年代就展露头角，现

今为止虽然经过不断探索研究和分析出三类分析方法，

但是仍无法达到预期效果仍然存在一定的缺陷，在这方

面的研究仍然位于发展状态，还没有先进水平。近些年

在国际上进行了不少网络安全技术方面的学术会议。在

会议上各国先后提出了相应的研究意见，对于不同的加

密密钥和解密密钥制度，在网络安全种的密钥的安全管

理方面也得到了极大的改善，也解决了网络安全研究方

面的重要问题。

随着社会经济的逐步发，现如今的社会已经离不开

网络安全技术，对于商务类更是在企业发展中的核心技

术，电子商务就是依赖网络安全技术发展的对象，随着

信息化时代逐步覆盖，这方面的安全性也得到了更多人

的重视。在这方面我们仍处在发展阶段，但是这方面的

发展促进了密钥的安全管理方面的发展，随着计算的逐

步加快，就不得不进行新密码制度的研究，现如今人们

对这种新型密码仍处在不断摸索研究当中，随着网络发

展的不断更新换代，对于网络安全技术这方面的发展也

得到了高度重视，随着信息时代的更新交替，对于网络

安全方面的需求越来越大，在步入信息化之后，对于这

方面更应得到重视和研究，才能促进我国在这个领域的

发展，现如今我国仍然处于发展水平还无法达到先进阶

段，对于这方面的工作还需要我们进行不断地探索不断

的研究，才能跟上时代进度，在网络安全技术发展中建

立新的里程碑，这样才能促进经济的稳定快速发展 [3]。

6　网络空间安全防御相关概念

想要让整个网络安全技术工程中更好的融入人们的

生活，将整个工作更直观的展现在大众眼光中，那么就

需要我们对整个工程的具体含义进行详细的阐述。

6.1 网络空间

网络原指用一个巨大的虚拟画面，把所有东西连接

起来，也可以作为动词使用。在计算机领域中，网络就

是用物理链路将各个孤立的工作站或主机相连在一起，

组成数据链路，从而达到资源共享和通信的目的。凡将

地理位置不同，并具有独立功能的多个计算机系统通过

通信设备和线路而连接起来，且以功能完善的网络软件

（网络协议、信息交换方式及网络操作系统等）实现网

络资源共享的系统，可称为计算机网络空间 [4]。

6.2 进攻性网络作战

所谓进攻性网络作战就是一种黑客行为，它通过破

坏对方的计算机网络和系统，刺探机密信息达到自身的

政治目的。现如今时代飞速发展，各国的相互联系也由

网络而相联系，而现如今出现了一些破坏网络安全的系

统，这种系统具有十分强大的侵略性，一旦设定好目标

对象，那么第一时间就会让其系统瘫痪，这就是当代的
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一种战争形式。

6.3 网络防御

网络安全防御是一种网络安全技术，指致力于解决

诸如如何有效进行介入控制，以及如何保证数据传输的

安全性的技术手段，主要包括物理安全分析技术，网络

结构安全分析技术，系统安全分析技术，管理安全分析

技术，及其它的安全服务和安全机制策略。

6.4 网络态势感知

态势感知是一种基于环境的、动态、整体地洞悉安

全风险的能力，是以安全大数据为基础，从全局视角提

升对安全威胁的发现识别、理解分析、响应处置能力的

一种方式，最终是为了更好的方便决策与行动，是安全

能力的落地。

7　发展趋势与展望

现如今网络发展速度在日益变快，各种维持网络安

全的防火墙也在逐渐更替。因此想要更好的维护整个网

络的安全进行，就需要我们每一个工作人员的共同努力，

这样才可以才众多网络发达的领域里崭露头角。想要使

网络安全管理系统变得更加完善，就要选择新的接入途

径，进行储存网络信息管理档案的应用和把每一个档案

进行重新排序，从而进一步的把人们的各类要求逐个完

成。怎样让自己对人工智能有个正确的认知是我们现如

今存在的大问题，一部分教授觉得把帮助人们学习和思

考方面的效果放大，这样不仅仅有利于人们的科技进步，

还可以提升学习的效率和利用率，在当今社会时代的发

展速度下要利用最基础的档案将总体全部改变，包括档

案的检测，档案的利用和每一份档案应具有的作用都应

该发生新的改变 [5]。由于时代的发展网络安全技术在当

今社会的利用也越来越广泛了起来，每一位员工利用自

身对网络安全的技术还是研究整体的管理方面的新方案

都可以让自身的技能熟能生巧。

8　结束语

随着网络时代的到来，网络安全问题也逐步得到重

视，防止外来入侵、保障用户的信息安全等等都是我们

现如今应考虑的问题，随着防火墙技术和各项加密技术

的不断发展，网络安全安全技术定会突飞猛进，伴随着

人们对于这个领域的不断探索不断研究，定会完善网络

安全技术，从而推动网络安全技术的飞速发展。
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随着科技的进步，中国传统的生产方式中的问题也

得到了显现，而随着市场经济的蓬勃发展，电气自动化

技术在行业中也获得了更普遍的运用。将人工智能技术

融入电气自动化应用领域，能够合理地解决目前电气智

能化应用领域面临的问题，从而推动电气智能化科技的

发展。1

1　人工智能技术概述

人工智能技术是基于数据和基于信息控制的智能化

处理机制，它依赖于计算机技术的发展。作为自然科学

和社会科学的结合体，人工智能技术可以有效地收集、

分析和利用信息，并按照预先设置的程序模拟人类的思

想，从而进行相应的工作。人工智能技术是一种新型的

作者简介：窦金彪，1994年3月12日，男，汉，本科，

工程师，主要研究方向：水下机器人的相关研究。

技术，它包含了很多方面的内容，因而它的工作效率也

大大提高。人工智能是一门计算机科学的分支，它不仅

可以按照预先设置好的程序，模仿人的思想，还可以进

行数据的交互处理和应用。将人工智能技术引入到电气

自动化领域，使电气系统得到了最大程度的优化，保证

了电气系统的正常运转，并通过人工智能技术对电气自

动化进行监控和管理，使电气系统得到了全方位的提升。

2　人工智能化技术具备的特点

人工智能可以让机器人拥有和人类一样的思维和行

动能力，让它们拥有自己的行动能力。比如扫地机器人、

洗衣机器人、做饭机器人、学习机器人等，都可以让人

们的生活品质得到提高。机器人技术是未来电气系统和

人工智能技术的发展方向。人工智能是由技术人员编写

程序，由电脑编写程序，最终将其应用到实际生产中。

在程序设计中，计算机系统会采集、汇总数据，并用机

人工智能技术在电气自动化控制中的应用研究

窦金彪

中国科学院自动化研究所　北京　100089

摘　要：科技进步，信息技术与人工智能技术日益普及，为人类的生产、生活提供了极大的方便。为进一步提高电

气装备的适用性，我国电气系统的智能化改造已成为当今社会发展的热点。本文从电气自动化的工作视角，阐述了

利用人工智能技术实现电气自动化系统的功能控制与管理控制的思想，并对其具体应用进行了探讨。本文的研究对
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器来解决人类遇到的难题。随着人工智能技术的不断进

步，电气系统的发展也会越来越快，到时候，电气系统

就会越来越发达，生产力也会越来越高 [1]。

3　人工智能技术优点解析

3.1 简化设计全流程

常见的控制器通常都是按照一定的设计模型，对控

制器的参数加以设定，这样提高了产品设计的复杂度。

传统的控制器在设计时，必须考虑电路分配、消除干扰、

机构结构的平衡等许多问题，整个设计过程繁琐而繁琐。

不过，由于人工智能技术的广泛使用，近似器已不再要

求对物体作出具体的建模，这不仅大大降低了设计的复

杂性，同时也大大的提升了设计的有效性。

3.2 控制力强

在电气自动化领域，电气控制器的使用是控制的基

础核心。随着人工智能科技的蓬勃发展，它已经被广泛

地运用到了自动化领域。人工智能技术其实就是使用传

感器来控制技术，而针对不同的传感器，而选用不同的

技术。采用该技术，作业技术人员无须预先选择技术路

线，即可按照场地的具体情况，自由调整。同时，人工

智能在统计分析与管理上也具有较大的优越性，相对于

传统的控制器，它能够准确地控制每一个环节，对机器

的基本性能进行有序的分析和调节，从根本上解决了系

统的低效问题。

3.3 使用方法便捷快速

在以往的工业生产过程中，采用传统的人工控制方

式，往往会出现一些操作繁琐、启动时间长、操作难度

大等问题。与之相比，人工智能技术更易于调整，更适

应新的资料和资讯 [2]。如果一个设计师在最初的时候没

有足够的专业知识，或者是没有足够的经验，那么他就

可以利用相应的语言和信息来完成自己的设计。由于采

用了人工智能技术，代替了以往的手工操作，使得企业

可以在较短的时间内完成大量的工作，大大解放了企业

的劳动力，减少了招聘、培训的成本，大大节约了人力

资源和财力资源，为公司的长远发展打下了坚实的基础。

3.4 无需建立控制模块

在传统的自动控制环节中，各种操作都需要通过控

制器来完成，而在具体的控制过程中，由于系统的电气

学方程比较复杂，常规的自动控制难以达到较好的控制

效果，使得许多主观因素无法得到较好的预报。若不能

很好地解决这个问题，则该模型的设计与实际情况不符，

从而使其无法完全实现自动控制。采用智能控制器后，

控制模式更为准确，降低了人工劳动强度，提高了电气

系统的实际应用效果 [3]。

3.5 高效的调整电气系统

由于该系统的运行周期很短，因此能够对电网进行

有效的调整，从而提高了运行的效率。通过改进自我适

应机制，实现远程控制，实现对系统的整体自动调整。

3.6 自动化技术的一致性可以得到保障

在利用自动化技术进行数据采集的过程中，能够保

证系统的一致性。在电网中采用的设备控制环节，因为

设备数量多，受控制目标也会有很大变化。因此，在进

行自动设计时，必须对相关原理进行完善，并针对实际

问题进行详细的分析。

4　人工智能技术在电气自动化功能控制中的应用

思路

电气自动化的主要内容包括：功能和管理两个方面。

目前，电气系统的自动化控制主要是由 PLC 实现，而在

中小规模的电气自动化系统中，以单片机为主。尽管他

们可以实现基本的功能控制，但是在智能方面却不能很

好的满足用户的需要。为此，必须将智能化技术应用于

电气自动化的功能控制。

4.1 电气自动化功能控制关键部位的智能化。

要实现智能化的电气自动化控制，关键环节的智能

化改造，是电气自动化系统中的关键环节。目前，市面

上主要的大型电气的自动控制大多是基于 PLC 和 DCS 的，

只有少数几种新的设备采用了以微机为中心的控制方式。

PLC 最初是为了提高汽车制造的效率而发明的，在分立

式电气系统中得到了广泛的应用。DCS 在石油、发电等

工业领域有着广泛的应用。但随着技术的进步，DCS 与

PLC 的融合越来越紧密。当前这类功能控制系统的最大

缺点在于它只有简单的逻辑控制功能，并没有对其进行

智能的分析和处理。因此，本文建议，应以人工智能技

术改造电气自动化系统中的关键环节，尤其是核心控制

部分，使之达到真正的人工智能化。

4.2 电气自动化功能控制的智能兼容改革。

要使整个电气系统的自动化功能控制智能化改造，

不但要在关键控制部分上加以革新，同时还要在智能兼

容方面加以革新。人工智能系统的最大特点，是把多种

系统集成到一起，共同完成系统的工作。这样，人工智

能信息系统中的所有子系统都具备良好的信息系统相容

性，能够实现信息交流与集中管理。不过，目前的电气

自动控制系统还缺乏这些功能。虽然有些设备的自动控

制能够利用数据链路、中央处理等方法和其他控制系统

实现协同，但这种协作的效果并不理想。本章中给出了
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以智能化为核心内容的电气自动化控制系统的智能化改

造方法，并对其辅助控制系统也进行了技术改造。它并

不需要真正的智能，而是因为它必须具有良好数据交换

能力和完善的系统兼容性。综上所述，把人工智能技术

作为电气自动化的功能控制技术，重点就是对功能控制

系统的关键环节进行智能改造，以及各子系统之间的相

容性提升。

5　人工智能应用的理论分析

人工智能，也就是所谓的 AI。人工智能是一种新兴

的技术科学，通过对其进行研究，可以提高应用理论、

方法、技术和应用，从而模拟、扩展和提升人工智能。

运用逻辑程序设计、计算机科学等方法，对不精确、不

确定的信息进行智能处理。电气自动化是改善生产、分

配、交换、组织等方面的关键技术，而自动化则是降低

人力资源投入、提高生产效率的关键技术。同时，将人

工智能嵌入到模拟环境中，可以大大减少人工成本，改

善模拟的准确性和自动化。同时，它也为模拟量表集成

提供了一种关键技术。

6　国内外电气自动化控制发展与现状

电气自动化控制系统包括软件、电路、执行机构等。

电气自动化控制系统能够极大地提高控制效率，而采用

电气技术可以极大地改善各种仪器的精确性。中国在 80

年代左右就开始了对这一技术的研究与引进，起初它的

使用范围很小，只在 PLC、变频器、工业控制计算机等

设备上进行了小型的应用。这些技术的应用，促进了我

国的自动控制技术的发展，也促进了电气自动化技术

的发展。由于 OPC 技术的兴起，IEC6113 的颁布，微软

Windows 平台的推广，使电气自动控制技术与电脑技术

之间的密切联系。欧美 200 余家 PLC 制造商，共生产 400

余种 PLC 产品，为进一步推广电气自动化技术打下了坚

实的基础。

电气自动控制的发达，是制造业现代化技术水平的

一项重要标志，它直接反映了现代科学技术在工程上的

运用。从现代管理的视角出发，电气自动化控制是科技

大进步的重要成果；随着科学技术的提高，我们必须将

人从工作中解放出来，这也是电气智能化控制发展的必

然选择与必要条件；从企业的角度，把电气自动化技术

应用于生产管理，可以显著地减少生产成本，同时还可

以量化地控制过程，确保测量的准确度和时效性。

随着科学技术的发展，人工智能技术在电气自动化

领域的应用越来越广泛。它既要满足自动化原理、电路

特性、电磁场分布等方面的要求，又要运用大量的常规

手段来分析和研究人工智能的应用。然而，随着科技的

发展，人工智能技术已经取得了长足的发展，极大地推

动了生产力的提升。随着人工智能系统的开发，由人工

设定逐步过渡到CAD，大大缩短了开发周期，加快了生产

的进度。所以，随着科学技术的发展，将人工智能技术运

用到电气自动化生产中，必须针对其实际应用，从实际出

发，采用科学、合理的方法，积极地探索和实践 [4]。

7　人工智能在电气自动化中的具体应用

7.1 在电气设备操作的应用

由于传统的电气装置都是手工操作，由于人为的原

因，很容易出现操作不规范等问题，从而使设备的性能

不能得到充分的发挥，严重的还会引起安全事故。而人

工智能则是一个很好的解决办法，当操作人员不需要

去现场设定所有的参数，只需要在控制台上设定相应

的参数，系统就会根据这些参数来工作。该系统具有

操作简便、最大限度地减少了安全事故，保证了设备

的正常运行。

7.2 在故障诊断中的应用

电气设备在使用过程中，由于各种因素的影响，很

容易出现故障，因此维护人员要花费很长的时间和精力，

对每个设备的状态进行检查，以确定和修理。将人工智

能技术用于故障诊断，能够对电气设备的运行状态进行

周期性的监测，并对其进行实时采集和分析，以达到对

设备故障的早期预警和减少事故的发生。在出现故障时，

维护人员还可以通过对各个功能模块进行查询，查找存

储信息，迅速地找到故障所在。该技术在很大程度上减

少了故障的查找和维修，提高了设备的维修效率。

7.3 电气系统日常工作的应用

人工智能技术可以让电气系统的日常工作更加简单，

在故障诊断、控制、设备上都能得到合理的运用，而这

些都是电气系统的日常工作。

7.4 产品优化设计

因为电气设备的设计是一个非常复杂的过程，它牵

扯到了许多与电气自动化有关的领域，这就需要设计师

的专业能力和综合能力，这就需要将科学与其它方面的

知识结合起来，从而保证产品的科学性和创新性。将人

工智能与电气产品结合起来，可以有效地解决复杂的运

算，解决人类大脑不能进行的复杂运算，极大地提升了

工作效率，缩短了电气产品的设计周期，增强了电气产

品的科学性和实用性。

7.5 关于专家控制

专家控制技术的根本特点是通过专家系统的构建，
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利用专家思想和专家技术实现对各类电气设备的科学控

制。因此，必须依靠相关的操作机制和专业规范，才能

实现对新型电气控制系统的整体建设。而且，专家控制

理论能够准确地模拟人的经验和思想，并将其应用到目

前的电气系统中。通过上述分析，可以看出，专家系统

是一种全新的智能电气控制系统。通过该系统的知识库，

可以实现对电气系统的准确分析，同时还可以利用现有

的专家知识来解决电气系统的问题。在电气系统的实际

操作中，先将相应的电气资料输入，再经过专家的分析，

得出合理的推断，从而形成一种特殊的电气控制行为。

与传统的电气系统相比，智能专家系统能够得到更加准

确的电气系统的推理结果。

7.6 关于神经网络控制

神经网络的控制主要是依靠相应的功能模型来完成，

因此，它可以模拟一些特定的生物神经功能，并以此组

成一个完整的神经网络。根据神经网络的基本控制方式

和控制原理，在受到外界刺激的情况下，神经元会产生

一种特殊的压力反馈，通过神经元网络进行神经元的传

递。所以，神经网络的关键，就是将数据的非线性和输

出之间的非线性转换，模拟整个生物网络。”神经元网络

根据特定的信息输入和输出规则，可以同时处理多个神

经元的信息。应该指出，因为神经元连接的复杂性，所

以必须要特别关注输出和输入信号的相关性，从而保证

根据上述网络结构的思路，建立特定的神经网络关系。

作为一个经验模型，ANN 能够实现多个网络控制方式的

集成。

7.7 人工智能在电气自动化控制中的应用前景

电气自动化设计作为一门综合性的学科，必须针

对人工智能的全面发展而专门设计，在这方面，设计

者要达到更高的要求。人工智能技术可以提供特定的引

导，引进新一代人工智能，与人工智能技术创新体系的

开放合作，可以理解人工智能的特性与社会特性之间的

深度融合，开发人工智能研究、产品开发、应用行业培

训“三位一体”，从而推动和支撑人工智能集成技术的发

展。从商业、社会发展、国家安全等方面看，电气自动

化在适应性方面的表现，在实践中也得到了体现 [5]。

8　提升电气自动化控制人工智能技术水平的策略

首先，要扩大人工智能的应用领域。人工智能技术

的运用，不仅要在重要的地方运用，而且要对其它部分

进行科学的运用，不断地优化。其次，加强对专业技术

人员的培训。在电气工业中，人工智能技术人才短缺的

情况下，无论是企业、学校，甚至是政府，都必须加大

培训的力度。因此，各高校要加强人工智能技术人才的

培训，制订相应的培训方案，并采取相应的对策，为人

工智能人才的培养打下坚实的基础。同时，各公司还应

积极组织技术讲座，聘请专家学者对员工进行技术培训，

扩大员工的技术水平。最后，要把国内的情况和国外的

先进技术经验相结合，对这个问题有深刻的理解，从全

局把握发展的方向。

9　结束语

电气在当今社会中依然起着举足轻重的作用。但是，

随着社会信息化的发展，许多电气产品的自动化程度越

来越低。本文从智能技术的特性出发，结合当前电气自

动化控制存在的不足，对其在电气自动化系统中的应用

进行了深入的探讨。结合实际，给出了较为详尽的实施

思路和实施方案。这些工作将有助于电气系统的使用，

以及电气自动化的发展。

参考文献：

[1] 唐宇 . 人工智能技术在电气自动化控制中的应用

研究 [J]. 科技创新与应用，2021，11（26）：164-166.

[2] 夏权威 . 人工智能技术在电气自动化控制中的应

用研究 [J]. 科学与信息化，2021（1）：7，9.

[3] 朱丹红 . 人工智能技术在电气自动化控制中的应

用研究 [J]. 湖北农机化，2021（20）：91-92.

[4] 朱彦齐 . 人工智能技术在电气自动化控制中的应

用研究 [J]. 中外企业家，2020（4）：173.

[5] 温丽萍 . 人工智能技术在电气自动化控制中的应

用研究 [J]. 湖北农机化，2020（23）：110-111.



208

科研管理
2022年4卷10期

军工制造业的发展相对特殊，不仅能够有效的保障

整个国防现代化进程的发展，而且对于军工制造业的发

展有一定的优势。1 相关企业负责人员应该准确的把握军

工制造业的基本内容，了解内部环境，并分析内部环境

的具体优势。军工制造企业发展还受到了很多的思想因

素。在人力资源管理方面，有些企业不喜欢投入过多的

人力资源成本，也会导致企业之间缺乏一定的竞争。因

为缺乏吸引人才的策略，导致一些技术性的专业人才容

易流失。

1　军工企业管理模式创新的必然性

伴随当前社会发展速度越来越快，我国市场在发展

作者简介：王岸伟，男，汉，北京市平谷区，本科，工

程师，从事工作：北京航天自动控制研究所从事军民融

合领域市场工作。

的过程中除了满足国内市场的发展之外，已经开始朝向

国际化的方向进行发展。国际化的企业发展模式不仅给

企业带来了一定的发展机遇和经济收入，同时也带来了

一定的竞争。从当前企业发展的实际情况来看，传统的

生产组织管理系统和管理模式，已经不能满足当前时代

发展的实际需求 [1]。对于设备的运行和发展而言，出现

故障之后应该及时对故障问题进行调整，找出故障出现

的原因并及时对故障问题进行解决。从当前军工制造企

业管理模式和发展情况来看，产品的技术含量和质量价

格方面都存在一定问题，相关军工企业应该从市场发展

的整体角度出发，切实做好生产组织管理工作，加大重

点的研究力度。目前军工制造企业在发展过程中的发展

情况和发展模式，已经不能满足当前时代发展的实际需

求，尤其是对于信息化和网络化方面的相关问题而言，

相对于传统的管理模式依旧存在一定的不足之处。管理

推动军工企业管理模式创新

王岸伟

中国人民大学　北京　100872

摘　要：随着当前社会经济的不断发展，军工企业在当下社会发展中越来越重要。军工企业的发展有效的带动了我

国国民经济的发展，也决定了我国在世界上的地位。军工企业在发展的过程中应该定期开展企业管理工作，而且需

要对传统的企业管理模式进行创新。结合军工企业的实际发展特点，采取有效的措施对其进行管理，后续还需要不

断进行养护，全面提高企业的竞争力。
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Abstract: with the continuous development of the current social economy, military enterprises are becoming more and more 
important in the current social development. The development of military enterprises has effectively driven the development of 
China's national economy, and also determined China's position in the world. Military enterprises should carry out enterprise 
management regularly in the process of development, and need to innovate the traditional enterprise management mode. In 
combination with the actual development characteristics of military enterprises, effective measures should be taken to manage 
them. In the follow-up, continuous maintenance should be carried out to comprehensively improve the competitiveness of 
enterprises.
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人员应该基于企业和市场发展的实际情况，对现有的模

式进行系统的调整，还应该加大信息传递和传输的效率，

制定完善的管理机制。在开展军工企业管理工作的过程

中，还应该考虑到员工的实际发展情况，要充分调动和

发挥员工的积极性。通过这种方式进行调整之后，可以

使员工的工作内容和工作模式发生一定的转变，能够真

正实现多元化的发展。目前大多数军工制造企业在世界

发展的过程中，并没有意识到完善管理制度和管理模式

的重要性。缺乏完善的管理模式，导致军工建设企业发

展存在一些问题。并没有利用信息技术进行调整，也无

法真正发挥信息技术的优势和作用，对于企业整体的发

展来说，有一定的负面影响。军工制造企业在当前发展

的过程中对于产品的制造工艺比较重视，忽视了企业管

理工作。开展军工企业管理工作之后，能够有效的完善

企业的基本特点，推动企业发展的同时可以实现各个环

节和各个过程之间的协调。

2　军工企业管理模式创新原则

2.1 部队利益驱动原则

开展军工制造企业管理模式创新的过程中，相关人

员应该从整体出发了解部队利益驱动原则的主要内容。

相关人员应该真正将部队放在首要位置，要为部队创造

一定的价值，使部队真正满意和认可。研究军工制造企

业的过程中，相关人员还应该了解决策和管理的基本能

力，要充分发挥决策管理的主要驱动力。军工制造企业

在实际进行设计和管理的过程中，除了要满足部队的基

本使用之外，还应该真正将其投入到企业生产的过程。

了解部队的实际需求，应该将先进的技术和管理以及高

素质的人才队伍三者结合在一起，了解部队的中心内容，

真正将其穿插到空间的结构模式中。在进行研究和调整

的过程中，相关人员也应该考虑到这方面的内容，要对

现有的结构模式进行调整，分析部队发展需要的基本内

容，真正从根本上达到部队的满意。

2.2 柔性化原则

除了要遵循部队利益趋势的原则之外，还应该遵循

柔性化的原则。所谓柔性化原则，可以简单的从市场环

境和部队发展的角度出发，对各种策略内容进行适当的

调整。应该从各个细节角度出发，对生产质量经营等各

个策略的内容都进行系统的调整，了解市场发展的实际

情况和变化情况，分析顾客在近段时间可能出现的一些

需求。军工制造企业应该要遵循动态性和弹性的管理模

式，不能够一成不变的采用同样的动作进行锻炼 [2]。而

且要实现部门之间的功能互补和优势互补。军工制造企

业在发展的过程中，应该对传统的管理模式进行适当的

调整，而且会对相关复核的内容进行系统的改造。通过

相关部门的功能补全之后，需要对组织结构的网格化出

现一定的问题，而且无法真正对这些问题进行解决。所

以军工制造企业在发展的过程中需要不断对现有的管理

模式进行组织和优化，应该真正遵循柔性化的原则。而

且各部门之间应该进行及时的沟通和了解，分析系统运

行过程中存在的一些问题，要真正实现部门之间的互补

和组织结构的互补，真正是给人们带来一定的视觉体验。

在进行共享信息系统研究的过程中，应该将等级进分明

状态。在实际进行研究的过程中，要明确具体的研究要

求和研究标准，对其进行高度的集权，真正实现机械化

和智能化的管理。为了达到更加理想的智能检测效果，

应该积极引进现代化的智能技术和自动化技术，全面提

高军工制造企业对于环境的适应能力。了解当前部队发

展的实际情况，根据部队发展的实际需求，对发展的模

式进行适当的调整。

2.3 网络化原则

网络结构系统在实际运行的过程中，大都采取的是

扁平的构件，扁平的构件代替了之前传统的等级金字塔

架构。相关企业的领导层和管理层正在不断加强决策和

部队之间的联系，现在从当前的成本和价格服务情况来

看，军工制造企业与其他地方的企业之间联系越来越密

切，真是由于激烈的竞争，所以导致在进行治疗的过程

中也存在一些问题。军工制造企业与其他地方企业之间

关系越来越密切之后，竞争的激烈性也愈发强烈。基于

这一种情况，相关人员应该要建立完善的组织形式，利

用现代化的组织形式解决这些问题。还应该通过基础建

立完善的战略设计竞争体系和竞争模式。而且在对单元

进行研究的时候要保证独立性的小规模单元，这样能够

有效的实现网络组织架构的连接性，也可以提高军工企

业的灵活性和发展的灵活性。

3　军工企业管理模式创新的主要问题分析

从当前军工企业发展的实际情况来看，影响整体发

展的因素可以从以下几个方面进行分析：首先是企业管

理方面依旧存在一些问题相关管理者所采用的企业管理

模式和管理方案依旧存在一些不足之处，由于管理模式

没有及时得到提高，所以一定程度上影响了企业的发展

和进步。部分军工企业在进行产业结构设计的过程中，

整体的设计模式缺乏一定的合理性，这些结构模式和优

势并没有形成强大的竞争力，而且会影响整个系统后续

的发展 [3]。军工企业属于国家性质，所以在对军工企业
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内部的体制进行建设的过程中，体制中的相关内容也是

跟随国家的实际变化而不断进行变化和发展的。我国在

当前研究的过程中不断加大了这方面的研究力度，但是

在进行体制改革的过程中，依旧属于渐进式的改革模式，

相关人员并没有据此进行分析，也没有及时对这些问题

进行系统的研究和解决。所以在未来的某一段时间内，

相关军工企业在发展的过程中依旧很难避免内部的计划

问题，可能还会出现计划和市场两个体制双轨并行的发

展情况。还有一个比较明显的问题是企业员工的家族化

程度愈发严重，正是由于家族化的发展模式导致企业的

发展存在很多问题。企业的制度方面也存在很多问题，

部分管理者缺乏一定的责任意识和现代化的观念，在开

展内部管理工作的过程中，只是凭借自己的主观意识进

行随意的管理，导致制度存在漏洞，也没有真正发挥管

理制度的作用。对于军工制造企业的发展而言，要想得

到长久稳定的发展，就需要改变之前传统的思维意识，

而且要对家族制度进行调整。找出当前军工企业发展中

存在的问题，不断对这些问题进行系统的研究和分析。

4　军工企业管理模式的创新方法

4.1 构建完善的管理制度

军工企业在发展和建设的过程中，需要不断基于企

业发展的情况进行分析，要切实开展军工企业管理工作。

要想达到理想的管理效果，相关管理人员应该不断构建

完善的企业管理制度和标准体系，要严格按照制度中的

内容开展建设管理工作。从当前军工企业发展的实际情

况来看，军工制造企业制度依旧存在一些问题，由于军

工制造企业管理制度的特殊性，所以在实际开展管理工

作的过程中，管理人员需要考虑多方面的因素和内容 [4]。

为了能够减少军工制造企业管理制度和普通企业管理制

度之间的差距，相关人员应该从整体出发了解当前行业

和其他企业管理的基本内容和基本模式，要根据军工企

业发展的实际情况构建完善的管理体制。在进行体系构

建的过程中，首先应该了解国家对这方面所提出的标准

和要求，根据国家制定的法律文件进行系统的研究，只

有在满足国家标准的基础上进行构建和完善，才能真正

发挥作用。在实际应用管理体制的过程中，还应该结合

企业的发展特点进行细致的对比和分析，要不断对企业

的发展模式进行完善。同一行业内的企业数量非常多，

不同企业的特点和发展模式也不相同。所以在对企业进

行管理的过程中，应该切实做好企业的定期调整和动态

性调整工作。应该针对企业发展的情况不断对其进行优

化分类，对于不同情况应该进行适当的改善。在对人员

进行培训时，要求相关工作人员熟悉管理的流程和模式，

而且可以利用统计方法对现有的工作流程进行梳理。要

保证各个过程和各个环节之间的协调性，而且要实现各

个环节之间的制约性。

4.2 不断创新管理技术

企业在发展的过程中需要不断对现有的管理技术和

管理模式进行创新，了解市场发展的实际趋势，获取一

定的竞争实力，全面推动企业整体的发展和进步。除了

要保证企业的信誉之外，还应该考虑如何获得一些经济

效益，所以在实际进行建设和发展的过程中，应该对现

有的生产条件和生产要素进行系统的整合，要对其进行

合理的设计，建立完善的生态系统和模式。要将各方面

的要素和相关的信息进行系统的整合，建立完善的系统

之后，还应该了解国家的发展水平和企业的发展情况。

应该将企业的发展和国家的发展联系在一起，不断对技

术进行创新和优化。对于企业的发展而言，企业的管理

人员应该了解当前行业竞争的趋势和严峻性，要积极引

进现代化的技术和工艺，加大资金的投入力度，不断对

现有所使用的技术进行创新。军工企业的管理人员需要

全面提高产品的先进性，不断对技术的各些内容进行调

整。伴随当前科学技术的不断发展和进步，企业开展技

术创新工作是非常重要的。而且当前越来越多现代化的

技术，被广泛的应用于军事的生产和作业中，从当前的

实际应用情况来看，几乎所有的企业之间都存在着一种

隐形的斗争，就是高科技技术的战争。对于军工企业的

发展而言，应该切实做好技术创新工作，要了解军队信

息化的主要内容和要求真正实现军事化的现代化发展 [5]。

在应用创新技术和现代化技术的过程中，还应该了解应

用的关键和重心，不断了解技术的核心内容，要对技术

的模式进行创新。还应该积极引进现代化的产品，分析

现代化产品和企业发展之间的联系。应该要了解当前企

业发展的情况，根据企业的实际情况，合理的选择创新

模式和发展管理模式。

4.3 创新企业品牌和文化信誉

伴随当前社会的不断发展和进步，各地越来越重视

模块建设，企业在发展的过程中，除了要积极引进现代

化的工艺和技术之外，还应该重视企业内部的员工思想

引导，要宣扬企业文化，让企业文化的内容能够真正印

在每一位员工心中。对于企业的发展而言，需要从根本

上提高人员素质，要求相关人员既要具备一定的专业操

作能力，还有较强的思维意识。通过相关的调查数据和

调查结果来看，很多企业的经营者并没有意识到企业文
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化宣传和培训的重要性，只是一味的关注企业的经济效

益和员工的工作速度导致整体的企业发展效果不够理想。

军工企业的发展应该真正朝向内涵型的发展，不能对其

进行过于细致的探究。所以军工企业在发展的过程中，

应该不断加强文化建设力度，推进文化建设的进度全面

提高整体的认识高度和管理理念。

其次，还应该针对当前军工企业文化传播的内容进

行分析，要营造良好的氛围。充分发挥和体现等企业的

企业文化和企业理念，真正实现全村员工的凝聚力。在

进行网络系统研究和设计的过程中，应该要采用现代化

的方式进行处理，尽可能的加大管理层次和管理部门之

间的沟通与联系。进行网格化发展的过程中，首先应

该考虑到成本质量和服务速度等这方面的问题，还应

该分析军工制造企业与地方企业之间建立了一种新型

的组织形式，这种新型的组织形式能够避免和暂缓这

项机制内容。

5　军工企业管理模式创新保证措施

进行军工制造和企业管理模式探索的过程中，相

关企业要明确当前企业生存和发展的主要要求和主要目

的，要不断从企业整体的角度出发，对现有的行为和模

式进行创新，真正开展重大的管理创新模式和行为。要

了解系统模式创新的主要内容，真正遵循系统工程管理

的要求。军工制造企业在这个过程中需要树立科学的态

度，要明确管理工作和运行模式创新的主要内容。首先，

管理人员需要具有较强的心理素质和专业能力，在面对

管理创新的时候不能产生畏惧的心理和情绪，应该加大

管理创新的力度。其次，实际进行操作的过程中不能够

过于着急，首先应该要了解企业的基本情况和实际情况，

只有了解了企业的实际情况之后，才能够根据企业的实

际情况进行系统的把握。还应该了解外部的实际需求，

分析外部需求和上级的政策内容 [6]。将这些内容和数据

融合在一起，结合实际运行的发展情况开展管理工作。

了解了全面情况和基本情况之后，导入特定的管理模式，

充分发挥管理创新和模式的作用。

军工制造企业在发展过程中如何遵守遵循循序渐进

和动态管理的原则，对企业运行过程中的理论内容和实

践内容进行系统的对接。对各个系统和各个环节实践过

程中的积累模式和实践经验进行分析，要不断推进渐进

改革的进程全面提高整体的创新模式和创新效果。各级

机关单位和政府部门也应该要创造平台的发展模式，不

断对现有的管理模式进行创新和优化，要带来更加理想

的外部发展环境。

6　结束语

总的来说，在当前社会发展的过程中，军工制造企

业必须要与制造业的发展模式同步，积极引进国际商业

准则的相关内容和管理原则，使其与国际上的管理模式

进行接轨。军工制造企业还应该加快创新和革新力度，

不断提高现有的管理能力，要建立完善的创新机制，真

正实现国防科技工业发展的与时俱进。
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一、网络安全的相关概念 1

（一）网络安全的含义

防止计算机网络系统中的一些软件、数据以及硬件

不受到外部的恶意攻击或者其他各种因素的破坏。主要

包括以下几个方面：用户未授权的网络数据在未经用户

同意的情况下，没有被随意改变；信息传递者将信息

传递给信息接收者的过程中，信息是完整的，而且该

作者简介：王思语，汉，河南，本科，ETL工程师，研究

方向：ETL工程相关工作。

信息不会被泄露或者被破坏；用户在传递信息的过程

中不会被恶意软件所截取其信息内容或者读取其信息

的内容等等 [1]。

（二）影响网络安全的因素

网络安全最主要的影响因素主要有以下几个：

1. 网络系统的设计问题。在某种程度上可以说，网

络设计的好坏是直接导致网络是否安全的最主要因素。

如果设计师在设计网络系统的时候没有全面的考虑到所

有的因素，那么网络系统中就会出现漏洞从而导致用户

的数据泄露等等各种严重的问题。

智能化网络安全防攻击检测中数据抽取和分析

王思语

北京先进数通信息技术股份公司　北京　101300

摘　要：在网络高速发展的时代，每个人都和互联网脱离不了关联，而互联网安全也越来越成为人们关注的热点。

随着信息化时代的到来，网络给人们的生活带来了无限的便利和快捷，但同时也给人们的生活带来了诸多的安全隐

患，比如网上个人身份信息泄露等等。可以说，在某种程度上，网络其实是一把双刃剑，在给人们带来一定的便利

的同时也会带来一些潜在的威胁。而我们每个人都身处于互联网时代中，网络安全越来越成为众多网络用户最关心

的一件事情。本文主要就防止网络安全受到攻击的检测为主，从中抽取数据进行分析。主要内容就以下几个方面开

始展开：首先，阐述网络安全相关的概念；其次，阐明了网络安全现阶段面临的问题；最后介绍了应对这些问题的

解决办法。
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Abstract: in the era of rapid development of the network, everyone can not be separated from the Internet, and Internet 
security has increasingly become a hot spot. With the advent of the information age, the network has brought infinite 
convenience and rapidity to people's lives, but it has also brought many security risks to people's lives, such as the disclosure 
of online personal identity information and so on. It can be said that, to some extent, the network is actually a double-edged 
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2. 网络没有安全和严密的策略。关于网络的安全策

略是实施用户的网络安全计划之前所需要做的一个非常

充分的准备的阶段，或者说，这种策略是对网络安全防

护设置的一种具体的行动。但是在很多情况下，用户的

计算机网络的防火墙中设置的选项中，往往都扩大了用

户的访问权限，这就很容易导致很多网络上的不法分子

对用户的网络系统进行一些恶意的篡改和破坏。

3. 局域网络的安全问题。局域网络是常常用来联系

计算机和资源共享的一种渠道。局域网络有一个最大的

特性就是开放性，但它的这种特性也很容易导致用户的

信息被泄露。如果在局域网中再次设置上访问的控制配

置，这在一定的程度上是可以提高用户计算机网络的安

全性的，但是这种设置非常复杂，而且它还有一个缺点，

就是会给别人提供一些可乘之机，对用户的计算机造成

一定的损害。

（三）网络安全的发展趋势

网络安全的发展趋势主要体现在三个方面。首先是

入侵检验的技术的发展，其次是防火墙技术的发展，最

后是防病毒技术趋势的发展。

1. 何为入侵检测技术呢？入侵检测技术就是对网络

上的各种信息进行收集和整理，然后再对这些收集到的

信息进行数据分析，最后对网络用户的系统进行检测。

如果用户的主机系统受到网络上的不良攻击，或者用户

在使用网络的过程中有违反计算机网络系统安全的违规

行为，这种入侵检测技术就可以检测到。这也是对网络

进行一个智能化的检测，这种智能化的检测是我们未来

提高入侵检测技术的一个重要的突破口。

2. 网络安全最主要的两大危险因素就是病毒以及黑

客，那么我们提高防病毒的技术水平就能对遏制病毒和

黑客的网络攻击具有很重要的意义。在一定程度上，在

最大程度上来发展防病毒技术，可以通过查杀网络系统

病毒来实现，以此同时，把防治病毒和黑客攻击两者进

行有效的结合，也是这种技术未来发展的一个新趋势。

最主要的是要从网络的入口处拦截网络病毒，因为在入

口处拦截病毒是我们防止网络病毒入侵用户的网络系统

的最主要的办法，也是最根本的办法。目前市面上有很

多的计算机网络的生产商家也正在加大研究的力度，努

力研发有效的防病毒软件以及防病毒的程序，把防病毒

的这种软件和程序直接配置到用户的网络安全管理的方

面 [2]。

3. 防火墙技术是很多网络用户最熟悉的一项计算机

防护功能。而现在的。防火墙技术的防护水平以及各大

商家研制出来的这种防火墙的产品都不是很成熟。在用

户使用计算机网络的过程中，防火墙技术的缺陷使得其

在使用过程中存在一定的安全隐患，这也使得很多网络

用户对网络安全的需求得不到很大的满足。所以很多商

家也在防火墙技术的发展领域不断的创新和提高它的防

护功能，同时提高计算机网络处理信息的速度。要创新

防火墙技术的发展，最重要的一点就是加大创新力度的

投入，这样才能使得用户计算机网络上的防火墙技术具

有更强的防护功能，使用户的计算机得到更加稳定的发

展。随着计算机网络环境的快速改变，这项技术也在不

断的发展，并且在发展中不断的进步，这也使得很多网

络用户对其产生了越来越多的好感。最值得说的是这项

防火墙技术如果被应用到用户的计算机网络加速方面，

就能在很大程度上扩大对用户网络系统的服务功能以及

安全保护功能。这也是对防火墙技术取得重大发展的一

个重要的突破口，也是它创新的必经之路，现在很多的

计算机网络都在着力于防火墙技术的研究，然后解决现

在存在的一些网络上的安全问题。

二、网络安全的现状

（一）网络病毒的入侵

网络安全中最常见的问题就是网络上有病毒入侵。

这种情况是网络安全中最常见的问题，一般会在用户使

用计算机网络的时候出现。这种入侵的网络病毒其实就

是一些不法人员通过特殊的代码或者特殊的指令而编写

的，一种主要用于攻击网络用户的计算机网络系统的病

毒。它对于用户网络安全的威胁非常大，有时候甚至能

够让用户的网络进入死机，让用户的计算机系统进入无

限死循环，从而最终减弱用户使用计算机的工作效率。

随着科技而新月异的发展，社会不断的进步，这种网络

病毒也在不断地进行创新，不断的进行改进，从之前单

一的形式变为现在多样化的入侵形式，比如一封匿名邮

件，一张匿名的卡片，或者是一个匿名的网址等等，这

就极大地增加了网络用户对其防御的难度，使得我们对

网络安全的进一步保护更加难以开展。随着一些不法分

子对病毒进行不断的更新与升级，这些计算机网络病毒

对用户计算机网络的破坏能力也在越来越显著。他们不

仅破坏了用户的主机系统，而且还可以窃取用户在某些

平台上所授权的一些身份信息，其中包括身份证信息、

银行卡信息等等 [3]。

（二）黑客的入侵

黑客攻击也是现代网络计算机最常见的一种攻击方

式，某些不法分子以盗取目标用户网络计算机中的个人
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身份信息或者隐私信息为目的，利用一些专业的科技侵

袭软件进入到网络用户的主机系统中，其中有很多表现

形式，主要有：将网络用户的隐私文件或者信息进行盗

取或者篡改；有的甚至直接将用户的加密文件盗走，从

而导致用户的网络计算机系统受到侵袭。这些不法分子

把一些黑客的攻击程序进行编辑，根据自身需要编辑成

不同的黑客程序，成功编辑好之后，把编辑的程序直接

发布在各个用户的网络系统中，从而进行大量的传播，

而这些网络用户一旦访问有访问记录或者是点击过他们

编辑好的程序，那么这些用户的电脑网络系统就会立即

瘫痪，甚至死机。而且甚至可能造成一些重要文件的丢

失。这些网络黑客随着信息技术的发展也越来越多，而

且他们也逐渐成为危害计算机网络环境的一个最大的因

素。由黑客引起的一些计算机网络袭击造成的很多问题

都没有解决，现在的很多不法人员对一些常见的黑客技

术，甚至是一些创新性的黑客技术都非常的了解，他们

非常的熟悉如何入侵网络用户的电脑，而且他们也可以

设计出很多侵略网络用户电脑的路径，使得网络用户即

使非常努力地防范自身系统的安全，也没办法保障自己

电脑系统的安全。即使现在国家和相关部门一直在严厉

打击这种黑客行为，但是还是并不能非常有效地杜绝这

种行为。

（三）安全防护漏洞不足

随着网络的发展，当今社会上很多用户在使用电脑

网络时严重缺乏网络安全知识，就拿我们平时设置的登

录密码来举例，很多网络用户设置账户登录密码设置的

非常的简单，或者是非常的简短，再或者在很多不同的

网络平台都使用相同的简单的密码。这样就很容易让一

些不法分子钻了空子，然后盗取用户的登录信息，从而

造成网络用户的账户财产被盗取。另外，还有一些用

户很容易被一些不正规的网站链接所吸引，这些网站

往往要求用户必须输入其个人信息，还有一些手机验

证码的信息，而这些信息正是不法分子盗取用户信息

和财产所需要的一些信息，最终导致网络用户造成巨

大的损失 [4]。

三、网络安全防攻击的办法分析

（一）网络病毒入侵的防治

随着科技的发展日新月异，网络病毒的防治越来越

重要。现在如果仅仅只是采用简单的方法来对网络病毒

入侵进行防治，已经远远不能够满足现在网络用户的需

求，所以要想彻底的阻止网络病毒的入侵必须使用与自

身计算机网络系统相匹配的全方位杀毒软件。但是现在

市场上并没有哪种杀毒软件是无所不能的，因此，当网

络用户遇到网络系统自带的杀毒软件无法消除病毒时，

用户也可以到某些网站上去下载一些防治病毒的杀毒软

件。但是最重要的一点是，网络用户尽管安装了这些杀

毒软件，但是还必须保证每周或者每两周对该杀毒软件

进行一次更新，因为这些网络病毒是有时效性的，只有

经常更新这些杀毒软件，才能最有效地防治网络病毒的

入侵 [5]。另外我们还需要每周或者每半个月对我们的电

脑硬盘进行一次全方位的杀毒和扫描，这样可以有利于

网络用户发现隐藏在我们的网络系统中的病毒。最后，

当网络用户的计算机网络不小心受到了网络病毒入侵时，

应该马上把计算机网络中现有的杀毒软件升级到最新的

版本，然后对整个网络电脑的硬盘进行全方位的扫描，

这样的目的主要是可以清除所有可以查杀的网络病毒。

（二）建立有效的防火墙技术

网络最可靠、最基本以及最有效的网络安全措施之

一就是建立有效的防火墙技术。近年来，随着科技的不

断发展以及新兴网络的不断兴起，防火墙技术越来越成

为计算机网络安全的一项重大的防护措施，也是保障网

络用户安全的一项重要的屏障。有效的防火墙技术主要

是通过计算机网络的软硬件相结合，然后在用户电脑的

外部网络和内部网络之间构建起一个对用户网络系统的

保护膜。用户在计算机网络上所有发送和接收的信息，

都要通过这样的一层保护膜进行连接。只有经过此检查

批准之后才会授权，授权允许之后才能成功地发送或者

接收。但是，值得重视的一点是，这种防火墙技术并没

有对某些合理合法的数据包中存在的病毒进行阻断和识

别，从而达到阻止病毒进入用户的电脑网络的目的。

（三）规避“网络钓鱼”邮件

众所周知，“网络钓鱼”是以其他知名机构或者是

某些知名银行的名义来发送一些欺骗性的垃圾邮件，目

的是引导网络用户给出例如手机验证码等等的一些个人

隐私信息。黑客主要是利用这些电子邮件以及一些伪造

的网络网站来进行一系列的诈骗活动，某些不清楚网络

平台规范的一些用户，往往会在这些平台上泄露自己的

私人身份证号和银行卡保密信息，从而造成自身财产的

巨大损失。通常情况下，很多黑客经常会把自己伪装成

某些零售商、某些知名银行以及某些知名的公司，目的

是骗取网络用户的一些私人信息，对于这样的情况，我

们的网络用户应该不断的学习网络安全规范，提高网络

使用的警惕性 [6]。登录某些官方网站的地址时，也要认

真核对网站地址、网址，避免错误地输入了网站的网址，
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造成自己的财产损失。

（四）定时修复网络系统漏洞

定时修复网络系统的漏洞是网络用户确保计算机网

络安全的一项最重要的举措，因为电脑的每一个操作系

统，或者说网络用户下载的每一个软件都不可能是没有

漏洞或者是没有缺陷的，所以我们必须要定时的修复我

们的网络系统，对它们进行网络修复。网络系统漏洞是

一项网络用户主动防范网络病毒入侵的一项技术，它可

以自动检测计算机网络上存在的漏洞或者说缺陷，让网

络用户可以在网络受到攻击之前发现这些漏洞，从而弥

补和修复这些漏洞 [7]。

（五）避免浏览垃圾网站

避免浏览网垃圾网站主要有以下几个方面内容：第

一，避免下载一些网站上来历不明的文件，因为这些文

件中很有可能包含某些黑客设置的病毒或者一些携带病

毒的代码；第二，在网站上下载软件，一定要选择官方

的网址去下载软件，千万不要下载一些来历不明或者携

带广告字样的和网站的软件，因为这些不正规的网站所

提供的软件，很多都会包含病毒；第三，避免访问一些

低级粗俗的网站，因为这些网站中的网页大多包含一些

黑客设置的恶意代码，访问这些网站时，病毒会自动通

过用户浏览的这些网页把病毒从而附着在用户的电脑网

络之中，给用户的造成用户电脑的卡顿、死机，甚至是

用户隐私的泄露；第四，使用公共聊天软件时，避免接

收陌生文件，因为很多陌生文件中都可能会包含病毒，

同时也要避免点击陌生人发来的一些不实的网页链接和

网页信息。因为这些网页中大部分都包含一些病毒和代

码；第五，最重要的是，避免打开一些来历不明的邮件

或者是邮件的附件，因为很多邮件的附件中很有可能包

含入侵用户计算机网络的病毒。

四、结语

随着科技和社会的不断发展，计算机网络也在不断

的创新和发展，计算机网络的安全也越来越受到企业和

网络用户的关注。网络安全是多样的，也是复杂的，而

网络安全的发展也已经随着社会的发展，越来越变成了

一种专门的防攻击技术服务。因此，我们必须根据不断

更新的网络安全问题去及时总结和更新我们的防治网络

安全、防攻击的一些方法和技术，这样才能够在不断发

展的网络环境中持久地保证网络用户使用互联网的安全。

最重要的一点是我们应该了解，在互联网时代，网络安

全的防治是并不具备有完全的绝对性的，网络安全只能

是一个相对的状态，我们只能够在不断的创新和不断的

钻研中继续探索出防治网络安全的办法，同时不断创新

网络安全的防治技术，以此来确保互联网网络长期的发

展与繁荣。本文主要是阐述了智能化网络安全防攻击的

一些现状以及一些相关的概念，最后阐述了应对网络安

全攻击的解决办法，这对解决当下网络安全防攻击的一

些事件具有一定的借鉴意义。
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一、引言 1

机器学习按照形式可分成监督教学、无监督教学和

强化教学（如图一所示），督导教学的培训数据带有人为

设置的标签，一般广泛应用于分级和预期任务，常用于

统计学类型和回归模型进行分析，如垃圾邮件类型、房

价预期等，在分级教学中，样本归属于二个或以上离散

的类，建模的主要目标是将新的测试样本分配到这个类

中，分类模型的建立主要是利用查找不同类中间的超平

面，或利用支持向量机（SVM）、神经网络或逻辑回归分

析等方式进行，回归分析建模指训练标签为连续值的培

训测试样本生成的建模，利用拟合一种与培训测试样本

的数据信息相距最近的建模（常常为一种曲线），能够

达到对新的测试资料基于特征值的估计，当训练数据无

作者简介：王文华，1993年07月05日，男，汉，甘肃，

本科，专利工程师，研究的方向：人工智能（计算思

维）领域专利开发。

法区分或人工方式设置类型成本费用太高时，只能采用

机械学习处理模式识别中的各类问题称之为无监督学习，

也叫做归纳性教学、无监督学习常见于聚类方法和训练

数据降维，采用循环和递减算法来降低偏差，从而达到

分类目标的，K-means 是最常用的聚类方式之一强化学

习建模，是根据奖励值在学习状态与培训动作间映射的

建模，一般运用在学习策略选择中，如 AlphaGO 围棋机

器人的策略增强学习模型按照最动态的奖励值调节其权

重，等最新的状态出现时，再选择当前奖励值最高的学

习策略。

图一　机器学习分类

机器学习安全攻击与防御机制的相关研究

王文华

北京师范大学计算思维教育研究中心　北京　100037

摘　要：虽然机器学习的应用范围涉及人工智能的各个领域，但由于储存和数据传输安全问题和机器学习算法自身

的缺陷，机器学习中存在着许多面对安全性和隐私权的威胁，以下根据攻击出现的情况和时间对机器学习中的安全

性和隐私权威胁加以了划分，剖析标签投毒、大数据投毒、白盒入侵、黑盒入侵等产生的起因和攻击方式，并阐述

和剖析了现有的信息安全防御机制。

关键词：机器学习；安全防御；攻击

Research on machine learning security attack and 
defense mechanism
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Abstract: Although the application scope of machine learning involves various fields of artificial intelligence, due to the 
security problems of storage and data transmission and the defects of machine learning algorithms, there are many threats to 
security and privacy in machine learning. The following divides the security and privacy threats in machine learning according 
to the situation and time of attacks, and analyzes label poisoning, big data poisoning, white box intrusion The causes and 
attack methods of black box intrusion, and expounds and analyzes the existing information security defense mechanisms.
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二、机器学习面临的攻击

1. 标签投毒

进攻者可以透过进行改变练习数据分析的标记讯息，

将练习数据分析对接到出错的标记，模型掌握到了出错

的相对关联性后，当接受新的试验数据分析时会背离通

常判定，准确性下降，当袭击者已经掌握练习数据分析

的权限讯息时，进行改变练习数据标签将是很轻易进行

的攻击，Binggio 等人叫在 SVM 分类练习机中，进行改变

了百分之四十的练习数据标签，使得模式中仅有了百分

之三十的正确性。

2. 数据投毒

当练习信息流入模式之前，袭击者由于改变原来的

练习信息或产生新的出错的信息发动污染射击，从而使

得练习模式的精确度下降，而基于机器学习模型注入信

息的特性，可将练习模式分成经常离线的练习模式和定

期更新实时注入信息的练习模式，当模式为离线注入信

息后，Biggio 等人采用检测出错的固定公式的 SVM 学习

算法，由于改变其练习信息，从而降低了练习精确度；

Mei 等人根据图损失练习（包括线性或逻辑回归或 SVM

练习和连续输入的模式，提出了更一般化的污染架构，

认为如果模式适合，就可以找出最好的污染方法。

Kloft 等对于网络或者要求经常改变的学习方式，建

议采用基于模型中的常规方法获得的训练资料来影响新

获得的训练资料，从而减少了系统的稳定性；他提出了

一种新的网络学习模式，即根据网络上的实际情况，发

现了不同于平均水平的培训资料，并对新的网络学习模

式进行了修正，导致了系统的稳定性下降。

当威胁者无权读取预处理数据信息，却可能通过间

接污染训练数据信息时，Perdisci等人在训练蠕虫标签产

生器的数据信息流中添加了干扰，使其通过改变判别阈值

大大降低了标签识别的准确度，也构成了数据投毒威胁。

3. 白盒攻击

根据攻击者期望达到的目标，针对黑白盒子的对峙

样品袭击可以包括错误类型、源 / 对象相反类型以及指

向错误类型，这三种错误类型通常指二分类学习任务中，

使结果出错的行为，通常出现在对非法软件、邮件或文

档的鉴别教学任务中；源 / 目标所相应的错误分类通常指

在多分类标记的错误分类任务中，使用优化算法产生的

原始数据得到最小修改的抵抗样品，可以使其透过机器

学习模型获得进攻者所指定的错误类型，通常出现在图

像识别的任务中，而抵抗样品则可以获得次级可能性的

错误标签类型；靶向错误分类攻击，通常指出攻击者所

获得的对抗样本作为人类来说是无意义的，但是使用机

器学习模型就可以进行攻击者所指定的类型，通常出现

在图像识别或语言识别中，对无意义的图形或者语言特

征进行了明确的区分或者标识。

4. 黑盒攻击

目前的机器学习云服务平台多为使用者建立了试验

用的查询端口，进攻者可以通过观察检测培训统计进入

模式后所回复的结论实施进攻，但是黑箱攻击和白箱进

攻有所不同，因为袭击者既没法判断所要干扰和错误划

分到的目标类型，也没法得到训练统计和模式统计，所

以没法基于背景知识设计并进行最优预测对付样本首先，

面向机械学习任务的黑箱对付样本攻击是由 Lowd 等人叫

提议，在垃圾邮件过滤器中以单词作为变数判断垃圾邮

件类型的条件，经过反复问询后，为变数增加了标签，

利用逆向工程使用成本函数来获取垃圾信息并进行过滤

器的小改动后，完成了对付样品攻击，在回归式机器学

习任务中，由 Alfeld 等人根据预测的回归模式，利用对

模型的推理，并修正输入数值，以获得期望输出，基于

袭击者的知识，如果袭击者的知识不同，当攻击对象知

道了模式标记的几率后，攻击的效率只比白盒子攻击稍

逊一筹，泽维尔等人通过 PDF 框架和 Hidostl 两种已有的

PDF 框架和 Hidostl 方法建立了一种新的机器学习模式，

它相信只要将一些执行编码插入到 pdf 中，就可以实施攻

击。而 Rndic 等人则认为：主动的防御方式仅对特定进攻

方法才有效，如果袭击者运用其知识库就能够重构模型

并训练数据，但是如果进攻策略稍有改变，则恶性的 pdf

识别效率大大降低，并提出了可以透过向 pdF 文档中添

加被 pdfrenderer 可以省略的信息进行了攻击的例子和试

验报告 [1]。

5. 成员推理攻击

攻击主体的攻击对象为攻击对象，攻击对象可以从

攻击的角度判断攻击对象是否参与了模型的训练，攻击

的攻击和统计的综合信息和有噪音的实际资料构成攻击

模式，并且摧毁了机器学习的模型，保证了训练的隐私，

Shokri 等人则使用成员推理攻击者判定出某个疾病相关

的数据个体是不是参加了模拟培训、并破坏了训练模型

的私密性。

6. 训练数据提取攻击

练习数据获取进攻者的主要目标是练习数据分析的

条目数据信息，是指进攻者利用询问数据结果和现有知

识来推断练习数据分析秘密的攻击，Fredrikson 等人进一

步认为：进攻者通过利用建模输出信息与某个特定属性
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之间的关系，从而能够推断练习数据分析中的秘密讯息，

文章利用建模信息输出与人口统计数据信息，从用药剂

量估计模式中能够顺利回复练习数据分析中的基因讯息，

Fredrikson 等人进一步认为：利用建模反演进攻能够使进

攻者获得大部分建模输入信息，而相对于建模进入，练

习统计和分析的人口统计数据信息更具备秘密属性，在

练习数据获取进攻中，进攻者通过利用大规模提问的结

果获取训练模型的分类信息以及对各个类型输出的概率，

并以此建立与模式类似的特性矢量，每种特性矢量值代

表了某种类型的一般特性矢量值，当某种类型中仅有一

名个人时，如果该个人隐私信息暴露于人脸识别模式中，

攻击者就能够得到这个人的所有人脸消息 [2]。

7. 模型提取攻击

模型获得攻击的目的是通过对机器学习模型进行训

练，然后通过询问界面获得原始模型的分析与试验结果，

从而重建一个与模型相似的模型，Vorobeychik 等人通过

现有的模型和询问能力，对模型进行建模，得到了与模

型类型相同但模型未知的模型，并运用这种数据属性构

建一种全新的训练模型，以便进而实现训练数据获取进

攻，Tramer 等人还认为：通过问询接口，光靠观察原模

型推测过程中的输入输出信息，对进攻者来说也能够获

取原模型信息，甚至建立一种相似的训练辅助模型用以

实施进一步的攻击 [3]。

三、安全防御机制及分析

（一）模型正则化

所谓模式规范化，就是通过使用规则化项使模型

的资料与训练方式规范化，以改善模型的推广效果，

Barreno 等人指出，尽管 DAE（DAE）可以有效地去除某

些抗干扰的干扰，但是较少的改进后的新的对抗性样品

仍然可以有效地抵抗自解码和深层神经网络。在损失函

数中增加了平滑度惩罚，即正则化项，旨在最小化经验

风险的同时，尽量减少微小改变对模型输出的影响，并

增加建模对样本的鲁棒性。

（二）对抗训练机制

面对样本进攻的形成，主要是因为机器学习模型提

供的数据维度太高而训练模型不够线性所造成的结果，

即是训练模型泛化能力不够，所以根本无法完全掌握到

练习数据分析与目标标签的映射关联，在特定的培训技

术背景认知下，才能够利用增加一些干扰生成对抗样本

来突破训练模型的决策界限，从而实现了抵御进攻的目

的，为预防面对样品进攻，除提高了培训数据质量以外

的研究人员在练习数据分析与建模改进二方面，先后形

成了抵抗训练与防御精馏等的安全模式。

对立练习，即是通过反相模型生成一个具有完整标

记的反面样本，和一个法定样本结合在一起，可以增强

一个强大的防御系统，例如 PinTo 等，他们通过一种类似

于“互相攻击”的方式，尝试着去捕捉一个对象，而另

外一个则尝试破坏它的均衡，这就是 Kurakin 等所说的：

利用转移，可将从小的数据库系统的对立样品练习推广

到大数据库的对立样品练习，Goodfellow 等人使用对立练

习，使在 MNIST 数据集上的错误识别率由八十九，百分之

四减至十七，百分之九，Huang 等人使用惩罚错分类的对

立样品练习，提高了模式的顽健性，tRamer 等人提供了

联合对抗训练（ensEmbleadversarialtraining），以提高抵

抗样本多样性，但同时也指出：在对抗训练中导入有未

知攻击目标的抵抗样品是不实际的，而对抗训练的非适

应性也造成了对抗训练的局限 [4]。

从抵抗样本的存在问题被提出，研究依据建模特性

给 出 了 L-BFGS、FGSM、DeepFoo、Carlini-Wagner 等 人

使用的各种抵抗样品形成计算，Xu 等提出，利用基因演

算法可以进一步制造出新的抗药性样本，而对抗性培训

的目的是将新的抗药性样本与合适的标记相结合，由此

可以了解模型特征与合适的对应关系，由此发现更多的

抗样本生成的运算，由此生成和维持充足数目的新的抗

性样本，从而能够更有效抵御反抗样品的威胁，从而改

善了建模特性。

（三）防御精馏

精馆是利用一种模式的输出来练习另一模式的机器

学习算法，并在进一步提高练习精确度的前提下缩小模

式的方法，而防守精馏则是由 Papernot 等人在训练精馏

方法的基础上，利用两种相同模式间的练习，实现了梯

度掩码，并以此改善模式面对对抗样本的鲁棒性的方法，

在后来的科学研究中，Papernot 等人认为，针对黑盒攻击

防守精馏方法具有缺陷，并给出了可推广的防守精馏方

法，试验结果表明：通过防守精馏方法能够生成比输出

表面更加光滑的、对扰动较不灵敏的模式从而改善了模

式的顽健性，并可以使对样本入侵的几率由九十五型 %

减至低于百分之零点五，但很快，Carlini 等又指明了通

过防止精馏出现问题，并提供了大规模破坏性防御和馏

安全性的威胁。

（四）输入正则化

如果你的模拟能力很强，但是训练次数太少，很可

能会出现错误，因为模拟训练很可能会出现错误，所以

训练的次数越多越好。在有充足的培训模型的情况下，
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攻击者可以通过干扰训练的数据来降低训练的质量，从

而导致错误的产生，降低仿真的准确性。所以为了提高

训练模拟的性能，就一定要提高训练数据的质量，高质

量的训练数据具有合适的特征空间和数据分布，并且具

有适当的数量，对训练数据质量的正则化也可理解为在

确保了训练数据存储安全性的情形下，通过增加训练数

据的质量增加训练数据的质量也叫做数据集增强，也就

是通过利用特征空间提取改变训练数据集合的特征空间

和数据分布信息，并利用注入噪声实现数据扩展，进而

产生更新的训练样本，从而产生具有更大容量或者无限

容量的增强训练数据集，进而提高模型的一般化能力机

器学习家认为，更多的练习数量能够减少模型犯错量，

使模型更具有一般化能力，因此，扩展练习数据集是增

强建模性能的主要手段，而袭击者通过改变练习数量。

例如，在训练数据的垃圾信息中添加一个词语，或从检

查测试数据的垃圾信息中排除这个词语的使用，就可以

避免检查或测试训练数据，因此，对垃圾信息攻击者通

常会添加积极地或者具有隐含意味的词汇来避免垃圾邮

件过滤地分布，就能够实现投毒攻击或者对抗样本攻击

的目的，这源于模型对未知数据不存在鲁棒对于防御投

毒攻击 [5]。

四、结语

多数集中式教学的防守机理都构建在寻找培训不在

期望的范围内的样本上，以增强训练模型面对不明数据

信息的对抗力量，如 Rubinstein 等人就认为：规范了培

训的数据分布空间结构，以减低投毒进攻者的对模型进

入期望，Biggio 等人也通过正则化输入空间以减低因进

攻者更改培训标签造成的逃逸威胁，而分布式教学的防

守机理则构建在寻找参与者所训练出的不在于期内的样

本上。
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引言：1

近年来，随意网络信息技术的快速发展，我国社会

也步入到信息化时代，人们对计算机软件的需求也越来

越大，同时对其质量要求也越来越高，这就需要软件开

发人员能够注重人们的需求，提升软件的质量。就目前

情况来看，在软件工程的发展过程中遇到了很多问题，

不仅仅存在于思想观念方面，还存在于软件产品自身的

特殊性方面，企业管理开发过程涉及到多个环节，多个

方面，需要应用的开发技术也非常复杂，因此在管理工

作中会遇到很大的困难，这就需要软件开发人员着重关

注计算机软件工程的管理与应用。

一、软件工程管理与应用现状

近年来信息化技术得到了快速的发展，在此基础上
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向：主要从事网站及应用项目的研发工作。

相关的计算机软件工程也得以快速地发展，极大地推进

了我国计算机软件工程的发展和创新。同时随着计算机

技术的深化应用，在多个领域中都得到了很好的发展和

应用，比如医学建筑业以及农业，能够在很大的程度上

提高这些领域的工作效率，拓宽其发展道路为其创造了

良好的发展条件。软件工程是一个比较复杂的工程，其

中包含多个工作环节，在软件工程的设计当中，涉及到

程序设计，语言软件开发工具以及数据库等多个方面，

具有一定的复杂性。在软件工程管理当中必须要通过相

关的计算机理论来作为基础建设，进而实现软件的设计

和应用。近年来计算机软件工程的发展越来越完善，其

管理工作更加的系统化科学化，以便在各个领域中运用

计算机软件促使工作的高效性。就目前情况来看，大多

数软件工程应用的方面比较广，其开发模式也更加地规

范化科学化，能够保证软件工程的基础开发，但是也面

临着一系列的问题，需要相关设计人员进行不断的改善

和升级，及时的找到软件工程管理过程中所出现的问题，

进而对这些问题做出针对性的整改，保证软件工程的合
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邢金珠
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理运用提高应用质量。软件工程管理包括组织机构管理，

工作人员管理以及客户管理和方案材料管理，这就需要

对这些管理进行统一协调，对各个工作环节进行不断地

加强和完善，确保每一个管理层次的高效运行，确保每

个环节的有序进行，减少可能会出现的一些问题。

二、计算机软件工程管理

2.1 组织机构管理

在计算机软件工程开发中，组织机构的管理是整个

工程的关键，决定了软件工程能否成功的实现。这就需

要软件工程项目中拥有完善的组织机构管理，以便能够

有效提高管理的水平。这就对管理人员提出了更高的要

求，需要他们不断的提升自身的技术水平和综合素质，

但就目前情况来看，能够符合高标准高要求的管理人员

比较少，也就导致了管理人员较为稀缺，让整个工程管

理水平得不到提升，极大地影响了组织机构的管理工作。

管理团队不仅仅要求某个部门有着高水平的管理，而是

要求管理人员能够在组织中形成完整的机构，以便能够

确保整个项目的稳定性和高效性，能够对项目做好整体

规划，做好计算机软件工程的明确性。大多数软件工程

的管理中涉及到多个环节，其中又包括了主力程序员，

资深程序员以及普通的程序员，这些程序员的软件开发

能力在一定程度上决定了组织机构的效率。同时，在开

发过程中也涉及到多个职能和部门，比如对整个工程的

技术研究风险控制，以及后期的运行管理等一系列操作，

这些环节共同组建了软件工程的管理工作，其中组织结

构管理也是最基础的，能够从组织框架方面进行软件项

目的管理，比如一些软件工程开发过程中，所包含的各

种技术应用以及技术人员的安排，这些都是组织管理中

最基本的管理工作，需要公司进行合理的安排，设置相

应的规章和制度，以便能够确保组织机构管理的高效性。

2.2 软件工程工作人员管理

软件开发需要涉及到多个岗位，这就需要有多种职

能人员进行设计和参与，比如项目负责人，系统分析师

以及资料管理人员等，这就需要对他们进行协调管理，

让他们的工作能够达到高度的契合，才能够确保工作的

顺利完进行。在软件工程管理中工作人员的主要任务就

是收集和整合计算机软件的各种信息，同时也包括对软

件的编程和后续工作的完善，其中可能会涉及到非常复

杂的工作环节，这就需要管理工作人员进行细致化的管

理，让每一个环节都能够有序地进行，让每一个管理人

员都能够负责好自己的岗位，对他们各自的职能以及工

作环境进行相关的匹配，根据工作岗位的不同来进行项

目安排，这样才能够让他们在协调各工作环节时，及时

的做好工作的交互以及信息的传递。同时管理人员也要

能够熟练地掌握软件工程团队中的人员配置，对一些重

要岗位的人员要能够了解其职能和专业能力，这样才能

够确保工作的顺利进行。如果管理工作人员的职责划分

比较模糊，那么他们在工作中就可能会出现一职多责的

情况，导致他们不能够了解自身的责任，从而不能够根

据具体的软件开发步骤来进行工作的开展，无法让整个

工序得到有序地进行。

2.3 软件客户的管理

在进行计算机软件开发的过程中，首先应当了解开

发的目的和功能，也既是了解用户的需求，进而根据用

户的需求来进行软件的设计和开发，让其能够达到客户

的满意，为客户提供良好的使用体验。随着用户的需求

越来越多，要求越来越高，也就造成了开发过程的越来

越复杂，客户在进行软件要求时，所提出的问题也越来

越多，也在一定程度上提升了软件开发的难度，随着用

户需求的改变，应当及时地对软件做出设计调整和功能

改变，以便让其符合客户的要求和目的，这就需要对软

件功能进行不断的改进，同时也要时刻的了解客户群体

的信息，了解市场发展的需求。因此在软件开发过程中，

应当重视用户的需求管理，与用户保持良好的沟通关系，

及时地了解用户的需求，以便能够根据需求设计软件功

能进行相应的改动，让其能够根据客户的需求进行针对

化的应用，便于用户的使用。在这个过程中就需要项目

管理者针对软件用户的需求进行软件用户管理工作，时

刻了解市场的变化和用户的需求，及时地和客户进行沟

通交流，以便能够了解到用户群体的走向，了解用户的

使用目的，这样才能够更好地完善软件，提高客户的使

用体验感。

2.4 档案资料的管理

计算机软件管理中存在着大量的资料档案，其中所

涉及到的一些数据和信息比较重要，同时其体量也很大，

导致档案资料管理工作比较复杂，而又为了能够及时地

将软件资料信息输送到后台复查工作，能够进行资料的

审查和复核，这就需要加强对档案资料的管理，提高其

管理水平。在管理过程中，工作人员应当及时的将重要

档案和资料进行备份，以免出现档案或资料遗漏的情况，

为后续工作带来极大困难。管理人员也应当提高档案资

料的查找效率做好收集工作和分类排放，以便能够在文

档资料调用时，做到快速准确且无误操作。但就目前情

况来看，在进行档案资料的管理中。往往缺乏相配套的
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资料管理体系，导致相关档案和资料在进行调用时既复

杂又缓慢，极大地影响了软件开发的效率，这就需要从

管理层面来提升管理效率，让其既能保证档案资料的安

全性和无缺性，又能够快速的为后台工作人员提供资料

和信息，进一步的确保软件开发过程中的安全性。

三、计算机软件工程管理策略

3.1 明确计算机软件风险管理措施

在计算机软件工程开发中，首先应当明确软件构成

的整体构造，能够通过合理的风险管控来进行预防和评

估，以便能够提升软件的运行效率。在软件的设计过程

中，需要设计人员实时的注重软件信息，防止出现信息

数据丢失的情况，如果某一数据出现丢失或者错误的情

况，就会导致软件出现漏洞，进而影响软件的使用情况，

严重者甚至会导致软件发生重大问题。这就需要加强风

险管理，对软件工程的整体质量进行完善，建立健全一

套完整的风险评估系统，可以有效地降低数据丢失的风

险，确保软件数据在进行过程中能够得以安全存储，能

够很好的发挥计算机的性能。由于软件的适用范围越来

越大，功能越来越，所以就需要加强对计算机的软件管

理机制，建立管理体系，这样才能够以科学的手段来进

行管理，不仅让各个部门之间各司其职，也能够进行协

调工作。只有员工在项目中稳定发挥，才能够确保软件

项目的正常运行，进一步地增加软件研发的效率，减少

软件开发过程中可能会出现了漏洞，这就需要相关程序

员及时提升自己的专业水平，定期的开展培训，以便增

加自身的专业技能和风险意识，让其能够在岗位中发挥

自己的专业优势，有效地进行软件开发和设计 [1]。

3.2 将计算机软件应用于管理机制中

就目前来看，我国大多数的计算机软件都能够被广

泛应用，尤其是在管理机制当中，相关人员可以通过对

软件的使用来明确管理方式，建立健全一套完整的管理

制度，让复杂的工作任务能够在计算机的帮助下得到有

序地进行，可以积极地明确的有序地进行各个岗位之间

的协调工作。同时管理人员还可以通过计算机软件来进

行工作的安排以及相应岗位的模拟训练，合理的分配工

作和任务，能够运用最优化的配置来调整工作内容，将

设计人员和岗位需求相结合，明确工作事项。这就需要

工作人员及时了解软件设计工程项目，以便能够合理地

对管理机制进行安排，极大地提高管理工作的效率，能

够更加快捷准确地进行员工和项目的编排。但就目前情

况来看，我国仍然缺乏一套完整的软件管理体系，这就

需要相关人员不断地去进行体系的完善，不断的开发和

研制更加完善的计算机软件，才能够满足用户日益增长

的需求，以及工作量越来越大的项目管理，这样才能够

很好的适应社会的变化，这就需要科研人员及管理人员

及时地了解用户需求，收集用户数据，以便制作出更加

优质的计算机软件，提高软件的使用率。

3.3 提高计算机技术研发效率

近年来计算机技术得到了爆发式的增长，人们的科

技水平不断的提高，这也就导致计算机软件的应用更加

广泛及功能更加复杂，能够适用多种环境下的社会工作。

为了能够进一步的完善计算机软件，就需要相关人员及

时地了解社会各项工作，及时的获取数据信息，能够让

软件设计不受环境地点和时间的限制能够增加员工之间

的联系，让各个工作用户能够通过计算机软件来进行沟

通交流以及工作及时地让他们得以信息的传递，这样才

能够提升合作的效率，进而提升他们的使用感。尤其在

当下大数据环境中，人们更加依赖于软件来提高生产技

能，更加依赖于计算机科学技术，这就需要计算机软件

技术能够更加完善，科学合理地制定计算机软件设计管

理制度，打造优质的计算机软件，能够在一定程度上推

动产业的结构优化，提升产业的整体水平，改变各行各

业的发展状况拓宽发展道路，让其紧跟时代的步伐得以

升级和转变 [2]。这就需要计算机企业来进行技术探索，

不断的对计算机技术进行突破和升华，同时也要注重研

发层方面的管理，提高其管理效能，这样才能够确保软

件工程开发项目的顺利进行。

四、计算机软件工程应用

4.1 在企业工程项目管理中的应用

伴随着社会的发展，信息技术在各行各业中得到了

广泛应用，因此现在企业的发展都需要建立在信息技术

的应用之上，这样才能够符合社会发展动态，为企业注

入更加新鲜的血液，拓宽其发展道路。这就需要企业及

时地制定相关的管理措施，根据自身的管理经验以及管

理优势来进行软件工程的开发和应用。在这一过程中，

企业应当利用软件工程来进行软件系统的应用，通过对

现代科技的使用来进行相关业务信息的收集和整理，同

时强大的软件功能还能够在识别存储以及信息处理方面

有着极大的帮助，能够让企业满足多种条件下的功能和

使用，满足企业的复杂性数据处理，以便很好地发挥企

业的职能。在企业中应用多个软件之间的协同作业，降

低管理中的成本，同时让各个工序之间的工作更加高效

和协调，进一步的提高了管理的效率。比如在利用二维

或三维图纸制作工具的过程中，能够高效的进行图纸的
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制作，极大地减少了工程的项目流程所消耗的时间，所

得到的数据也更加的准确，能够在最大程度上促进工作

的顺利开展 [3]。

4.2 在通讯设备中的应用

随着人们生活水平的提高，人们的一些生活方式也

得到了改变，尤其是在智能手机及计算机普及的当下，

人们对电子信息产品的依赖度也比较高，在这种大环境

之下就催生了很多电子信息交流软件，各类 APP 层出不

穷，极大的便利了人们的生活，让人们的通讯和交流变

得更加快速及方便，其功能也更加丰富，能够满足人们

生活中日常的交流，成为了人们生活中必不可少的组成

部分。同时在软件开发领域还有着极大的发展空间，这

就需要软件项目开发者及时地了解人们的需求，了解人

们的生活动态，以便让人们能够通过更加完善的软件来

进行信息的传递和交流。近年来 3D 技术以及虚拟世界的

发展，让人们能够感受到多样化的学习发展，让人们能

够切身地感受到计算机发展所带来的福利，对人们的生

活体验带来了极大的改变。随着各类软件的应用，支付

类软件也便利了人们的支付方式，让人们能够通过移动

终端进行交易，极大的便利了人们的生活，这离不开每

一个软件工程开发人员的努力，离不开每一个后台维护

人员的努力 [4]。

4.3 在教育中的应用

随着科学技术的发展，在教育事业中也逐渐得以广

泛应用，一部分由计算机软件所形成的教学工具也被老

师们很好的使用，能够让老师们的课堂和网络世界相联

系，接入丰富的网络资源，让其能够在课堂当中运用网

络知识，丰富了自己的教学课堂，改变自身教学方式，

让自己能够满足新时代的社会进步需求。教学类软件能

够通过教学资源共享的方式来对教学资源进行整合，让

教师能够在课堂当中了解网络资源，进而形成资源共享。

就目前情况来看，许多网络软件是通过对资源进行收集

和处理，进而形成数据库在移动终端的调用下进行信息

的传递，以便实现各种资源的共享和利用，比如在老师

进行教学中可以通过各类教学视频声音图片的播放来增

加孩子们的学习效率，再比如一些教学辅助软件，可以

让抽象的教学内容，活灵活现地展现在学生的面前，让

学生们能够直观地了解抽象的教学内容，进而很好地进

行知识的学习。

五、结束语

随着软件工程的不断发展，软件开发技术也越来越

成熟，就目前情况来看，仍然有着很大的发展空间，这

就需要相关设计人员及管理人员注重软件开发效率，及

时地对目标人群进行数据收集，制作相应的软件功能，

让其能够满足人们的需求，这就需要相关人员不断地提

升开发技术，时刻对软件开发技术进行探索，以便促进

计算机软件工程的发展。
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对于医院来说，其档案往往是涉及到医疗机构经营

和发展的原始、权威性历史记录，并支持医疗机构实现

现代化的发展。随着不断发展和创新的医疗体系、信息

化技术手段管理模式，令医院的档案管理也呈现出明显

的现代化趋势、信息化和电子化态势 [1]。是否能够在如

今的经济发展常态下掌握时代机遇，掌控全新化的管理

视角以及管理思维，令每个医院的档案管理工作都能够

得到一定的考量。立足经济新常态视角，本文中将尝试

提出一些革新思维。

1.档案管理工作对医院管理的现实意义

对于现代化社会中的医院来说，档案工作十分关键，

其呈现出来的除了历史数据资料之外，还有在医疗服务

事项决策中的一些参考依据。不过就目前的现实情况来

说，医院因为被传统理念所制约，更多的精力仍然在医

疗工作上，档案管理的投入并不是非常高，很难展现出

其必要性 [2]。在经济新常态的大环境下，社会也对医院

的服务提出了一些更加严格的要求，因此，为了能够实

现积极的自我完善、进步，需要合理地掌握和应用档案

资料，重新认知档案管理工作的意义。

首先，档案管理工作为医院的发展奠定了理论依据

基础。目前我国很多城市的重点三甲医院均进行了规模

的扩张，并尝试探索提升服务质量的措施，其医疗服务

项目以及配套硬件设施等，均进行了全面的更新，提升

了医疗水平 [3]。这些变化均令医院的档案管理工作也需

要进行适当的改革和完善，其随着新常态经济环境发展

而呈现出新的建设要求 [4]。尝试将医院的传统档案和现

浅析新常态下医院档案管理工作的新思维

彭　莉

崇州二医院有限公司　四川崇州　611200

摘　要：在如今经济新常态的大背景下，我国各地、各级的医院所面对的档案管理工作环境内外影响因素都出现了

变化，作为医院档案的管理部门，有必要积极探索新的发展思路和践行措施，建立新的指导思想体系，落实管理新

思维、发展新思维以及服务新思维，多元角度入手优化建设档案管理工作，有效提升医院的工作效率，更好地为患

者乃至于社会提供服务、做出贡献。在本文当中，将结合实际情况，简要探索医院的档案管理工作在新常态环境中

的新思路，期望能够为医院档案工作的管理水平做出一定的理论参考。
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Abstract: Under the background of the new normal economy, the internal and external influencing factors of the archives 
management environment faced by hospitals at all levels in China have changed. As the management department of hospital 
archives, it is necessary to actively explore new development ideas and practical measures, establish a new guiding ideology 
system, implement new management, development, and service ideas, and optimize the construction of archives management 
from multiple perspectives. And it effectively improves the work efficiency of the hospital, better provides services, and makes 
contributions to patients and even society. In this paper, we will briefly explore the new ideas of hospital archives management 
in the new normal environment in combination with the actual situation, hoping to make a certain theoretical reference for the 
management level of hospital archives.
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代化档案管理技术融合起来，坚定医院发展的理论依据，

需要加强档案管理，实现医院稳定发展的目标，从数据

供应、医院服务建设的角度而言，提升档案管理工作十

分必要。

其次，档案管理工作是医院的发展关键性的历史见

证。医院档案管理见证了医院发展历史，它所记载的都

是最为可靠、最为权威的重要医疗服务依据，对医院医

疗服务工作与医学研究工作都具备较高的研究价值 [5]。

但传统医院档案主要是纸媒或者光盘，这些资源载体一

旦被破坏就无法恢复原貌，会为医院档案管理带来无法

估计的损失，所以医院档案管理工作必须革新进步，强

调现代数字化、智能化、个性化管理，发挥档案管理对

医院健康发展的重要性。

2.经济新常态下医院档案管理工作的新要求

经济新常态的背景下，社会发展驱动力明显增加，

而医疗机构的管理模式也应当与时俱进，并入新常态经

济发展的趋势之中 [6]。如果在经济新常态的环境下，医

疗机构的档案管理工作依然采取传统的管理方法与模式，

势必无法适应新常态的发展需求，尤其在医疗技术不断

创新发展的过程中，医院的档案管理工作趋于规模化、

系统化、标准化方向的逐步拓展与落实。如果地方医院

未能实施相关技术的升级与更新，其实际的管理效率必

然有所制约，在经济新常态的发展中也必然有所延缓，

尤其在医疗档案管理技术日新月异的发展进程中，视频

档案、电子档案、三维图纸档案等都在从不同维度影响

着医疗档案的现代化发展。因此现代医疗机构，应当基

于经济新常态视角，创新档案管理工作的新领域，促进

医院档案管理工作的完善与发展。

3.经济新常态下医院档案管理工作的新思维

3.1 管理思维：适应要求，以患为本

3.1.1 积极主动适应新常态的需求，强化管理标准

在经济新常态的背景下，我国的医院档案管理工作

要面对比以往更加严苛的环境。从医院的角度来说，必

须要尽快结合实际情况，适应自身的新常态发展的变革，

突破传统模式下的管理理念约束，将对患者服务、对医

院发展服务的理念作为主要的工作方向，尽量满足新时

期环境下的档案管理现实需求。档案管理中，尝试应用

现代化的信息技术手段，打造多元化管理模式，优化创

新医院档案服务各项管理标准，为患者、医院发展建设

完善档案管理和应用体系 [7]。各级医院在档案管理模式

选择上，应结合国家档案管理的相关要求，从实际出发，

客观且全面地了解并整合广大人民群众对医疗档案的现

实诉求，进而对管理模式、管理方法、管理标准进行调

整和完善，不断强化管理标准，以便更好地提升医院档

案管理水平和质量。

3.1.2 构建“患者为本”的综合化管理思维

当前部分医院在档案管理和档案服务方面，只围绕

医院发展和医院科研工作，在档案信息管理和开发过程

中，并没有将患者作为主要服务对象，在一定程度上影

响了医院档案服务覆盖范围，也没有落实好国家关于医

院档案服务的相关要求 [8]。

针对这一情况，作为医院的档案管理单位，必须要

结合实际情况建立起“患者为本”的综合管理思维，将

患者真正视作档案管理工作的主要对象，形成对应的制

度机制，推行适当的档案管理工作。具体实施的过程当

中，档案管理部门需要主动适应在经济新常态大背景下

的档案管理要求，构建“患者为本”管理思维，从档案

收集、整合、管理和应用等角度，重视患者需求，在合

理范围内更好地为患者提供服务。

3.1.3 巩固依法管理以及安全管理思维

新常态下，医院档案管理工作应注重档案信息资源

开发，加强对医院档案的安全管理。

首先，从医院的角度来说，医院应依法治档，严格

按照国家相关法律规制，强化医院档案管理力度，将依

法建档、管档、用档，作为新常态下档案管理工作的重

点；要求档案管理人员对相关法律法规进行系统学习，

在档案管理过程中严格落实相关法律规制，确保档案管

理工作的有序进行 [9]。

其次，档案管理人员必须要树立起科学的档案管理

思维模式，有效提升经济新常态背景下医院的档案安全

管理水平，尤其是针对一些较为特殊的秘密档案，要单

独、妥善保管，并优化其环境，监控涉密档案的使用记

录，保证其安全性。同时应做好重要档案备份，选择合

适的备份载体，按照档案管理流程，依法开发利用档案，

实现对档案信息资源的安全合理开发。

3.2 服务思维：资源共享，创新形式

3.2.1 创新服务方式

如今大数据技术、人工智能手段、云计算技术都呈

现出不断成熟和完善的特征，医院在进行档案管理的过

程当中，可以利用较为传统的“面对面”方式给患者、

医院各项工作提供良好的档案信息服务工作，也可以借

助搭建信息化服务平台、智能终端 APP 等，给患者定期

推送具备一定价值的信息档案，更加便捷地为医院的科

研工作提供档案信息服务。在新形势下，档案管理部门
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除了要具备常态化的档案管理思维，还需要在服务方式

以及内容上进行适当的创新，提升医院的档案服务效果

以及综合能力 [10]。

具体实施当中，首先，把患者服务设置为档案创新

服务主要方面，目前患者和社会都对医院的档案信息服

务管理提出了较为多元化的需求，除传统病历档案需求，

还可以尝试对健康保健、医疗政策的宣传有更加严格的

要求，由此，医院的档案管理部门需要积极主动地适应

新常态变化，把患者需求设置为档案服务主体方向，对

医疗政策以及健康保健信息进行定期推送，并积极主动

地和患者沟通和互动，积极了解患者的意见和建议，并

以此作为档案管理单位的服务方式创新、完善的关键内

容。另外，目前医院的科研工作开展上，医院的档案信

息服务也要面对更加严格的要求，在推行档案信息化建

设期间，医院需要建设更加完善的服务平台，参考科研

工作要求，整合科研档案信息，给医院的科研工作带来

必要的信息服务。

3.2.2 实现资源共享

目前在一部分医院的档案管理工作进行的过程中，

依然使用相对比较传统、滞后的管理思路以及管理思维，

尽管能够较为独立性地完成基础性的管理工作，不过，

在新常态的大背景下，传统管理模式已经不能满足时代

的发展需求。由此，在新时期、新常态，医院的档案管

理部门必须要积极践行党和国家的政策要求以及指导方

针，主动上报医院档案信息化建设的进度，随时和科研

机构以及档案主管单位形成资源合理开发以及合理应用，

更好地将信息资源应用到每个科室的医疗和护理工作当

中，每个科室之间的相互沟通合作，共享资源，更好服

务人民群众、区域经济社会发展，扩展格局。

3.3 发展思维：完善制度，加强保障

3.3.1 积极提升信息管理水平

目前档案的信息化建设和管理工作逐渐引起了医院

管理人员的重视。在经济新常态的环境下，医院的档案

管理部门必须要更加严格地将档案信息化的建设视作关

键工作方向。

首先，针对传统纸质档案展开全面管理，配合扫描

技术、摄影技术等，转型纸介质档案为电子档，建立数

据库，给医院的档案信息建设提供良好的软件系统支撑

以及硬件设备辅助，借此来存储和加工档案信息资源，

并进行合理化利用。其次，则是要定期优化和更新医院

已有的系统软件和硬件设备，在经济新常态的大环境下，

信息技术不断更新，传统模式下的人工操作很难跟上档

案信息化的建设需求，在建立信息系统的基础之上，还

需要主动给后续更新提供坚实的资金支持，保证档案信

息化建设涉及软件和硬件设备都能够得到有效维护和定

期更新，实现持续推进信息化建设的进程。

3.3.2 全面完善档案管理制度

在经济新常态的背景下，大多数医院的档案管理工

作都可能会遇到一些新问题和新情况，容易影响工作正

常进行。为了能够进一步推进医院的档案管理工作能够

持续性发展，必须要针对这些问题进行重点解决。在这

一过程当中，也会随之形成一些解决办法，将其整合成

制度体系，构成档案管理的规章制度，给后续类似问题

提供参考。另外，还需要综合医院的档案信息化建设需

求，整合、梳理原有的档案管理制度，废除不符合实际

情况的制度机制，形成新的制度机制，不断丰富、不断

更新，最终给医院发展档案信息化带来稳定的制度保障，

借助良好的制度机制引领，推行医院档案管理的工作顺

利开展 [11]。

3.3.3 培育档案管理优秀人才

如今经济新常态环境下，医疗机构档案管理工作需

要面对更加全面的发展需求，正是在这样的特殊需求的

条件下，档案管理需要依托信息化技术手段发展方向作

为主要主导，形成更加强大的内驱动力。想要实现这一

需求，就需要配备专业的人力团队，建设人才队伍并不

是一蹴而就的，必须要医院参考自身条件以及发展需求，

设计阶段性培养计划，积极吸引人才资源，创建良好发

展空间，特别是以现代化的管理技术指标来说，需要更

加严格要求管理工作实际效应，为复合型人才培养方向

设置目标，并逐渐完成阶段性成果，发挥管理人才的职

能，有助于实现档案管理技术、操作人员对接，在经济

新常态的大环境下逐渐提升医院档案的管理效率。

4.结语

综上，在实际工作中，为了能不断推进医院的档案

管理改革工作深化运作，必须要针对医院档案的管理工

作加以方式创新和优化完善，有效提升医院的档案管理

工作针对性、有效性，重点关注科学化档案管理的工作

体系，有效调动信息化技术手段在医院工作中的实用价

值，持续促进医院的档案管理工作实现科学化发展和进

步，有效解决档案管理中存在的客观问题，实现医院档

案资源得以高效利用的目标。
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引言：

随着自动化的不断发展，有扎实的专业理论基础且

同时又精通焊接技术等自动化应用的技术人才的需求不

断扩增，为国家输送相关人才的企业压力愈发增大。如

今，自动化的发展让原本的焊接生产方式所培养出来的

人才不能够完全满足企业的要求。这就需要各大企业根

据如今的发展情况，对焊接生产方式进行改革，才能够

培养出复合型焊接专业高等人才。但对于焊接生产来说，

当今时代仍有一些弊端，要求相关行业不断开拓和摸索

焊接新工艺，奠定夯实的基础。

1　工程机械焊接特点

1.1 焊接接头涉及的材料种类多，碳钢、低合金钢、

高合金耐热钢、不锈钢、高温合金、钛合金、铜合金等

均有涉及。

1.2 制造加工方式主要为单件小批量及离散制造方式。

1.3 部分产品制造作业空间有限，作业环境差。

1.4 很多装备超宽超重，需要专门研发焊接专机等才

能进行焊接。

1.5 手工电弧焊占比 6%、半自动焊接 70%、自动化

焊接占比 23%。

1.6 氩弧焊、焊条电弧焊、埋弧焊等常规工艺为主，

激光焊接、激光熔覆、电子束焊接、微弧等离子焊接、

电弧增材、窄间隙焊接等特种焊接工艺应用越来越广泛。

但激光、电子束、微弧等离子等高能束工艺面临效率、

质量及成本等综合权衡的难题；电弧增材工艺面临工艺

不成熟，控形控性难度极大的问题；窄间隙焊接工艺面

临对焊材品质要求高，且一旦出现缺陷难于返修且返修

成本极高的问题。

工程机械焊接自动化技术分析

邬剑波

江铃汽车股份有限公司　江西南昌　330000

摘　要：随着我国汽车产业飞速发展，汽车制造技术改革步伐也在不断加快，焊接作为汽车制造的关键环节，是汽

车制造业技术创新的主要“阵地”。随着人们对汽车制造技术要求的提升，车身流线、美观度等成为了消费者购车的

重要考虑因素，为了保证车身造型美和安全性，焊接自动化技术逐渐成为汽车制造企业技术创新重点，很多企业开

始研究机械技术、自动化技术和人工智能技术在汽车焊接自动化技术中的运用，进一步提升汽车零部件和车身制造

工艺，为我国汽车产业转型升级注入活力。

关键词：汽车产业；焊接技术；自动化技术；应用策略

Analysis of welding automation for Construction Machinery
Jianbo Wu

Jiangling Motors, Jiangxi, Nanchang 330000

Abstract: With the rapid development of China’s automotive industry, the pace of automotive manufacturing technology 
reform is also accelerating. Welding, as a key link of automotive manufacturing, is the main “Front” of automotive 
manufacturing technology innovation. With the improvement of people’s technical requirements for automobile manufacturing, 
the streamlining and aesthetic degree of the automobile body have become important factors for consumers to consider when 
purchasing a car. In order to ensure the beauty and safety of the automobile body, welding automation has gradually become 
the focus of technological innovation in automobile manufacturing enterprises. Many enterprises have begun to study the 
application of mechanical technology, automation, and artificial intelligence technology in automobile welding automation, 
further improving the manufacturing process of auto parts and bodies to inject vitality into the transformation and upgrading 
of China's auto industry.

Keywords: Auto Industry; Welding Technology; Automation Technology; Application Strategy
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1.7 一线焊接操作人员年龄普遍偏大，愿意从事焊接

工种的人越来越少。

1.8 部分产品对焊接操作技能要求高，但目前仅少数

人能胜任，技术传承断档。

1.9 电厂检修对周期控制越来越严格，以往焊机 + 简

易热处理工具 + 焊工 + 钳工 + 热处理工的现场焊接修复组

合越来越无法满足要求。数字化焊接依托计算机与网络

技术实现焊接全过程数字化控制，达到自动焊接目的，

实现焊接设备制造模块化、工艺参数专家化、过程控制

数字化、生产过程智能化以及技术管理网络化等，提高

了产品质量和使用寿命、减少了材料损耗、降低了生产

成本，提升了装备制造业整体水平。通过以上特点分析，

发电装备推行焊接自动化、数字化及智能化发展是必经

途径。

2　汽车产业焊接自动化技术特点

2.1 降低生产成本，提升焊接效率

焊接自动化技术主要由工业机器人完成，一台自动

焊接机器人可以承担 3-4 名工人的工作量，并且还可以

连续工作，还可以大大降低焊接事故发生，工作效率远

远高于人工，焊机自动化技术可以帮助企业降低人力成

本，把更多资金运用在新技术研发上。此外，焊接自动

化技术还可以帮助企业缓解“用工荒”，弥补部分企业缺

少高级焊工的不足，利用高科技、标准化自动焊接机器

人来代替人力焊接，保证焊接工作的顺利开展，同时提

升汽车焊接加工环节工作效率。

2.2 标准化焊接作业，提升加工质量

焊接自动化的一大优势在于标准化作业，技术人员

通过 PLC 技术或自动化操作系统来设定焊接标准、焊接

位置等技术参数，机器人就可以按照设定好的程序开始

工作，真正实现了标准化、精细化作业，保证了汽车车

身和零部件焊接质量。人力焊接受自身技能、外部因素

的干扰，焊接自动化技术可以排除内外部干扰，技术人

员只要设定好焊接参数、焊接运动轨迹、焊枪角度、材料

融化温度等数值，焊接程序就可以自动运行，避免出现焊

穿、焊偏等问题，提升焊接产品的合格率和加工精度。

2.3 自动化焊接作业，优化作业环境

焊接作业具有一定危险性，属于特殊工种，需要借

助一定特殊材料和化学药品，焊接时会产生弧光、粉尘

和刺鼻气味，一些材料在高温熔化后会产生有毒气体，

容易损害焊工的身体健康。焊接自动化技术可以更好的

保证焊工健康和安全，焊工可以通过自动化控制系统进

行远程操作，根据汽车、零部件焊接工艺要求来设定焊

接程序指令，在车间进行远程操作和监管即可，避免了

焊工遭受职业病侵害，还可以降低焊工作业强度，提升

焊接自动化作业质量。

3　焊接生产中存在的弊端

3.1 焊接技术的缺陷弊端

焊接作业人员的技术能力达不到标准，不能满足特

定的焊接任务，导致自身工作目的混乱，无从下手。同

时，一些焊接作业人员配置存在诸多问题，如人员专业

不匹配，焊接技术人员的失误、疏忽或对过程的不熟悉

导致操作过程中必要的标准和程序出现错误。

3.2 容易引起火灾事故

在气焊过程中，如果不按规定对工具和焊件进行检

验，管道和乙炔会发生一定的反应，也会发生爆炸。另

外，在焊接生产过程中，如果工作结束后现场不打扫干

净，造成一定的火灾，也会造成相应的安全隐患。从最

根本的角度可以看出，根据现阶段焊接生产工作的实际

形势，安全管理思想是自动化监测检查工作的核心基本

思想之一，因此，严格管控焊接作业开展的各项安全风

险工作，提高安全生产技术管理水平。

3.3 焊接自动化水平的滞后

传统焊接过程对各环节的掌控并不强，导致焊接过

程中各流程之间的协调配合不到位，进而会影响内部的

生产建设。焊接生产管理已转变成一场大规模的改革，

但各个领导还是很难正确理解自动化管理的必要性，也

很难进行后期的服务工作。因此，将焊接自动化技术有

效地应用于焊接生产是推进技术提高的必然选择，更是

未来成长过程中的必由之路，这需要相关人员在这方面

不断探索和进步 [1]。

4　汽车产业中焊接自动化技术的应用策略

4.1 加快研发焊接机器人，提升加工效率

汽车制造企业要积极研发焊接机器人工作站以及混

合生产线，全面普及焊机自动化技术，逐步打造“无人

焊接车间”。

焊接机器人是焊机自动化技术研发重点，企业可以

加快研发机器人控制系统、焊枪、机器人末端执行器、
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示教器以及视频识别系统等一体化工作站，技术人员可

以在操作台进行远程操作，通过视频识别系统观察焊接

作业进展。末端执行器是焊机机器人研发难点，技术人

员要根据不同焊接工艺要求安装不同的夹具和机械臂，

方便旋转或移动加工工件，确保对准焊接点，保证焊接

点的准确性和稳定性，例如在焊接汽车电子控制系统面

板时，需要换上小型号夹具，控制好面板，再利用机械臂

把相应零部件焊接在对应位置，技术人员通过设定翻转程

序来控制面板移动，确保所有零部件都焊接在触点上。

4.2 搭建智能作业和检测系统，实施精细化焊接

焊接自动化技术可实现自动检测、安全预警，企业

可以在焊接自动化生产线安装传感器和视频检测系统，

在线对车身焊接质量进行检测，降低车身焊接返工率，

降低企业生产成本。例如技术人员可以针对汽车车架焊

接设计检测系统，先对车架整体焊接点进行分类，选择

合适的焊钳，例如 X 形，C 形焊钳，再根据夹具总成来确

定喉深、电极形状，采用横吊、纵吊还是转吊方式来进

行焊接。

技术人员确认好这些基本信息后，可以利用焊接机

器人视觉系统进行作业，先对汽车车身进行全面扫描，

确认全部焊接点，以及相应的焊接轨迹，在控制面板和

示教器上设定好相关参数，技术人员通过视频监视器进

行全程检测。自动感应小车把车技运输到作业区域，再

由机械手和机器人共同作业，机器人可以先把夹具固定

到制定位置，选用激光焊接头、钎焊等不同焊头与焊枪

进行焊接。

4.3 优化 PLC 系统控制技术，实现自动化加工

PLC 系统是焊接自动化的关键技术，技术人员可以

根据汽车车身、零部件焊接工艺要求来优化 PLC 系统，

利用 PLC 自动控制系统把焊接工件送到操作台上，自动

更换焊接夹具，还可以利用 PLC 系统识别车型、为不同

车型匹配不同的焊接程序，真正实现自动化焊接。例如

技术人员可以利用罗克韦尔 PLC 系统控制激光焊接机器

人以及焊接夹具系统，控制焊接机器人整个作业过程，

通过设定指令要让机器人更换夹具、激光器，控制整合

焊接生产线电源，实现自动化作业。例如技术人员在焊

接汽车白车身时，可以运用 PLC 系统来设计焊接自动化

程序，工位上安装焊接夹具，每套夹具上的气缸为一组，

并安装三位五通电磁换向阀，气缸上还要安装干簧管磁

性开关，把机器人通讯接口和夹具识别系统连接起来，

设定好温度和位置传感器，一旦焊接点温度太高或机器

人未到达焊接点，系统会发出警报，PLC 系统会记录激

光焊接机器人作业情况，及时发现焊接过程中存在的问

题，随时调整程序代码，保证汽车焊接自动化作业的稳

定性和安全性。

汽车企业要根据主要生产车型编写不同的 PLC 控制

程序，方便技术人员根据汽车型号选择不同的焊接程序，

对汽车零部件、车架和车身进行自动化焊接，严格把控

焊接位置、焊接轨迹和焊接痕迹平整度，提升汽车外形

美观度。

4.4 优化机械操控技术，满足汽车不同焊接要求

焊机自动化需要机械装置的配合，需要利用机械自

动化技术来完成操作，例如固定机械装置和转化机械装

置，方便焊接机器人进行操作。例如汽车车架焊接结构

零件一般在 2-4mm，对焊接精准度和技术要求比较高，

技术人员可以为机器人设定 CO2 气体保护焊方法，控制

好夹具定位面和压紧块以及焊接制件之间的缝隙，用夹

具加紧焊接部位，防止车架在焊接时出现变形。焊接自

动化要遵循对称焊接原则，从车架中央向前尾方向开始

焊接，然后再向左右两侧进行焊接，尽量把焊缝安排在

车架结构截面的中性轴上或靠近中性轴的位置上，减少

焊缝引起的挠曲。焊接完成后还要对车架进行矫正，技

术人员可以设定机械矫正法，以车架中部为中心，把整

个车架放置在校正夹具上，分别向车架前端或后端四点

施加外力，减少车架总成压缩变形区的金属变形，矫正

车架外形。

4.5 焊接自动化管理创新要有新突破

首先必须要在焊接技术人员进行突破，可以从录用、

考核、任职、晋升、轮勤、沟通、辞职、离开岗位等各

个环节中做好培训工作；第二，要坚持做好对重大岗位
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任务的决策。部署，执行以及评价要抓好。同时还要贯

彻落实好有关得奖、批评、惩罚。在焊接生产过程中，

强化对焊接生产作业检查的相关要求，将各个部门的责

任落实到人头。全面树立焊接作业人员的安全生产理念，

可以通过重视安全条例实施以及培训活动，以及规范现

场焊接生产管理要求达到目的。开展以自主学习知识再

消化吸收，然后再推陈出新的过程。构建自动化焊接技

术分享中心，通过自动化手段达到技术资源分享和焊接

技术人才培养。面对不同的竞争和挑战，要注意提高自

身的技术能力，与自动化水平的提高有效结合，明确其

职责范围。提高焊接技术人才培养的向心力，扩大焊接

技术人才发展的凝聚力，建设高素质、高层次人才队伍、

提高焊接生产效率的主要机制。随着自动化水平的快速

发展，给焊接自动化管理带来了前所未有的机遇，但同

一时间，对焊接技术人才的要求也提高到一个新的层次。

第一，应该针对现如今社会上自动化行业人才需求的情

况，来建立更完整的焊接自动化体系，要以计算机管理

以及高校信息化资源的规划作为管理的主干，以信息自

动化设备使用训练为重点，分层对技术人才进行培养；

第二，应该充分利用网络技术的发达，在大数据挖掘更

多更优的管理资源，查漏补缺，帮助焊接技术人才扩大

技术知识范围。

5　总结

焊接技术不仅要主动承担起在焊接生产过程中的责

任和义务，还要规范管理职能和管理结构。近年来，随

着自动化技术和互联网技术的迅猛发展，全球经济和贸

易正朝着一体化的方向发展。只有提高焊接技术的有效

性，保证其合理性和可行性，才能实现焊接生产发展的

目标，维护经济的稳定。将利益最大化，与焊接作业人

员精神有效结合，使焊接生产为企业发展的顺利进行提

供内在驱动力。
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应用型本科院校针对人才培养是一个复杂的过程，1
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四年制的人才培养方案制定需要围绕学生岗位实用能力

培养设置课程，当学生具备了岗位能力未来就会成为一

个合格的企业员工吗？这需要全面分析学生是否对自己的

选择具有强烈的意愿和为之而努力的清晰目标，否则，即

使具备了从业能力和资格，也会对职业和未来的生活产生

迷茫和倦怠。高素质应用型人才的内涵极为丰富，需要以

正确的教育理念为指导，通过恰当的路径实现，博雅教育

理念为应用型本科院校的素养教育开启了思路，并通过专

业文化建设的路径实现高素质应用型人才培养的目的。

一、博雅教育理念对应用型人才培养的意义

（一）获得精神自由的体验

大学时光弥足珍贵，学生从应试教育步入到高等教

育的讲堂，心怀梦想与憧憬，这里不仅仅是对未来工作

的期待，更是对丰富知识、自由生活的向往。“知之者不

博雅教育理念对应用型本科专业文化建设的启示

戴晓丹　智春阳

沈阳工学院　沈阳　113122

摘　要：高素质应用型人才的内涵极为丰富，博雅教育理念有助于深化文化育人的成果，让学生理解学习专业知识

的意义，促进自我的全面发展。博雅教育理念指导专业文化建设，可以通过理念识别、行为识别、视觉识别的路径

丰富专业文化内涵，有助于学生获得精神自由的体验、树立正确的人生的目标、形成终身学习的内驱力，成为具有

“精英意识”与“个性气质”的高素质应用型人才。

关键词：博雅教育；专业文化；应用型人才；职业素养

Implications of the concept of liberal arts education 
for the construction of professional culture in applied 
undergraduate institutions
Xiaodan Dai, Chunyang Zhi

Shenyang Institute of Technology, Shenyang, 113122

Abstract: The connotation of high-quality applied talents is extremely rich. The liberal arts education concept helps to 
deepen the achievements of cultural education, make students understand the meaning of learning professional knowledge 
and promote the overall development of self. The concept of liberal arts education can guide the construction of professional 
culture. It can enrich the connotation of professional culture through the paths of conceptual identification, behavioral 
identification, and visual identification, which helps students gain the experience of spiritual freedom, establish the correct 
goal of life, and form the internal drive of lifelong learning, so as to become highly qualified applied talents with “elite 
consciousness” and “personality”.

Keywords: liberal arts education; professional culture; applied talents; professional literacy
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如好之者，好之者不如乐之者”对待知识的态度对人的

成长与发展非常重要。应用型人才可能在某特定领域具

有一定专长，但接受过博雅教育理念引导的学生在自我

发展方面，将拥有更开阔的思想，了解更多领域的重点，

并能够应用跨学科、多领域的视角链接和打开新的领域，

针对相同问题去寻找差异化的答案，形成明辨性思维，

用自己的观点来诠释事物与现象。

（二）树立正确的人生的目标

反思应用型本科院校的人才培养方案，我们可以清

晰的看出，为学生的职业路径而设置的专业课程，带有

鲜明的就业倾向，学生通过理论与实践课程的反复训练，

成为行业和岗位适用的人才。课程设置的目的无可厚非，

拥有技能与技术是未来就业的必要条件。但同时，学校

也应该创造条件鼓励学生去追随和发展自己爱好，不应

一味追求某种职业的实用技能或获得一门技术去学习。

博雅教育理念不是仅灌输知识，而是通过多元文化的启

迪，让青年学生去反思与寻找，什么是责任、公平、正

义、权力，进而去思考什么是幸福的人生，如何实现自

己的人生目标。

（三）形成终身学习的内驱力

当今博雅教育并非只针对少数的精英阶层，虽然博

雅教育的内容广博而深刻，但现阶段乃至未来获取知识

与新思维的路径也更为多样化。除面授课程外，在线课

程也可供选择，而且更加丰富，不受学习时间和空间的

限制。时更事易，智慧的思维犹如明灯，总会在人生的

很多时刻带来光明，当代大学生应善于汲取和吸收广博

的知识，应对各种问题，针对社会热点进行理性思考，

具有较强的公民意识而不盲从。博雅教育能够帮助学生

形成不同学科之间的链接和跨学科的深度思考，跨学科

思维也是创新能力养成的必要前提，驱动学生自我学习

与探究习惯的养成。

二、博雅教育理念在专业文化育人中的作用

专业文化是一种特定的专业群体文化，从微观层面

来说，大学的专业文化对学生个体的影响更为深刻和直

接。专业文化体系具有着清晰的育人目标和文化导向，

如果说专业是孕育应用型人才的土壤，那么专业文化就

营养。博雅教育理念为专业文化建设提供了指导，促进

学生的全面发展和自我实现。

（一）博雅教育理念有助于深化文化育人的成果

职业素养的具备是大学生走向职场的前提，职业素

养不仅是个人教养的体现，也是个人道德和社会公德的

体现，代表着一个人、一个国家的整体素质，职业素养

是结合自己的实际情况，在职业的品质、意识等方面所

进行的自我锻炼和自我改造，从而形成一种对待职业的

态度、境界和涵养。职业发展变化中的职业人才素养，

从操作技能到职业能力，再到核心素养的变化，职业人

才素养教育也在不断经历着演进和发展 [1]。在信息化社

会背景下，学习专业技术，获得行业或岗位的一技之长，

实现的路径非常多，多次反复性的训练既可以在短期培

训班中完成，也可以以学徒身份在企业中实现。然而，

却更应思考大学教育中传授的科学知识与生产技术，如

何比其它场域中的学习更具有意义？未来现代企业更需

要的是复合型人才，而不仅仅是单一的技术性人才，学

生的全面发展、自我管理、目标规划的能力也同样重要。

所以，需要发挥高等教育的文化孕育功能，经历过高等

教育的学生，他们的思维模式、价值理念、行为举止会

让他们在未来的行业中，更具有适用性和前瞻性。

（二）博雅教育理念有助于学生理解学习目标

初入大学校门的学生往往对专业的理解是模糊而感

性的，并不理解专业教育能给自己带来什么。多数情况

是，新生并没有清晰的目标，专业的选择来自于家庭以

及社会舆论的导向，比如热门专业、工作机会、薪酬待

遇、社会地位等，容易造成学生选择专业的迷茫，进而

影响未来的工作选择，应用型高校素养教育需要与专业

文化建设融合发展，才能具有的积极的导向。学生对专

业的热爱非常重要，前提是要有明确而清晰的目标，而

现阶段有很多学生对学习乃至生活目标并不清晰，所以

在大学的学习过程中非常被动。所以，在博雅的教育理

念下，要引导学生具备基本的人文修养，丰富自己的精

神世界，把对专业知识的学习转化为自觉行为。专业文

化在应用型人才的培养过程中，有助于学生的知识、能

力、态度、价值观等综合素质的形成，从掌握职业技能

会工作，到肯定自身价值、热爱所从事的事业的转变，

将高校人文精神的传播与学生个人成长融为一体，互为

促进，从而实现学生个人与整个社会的和谐进步发展 [2]。

三、博雅教育理念指导专业文化建设的路径

专业文化与企业文化有相同之处，具体的表现可

以分为精神文化、制度文化和物质文化等层次。所以

在本专业文化建设过程中引入企业形象识别系统 CIS

（Corporate Identity System）体系进行参照，对应用型本科

专业文化体系进行构建。CIS 可以分为三个系统，即理念

识别系统 MIS（Mind Identity System）、行为识别系统 BIS

（Behavior Iden-tity System）、 视 觉 行 为 系 统 VIS（Visual 

Iden-tity System）。

（一）专业文化建设理念识别（MI）路径

专业理念识别（MI）主要是专业在育人过程中体现
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的精神、理念、目标的统一化。在教育教学活动中经过

长期的磨炼而形成的精神和组织自身具有某种个性的价

值体系，是专业发展的基础。应用型本科专业的特点要

求学生对工作的特点有深刻的理解，要求学生具有良好

的职业素养和职业精神。所以，专业文化的理念是学生

入学初期便可以接触到的文化形态，注重树立学生的职

业观念、塑造敬业精神已经成为现代应用型本科育人的

核心。应用型专业带有职业性特点，培养目标具体，就

业岗位明确，借鉴企业文化对建设专业文化有着重要的

意义。利用新生入学教育、开学典礼、班会等正式场合

对学生进行专业文化理念的渗透，使学生在学习专业知

识的过程中，逐渐形成相应的职业性格。此外，理念识

别中最重要的是专业制度的建立，形成师生行为准则。

专业文化的最初形式表现为制度，制度是依据专业的发

展需要建立的，制度化带来了专业成员的行为准则，师

生在执行制度的过程中，逐渐将制度规化内容形成集体

记忆和思维。完成外化制度向内在认知的转变过程，慢

慢形成一个专业内部人们对行为的共同认识和评价，形

成了一个专业的价值标准、专业师生的共同的精神力量

和追求 [3]。针对于学生的课外的时间，可以组织读书沙

龙、辩论赛、学术交流、演讲等活动、让学生全面的了

解学科的发展，以及开设优秀传统文化类通识课程，让

学生深刻感知传统文化的力量。博雅教育理念的一个重

要启示，就是要让学生成为知识丰富，精神自由的人，

去做自我规划，选择自己想走的路。

（二）专业文化建设行为识别（BI）路径

专业行为识别（BI）是在专业理念有效的指导下，

根据专业自身的个性特色，使专业师生行为特点被广大

公众能够认可，通过专业的日常活动、师生行为来表现

出专业的精神面貌和传播专业文化，突出专业优势，得

到公众和自我的认同，树立良好的专业化形象。人际关

系环境是行为识别的重要体现，是专业内部各种人的心

理要素所构成的一种无形的“软环境”，一个专业中的人

际环境包括教师之间、学生之间、教师与学生之间的关

系，和谐的人际关系表现为互相信任、互相理解、互相

支持、互相尊重，会提高师生的适应性、沟通能力，会

增进学生乐观的人生态度以及与他人合作的精神。例如

师生课堂互动、创新团队活动，社团活动、竞技活动等。

所以，日常应多开展具有专业特色的活动，如辩论比赛、

演讲比赛、才艺展示、体育竞技、文化艺术节等，丰富

学生的课余生活。活动应由学生自行策划、组织和筹备，

从而锻炼学生的合作的意识和能力、自我管理能力、社

会适应力，大学生要适应将来错综复杂的社会环境，必

须具有较强的组织管理与协调能力，善于与别人合作共

事。具有博雅教育理念的教师团队在专业文化形成中扮

演重要的角色，是对学生最具影响力的群体。相对学生

来讲，教师队伍具有稳定性，他们既是专业文化的建设

者、传播者，也是成长在专业文化中的群体。教师的治

学态度、敬业精神、专业气质都能帮助学生树立专业理

想、专业信念、专业追求，同时教师对专业文化的认同

和接受会对强化和发展专业文化产生积极的作用。近年

来，本科的导师制也成为一种趋势，更有利于学生针对

学业、就业、创业、生活等提出问题，导师在帮助学生

答疑解惑的过程中，全面了解和指导学生用积极的心态

去面对未来的生活。

（三）专业文化建设视觉识别（VI）路径

专业视觉识别（VI）是对形象识别系统的一种具体

化、视觉化的表现形式，将专业的育人理念和团队文化

等因素用视觉来传播，通过具体的符号概念来展现专业

形象，显现出专业的风格和个性。组织环境是专业内部

层级以及部门设计、结构特点以及彼此的关系，组织环

境直接影响到专业文化传递和共享。应用型本科专业学

生结合行业特点在实践场所穿着统一的工作装，良好的

个人形象与举止彰显当代青年的职业风范。空间环境设

计也非常重要，在实训室、教室区域利用基础墙面进行

校企合作、专业知识、专业文化内容的宣传。同时，校

园文化应彰显人文关怀，各教学楼的公共空间设计都应

方便师生随时学习、休息、交流，处处可见讲座、社团

活动、学科前沿论坛等海报宣传，使学生时刻置身于可

视化专业文化渲染的氛围之中。

应用型本科教育具有很强的职业化属性，但是又区

别于普通高等职业教育，专业教育要帮助学生实现质的

变化，就需要让学生在专业文化浸润下成长。专业能力

可以通过强化训练得到，但是文化素养、生活态度、精

神意志、职业观念的形成并非一蹴而就。博雅教育理念

的实施可以为学生成长营造博闻多识的文化环境，使其

形成“精英意识”与“个性气质”，进而提高职业竞争

力，成为高素质的应用型人才。
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引言：1

各大高校面临的重要任务是如何有效地推动体育

教学改革工作的落实，提高体育教学的整体水平。在

新的工作环境下，教师应该根据学生的身心发展状况，

了解体育教学开展的需求，对传统的教学内容不断优

化和调整。高校的体育教师应该围绕学生的心理素质、

体育运动、锻炼意识、身体素质、道德品质等多方面

来制定体育教学的目标，并设计相关的教学内容，来

进一步发挥体育的实际价值，提高高校体育教学的整

体水平。
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1　新形势下高校体育教学改革的意义

我国高校在不断扩招，学校的负担也会越来越大，

为了能够保证所有学生都可以德智体美劳全面发展，学

校就要结合体育教学来完善体育的拓展知识，而这已经

成为高校体育课程教学的改革重点。但是根据调查研究

发现，体育教学处于公共课程的地位，在教学活动当中

也只是对学生进行简单的体育训练，但是没有使学生的

综合素质得到发展。我国当前的社会工作压力越来越大，

学生走出校门步入社会之后，会需要独立去面对这些工

作上的压力。所以在学校当中，教师要培养学生的心理

承受能力和良好的身体素质，这才能使学生在今后的工

作当中发挥出自身的效果。

在传统的体育教学当中，教师更多的是培养学生的

体育相关知识，并没有提高学生的心理素质和身体素质。

由于教师的不重视，导致学生也没有过度去关注体育的

重要性。随着新课改的不断发展，高校越来越重视培养

学生的综合素质，所以在体育教学当中体育教师要设置

新形势下高校体育教育教学改革探讨

王海霞　刘　洋

北京科技大学体育部　北京　100083

摘　要：随着教育改革在我国的不断深入，一些新型的教育理念不断融入在高校的教学生活当中。体育课程能够很

好增强学生的体质，促进学生德智体美劳发展，所以教师要重视体育学科的作用。这就要求高校的体育教师要改革

传统的教学方法，根据学生的身心发展适当调整课程内容，加入新的教育理念，提高高校的体育教学水平。
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Abstract: With the deepening of educational reform in China, some new educational ideas are constantly integrated into the 

teaching life of colleges and universities. The physical education curriculum can enhance students' physique and promote 

students' moral, intellectual, physical, artistic, and labor development, so teachers should pay attention to the role of 

physical education. This requires physical education teachers in colleges and universities to reform the traditional teaching 

methods, appropriately adjust the curriculum content according to the physical and mental development of students, add new 

educational ideas, and improve the level of physical education in colleges and universities.
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科学的教学内容，提高学生的身体和心理素质，帮助学

生发展社会适应能力。

2　高校体育教育教学的发展现状

随着新课改的不断深入，高校各个专业的教育理念

都在不断改变，体育教学也不例外。高校的体育课程，

从传统的培养学生技能型的体育教育转变为现如今的全

面发展的体育教育。在当前的发展形势下，传统的教学

理念已经并不适合现在的发展，所以体育教师要对体育

课程进行有效的探索，并且在实际的教学当中展开尝试。

但是根据调查研究发现，高校的体育教师在体育教学方

面没有足够的创新能力，大部分的原因是体育教师对体

育的认识还没有到达终身体育的高度，没有意识到体育

的学习对学生身体健康的影响力。学生的学习思维也只

是按照教师的要求完成体育学习，并没有对参加体育锻

炼有深刻的认识，终身运动的意识能力也不强，也没有

形成良好的体育锻炼的习惯。这就说明体育教师与学生

的体育思想认识都是存在一定误差的，这体现在体育教

学的管理体系不够合理，体育教学的模式并不适应学生

的发展需求，体育教师的教学内容比较单一不能吸引学

生的兴趣，教师的教学方法难以调动学生的积极性，体育

评价体系较为落后。在这样的背景下，高校的体育教师需

要打破传统的教学理念，提高体育体育的思想认识，让学

生在学习期间能够主动参与到体育的锻炼当中，增加体育

的学习经验，让学生认识到体育对身心健康发展的重要意

义，从而树立终身体育的意识，养成良好的体育习惯。

3　高校体育教育教学课程改革的原则

3.1 持续性原则

高校在对体育教学工作进行改革的过程中，应该对

改革的过程持续落实，并从长远的角度来制定科学的改

革计划，这样的改革才能具备更强的时效性。在改革的

过程当中也应该分析体育教学活动开展的实际情况，以

及学生身心发展的特点，并提高改革工作的深度，真正

让学生参与到体育的教学活动当中。体育教学的改革并

不是短时间内完成的，而是需要长期的不断努力，这样

才能让体育的教学更加持久。教师要将改革工作落到具

体实处，这样才能见到体育改革的成效。

3.2 适应性原则

体育教学改革更多的应该是关注改革工作是否落实

有效，能否解决当下时期体育教学工作的实际需求。在

改革的过程当中应充分了解学生的实际情况，根据学生

的兴趣爱好对体育的教学内容进行适当调整，从而更好

地使体育工作具有针对性满足当下学生的发展需求。着

素质教育的不断发展，体育教学应该充分发展学生的体

育能力，让学生对体育教学充满兴趣，这样才能发挥学

生的主观能动性，让学生自觉对体育教学深入了解。

3.3 全面性原则

随着核心素养的不断发展，高校更应该注重培养学

生德智体美劳全面发展。体育教学更应该重视增加学生

的体育知识，提高学生的运动技能，养成良好的运动习

惯，增强学生的意志品质等方面来进行发展。体育教学

要有针对性的对学生进行培养，这才能满足素质发展的

教育理念。

4　高校体育教育教学的课程改革

高校的体育课程是由教学目标、教学管理、教学内

容、教学手段、教学评价等多个方面来构成的整体系统，

只有对这些各个系统实施全面的改革，才能促使体育教

师的教学改革目标得以实现。

4.1 改革体育教学管理

高校既想提高体育教学的质量，就必须对体育课程

实行科学有效的教学管理。所以在对体育的教学活动进

行改革的过程当中，教学管理一定要占据首位，还要与

现代化的管理理念和思维方式相结合。从高校体育教学

的长远发展来看，传统的教学管理模式与时代的发展并

不相适应，高校必须要摒弃传统的教学管理理念改革落

后的思维方式。尤其是高校的管理阶层一定要学习先进

的管理理论，用现代化的信息技术为载体，建立体育教

学管理的信息系统，促进体育教学的质量提高。教育行

业的改革创新与目标管理体系是实现教学管理升级的有

效推助器，但是仅凭在学校的内部管理上实施改革，难

以达到预期的效果，高校还应该积极协调当地的教育相

关部门，努力创设教学管理改革的外部环境，用完善的

教学管理体系武装教育教学系统。

4.2 改革体育教学模式

新课改的实施大多体现在教学模式的发展上，高校

的体育教学实行的是选项课制，但是在这些教学模式当

中，很少会考虑学生对体育的兴趣，忽略了学生的动作

技能与能力形成的一般规律，这些体育课程没有真正符

合学生的学习需求。高校的体育课程改革应该建立以学

生为本的教学理念，重新构建新的教学模式，在原有体

育运动的基础上通过项目俱乐部、第二课程等诸多模式，

使学生参与到体育锻炼当中，使体育竞技比赛能够激发

学生的学习兴趣。在实际操作课程当中，教师要树立以

学生为本的教育理念，在俱乐部和第二课程的教学模式

创新上帮助学生健康成长。在俱乐部模式当中学生可以

根据自己的喜好来选择不同的体育俱乐部，参加不同的

体育活动。体育俱乐部不仅能激发学生参与的兴趣，很

大程度上帮助学生养成良好的体育锻炼的习惯。大多数

的体育运动会议小组竞赛的形式展开，在竞赛当中可以

激发学生的竞争意识和团队协作能力，教师也要多引导

学生注意友谊第一，比赛第二的原则，让学生在良性的
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竞争当中不断提高自我。体育俱乐部是以兴趣为起点，

能够很好的培养学生终身运动的理念。所以体育教师开

展体育俱乐部或者是第二课程的教学模式都很好的促进

了体育教学的改革，有利于体育教学目标的完成。

4.3 改革体育教学内容

教学内容的改革是教学改革的核心部分，新课改条

件下，要想落实高校体育教学改革，就应该在体育课程

目标的基础上实施教学内容的创新。高校的体育课程包

括理论和实践两个方面，在理论课程教学当中，教师可

以通过多媒体设备用直观的图片或视频，向学生讲解积

极向上的健康知识以及拼搏进取的竞技理念。在实践课

程当中，高校的体育项目很难满足学生的需求，所以学

校应该结合学生的兴趣爱好合理的选择体育项目，不断

丰富体育的教学内容，让多元化的教学内容激发起学生

主动参与体育的兴趣，有利于学生体验那些没有实践过

的体育项目。经过尝试，学生可能会对体育项目产生浓厚

的兴趣，并主动去增强体育锻炼，从而为良好的体育习惯

打下基础。学校的体育教学内容也不应该是单一的，不同

区域有着不同的文化背景，教师也应该根据不同的教育方

针，因地制宜制定不同的体育项目。特别是在少数民族的

地区学校可以根据民族特色制定相关体育内容，不仅能提

高学生的体育兴趣，还可以继承与发扬少数民族的文化。

时代在不断发展，流行的元素也在不断兴起，教师可根据

学生的兴趣来吸纳这些新鲜元素，在体育课程当中加入瑜

伽、街舞、流行舞等项目，让体育教学的活力尽情展现。

4.4 改革体育教学方法

体育课程与其他课程不同，体育课并不是一板一眼

的教学，体育课程的生动活泼也决定了教学的方法是可

以多样化的。高校的学生无论是从心理上还是生理上都

已经逐渐成熟，有了自己的想法和理解，随着年龄的增

长，这些想法更趋于稳定。教师在进行体育教学活动时，

要突出学生的主体地位，建立开放式的教学方法，这样

的教学效果会远远超过传统的讲授法。所以体育教师要

根据学生的心理特点，结合实际的教学方法，提高学生

参与体育活动积极性。为了避免枯燥无聊的体育教学，

体育教师应该在教学方法上不断创新，可以加入多媒体

设备，让学生通过多媒体设备观看体育的相关比赛。教

师则在一旁对学生进行引导，不断分析体育的相关技巧，

让学生提高对体育项目参与热情。教师还可以在教学活动

中展开游戏式的教学，促进学生的思维认知发展，也可以

在游戏当中提高学生的运动潜能，锻炼学生的体育能力。

4.5 改革体育教学评价

实施体育课程的教学改革，就要完善体育教学的评

价机制。大部分的评价方式是师生互评，教师会把评价

内容的表格发放到学生的手中，学生会根据自身的感受

去评价。但是这种评价的方式多军力于表面现象，并不

能有效地反映出学生的体育素质和体育能力，更是忽略

了对学生积极向上的体育意识和团队协作精神的评价。

所以师生互评更加关注的是评价的结果，自然而然也就

会作为评价参考，这是对思想意识的一大考验，评价与

实际存在偏差是在所难免的。高校要加快改革体育教学

的评价机制，关注评价的全面性和科学性，教师应该指

导学生尊重相互差异。例如瑜伽这个体育项目，男女生

是有差别的，对于身体柔韧度较好的学生，非常轻易就

能达到标准，但是不同的标准进行的结果评价会有失公

允，这对学习的结果会产生不利的影响。所以教师在改

革教学评价的过程当中，还要加入更科学的方式。例如

可以找到相关的专家团队，让专家团队开展一系列的评

价活动，这样教师的评价就能变得更加专业化。教师在

评价时不能只注重最后的结果，而应仔细观察学生在完

成体育活动时的整个过程，进行综合性的评价。为激发

学生对各类体运动的兴趣，教师可以按照学生的特点给

予一定的加分项目。

5　结语

教师要树立以学生为本的正确教育理念，在对体育

教学实施改革的过程当中，以学生的际际兴趣为基础，

有针对性的设计合理的教学内容。在体育教学当中，合

理制定体育教学目标。根据学生的身心发展状况，设置

丰富多彩的教学内容。运用多媒体设备直观的让学生感

受到体育竞技的魅力，使学生能够主动参与到体育的教

学活动当中。教师也要不断提高自身素养，为学生做好

榜样。在教学当中将理论与实际相结合，不断培养出复

合型的专业人才，促进学生全面发展。
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阿拉姆·伊里奇·哈恰图良是一名由苏维埃政权所培

养的，为社会主义人道思想所激励的共产党员艺术家。

他是斯大林时代的主要作曲家之一，是共产主义理想的

热情支持者。《格罗夫音乐与音乐家辞典》将其定义为：

“新民间音乐风格和戏剧化的浪漫主义”。

一、哈恰图良创作特点

二战期间哈恰图良在苏联卫国战争中积极参与音乐

社会活动。1939-1948 年间担任苏联作曲家协会副主席，

1950 年起以指挥家的身份在国外从事演出活动，同年在

格涅辛音乐专科学院与莫斯科音乐学院教授作曲。1954

年获得苏联人民艺术家称号。1958 年起担任苏联与拉美

友好与文化合作协会会长。1959 年获列宁勋章。1962 年

起担任苏联保卫和平委员会委员。他在音乐中的革新立

场同革命时代的任务、高加索各古老民族向往新生活与

哈恰图良《降e小调托卡塔》创作风格与演奏技法分析

张晨阳

淮北师范大学　安徽省淮北市　235000

摘　要：本课题研究对象《降e小调托卡塔》是哈恰图良的一首钢琴独奏作品。哈恰图良是一位在多元文化、多个时

代背景下碰撞出的人民艺术家，是东方音乐艺术发展中带有现代社会主义倾向的大师之一。其作品《降e小调托卡

塔》可以作为一个范例来，揭示出时代背景与创作个性在现代钢琴音乐创作中的重大意义，对现代钢琴音乐的创作

与演奏发展起到推进作用。本课题以哈恰图良社会人物背景为基础，围绕《降e小调托卡塔》创作风格与演奏技法两

个方面进行研究分析。探究其创作风格并从钢琴演奏的角度出发，结合本人的实践，分触键、节奏、力度、踏板四

个方面进行深入的分析，总结出本曲的演奏技法，希望能给学习者提供参考性价值。本论文旨在揭示出时代背景对

作曲家在钢琴音乐创作上的重要作用，体现民族元素在音乐创作中的重要价值，以此推进钢琴音乐创作与演奏的多

元化发展。

关键词：哈恰图良；托卡塔；创作风格；演奏

Analysis on the creative style and performance 
techniques of hachatulian's Toccata in E minor
Chenyang Zhang 

Huaibei Normal University, Huaibei 235000, Anhui Province

Abstract: Toccata in E minor, the research object of this subject, is a piano solo work by Khachaturian. Hachatulian is a 
people's artist who collides with the background of multiculturalism multiple times. He is one of the masters of the modern 
socialist tendency in the development of oriental music art. His work Toccata in E minor can be used as an example to 
reveal the great significance of the era background and creative personality in modern piano music creation and promote the 
development of modern piano music creation and performance. Based on the social character background of Khachaturian, 
this topic focuses on the creative style and performance techniques of Toccata in E-flat Minor. Explore its creative style, and 
from the perspective of piano performance, combined with my practice, make an in-depth analysis from four aspects: key 
touch, rhythm, strength, and pedal, and summarize the performance techniques of this song, hoping to provide a reference 
value for learners. This paper aims to reveal the important role of the background of the times in the composer's piano music 
creation, and reflect the important value of national elements in music creation, so as to promote the diversified development 
of piano music creation and performance.

Keywords: hachatulian; Tokata; Creative style; perform
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繁荣民族文化的愿望，是完全一致的。这种政治与音乐

相交融的现象也是苏维埃文化生活的特点之一。他积极

从事的创作探索总是同苏联人民的内心愿望，同人类争

取光明与真理，争取和平与兄弟情义的斗争，有着血肉

般的联系。笔者其创作特点归为三个时期进行分析：

1922-1936 年学生时期。当时社会中存在三种不同

的立场：1917 年起列宁格勒时期的现代主义，要求在音

乐中模拟工厂作业时的声音；1924 年组织的俄罗斯无产

阶级音乐家协会（RAPM）支持传统，反对机械音乐；

1932 年起斯大林提出的社会主义现实主义，相关音乐作

品既展现了工人阶级的日常生活，也反映了苏维埃国家

和共产党的原则。哈恰图良的作品综合了俄罗斯无产阶

级音乐家协会在形式设计上的美学思想与斯大林提倡的

民俗特色，作品中常常采用现代乐器模仿民间乐器的声

音（如在《达尔》中模仿了都都克笛）。该时期的作品

数量已相当可观（超过 50 件），同时表明了他未来的创

作风格都是极具技巧性与动力性的。该时期涉及到的作

品体裁有：钢琴组曲；小提琴、钢琴奏鸣曲；单簧管、

小提琴、钢琴三重奏等。主要的作品有：本课题研究的

《降 e 小调托卡塔》；为苏维埃亚美尼亚 15 周年纪念而创

作的《第一交响曲》。

1936 年 -1950 年繁荣时期。此阶段的作品保持了前

期火热、坦直的特点，但为了符合职业需求而调整了创

作倾向。当时的艺术家们逐渐被同化于国家社会主义的

体制之中，成为苏维埃文化一部分，需要按照官方的规

定创作，紧密地遵循了党的路线。中期的主要作品有：

爱国主义作品；带有浪漫主义色彩的戏剧《假面舞会》

配乐；融合西班牙节奏旋律特色的《瓦伦西亚寡妇》配

乐等，在 40 年代至 50 年代着重创作戏剧与亚美尼亚早期

有声电影配乐。

1950 年 -1978 年为后期。随着压抑的斯大林时代在

1953 年结束，哈恰图良再次恢复了其音乐和政治的荣誉

地位，此阶段他主要以指挥家身份进行社会活动，持续

扩大了他的音乐朋友和崇拜者圈，扩展了其职业生涯，

所以创作的作品数量相较前两时期而言较少。主要有：

为凸显人道主义精神的“莎士比亚作品”——《麦克白》、

《李尔王》与《奥赛罗》配乐；标志苏联舞剧艺术新阶

段的《斯巴达克》；声乐作品以及群众歌曲等。

哈恰图良一直以来的面貌都是与苏维埃亚美尼亚

生活密切联系的民族艺术家，是苏联现实主义理想的

发言人。他认为民间创作是革新现代音乐语言的主要

源泉，民间音调在极具个性的音乐发展中获得了新的

生命。他用崭新的手法将欧洲音乐的调性体系与亚美

尼亚音乐的调式结构结合在一起，充实了东方曲调的

特性。他运用节奏塑造无比紧张的气氛，对旋律偏爱

进行自由即兴的处理，配器丰富多彩，这些元素使他

的作品广受欢迎。

二、《降e小调托卡塔》创作风格

托卡塔（Toccata），最早是意大利文艺复兴时期的

一种音乐体裁，直至今日仍有许多中外作曲家钟情于托

卡塔。它们自由激情、极富感染力，对触键的技巧要求

颇高。《降 e 小调托卡塔》是哈恰图良早期创作的钢琴独

奏作品，其新颖性在于作曲家使用我们所熟知的传统音

乐的处理方法，将其融汇于丰富且高度原创的和声中，

运用在富有想象力的多样化钢琴作品中。

2.1《降 e 小调托卡塔》现代元素分析

1900 年后的快节奏生活使人们的紧张感加剧，传统

的音乐形式无法契合并满足人们的精神生活，工业与科

技的迅速发展开阔了艺术家们的眼界，开始使用新的表

现形式进行音乐创作。至此音乐的发展便进入了一个富

有个性的时代，以爵士乐为主流的现代主义音乐迅速风

靡，代表着音乐的进一步通俗化发展。

例如第 22-23 小节，是连续的切分节奏。切分节奏

常在爵士乐作品中使用，其特点是重拍落在第一拍的后

半拍与第二拍的前半拍上，这使音乐的不稳定感增强，

也更具有动力。例如第 45-60 小节，是短小乐段的反复

使用。短小的乐段不仅在乐句中反复使用，也在全曲中

反复使用，这种一个动机进行重复与变化重复也是爵士

乐的主要特点之一。例如第 41-45 小节，是一段复合节

奏。在三连音中包含了二拍子，这种复合型节奏使旋律

更富有层次。综上所述，哈恰图良在托卡塔的创作中将

爵士元素运用的恰到好处，使全曲更有活力。由此可见，

他在创作早期就对现代主义有了独特的见解，并将其融

入他的创作之中。

2.2《降 e 小调托卡塔》民族元素分析

哈恰图良在生前曾多次强调他与故乡亚美尼亚的亲

缘关系，在柯季奥里这样一个融汇中西文化的城市中，

使得亚美尼亚的音乐早已像血液般流淌在哈恰图良的身

体里，这些民族元素在《降 e 小调托卡塔》中也有体现。

例如第 37-40 小节，带有亚美尼亚民族特色的尖锐的大

七和弦，所发出的声音极其抓耳，为段落结尾处营造出

神秘色彩，其音响效果像是期待着亚美尼亚这个民族的

辉煌与新生。

而第 46-71 小节是一段短小动机的大篇幅重复，模
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仿了亚美尼亚民间舞蹈中快速急促的舞步，压抑着并持

续生长直到最后的爆发，右手部分的两个音作为框架，

在左手部分加入修饰作用的和弦，这种高加索地区常用

的三音体系也被多次运用在这首曲子之中。哈恰图良在

亚美尼亚民间舞蹈、高加索地区三音体系这些原有的民

族元素基础上，进行了个性的创编，使亚美尼亚民间音

乐获得了新的生命，也赋予了其新的诠释。

三、《降e小调托卡塔》演奏技法分析

《降 e 小调托卡塔》是 20 世纪众多托卡塔作品中笔者

最喜爱的一首，不拘泥于精雕细琢，更多的是如斧头大

力凿之，哈恰图良在短短五分钟的时间内呈现了一幅色

彩缤纷且极具想象力的画面。

3.1 触键的方式

哈恰图良对该曲音色的使用更倾向于粗暴的打击乐

效果，符合 1932 年的“社会主义现实主义”需求。A 段

的 Allegro marcatissimo 提出非常清晰的音响要求，手指

触键时保持颗粒感。掌关节保持紧张感，将力量推入第

一节指尖关节处，和弦结束后为左右手交替触键，触键

深度不变但需强调节拍重音。第 19-23 小节为半音模进，

右手和弦落在后半拍须体现不稳定感，左手八度随右手

渐强，保持手腕放松做小幅度震动直至带出 24-27 小节

的小高潮部分，再用小臂带动手腕，下键饱满有力以确

保做到 ff 的音响效果。第 40 小节由高音区大跳下行，将

手臂下沉来展现其辉煌感。B 段是 Vivace con brio（灿烂

活泼的快板），第 41-45 小节作为本段的引子，高音谱表

中五小节的持续左右手交替轮指要求在平稳进行且颗粒

感清晰的前提下，下键力度逐渐增强，并点出节奏重拍。

第 46-61 小节展开了锯齿进行的新主题，右手是一段如

歌的新旋律，左手是持续的动力性前进，此时左右手应

紧密衔接，需要左手控制手腕力量不令单音显得突兀。

第 62-68 小节是扩充句起到推动情绪的作用，触键要求

可参照第 46-61 小节。

第二部分为 Andante espressivo（富有表情的行板），

此开放性主题与第一部分形成强烈的对比，需要充分展

现该段落的抒情性与歌唱性。第 109-114 小节，右手旋

律部分要采用深触键的方式，用手腕带动手指均匀且流

畅地演奏。第三部分为 Tempo primo（回原速），为第一

部分的缩减再现，但是结尾部分加入了第二部分的抒情

性主题，可采用大角度的全触键方式清晰有力地弹奏每

一个和弦。

3.2 节奏的对位

《降 e 小调托卡塔》是一首带有现代主义色彩的钢琴

独奏作品，打破了传统音乐规整的要求，哈恰图良在节

奏的编排上也颇具特色。突出的节奏型有：切分节奏、

复合节奏、短小节奏、多重节奏，这些节奏被巧妙运用，

完美地展现了东方异国情调。

（1）切分节奏。该节奏型最突出的特点是重拍落在

非主拍上，是一种具有代表性的爵士乐节奏，并且在本

作品中经常重复使用。当演奏到该节奏型需要左右手快

速交替演奏时，要特别留意强弱拍的位置，展现出旋律

线的张力与个性的节奏律动。

（2）复合节奏，此处从左手旋律音的重拍看像是二

拍子，可是内部又包含了三连音，这种复合的节奏使音

乐进一步增添了动力性和层次感，具有很好的艺术表现

效果。

（3）短小节奏，这种短小节奏型反复使用，就具有

爵士乐一个非常鲜明的特点：一个动机不断重复和变化。

一定要注意适当的力度把控，使这一节奏型具有充分的

律动感。

（4）多重节奏，这里右手采用了三连音和六连音的

写法，而左手则是二拍子的写法。在展开性段落，不统

一多重节奏的使用能渲染高潮段落的艺术表现效果，进

一步深化主题。

3.3 力度的变化

速度与力度标记通常被写在每个段落开头处，标记

为 Allegro marcatissimo（1-40 小节）要求清晰明快地演

奏，开头 1-5 小节强音持续到第 5 小节忽弱并保持平稳进

行，直至 21 小节 poco a poco cresc 即需回原速并渐强，进

入 24-32 小节则要求力度极强的演奏，在 33 小节处再次

忽弱并渐慢，最后在 37-39 小节突强继而马上在 40 小节

突弱处理以结束本段。

标记为 Vivace con brio（41-108 小节）要求活泼且快

速，富有生命力。根据谱面标识，主要以持续强音为主，

但是在强音之中，也应将左右手组合为一条自然的旋律

线。需注意在 83 小节起，左手部分被重点强调直至 88 小

节。第 83-90 小节将第 46-61 小节的锯齿状进行改为波浪

式进行，虽然本段的左右均有重音标记，但笔者建议还

需强调每小节的强拍与次强拍使之更有层次感。

标 记 为 Andante espressivo（109-118 小 节 ） 要 求 富

有表情地演奏，相较于前两部分，Andante espressivo 更

具歌唱性，也更为延展与抒情。笔者认为本段应突出右

手旋律线，渐强与渐弱都应处理地自然与均匀。标记为

Tempo primo（119-166 小节）要求回原速，具体力度变

化要求可参考之前段落。
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3.4 踏板的运用

钢琴的踏板分为左踏板、右踏板和中间踏板，本曲

所使用的踏板均为右踏板，用于延长音值与增强音效。

第 1-4 小节需要强调开头的爆发式和弦音效则踏板采用

快踩快放、一拍一换的节奏性方式进行；第 5-16 小节改

为慢踩快放、两拍一换的节奏性方式；第 24-40 小节主

要采用全踏板的方式使这一部分的扩充内容更加丰富饱

满，此外需要注意个别需要手臂带动的大跨度跳跃时，

踏板需要随着手臂的起落与乐句的呼吸来进行相应的调

整；第 41-45 小节踏板应一小节一换；第 46-71 小节均一

拍一换，主要为了突出左手各小节的和弦；第 72 与 73 小

节应在第三拍后进行换踩；第 74-77 小节则又是连续一

拍一换的半踏板方式，第 78-108 小节踏板的运用可参考

之前的相同片段加以操作。第 109-115 小节为自由节拍，

笔者认为应配合乐句的呼吸来进行踩放。第 115-118 小

节再次巩固紧张的动机，应采用一拍一换的半踏板方式。

第 119 小节后也可参考之前相同片段的踏板、板运用方

式；至最后三小节则应将踏板踩到底并一小节一换，突

出全曲的结束。

四、结语

阿拉姆·伊里奇·哈恰图良的作品汲取亚美尼亚的民

间元素以及高加索地区的多民族传统音乐精华，融合时

代意识、民族遗产和个人风格，他的音乐如同其性格一

样，往往带有幽默感，是一名苏维埃政权所培养的，为

社会主义人道主义思想所激励的共产党员艺术家。《降 e

小调托卡塔》极具技巧性与感染力，展现了作曲家极高

的写作才能，演奏与研究本曲必然是有积极意义的。由

于笔者的演奏水平和搜集、分析文献材料的能力有限，

对《降 e 小调托卡塔》的研究较浅显，自认为文中尚存

不足之处，所以希望有更多的人来接触、深挖这部作品，

充分了解哈恰图良其人与其作品的价值。
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前言：1

与教材同步的在线教学方式，打破了传统教学的时

间和空间限制，改变了目前高校学习内容局限于书本知
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识、教学方法单一、学生主动性不强、评价方式不实等

弊端，能够更有效地激发学生学习主动性，更有助于满

足不同学习者的个性化学习需求。同时，线上资源的开

发要与课程思政所呈现的教育实践价值相吻合，将线上

线下专业课内容与思政教育紧密结合构建课程思政化的

育人体系，丰富思政文化内涵，形成良好的素养，所以

教师在面对基础阿语课程教育实践期间，需要将课程思

政与线上视频资源有效结合这一导向贯彻下去，并形成

统一的育人目标。

基于精品课程平台的混合式教学模式

在基础阿拉伯语课程中的应用

马小明
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摘　要：随着信息技术的不断发展，混合式教学应运而生，它为高校课程改革提供了新的路径。线上线下混合式教

学可以将优质丰富的网络资源与传统的课堂教学优势相结合，实现对传统教学的重新建构。对于阿拉伯语专业学生

来讲，基础阿语课程在思想启蒙、语言基础建立和能力培养等方面所发挥的支柱作用比较显著，在围绕这一课程施

教期间，教师需适应新文科改革背景下所提出的信息化教学，同时做好线上线下课程思政教学实践落地。本文基于

已建设完成的精品课程平台，分析基础阿语课程中混合式教学模式的应用实践，并结合学生专业素质建设需求，对

做好线上线下课程思政的有效渗透路径加以探讨。
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Abstract: With the continuous development of information technology, hybrid teaching came into being, which provides 

a new path for college curriculum reform. Hybrid teaching can combine high-quality and rich network resources with the 

advantages of traditional classroom teaching to reconstruct the traditional teaching. For Arabic majors, the basic Arabic course 

plays a significant role in ideological enlightenment, language foundation building, and ability training. During the teaching 

period around this course, teachers need to adapt to the information-based teaching proposed under the background of the 

new liberal arts reform and do well in the ideological and political teaching practice of online and offline courses. Based on 
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courses and discusses the effective infiltration path of ideological and political education in online and offline courses in 

combination with the needs of students' professional quality construction.
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一、线上线下混合式教学的必要性

国家“十三五”发展纲要明确指出要继续加大优质

数字教育资源开发和应用力度，探索在线开放课程应用

带动机制。美国教育部 2009 年发布的研究报告指出：与

单纯的课堂面授教学、远程在线学习相比，混合式教学

是最有效的方式。[1] 信息化的时代背景下，传统教育下

的教师主导、课堂授课已经满足不了从小就接触网络学

习者的需求。混合式教学所倡导的将传统课堂与网络教

学相结合，根据不同的教学内容采用相适应的教学方式，

能最大程度地提高教学效果。本文基于自建市级精品课

程平台的混合式教学，是将传统教学和网络教学相结合

的产物，既可以利用优质视频资源预习和回看，又可以

在提问区实名或者匿名提问，能够最大限度地满足学生

的差异化和个性化教学。此外，线上课程教学中也存在

着个别问题，如：学生在线学习积极性不高，自律性不

强，教学质量较低等，因此，需要线下检验线上学习效

果，线上线下结合倒逼学生养成高效的学习习惯。

二、基础阿拉伯语教学中线上线下混合式教学模式

的设计和应用

浙江越秀外国语学院阿拉伯语系自建了一个《基础

阿拉伯语》市级精品课程平台，用以线上线下混合式教

学改革。首先，平台课程里的视频模块是与教材同步的，

平台要起到导学的作用，目的是为了增强学生的网络自

学适应性，减少课前预习的压力，有效地获取学习资源

来提高预习成效。该平台把上课时间、单元内容、重点

难点等学习指南设置的浅显易懂，图文并茂，辅以微视

频的形式激发学生的学习兴趣。借助线上平台现成资源

和匿名留言问答板块使学习者认可自己，认为自己有能

力完成线上学习，产生自信心，最后让学习者进行基于

任务的学习后获得满足感，激发线下的学习动机，更加

符合学习者的心理发展过程。目前该课程的混合式教学

主要包括课前、课中、课后三阶段。

（一）课前阶段

课前阶段主要是学生在精品课程平台进行自主学

习，教师根据线下授课进度给学生布置线上预习任务，

学习平台上预留的课程资料、拓展资料、网站视频、与

简单测试题等，资源形式应该是多样化的。任课教师和

平行班教师共同在线上留言区和匿名互动区为学生答疑

解惑，引导学习者明确自己的学习目标，使学习者养成

喜欢观看视频，阅读学习资料，平台讨论交流等习惯，

避免上课不知老师将讲解的重难点和回答不出老师提问

的尴尬。

（二）课中阶段

课堂面对面的教学是混合式线下教学中必不可少的

环节，课中阶段的具体学习活动中教师的任务是答疑式

讲授，指导带领学生协作交流，进行探究性学习。教师

首先对线上留言区的困惑点进行梳理，花费 15 分钟答疑

热场，然后讲解本节课新知识，花费 40 分钟，对课程重

难点、核心知识点进行讲解，帮助学生建构完整而系统

的知识结构；最后 35 分钟是安排小组合作学习，对有问

题的学生提供个性化指导，评价学生合作学习的效果。

其中以学生为中心的互动过程是重点，教师需要对学生

进行个性化的指导，不断为其创设情景，避免学生上课

打不起精神的倦怠状态，让学生在不同的情景下应用所

学的知识。

（三）课后阶段

课后阶段是对学生整个学习过程的检验阶段，全部

都是线上完成，完成教师布置的线上作业，可以回看配

套微视频进行巩固学习，形成有针对性的复习。同时也

可以在线上平台与老师讨论交流，说出自己上课没听

懂的疑点，讲述自己的学习心得，教师根据学生的反

馈及时沟通解决问题，使学生可以反思并改进自己的

学习方法。

三、基础阿拉伯语教学中开展课程思政的意义和路

径分析

课程思政是在素质改革深化落实期间，所提出的一

种全新指导思想，主张在教育实践期间，要加强课程与

思政元素之间的深度整合。在引领学生学习基础文化知

识和专业技能的同时，也要加强学生思想观念、政治观

念的有效培育。促使其能够获得更加丰富的道德文化底

蕴，以实现学生素质全面性建设。

（一）促进专业教学素质改革，增强学生民族文化

自信

基础阿语课程作为专业必修课，其中所包含的文化

要素十分丰富，在新文科课改环境下，关于该专业课的

教学有了全新的目标定位，需重点加强课程思政的深度

融合，以便保证所开展的教育活动在文化储备和育人功

能等方面的体现更加优越。这对于实现专业课教学高效

落地，以及促进学生专业素质有效培养都具有深远意义。

在新时期国际化社会背景下，国家更加强调要重点

加强人才的文化自信建设 [2]。在围绕基础阿语这一课程

实践教学期间，需要增强阿拉伯国家文化与中华文化之

间的衔接，然后引领学生在对比、总结、归纳的过程中，

形成良好的跨文化意识。基础阿语课程教学中加强思政
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元素的发掘与渗透，能够实现学生整体思想意识有效启

蒙，让其能够在学习的过程中树立正确的思想观，树立

起良好的爱国思想，加深民族精神的感悟。可以说，课

程思政给基础阿语课程所带来的影响十分突出，也能够

让整个课程教学呈现出全新面貌，促进专业课本身实现

高品质改革与发展。

（二）发掘课程中的思政资源，构建思政资源库

在围绕基础阿语教学开展课程思政的过程中，教师

需要充分发挥自身的职能地位，做好相关思政资源全面

发掘与整理工作，以保证能够拥有更加丰富的思政素材

作为支撑。首先，需重点发掘政治层面的相关素材，可

以结合国家在一带一路、外交方针方面所提出的战略举

措以及制定的全新发展规划进行资源整理，让学生能够

在学习阿拉伯语言期间，对中东国际形势以及国家的外

交政策熟悉了解，基于对阿拉伯国家文化、政治、经济

等各项要素进行有效探索，在形成良好国际素养的前提

下，更好的运用自身所具备的阿拉伯语专业知识技能为

接下来的国际化交流服务。其次，还需要从文化层面着

手搜集更为丰富的素材资源。可以本着跨文化意识形成

的目标导向，就阿拉伯国家与中华民族在文化方面的具

体差异体现进行深入发掘与整理。让学生能够认识到不

同国家在文化方面的不同体现，在有效包容阿拉伯文化

内涵的同时，也能够对本民族文化加深了解，培养学生

从陆上丝绸之路的独特视角出发，结合丝路沿线阿拉伯

国家的具体情况就相关课程内涵以及所展现的思政价值

加以讨论，助力学生掌握更加丰富的文化系统，并在今

后对中国文化传承与发展建立起一定的自信心。

（三）明确课程思政主题，发挥线上载体功能

为保证课程思政在基础阿语教学中实现有效落地，

教师需要结合教材中内容，进一步明确思政主题。让学

生能够真正地融入到课程氛围当中，进一步加深对基础

知识背后思政内涵的认知和了解，在开展基础阿语课程

教学期间，对教材中所包含的单元模块进行深度分析，

确定所对应的育人目标。例如，在新编阿拉伯语第 2 册

这一教材中，所包含的单元内容比较丰富，具体涉及公

共交际、国情、课余生活等方面。在施教期间，结合对

应模块有针对性地发掘其中的课程思政元素。

例如，在围绕“长西裤”、“众口难调”等模块教学

时，可以本着培育学生形成良好民族文化意识，提升文

化感知素养的原则，搜集与之对应的传统文化以及趣味

的故事。然后通过与基础课程内容有效结合，构建更具

有感染力的文化氛围，保证课程中所包含的文化在内涵

上更丰富，并且拓展整体的覆盖面。在统一目标构建课

程结构期间，教师还需对课程内容的呈现方式加以优化，

发挥多媒体、线上微视频、VR 等各项技术手段的功能优

势，转变基础文化内容的展现形态，通过可视化资源的

呈现，为学生创设更加优质的课堂参与和学习条件。

以“长西裤”这一内容为例，教师可以结合课程

内容合理设置育人主题。即围绕“如何成为真正的男子

汉”展开课程探索。之后通过情景创设的方式，有效渲

染课堂学习氛围，将作者所处的生活环境，以及埃及人

身份体现等方面的要素以视频的方式进行展示，让学生

能够在观察中加以思考，并全面了解课程内容背后的阿

拉伯家庭文化，教师必须充分发挥问题所具备的启智与

引思功能，结合课程主题设置相关问题。引领学生思考

纵观我国的社会发展历程，思考在当前的生活环境下，

西装长裤已十分普遍，而这一环境的转变，离不开过去

无数前辈的牺牲与奉献，而我们作为新时代学生如何珍

惜当下，更好地为祖国发展而服务。同时，也可以充分

发挥合作讨论这一模式所具备的实践功能，引领学生在

合作氛围下共同围绕如何做一名优秀的男子汉，以及怎

样更好的报效祖国、服务祖国而展开讨论。也可以充分

发挥任务驱动所具备的支撑作用，引领学生在这一内容

学习期间，根据自身的感悟进行语言表达写作创作。将

基础阿语课程内容与本民族文化和德育内涵进行深度整

合，引领学生多元实践，并从中收获更丰富的情感体验。

以“网上来信”这一内容为例，在教学实践期间，

教师可以有效发掘互联网 + 政务服务的相关主题内容，

将其与基础教学知识进行衔接，引领学生进行深入思考。

同时，还可以在慕课等平台支撑下构建线上专题活动，

共同围绕中国外交部部长访问埃及、阿拉伯国家政策文

件等相关内容进行整理，然后设置专题实践活动，引领

学生分别从文化、政治、经济等多个层面着手进行有效

探析。保证学生在校学习期间能够获取更加丰富的文化

底蕴，也能够促使其在多元知识的支撑下形成正确的观

念。此外，还可以通过钉钉等平台开展线上直播教学活

动，带领学生共同探讨基础教材中的思政内容。例如，

在“动则福常在”这一内容施教期间，可以结合国家最

近所处的冬奥会相关活动要素，将体育文化内涵以及体

育精神等渗透到课程当中。

（四）拓展多元实践训练，增强课程思政情感体会

在基础阿语教学期间，教师为进一步彰显课程思政

的育人功能，需遵循拓展延伸的原则，开展多元化的实

践训练活动。让学生在实践中能够对课程本身的文化底
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蕴加深理解，并在实践的基础上，掌握更加丰富的应用

技能，全面提升学生的创新与实践素养。

例如，在围绕“龟兔赛跑”这一故事进行教学实

践期间，教师可以基于课程思政目标导向，就“兵团精

神”开展多元化的实践活动。组织专题性的班级讨论，

引领学生围绕这一主题自主搜集与之有关的文化素材。

然后通过互动交流的方式，分享自身对于“兵团精神”

内涵的理解。也可以在整个互动中，结合具体真实的实

际案例对其进行阐述和总结。其次，也可以指导学生围

绕“众口难调”这一内容自主阅读和学习阿拉伯比较优

秀且经典的文化作品。然后根据自身对于阅读的理解和

感悟进行戏剧性的表演与实践，以充分发挥学生本身所

具备的创新意识。此外，也可以指导学生围绕“一次愉

快的旅行”这一主题就丝绸之路的发展以及所具备的旅

游特色进行深度地调研，并合理地设置研究报告，做好

经验的分享与探讨。

四、结论

依前所述，在基础阿语课程混合式教育实践期间，

教师需充分利用信息化背景下线上线下混合式教学的优

势，进行新时期的教学改革。不仅如此，还需要充分发

挥线上载体的功能，搭建智能化的思政平台，切实关注

课程思政所发挥的导向与支撑作用，践行课程思政化的

育人思想，并做好思政资源的全面发掘整理，构建思政

资源库，合理地设置教育目标，规范课程结构，在明确

思政主题的前提下，对基础阿语课程的教育方法进行多

元创新。
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在媒体融合的时代，传统文化的传播方法呈现多元

化态势。1 近年来，网络游戏蓬勃发展，游戏公司越来

越热衷网络游戏与传统文化的结合，从端游时代的《剑

网 3》，到手游时代《王者荣耀》与传统文化的频繁联

动，十几年来，传统文化元素在网络游戏中经久不衰，

其背后的原因是多方面的，然而，媒介环境学领域中的

“媒介隐喻论”却给我们深刻的思考：利用网络游戏来

传播传统文化的方式背后是否存在着一定隐患？网络游

戏在与传统文化融合时，是否应当注意考察媒介自身的

特性？

一、网络游戏中“传统文化热”出现的主要原因

1. 国家政策支持传统文化的发展

2020年 西 北 大 学 大 学 生 创 新 创 业 训 练 计 划 项 目：

2021268

早在 2017 年，中共中央办公厅、国务院办公厅就

印发了《关于实施中华优秀传统文化传承发展工程的意

见》，《意见》中提出要实施网络文艺创作传播计划，网

络游戏与传统文化结合，正好符合《意见》指明的发展

方向。此外，2017 年，文化部发布的《文化部“十三五”

时期文化产业发展规划》也提出了在“十三五”期间要

打造一批内容健康向上、富有民族特色的网络游戏游戏。

游戏公司联动传统文化，符合政策导向，能给企业带来

正面的舆论效果。作为换装手游的典型代表，《奇迹暖

暖》曾与故宫博物院展开合作，获得过《人民日报》的

正面报道；环球网也曾报道《逆水寒》、《梦幻西游》等

网易旗下游戏对传统文化的传承作用；新浪、搜狐等门

户网站以及一些自媒体也倾向宣传网络游戏中的传统文

化元素。媒体的宣传一方面扩大了游戏的知名度，吸引

更多玩家体验游戏，另一方面也提升了游戏的口碑，有

基于媒介隐喻论对网络游戏加入传统文化元素

现象的解读与反思

庄雨昕　姚　园　杨晓念

西北大学　陕西省西安市　710127

摘　要：中国网络游戏诞生之初，就与传统文化有着密不可分的联系，随着移动互联网的普及，网络游戏与传统文

化联动成为一种潮流，受到玩家喜爱。本文基于网络游戏行业的这一现象，对其背后的原因做出解读，并站在“媒

介即隐喻”的立场上从多角度进行反思，提出建议。

关键词：网络游戏；传统文化；媒介隐喻论

Interpretation and Reflection on the phenomenon of 
adding traditional cultural elements to online games 
based on the theory of media metaphor
Yuxin Zhuang, Yuan Yao, Xiaonian Yang

Northwest University, Xi'an, Shaanxi 710127

Abstract: Since the beginning of the birth of Chinese online games, it has had an inseparable relationship with traditional 

culture. With the popularity of the mobile Internet, the linkage between online games and traditional culture has become a 

trend and is loved by players. Based on this phenomenon in the online game industry, this paper interprets the reasons behind 

it, reflects from multiple angles, and puts forward suggestions from the standpoint of “media is the metaphor”.

Keywords: online games; traditional culture; the theory of media metaphor
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利于游戏的长远发展。

2. 传统文化中蕴含广泛的创作素材

中国传统文化博大精深，为网络游戏的创作提供众

多可以利用的元素。在人物方面，国民级手游《王者荣

耀》将传统文化中耳熟能详的人物设计为英雄，这些人

物有的来源于神化，有的取材于历史，经过游戏设计者

独特的改编，在游戏文本中以崭新的形象呈现出来；由

墨魂工作室开发的角色扮演类手游《墨魂》将中国古代

诗人词人设计成游戏角色，玩家可以通过内在探索的互

动模式体验游戏内容。在服饰方面，换装游戏《奇迹暖

暖》在与故宫博物院和苏州博物馆的联动活动中，将藏

品元素设计为游戏服饰，此外，《奇迹暖暖》游戏世界中

“云端帝国”的服装，大多采用了中国传统的服饰风格。

在世界观方面，游戏《剑网 3》为玩家展现了一个气势恢

宏的传统武侠世界，各大门派各具特色，人物形象饱满，

游戏运营至今仍有大量同人作品诞生。传统文化元素为

网络游戏的设计与运营提供方大量视听符号设计和互动

设计灵感，因此成为游戏厂商热衷的体裁。

3. 受众对传统文化具有正面期许

近年来，与传统文化相关的内容多次登上微博热搜，

无论是河南春晚“唐宫夜宴”的无数好评，还是三星堆

考古慢直播新媒体端 1.64 亿的总观看量，都反映了网络

用户对传统文化有着强烈的正面期待，并且这种期待尚

未得到满足。游戏厂商抓准了用户心理，积极推进网络

游戏与传统文化融合发展。如《王者荣耀》联动潍坊风

筝会，线上到线下的双线联动，让游戏爱好者有了充分

的参与感；网易旗下多款游戏也与传统文化展开联动，

《梦幻西游》、《第五人格》两款手游都与国家级非物质

文化遗产广东凉茶联动；《尼山萨满》游戏取材于中国北

方民族古老宗教——萨满教的传说，运用皮影、年画剪

纸、满族图腾等元素，极大提高了艺术感染力，在各大

平台上均获得高度评价 [1]。诸多网络游戏与传统文化成

功融合，正说明二者的融合能够使受众从中获得情感满

足，符合市场需要。

二、网络游戏的媒介隐喻

在诸多因素的驱动下，网络游戏公司倾向于在游戏

产品中融入传统文化，但在市场上，仍有很多游戏与传

统文化的融合并不成功。在融入传统文化时，应当注意

到网络游戏作为媒介的隐喻功能。尼尔·波兹曼在麦克卢

汉媒介讯息论的基础上，进一步提出了“媒介即隐喻”

的观点。他在《娱乐至死》中说：“信息是关于这个世界

具体明确的说明，但是我们的媒介，包括哪些使会话得

以实现的符号，却没有这个功能。它们更像是一种隐喻，

用一种隐蔽但有力的暗示来定义现实世界。”[2] 站在波兹

曼的视角上去考察网络游戏，可以发现网络游戏的隐喻

功能主要体现在两个方面：体裁带来的隐喻与其承载符

号带来的隐喻。

1. 体裁的隐喻——娱乐性

所谓“网络游戏”，“网络”是技术载体，“游戏”才

是体裁规定的媒介体验方式。赫伊津哈在《游戏的人》

一书中提出：“正是乐趣这个成分构成了游戏的本质特

征。”[3] 游戏的根本目的就是获得乐趣，因此，无论网络

游戏被披上什么样的外衣：角色扮演、益智解谜、历史

题材……其本质都是娱乐。近些年中国市场上兴起的科

普游戏很多，但没有一款能够面向受众大规模普及，大

多数科普游戏在设计过程中不够重视娱乐功能，以至于

游戏产品几乎脱离了体裁框架。比如上海科技馆推出的

小游戏《拼图寻鸟之旅》游戏性比较低，拼图玩法单一

且缺乏挑战性，使玩家难以产生游戏动机；同样由上海

科技馆研发的科普小游戏《探索鲸奇之旅》也存在类似

问题。没有娱乐，不成游戏，网络游戏的开发者不能以

抛弃娱乐的心态去设计网络游戏，同样，网络游戏的娱

乐性也决定了网络游戏适合作为面向大众的、进行浅层

次认知的平台，却不适合作为深度学习的平台。

2. 符号的隐喻——意识形态倾向

文字、声音、图像和互动方式都是网络游戏的符

号元素，网络游戏的意识形态倾向既来源于游戏制作者

显在或隐在的目的，又通过这些交融的符号元素体现出

来，游戏中的场景、人物设计、背景音乐等元素，都是

游戏背后意识形态的体现。比较明显的例子是：现今一

部分年轻网民对苏联的认知大部分来自音乐《苏维埃进

行曲》，但这首歌曲却是美国艺电公司制作的游戏《红色

警戒 3》的主题曲，其真实意图是抹黑苏联，塑造一个

“征服”、“侵略”的社会主义国家形象，实现美国在国

际上的意识形态霸权，该主题曲的风格与真正的苏联音

乐风格相差甚远；日本电子游戏《三国无双》系列深受

中国玩家喜爱，其本质却是披着中国传统文化外壳的武

士道精神宣传品，[4] 游戏意识形态倾向隐藏在外在的互

动玩法之中；近年来兴起的“游戏化营销”——拼多多

砍价、天猫双十一的“喵糖总动员”等等，更是直接将

游戏作为消费主义宣传的阵地。每一种网络游戏，在制

作过程中受到制作意图、使用元素、交互设计等各种因

素的影响，都会或隐或显地带有意识形态色彩，这种意

识形态倾向最终又将呈现在游戏的各种符号中。
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三、基于媒介隐喻论对网络游戏“传统文化热”的

反思

尽管有诸多因素促使游戏公司选择与传统文化融合，

但由于网络游戏作为媒介存在的隐喻功能，二者的融合

也应当考察多方面的因素。因此，笔者结合相关案例，

提出以下建议。

1. 避免传统文化过度娱乐化

网络游戏由于其体裁自身规定的呈现方式，是“娱

乐”的隐喻，但传统文化作为中华民族历史积淀的产物，

其本身更偏向严肃性，因此，在网络游戏与传统文化融

合时，应当避免过度娱乐化倾向。早期《王者荣耀》遭

受诟病，主要原因就在于其对古代名人的过度改编，有

学者就“《王者荣耀》是否影响玩家对历史人物的态度与

认知”这一问题面向高校学生进行实证研究，结论是某

个英雄的熟练玩家会比其他人更喜爱相应的历史人物。[5]

可见，网络游戏的娱乐性隐喻在一定程度上会影响玩家

对传统文化的态度。尽管这种影响不是决定性的，网络

游戏公司仍应当谨慎对待传统文化的游戏改编，不宜把

传统文化中的负面人物在游戏中过度正面化。一些游戏

把“张让”、“魏忠贤”这一类在传统文化中专权乱政的

奸臣代表的技能设计得过强、立绘设计得过于美型，玩

家在长期的游戏体验过程中，有可能对负面人物产生情

感偏向，再通过游戏同人创作加深对负面人物的情感，

从而对真实的历史人物产生一定的认知偏差，尤其是判

断能力较差的儿童，更容易受到娱乐化的影响。游戏中

的文本世界与真实世界不是分离的，因此网络游戏在与

传统文化融合时，要慎重对待传统文化，可以“戏说”，

但不能“胡说”。

2. 注意考察传统文化背后的意识形态

网络游戏是意识形态的隐喻，可以通过游戏中的各

种符号体现出来。因此，游戏公司在融合传统文化时，

应当对传统文化做出取舍，不能将封建糟粕融入进游戏

中。现今市场上很多网络游戏打着宣扬传统文化的旗号，

却将“宫斗”这一类封建文化糟粕不加批判地融入进来，

这类游戏大多属于角色扮演类游戏，玩家在游戏中扮演

低等嫔妃或宫女，在与游戏中的 NPC——其他嫔妃明争

暗斗的过程中，获得皇上的“宠爱”，成为贵妃、皇后，

表面中国风满满，实际上却隐喻着封建社会皇权、男权

对女性的压迫。此外，网络游戏融合传统文化时，应当

注意考证，立场明确，避免产生文化归属问题。2020 年

11 月，游戏《闪耀暖暖》的韩服运营官方发布了“槿

云重华”套装预告，然而，套装的设计师卡面立绘却大

量使用中国传统文化元素，卡面台词“臣下”、“奉召而

来”等词汇也引发了争议，该套装预告一出，无疑给韩

国网友争夺文化归属提供“证据”，引发了巨大的舆论风

波。虽然游戏世界是虚拟的，但游戏世界的构想来源于

真实世界，不可避免地带有真实世界中的意识形态特征，

因此游戏公司在使用传统文化元素时，还应当考据正确，

立场明确，不能为了追求利益模糊文化边界。

3. 逐步建立游戏分级制度

虽然网络游戏由于自身具有的隐喻功能，导致其在

融合传统文化时容易产生一些不良偏向，但过分强调媒

介的隐喻功能也是不正确的，受众在面对网络游戏媒介

时并不是被动的，成年人的媒介素养显然比儿童要高，

比如，在面对过度改编的古代人物时，绝大部分成年人

都能将游戏人物和历史人物分开对待，但儿童可能还没

学过真正的历史，也不了解游戏自身的虚拟性和娱乐性，

面对真正的历史人物时很容易先入为主，把虚拟人物当

做真实人物对待。因此，有关部门应携手网络公司共同

促进游戏分级制度的建立，从而给予网络游戏一定创造

性发展的空间。对于面向儿童的网络游戏，必须严格管

控其对传统文化的选择和创作，内容的选择应当积极向

上，符合儿童心理特征，经过游戏创作的内容尽量还原

真实的历史，其实质是牺牲一部分娱乐功能来增强教育

作用。对于面向成人的网络游戏，可以适当放宽要求，

支持游戏制作者对传统文化做出更符合游戏功能的改编，

对游戏使用的传统文化题材也可以适当放宽，增强游戏

性的同时也增加了玩家对传统文化的兴趣，当然，颠倒

是非的改编以及传统文化中的糟粕元素仍是被摒弃的对

象。目前，美国、日本以及欧洲大部分国家都已经建立

了游戏分级制度，但我国尚未有明确的游戏分级政策，

在文化传播越来越重要的国际环境下，逐步建立游戏分

级制度，推动网络游戏产业的发展，对我国文化领域的

国际传播有重要意义。

四、总结

网络游戏出现“传统文化热”，是游戏公司根据受

众及自身发展需要作出的良性调整，动机是好的，此外，

多项研究证明网络游戏对传统文化的普及起到了一定作

用，让玩家有更大的兴趣去了解和体验传统文化。因此

从整体来看，这一现象和发展趋势是良好的。但网络游

戏与传统文化融合，也经常招致“歪曲历史”、“丑化英

雄”的评价。之所以容易引发社会担忧，正是由于作为

媒介的网络游戏自身具有隐喻功能。首先，即便网络游

戏披上普及传统文化的外衣，它的内在仍是娱乐的，因
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此二者相结合时，传统文化的严肃性崩解了，这种崩解

一方面有利于传统文化的平民化与大众化，另一方面也

使传统文化更容易被娱乐解构，变得儿戏、荒谬。其次，

网络游戏中的各种符号元素使其具有意识形态倾向，高

互动性、高参与度的媒介使用方式让受众更容易受到游

戏意识形态倾向的影响，它通过隐喻的方式潜移默化地

改变受众对游戏所影射的外部环境的认知。当然，媒介

所具有的隐喻功能并不是完全消极的，网络游戏因其较

强的互动性使玩家更容易受到其隐含的意识形态的影响，

反过来看，网络游戏也可以成为弘扬传统文化，塑造国家

形象，促进国际传播的有效工具。因此，把握好网络游戏

的媒介隐喻功能，才是网络游戏与传统文化融合的正确方

式，方能实现网络游戏与传统文化互利共赢，共同发展。
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一、引言

1. 研究背景及文献综述

传统观念中美妆视频、时尚穿搭等领域都由女性主

导，博主大多外表俊美，化妆技术高超，是美丽的“理

想代表”。随着“口红一哥”李佳琦爆红网络，男性美

妆博主成为人们热议的话题。在此之前已有不少有具有

影响力的男性美妆博主，比如 Benny 董子初、陈莴笋等。

他们的专业实力和个人创意不输女性美妆博主，在各大

社交媒体受到关注，赢得了越来越多粉丝和品牌方的喜

爱。美妆视频行业出现男性博主并非偶然，在消费社会

任何内容都可以被出售，男性进行女性化的美妆行为本

身更具有吸引力，除了专业技术，性别气质、身体外貌

也是占据市场的法宝。无论是另类独特的男性博主，还

是综艺节目中处处可见的小鲜肉，以及女性用品广告中

的男性代言人，其实都反映了“男色”潮流。审美活动

中掺杂进了性别因素，男性气质的凸显带动男色消费，

而消费过程中的审美主体和观念也从本质上有所改变。

近两年，男性美妆博主的爆红也让更多学者把研究

重点转向这一领域，主要集中在男性美妆视频兴起的原

因、内容特点、平台特点等方面。曾海田提出，男性博

主从事一直以来被认为是女性专属的美妆行业，在这个

过程中以男性特点展示出了女性气质，这两者的统一是

吸引粉丝的关键。①最近几年男性美妆博主的发展势头日

渐强盛，从行业整体来看，消费群体年龄偏年轻化，包

括学生及刚入职场的年轻男性，这一领域的消费金额越

来越大，2018 年增幅巨大②。美妆博主担任了意见领袖

的角色，他们能够为消费者提供全面的美妆信息，通过

语言文字等影响消费者的购买行为。钟楚怡深入研究了

这一现象背后的动因，考察了女性受众观看男性美妆博

主的动机和需求，通过访谈等方式，发现降低试错成本，

提高媒介使用效率等是主要缘由③。而男性打破传统观念

中的阳刚之气离不开社会对性别气质的包容性。消费文

化、美妆文化以及社会多元文化的共同发展也在一定程

度上推动了男性美妆视频的的发展。④审美文化的变迁，

社交媒体时代身体审美的性别转向
——以男性美妆博主为例

鲁玉梅

南京师范大学　江苏省南京市　210000

摘　要：随着社会审美文化的变迁和社交媒体的发展，男性美妆博主成为人们热议的话题，审美文化与身体消费也

开始关注男性。本文基于社交媒体时代盛行的“男色狂欢”，以男性美妆博主为重点观察对象，结合身体、审美相关

理论探讨其发展路径，并对男性身体审美与社会文化之间的互动关系进行探析。

关键词：社交媒体；男性美妆博主；身体审美；审美文化

Gender shift of body aesthetics in in social media era
-- Taking male beauty bloggers as an example

Yumei Lu 

Nanjing Normal University Nanjing 210000, Jiangsu Province

Abstract: With the change of social aesthetic culture and the development of social media, male beauty bloggers have become 
a hot topic, and aesthetic culture and body consumption have also begun to pay attention to men. Based on the popular “Male 
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with relevant theories of body and aesthetics, and analyzes the interactive relationship between male body aesthetics and social 
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视觉文化对美学的强调也加速了受众审美标准的转化。

社交媒体中各种身体景观和时尚热点都意味着人们审美

活动和身体实践的积极性不断提高。随着视频行业的全

面发展，以及消费主义的不断渗透，消费文化、媒介技

术以及审美文化之间的互动关系将更加复杂。

基于各大短视频、社交媒体平台中“男色”盛行的

热点现象，本文以 B 站男性美妆博主为主要观察对象，

关注审美活动和男色消费这两个新兴概念。本研究基于

身体研究相关理论，结合文本分析法、网络民族志等研

究方法，以男性美妆博主及其视频内容为切入点，探讨

社交媒体语境中男性美妆博主为何收到欢迎，体现出身

体审美和身体消费在性别方面出现了何种新特点。并试

图揭示审美文化、身体消费与媒介技术之间的互动关系。

本研究期翼弥补社交媒体时代身体审美、身体消费研究

对男性关注的不足，为审美活动中的性别研究提供本土

案例。

二、美妆博主从“女色”到“男色”：大众身体审

美的性别转向

（一）男性美妆博主形象塑造中的身份展演与身份

认同

首先，社交媒体平台为普通人参与台前表演提供了

机会，而表演场景也逐渐取消了对性别的限制。越来越

多的男性美妆博主开始通过镜头展示身体形象，凸显个

人风格。人的身份乃至性别都是“表演”的，主体是通

过表演行为构建起来的过程中的主体。⑤美妆领域“被

看”的客体改变，男性气质的媒介呈现有了更多可能性。

男性博主们通过镜头前的“表演”来构建媒介形象，获

得自我满足并实现个人价值，同时满足受众和资本市场

的需求。男性美妆博主作为“被看”的对象，在他人审

视与自我展演中完成媒介形象的构建，受众在观看过程

中获得视觉上的愉悦感。媒介化社会的发展将边缘群体

推到风口，男性博主受到“被看”的压力，同时也享受

着表演的快感。⑥短视频平台给了公众表演自我的机会，

媒介技术的发展也为博主包装自己提供了帮助。通过后

期剪辑和包装，人物形象可以随时改变，性别气质也逐

渐脱离性别本身。

其次，美妆一种是实现身份认同的渠道，男性美妆

博主借此凸显个性特质。社会对多元文化的接受性逐渐

提高，亚文化逐渐被主流文化接纳。男性化妆成为普遍

现象，刚柔并济的中性美得到肯定。越来越多的男性美

妆博主开始展现个人美丽，凸显个人风格。笔者观看过

的美妆视频中，有不少男性都进行过性别反串。服饰和

妆容是对人体的一种修饰，可以突出本身性别，自然也

可以掩盖自我性别。很多男性博主并不避讳自己喜欢女

装的爱好，并对自身的女性气质给予肯定。互联网空间

的多元性和虚拟性帮助他们摆脱了现实生活中的歧视，

并在与粉丝的交流中获得了身份认同。博主与粉丝之间

的良好互动也让社会看到了新兴行业发展的势头，以及

性别气质流动性的合理性。在开放的互联网环境中，青

年群体更容易接受新兴事物，他们往往能够看到男性美

妆博主身上的闪光点，在能接受的范围内肯定并赞扬。

这种肯定让男性博主们勇敢表达自己，并积极创新视频

内容。

值得注意的是，在资本和审美文化的双重要求下，

男性美妆博主在镜头前的表演受到限制，内容质量也伴

随盲目追随热点的行为有所下降。比如追逐热点话题产

生的同质化内容。各大男性美妆博主争抢时效性和受众，

选择最符合大众口味的风格来表演，导致部分内容换汤

不换药，观赏性和创新性大大降低。还有一种情况是过

于追求新奇，导致自身形象和个性理念都成为资本的附

庸。部分争议和负面评价让博主们身心俱疲，也不排除

网络暴力延伸到现实中干扰其正常生活的可能性。男性

美妆博主看似风头正劲，但在消费主义的浪潮中，他们

的个性正在消退，内容也开始失去营养，这不免引起人

们对男性美妆博主未来发展的担忧。

（二）“男色消费”与社会文化的互动

“男色消费”背后是消费社会这个庞大的消费背景，

随着时间推移，公众对文化期待有所不同。男女性气质

其实是社会文化建构的产物，并不代表对性别真实的描

述。⑦因此，消费文化的变迁与商品经济的超前发展使人

们的消费意识不断改变，这也是“男色消费”出现的原

因之一。在资本市场推动下，男性正在逐步被物化为商

品。⑧受众在观赏新奇现象的时候资本也在不断动作，男

性美妆博主的流行与去性别化的品牌形象有密切关系。

他们发现了美妆视频主体性别转向蕴藏的商机，再加上

美妆行业本身也在不断完善发展，结合两者的优势能够

实现快速变现。市场上的男性形象越来越符合女性审美，

削弱了男性气概，但赢得了市场中的女性消费主体。⑨

资本根据女性受众的消费特点设计产品和广告，进行精

准营销，在提升服务的同时也致力于满足女性对男色的

“幻想”。男性美妆博主在输出高质量视频内容时，也利

用性别优势将自身打造成符号或“商品”。博主和资本推

动美妆行业发展的同时也注重内容娱乐性与普适性，从

而夯实了美妆视频与受众之间的纽带。性别反串本就存
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在成为网络爆点的可能性，商业资本也时刻利用人们的

好奇心来制造热点。

伴随着“男色消费”的兴起，男性气质与社会文化

之间的互动关系也受到关注。正如布尔迪厄所说，审美

正是通过身体表达出来的性情倾向。⑩传统文化和社会分

工将女性与属于感性领域的情感、审美等内容联系起来，

而“男色消费的出现重构了相应要求。美妆行业看似促

进多元发展，其实包含很多隐形规定，劳动者本身要符

合一定审美要求，在工作中也要有自己的审美观念，能

够自觉发现美并推销给受众。考虑到工作特性，无论是

受众审美标准，还是商家的广告投放，都对男性美妆博

主的外表、身材、气质等提出了新的要求，这与社会对

女性的外貌要求类似。此外，男性美妆博主将男性特质

和女性气质结合起来运用在工作中，改变了公众对两性

的刻板印象。男性追求美的权力得到释放，男性博主在

分享内容的同时也带动了多元文化的发展。社会开始接

受“男色”的盛行，传统的二元性别对立开始有所消解，

女性可以正大光明的欣赏男性，甚至“消费男色”。当前

人们对身体的探讨不局限在女性身上，男性也是被看的

客体，他们的形象同样影响市场运作。劳动者要符合资

本的要求，也要迎合受众的需求。男性美妆博主自然也

要完善自己的劳动内容，无论是情感服务层面，还是审

美标准层面。

三、男性美妆博主身体审美的价值审视

（一）身体物化的加重

消费主义迎合时代和人们观念的发展迅速渗透，商

品及其实用性不再是吸引消费的法宝。对身体、形象、

符号等内容的消费也可以带来消费快感，与众不同的商

品成为追捧对象，包括男性博主的视频内容及其身体形

象。为了生产爆款内容，男性博主在自己的外表上下了

不少功夫，并且借用身体表演及场景构建为美妆内容增

添更多娱乐性。在几百条男性美妆博主的视频中，很少

出现严肃的说教内容。无论是否展示专业化妆技术的视

频，语言风格几乎都是幽默风趣的，整体基调也是活泼

欢乐的，或许内容不够精致，但娱乐化的呈现就可以分

散受众的注意力。此外，男性美妆博主也毫不吝啬在视

频中展示自己的五官和身体，资本随之根据消费趋势大

肆宣传，于是博主们的身体和产品一同被出售。身体承

担的生理功能没有市场，但伴随着身体出现的美感和内

涵可以被消费，受众在在精神和物质上的双重消费动力

让男性博主的身体真正成为了“爆款商品”。身体逐渐成

为一种资本，在表演和“被看”中让各方受益，这无疑

加剧了身体物化的程度。

（二）形象塑造失衡

分析男性美妆博主娱乐化性质较高的视频内容，并

非所有都反映女性正面形象。有很多男性博主扮演女性

角色，加上夸张的妆容，伴随着浮夸的肢体动作。视频

主题反映现实生活，但带有刻板印象。比如互相攀比的

女性、跟男朋友生气的女生，或是脾气怪异的女老板等

等。通过表演夸张日常情景是为了获得更好的娱乐效果。

但媒介对形象刻画的能力是强大的，这些刻板刁钻的女

性形象很容易被大众接受并巩固性别偏见。另外，男性

美妆博主常常会强调自己是粉丝们的“好姐妹”，这从

侧面说明他们默认自己的粉丝都是女性，因此视频内容

的呈现常常鼓动女性消费，进而让女性成为公认的“非

理性消费者”。此外，男性美妆博主在台前的女性化表演

也对自身形象有一定影响。男性美妆博主的出现鼓励更

多男性勇敢表达追求美诉求，网络中的受众接受度更高，

对边缘文化更容易产生情感共鸣，适当推崇可以促进多

元形象的呈现和网络文化的繁荣。但问题在于，很多博

主在展示个性时忘记了强调平衡，导致部分受众产生逆

反心理，甚至去嘲笑一些“硬汉”形象。粉丝行为大多

需要博主买单，对博主自身形象的塑造也是一种阻碍。

四、结语

从社会文化层面来说，“男色消费”的发展具有一定

积极影响。但消费逻辑将目标转向人们的身体，导致身

体物化现象加重。男性博主在镜头前对女性形象的刻画

存在一定偏见，可能会加重社会对女性的刻板印象，在

此过程中男性博主本身具有的个性与气质也逐渐消解。

近些年短视频平台，以及一些社交媒体通过各种身体热

点和时尚话题为平台引流，以全民参与和分享为基调的

短视频平台很难协调不同受众的口味，对内容质量的把

关存在漏洞，美妆视频内容出现同质化问题。因此，男

性美妆博主如何正确构建自身媒介形象，如何平衡两性

气质，并输出高质内容，是其为了自身发展需要思考的

问题。同时，社交媒体平台也需要检查内容生产和推荐

机制，避免低劣内容给平台本身及新兴行业发展造成负

面影响。

注释：

①曾海田 . 论性别角色观念和男女平等 [J]. 西华大学

学报（哲学社会科学版），2005（2）：95.

②前瞻产业研究院 .2019 年中国化妆品行业市场现状

及发展前景分析报告 .

③钟楚怡 . 女性消费男性美妆博主的动因研究 [J]. 视
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④马金龙 . 男性美妆博主兴起的传播学解读——以李

佳琦为例 [J]. 新闻研究导刊，2019（13）：48-49.

⑤朱迪斯·巴特勒 . 性别麻烦：女性主义与身份的颠

覆 [M]. 宋素凤译 . 上海：上海三联书店，2009：72-90.

⑥严泽胜 . 朱迪·巴特勒：欲望、身体、性别表演 [J].

国外理论动态，2004（04）：3-10.

⑦连丹丹 . 男色消费：消费社会视角下的审美观 [J].

美与时代：学术（下），2017（11）：40.

⑧张婧易 . 腐女：“男色”消费时代与女孩们的乌托

邦 [J]. 名作欣赏，2015（07）：87

⑨侯李游美，罗佳瑶 .“小鲜肉”现象背后的审美心

态与男色消费 [J]. 影剧新作，2018，177（01）：123.

⑩苏熠慧 . 从情感劳动到审美劳动：西方性别劳动分

工研究的新转向 [J]. 妇女研究从论 .2018（06）.
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引言：

合成器的出现改变了之前原生态的传统声学的创造

声音的模式，就目前来说合成器可以代替一整支乐队以

及模拟出各种本身已存在的声音再或者创造出没有过的

声音。本文主要探讨合成器音色在中国风流行歌曲中的

运用。合成器作为创作的工具，利用周杰伦的歌曲《霍

元甲》为实例，深入挖掘音色仿真问题以及合成器音色

在面对“中国风”歌曲时会如何选择合成音色来烘托

“中国风”的韵味的问题。

一、合成器简介

电子音乐合成器又简称电子合成器，是由电子设备

代替乐队进行演奏和进行自动化编曲的一种电子化设备。

1964 年，美国人穆格发明了合成器。合成器是一种高新

电子乐器，有着各种合成音色及各种乐器的原生音色。

合成器的发展为现代演出，音乐编创提供了非常强有力

的功能、便捷、灵感和创作的支撑。换句话说，与其说

它是强大的表演键盘不如说它是一个独立的计算机音乐

工作站。

（一）电子合成音色简介

讨论完电子合成器之后，本篇文章主要针对其音色

进行探讨。首先，电子合成音色顾名思义是在模拟传统

声学乐器的音色或者创作出没有的音色运用其合成器制

作原理进行音色合成。其次，合成器制作声音的方法很

多，采用压控方法，对频率、振幅、波形、时值、包络

线等进行调制。本文所讨论的电子合成音色均是由以上

手段制作出来的音色。

试论合成器音色在中国元素流行歌曲中的运用
——以《霍元甲》为例

何娇娇

淮北师范大学　安徽省淮北市　235000

摘　要：电子音乐的代表之一——合成器，它所特有发声媒体及声音合成方式，就决定了它必然走一条与传统“声

学音乐”不同的发展道路。其中作为本文借助周杰伦具有中国风的流行歌曲《霍元甲》为例，从合成器中民族乐器

的仿真音色个性探究入手，通过对其音色合成方式，音色个性的还原方式以及音色运用实例三个方面，力图掌握其

音色基本个性规律，总结出使用合成器仿真音色所具有的个性特点以及所代表的意义。

关键词：合成器音色；合成器音色仿真；合成器音色在《霍元甲》中的运用

On the application of synthesizer timbre in Chinese 
element pop songs
-- Take Huo Yuanjia as an example

Jiaojiao He 

Huaibei Normal University, Huaibei 235000, Anhui Province

Abstract: Synthesizer, one of the representatives of electronic music, has its unique sound-producing media and sound 

synthesis mode, which determines that it must take a different development path from the traditional “acoustic music”. Taking 

Jay Chou's popular song Huo Yuanjia as an example, this paper starts with the exploration of the simulated timbre personality 

of national instruments in the synthesizer, tries to master the basic personality law of timbre through three aspects: the way 

of timbre synthesis, the way of restoring timbre personality and the example of timbre application, and summarizes the 

personality characteristics and significance of using the synthesizer to simulate timbre.

Keywords: synthesizer timbre; synthesizer timbre simulation; the application of synthesizer timbre in Huo Yuanjia
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电子合成音色的常见形式，大致分为两类：模仿声

学乐器的电子合成音色、与声学乐器相结合的电子合成

音色。

（二）合成器的音色仿真问题

电子合成音色的常见形式中就说到了其中一种模仿

声学乐器的电子合成音色，这种模仿会直接传入人们的

耳朵里面，由此便会马上浮现出这种模仿是“像”还是

“不像”的这种思考，故，听着“像”肯定就是成功的

模仿。成功的模仿自然是与先进的设备和一些演奏家的

实力相关的。

音色仿真技术的成功并不意味着未来将要取代声学

乐器的地位，但有时为了更贴近听众熟悉的声音，在电

子音乐的制作过程中就会加入声学乐器的仿真音色，使

人耳目一新。尤其是在极具民族风格的音乐和乐队中，

模仿民族乐器的仿真音色更是起到了不可替代的作用。

此外，民族乐器的仿真音色还可在音乐中求得音色的变

化和对比。所以说如何克服仿真技术的缺陷，利用好电

子乐器的仿真能力，在电子乐器上充分体现民族乐器的

音色是值得研究的问题。

在合成器的采样音色中，我们可以听到一些熟悉的

民族乐器音色。比如说古筝、琵琶、笛子等乐器的音色。

它们都是利用高保真数字录音技术直接录入乐器演奏的

声音。从听觉的角度来讲，合成器的采样音色与这些声

学乐器音色几乎没有多少差别。但，在音乐实践中总有

人会讨论到某音色“像”或“不像”的问题。这类问题

一般都是与某作品的音乐表现过程联系在一起的。合成

器的采样音色听起来“像”的内部原因，是我们不能忽

视的一个重要环节，就是演奏过程的拟人化，主要是探

讨其发音的随机性与演奏技法的多样性。

二、合成器音色与“中国风”流行歌曲的结合

“中国风”流行歌曲，即在歌曲中加入中国古代一

些典故作为创作背景，用现代的音乐唱出古典的味道，

唱法多样。曲风是偏传统的东方演奏，音乐多采用五声

调式作为主旋律，编曲上大量运用民族乐器。本篇文章

主要借助周杰伦的歌曲《霍元甲》来说明合成器音色与

“中国风”流行歌曲的结合问题。其中，对于歌曲《霍

元甲》的详细探讨主要侧重于该歌曲的编曲方面，通过

编曲的角度来论述其合成器音色在中国元素流行歌曲中

的运用问题。

（一）“中国风”流行歌曲的简述

“中国风”流行歌曲顾名思义是属于中国传统音乐元

素中的一种风格。一般会在音乐的创作中以及编曲中加

入人们所熟悉的传统声学乐器的音色、除了这一种方式

以外还有加入中国传统的民族调式等，这样会给人们听

觉上带来一丝亲切感。正因为采取了这样一些中国元素，

使得流行歌曲具有了浓厚的中国味道，也进一步展现出

了中国人的含蓄美以及爱表现的意境美。紧接着对于中

国元素流行歌曲的详细论述笔者将会在歌曲《霍元甲》

的编曲角度进行一一阐述。

（二）歌曲《霍元甲》的编曲

《霍元甲》是周杰伦演唱的一首歌曲，由方文山作

词，周杰伦作曲，洪敬尧编曲，收录于 2006 年 1 月 20 日

发行的 EP《霍元甲》中。该曲也是电影《霍元甲》的同

名主题曲。该歌曲的总的音乐风格为三种类型：中国风、

RAP、新金属。

编曲是指结合音乐制作的编配方式。它并非只是针

对乐器、音色搭配等的角度为乐曲进行编排，也不是单

指用电脑及软硬件实现音响效果的制作。而本文主要是

以合成器音色为话题来对《霍元甲》中的编曲进行讨论。

1. 从段落、民族乐器着手讨论

一首完整的流行歌曲的结构大致可以分为前奏、主

歌、副歌、间奏、尾奏。毫无疑问《霍元甲》的整体结

构也是如此。前奏部分以鲜明的中国乐器演奏主旋律，

奠定全曲的整体风格，给听众带来一丝亲切感。紧接着

进入主歌部分，直接进入听众耳朵里的是循环反复的琵

琶音色，其中电声音色作为铺垫，重复的主旋律给人一

种紧促的节奏感也是为了烘托其电影中的紧张气氛。再

接着就到了后面的副歌部分，首先是旋律的 RAP 部分听

起来朗朗上口且押韵，其次是乐器部分的竹笛音色，托

着整首歌曲的高潮部分使电影的气氛达到顶点。依次下

来的是间奏，全程为电声的 SOLO 部分。最后到了歌曲

的尾奏以合成音色 PAD 音色进行铺底对全曲进行一个总

结，让整体的氛围进入到一个平息的阶段。

对于全曲的中国乐器编者用到了中国鼓、大锣、古

筝、二胡、琵琶、竹笛这些音色。毫无疑问，“中国风”

流行歌曲自然是少不了带有中国味道的民族乐器的音色。

编者也是紧扣文章主题，为了彰显电影中中国功夫给观

众带来的正能量。

2.《霍元甲》中的键盘合成音色

首先，选择《霍元甲》作为本文“中国风”流行歌

曲的代表，一是因为歌曲《霍元甲》就是由电影中霍元

甲的角色做支撑创作的，主要是烘托中国习武之人的英

雄气概。二是因为歌曲《霍元甲》在编曲的过程采用了

大量的中国乐器，在本身以电影霍元甲的原型创作的基



256

科研管理
2022年4卷10期

础上又丰富了整首歌曲的中国韵味。其次，本段以《霍

元甲》为实例，深度剖析合成器音色在本曲当中的运用。

本论点大致会按照流行歌曲的前奏、主歌、副歌、间奏、

尾奏进行探讨。最后，合成器在歌曲当中作为乐器的担

当，与其他乐器完美配合，自然为本曲增添了不一般的

风味。

（1）前奏

《霍元甲》作为实例，里面用到了一些特殊的合成

音色。首先前奏，一出来的是中国乐器大鼓的音色，鼓

声一出来奠定全曲的感情基调——明亮、高亢、正能量，

烘托全曲的武打氛围。大鼓音色结束后紧接着是在 25 秒

处的古筝音色演奏的旋律“266626…… 56546661”给人

以听觉上的中国风的熟悉感。出现在该曲的前奏 28 秒

处，出现了一种名叫“节奏 loop”的音色。Loop 本意为

循环，节奏 loop 顾名思义为节奏的循环。可以很明显的

感受到出现在前奏作为一种比较短的节奏循环与中国鼓

鼓点相配合，以奠定全曲的强烈的武术氛围，与电影情

节相呼应。古筝音色的旋律一直持续到合成器效果音色

结束，这里的合成器效果音色是不常见的音色，也是合

成器音色的亮点之一，将前奏的旋律整体又往前推进无

缝连接 35 秒处的二胡接旋律古筝铺底的音色。每换到下

一种音色时都会出现合成器效果音色，这样会给人一种

结束的感觉。前奏在接两把二胡以及以上提到的音色之

后在 54 秒处结束进入了主歌部分。

（2）主歌

主 歌 主 要 集 中 在 琵 琶 无 限 循 环 的 旋 律 上

“2221122241…… 2221122261”，但主歌部分乐器不多，

伴有电吉他、电贝司等。主要原因是因为有主唱在唱，

要给主唱留有发挥的空间，乐器在此处的作用主要是进

行伴奏起点缀的作用。琵琶的音色以及演奏风格就决定

了它可以作为主奏乐器或伴奏乐器。琵琶弹奏基本音色

讲究尖、堂、松、脆、爆，弹挑技法的基本音色通过在

演奏时手腕自然放松，由右手食指与大指以第一关节为

主要发力点，配合手臂的自然臂重进行演奏，使其声音

清脆富有弹性。在主歌部分中编者通过琵琶音色向听众

叙述了全曲的题材，通过琵琶音色向听众表达了武曲的

热烈场面以及豪迈的气概。很好地阐述了霍元甲这个人

物的武打形象。作为主歌编者通过琵琶将武打氛围进行

铺垫，直至全曲的高潮。

（3）副歌

其 次 副 歌， 一 进 副 歌 听 众 一 是 被 歌 词“霍 霍 霍

霍……招式灵活，我我我我……完整渡过”所吸引，二

是被高音区的竹笛音色所吸引，“2346312…… 1612”听

到这里我们就不难发现与 SHE 的《中国话》副歌部分有

些许相似，再加之用了竹笛进行演奏对整曲的中国风韵

味进行呼应，让听众能感觉到些许归属感。将全曲情绪

带到顶点与听众心中的情绪产生共鸣。除了竹笛音色外，

还持续用了古筝音色作为竹笛音色的铺底，但不是持续

铺底，而是在竹笛音色空余时进行一个空白填充，丰富

了全曲的高潮气氛。

（4）间奏

除此之外，副歌完了之后在第 3 分钟的时候加入了

合成器的爆炸效果音色、光效果音色、雷声效果音色与

古筝、琵琶、做旋律的竹笛音色进行配合，持续到 3 分

30 秒处。此处的间奏将整曲的情感烘托到最高点，其中

的效果音色呼应了电影霍元甲中的情节，突出了霍元甲

的英雄气概，用民族乐器与听众对中国民族的情怀相连

接再紧接着重复副歌部分。

（5）尾奏

最后尾奏，这里主要作为古筝音色的铺底。比较典

型的合成音色就是出现在尾奏的温柔合成背景音，就是

我们常提到的键盘合成器中的 pad 音色。pad 一般来说是

用来铺底做氛围填充中低频的，但不是因为它叫 pad 才

这么用，是因为它音色动态不大并且持续，然后声音的

频段又集中在中低频所致。到尾奏部分，需要给全曲一

个结束，便采用了偏温柔的 PAD 音色进行铺底，与尾奏

之前的音响效果形成强烈的反差，暗示听众全曲已进入

尾声。一吵一静，配合的恰到好处。

三、对合成音色的思考

在文章上述我们了解到了关于合成器的介绍以及音

色方面的问题，并以周杰伦的《霍元甲》为例子详细的

阐述了其中所用到的合成音色。对此，也引发了我对于

合成音色的思考。

首先，是针对合成器音色利的方面来讲。关于传统

声学乐器所有的音色都可以由一台合成器来完成。这样

不仅降低了人力、物力资源，还大大提高了演出时的效

率。除此之外，由于时代的进步，各个领域也会跟进步

伐，利用现代电声乐器不仅增进了国际间的音乐交流而

且还开拓了音乐思维，让作曲家们可以有很大的创作空

间以及想象空间。

其次，是针对合成器音色弊的方面来讲。听众对于

模拟音色的第一感受就是“像”与“不像”。那么，对

于有一些民族乐器的音色利用合成器演奏出来为什么会

产生“不像”呢？其实大部分原因都归结于“中国风”，



257

科研管理
2022年4卷10期

中国人喜好将自己心中的情感寄托到歌词、诗词中，通

过旋律演奏出来进而来表达心中的意境以及含蓄。但，

合成器作为西洋乐器并且是以机械的制作原理为基础的

就很难将作曲家心中想要表达的那一份真挚的情感表现

出来。除此之外，民族乐器特殊的演奏技巧对合成器

也提出了很高的要求。比如说二胡中的柔弦，对手指

与琴弦的融合有很高的技巧，对于合成器的键盘是无

法做到惟妙惟肖的，也无法达到二胡想要传达的凄凉

悲惨的美感。

四、结语

以上就是探讨了关于合成器音色在中国元素流行歌

曲中的运用的一系列所涉及到的问题以及本文章所传达

出来的信息。让我们在今后的流行音乐的学习中，不断

地去思考如何在继承传统音乐的同时也能与时俱进，用

谦虚的态度向他国学习优秀的音乐文化，不断地进行创

新，将中国传统乐器与西洋乐器很好地结合，做世界性

的音乐。
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