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引言：

现阶段患者在住院时，会出现以下情况：1、患者在

病房住院时由于自己疏忽无法及时按照医嘱进行药物治

疗，出现遗忘用药的现象；2、患者家属在夜间陪护过程

中经常由于床位问题等无法得到较好的休息，无法保证

次日的精神状态；3、病患的药物等均需要对应护士进行

整理，有时候一个护士会对应多个病患，给护士的工作

带来较多工作量。

本设计的技术方案为：一种病房用多功能智能护理

柜，其中：包括柜体和控制系统，所述柜体内从上至下

依次设置有第一支撑板、第二支撑板、第三支撑板和第

四支撑板，所述第一支撑板上方为餐桌放置区，所述第

一支撑板和第二支撑板之间为药盒放置区，所述第二支

撑板和第三支撑板之间为物品放置区，所述第三支撑板

和第四支撑板之间为折叠床放置区；（见图一）

所述餐桌放置区内设置有升降餐桌，所述药盒放置

区中设置有自动开合的智能药盒，所述物品放置区中设

置有自动开合的储物抽屉，所述折叠床放置区中设置有

折叠床和消毒装置；所述控制系统分别与升降餐桌、智

能药盒、储物抽屉和消毒装置之间电气连接。

进一步，所述升降餐桌包括四组升降电缸、顶板、

两组立板和桌板，四组所述升降电缸分别竖直朝上设于

第一支撑板顶面四角处，所述顶板固定设于升降电缸顶

面，所述升降电缸驱动顶板沿上下方向往复运动；

基于单片机控制的病房多功能智能护理柜设计

郭子晨1　肖璐瑶1　王书琨1　兰兴梅2　赵　彤3
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摘　要：随着我国医疗事业的迅速发展和医疗水平的不断提高，各种新业务、新技术的不断发展.在现代化医院建设

中，最大程度的便捷患者及家属是每一个医院的目标。
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Abstract: With the rapid development of China's medical industry and the continuous improvement of the medical level, a 
variety of new businesses and new technologies continue to develop. In the construction of modern hospitals, the goal of every 
hospital is to make patients and their families more convenient.
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两组所述立板分别对称设于顶板底面前后两侧且均

位于升降电缸内侧，所述桌板水平滑动设于两组立板之

间；两组所述立板内侧分别对称设置有第一滑槽，所述

桌板前后两侧壁分别设置有与第一滑槽相配合的第一滑

板，设于前后两侧的所述第一滑板分别设于其同侧的第

一滑槽中，所述桌板沿第一滑槽方向往复移动。

图二

所述智能药盒为顶面开口的箱体结构，所述智能药

盒内设置有若干组储药格，所述储药格顶面设置有顶盖，

所述顶盖一侧与储药格一侧铰接，所述顶盖完成对储药

格的开合和关闭，所述顶盖上设置有提示灯；

所述智能药盒下方设置有药盒推动装置，所述药盒

推动装置包括两组第一直线模组，两组所述第一直线模

组分别前后方向设于第二支撑板顶面左右两侧，所述智

能药盒底面后侧设于两组第一直线模组的滑座顶面，所

述智能药盒左右两侧壁分别设置有两组第二滑板，与所

述第二滑板相对的柜体侧壁上设置有第二滑槽，所述第

二滑板设于与其相对应的第二滑槽中，所述第一直线模

组驱动智能药盒沿前后方向往复运动；所述提示灯和药

盒推动装置分别与控制系统电气连接。

进一步，所述储物抽屉下方设置有抽屉推动装置，

所述抽屉推动装置包括两组第二直线模组，两组所述第

二直线模组分别前后方向设于第三支撑板顶面左右两侧，

所述储物抽屉底面后侧设于两组第二直线模组的滑座顶

面，所述储物抽屉左右两侧壁分别设置有两组第三滑板，

与所述第三滑板相对的柜体侧壁上设置有第三滑槽，所

述第三滑板设于与其相对应的第三滑槽中，所述第二直

线模组驱动储物抽屉沿前后方向往复运动；

所述抽屉推动装置与控制系统电气连接。

图四

进一步，所述折叠床为抽拉折叠式，所述折叠床后

端与折叠床放置区后端固定连接，所述折叠床前端设置

有抽拉板，所述抽拉板外侧壁上设置有把手，向前拉动

所述抽拉板将所述折叠床展开，向后推动所述抽拉板将

所述折叠床折叠；

所述消毒装置包括若干组紫外线消毒灯，若干组所

述紫外线消毒灯均布设于折叠床放置区内的左右两侧壁

上。

图五

进一步，所述控制系统包括单片机、触摸显示屏、

报警模块、语音播报模块、电池模块、无线通讯模块和图三
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远程监控终端；

所述触摸显示屏设于靠近病床一侧的柜体侧壁上，

所述触摸显示屏包括信息输入模块和信息显示模块，所

述信息输入模块的信号输出端与单片机的信号输入端连

接，并将信息在信息显示模块上显示；

所述电池模块分别与单片机、触摸显示屏、报警模

块、语音播报模块和无线通讯模块之间电气连接，所述

单片机的信号输出端与报警模块的信号输入端连接，所

述单片机的信号输出端与语音播报模块的信号输入端连

接；

所述单片机和无线通讯模块之间电气连接，所述无

线通讯模块与远程监控终端之间通过无线信号连接，所

述单片机将信息通过无线通讯模块发送至远程监控终端。

进一步，所述控制系统还包括接近开关，所述接近

开关设于与抽拉板对应的柜体前侧壁上，所述接近开关

的信号输出端与单片机的信号输入端连接。

进一步，所述单片机为 STM32 单片机。

与现有技术相比，本设计的有益效果：

本设计中将柜体从上至下设置有多个区域，依次实

现了升降餐桌的使用、智能药盒的自动提醒、普通物品

的储物和折叠床的使用及对折叠床的消毒功效；通过单

片机的控制，实现了护理柜的自动化和智能化，便于医

护人员和病患的使用，方便快捷。每一个护理柜与病患

一一对应，每一个病患都有一个独特的病患号，病患在

使用时需要将病患号输入触摸显示屏中才可以启动护理

柜的一些功能，避免不同病患之间错用和交叉使用护理

柜，避免药物误食和交叉感染。

医护人员提前在显示屏中输入吃药的间隔时间，并

且同时在不同的储药格中放置不同的药物，在到了病患

的吃药时间时，语音播报模块发出语音指令提醒病患按

时用药，然后病患点击药盒功能按钮，单片机控制第一

直线模组工作，将智能药盒推出药盒放置区，并且同时

待使用药物的储药格的提示灯亮起，病患根据亮灯情况

打开顶盖，取出药物进行食用，完成后病患再一次点击

药盒功能按钮，智能药盒回归原位。

带刹车万向轮的设置便于护理柜的移动，本设计自

动化程度高，便于医护人员的管理，使得病患吃药更加

准确，折叠床的消毒及时便捷，避免细菌交叉感染，给

医护人员带来极大的便捷，提高了工作效率，也便于病

患的治疗。

结束语：

综上所述 . 为了克服现有技术的缺点，提供一种病房

用多功能智能护理柜，解决了传统护理柜功能单一、自

动化程度不高、给医护人员带来较大工作量和杀菌不及

时易滋生细菌等技术问题。

参考文献：

[1] 卢 明， 俞 燕 娟， 李 中 东， 等 . 基 于 家 庭 医 护

平 台 延 续 性 护 理 模 式 的 构 建 及 应 用 [J]. 中 华 护 理 杂

志 .2019，54（12）.1851-1855.doi：10.3761/j.issn.0254-

1769.2019.12.017.

[2] 吴 曼 琪， 潘 习 龙， 程 迪， 等 . 基 于 临 床 大 数

据的医疗质量监控辅助系统探讨 [J]. 中华医院管理杂

志 .2020，36（1）.53-55.doi：10.3760/cma.j.issn.1000-

6672.2020.01.013.

[3] 冯 亚 文， 李 林 钊， 周 锐， 等 . 新 型 多 功 能 护 理

床 的 设 计 研 究 [J]. 科 技 展 望 .2017，27（3）.110.doi：

10.3969/j.issn.1672-8289.2017.03.092.

[4] 何泽恩 . 一种可应用于医院的新型智能护理车的

设 计 [J]. 电 脑 迷，2018，（20）：136-137.doi：10.3969/

j.issn.1672-528X.2018.20.130.



4

科研管理
2022年4卷12期

一、引言 1

在新冠疫情的影响下，全球经济开始复苏，投资的

稳健增长将显著增加冶金、电力和建筑等行业对制造业

生产的需求。在国家宏观调控不断推进下，中国市场逐

渐成为国际制造行业厮杀的主战场。凭借自身品牌优势、

资金雄厚、技术装备先进等优势，世界知名企业逐渐走

向中国市场，与国内外众多制造业公司展开激烈的竞争。

制造行业是世界经济发展的基础性产业，从小的家

电到大的汽车轮船飞机，从简单的生产工具到复杂的加

作者简介：缪佳兴，1985年2月，男，汉族，籍贯：江

苏南通，中级经济师，研究生学历，研究方向：经济管

理，主要从事制造企业管理工作。

工机械，几乎离不开制造业的发展。但是，在众多的制

造业领域，中国相关企业核心技术欠缺，尤其在高端精

密基础、工业机器人、测量设备等某些领域的应用已成

为我们的劣势，中国制造业行业市场正面临严重的技术

与竞争危机。但从另一方面讲，也极大地刺激了国内制

造业相关公司，促使他们逐步加大技术和管理投入力度，

努力形成对外国产品的对抗。

中国制造业市场目前市场参与者众多，任何公司要

成为行业中的领先者，需要面对市场竞争激烈程度的加

深和行业薄利时代的到来。如果想要持续领跑市场，占

领更大的市场份额，就需要企业合理、充分的配置使用

企业资源。因为，无论一个企业的规模有多大，也无法

满足市场上所有客户的需求。企业的资源是有限的，而

制造业企业基于关系资本的大客户营销策略研究

缪佳兴

南京高速齿轮制造有限公司　江苏南京　210000

摘　要：在市场环境竞争激烈的今天，如何能高效的发现和留住大客户已成为制造业越来越关注的问题。对于企业

来说，大客户是其生存和发展的关键因素，采取有效的营销策略与大客户建立合作关系，才能推动企业发展。这也

要求确定营销策略的过程中，始终将大客户作为中心，提高营销活动的针对性。只有在与利益相关方的关系得到充

分尊重和利用的情况下，企业才能与利益相关方合作，打造具有超强竞争力的关系增值网络，实现有效资源配置，

提升整体竞争力，在激烈的市场环境中立于不败之地。

关键词：关系资本；平台优化；大客户营销；竞争优势

Research on key account marketing Strategy based on 
relationship capital in manufacturing enterprises
Miao Jiaxing

Nanjing high speed gear manufacturing Co., Ltd. Nanjing 210000, Jiangsu

Abstract: In today's competitive market environment, how to efficiently find and retain key customers has become a growing 
concern in the manufacturing industry. For enterprises, key customers are the key factors for their survival and development. 
Only by adopting effective marketing strategies and establishing cooperative relations with key customers can we promote 
the development of enterprises. This also requires that in the process of determining the marketing strategy, the key customers 
should always be the center to improve the pertinence of the marketing activities. Only when the relationship with stakeholders 
is fully respected and utilized can enterprises cooperate with stakeholders to build a highly competitive relationship value-
added network, achieve effective resource allocation, enhance overall competitiveness, and remain invincible in the fierce 
market environment.
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每个客户对于企业的贡献是不一样的，所以企业需要对

客户进行进一步的筛选和细分。企业资源的有限性决定

了企业不能对所有的客户需求同样对待，必须要区分出

哪个客户才是企业的战略重点客户，企业必须通过实施

大客户营销策略来满足这类客户的需求，提高这类客户

的忠诚度和满意度，建立良好的合作关系，从而提高企

业的市场占有率，实现企业的经营目标。

二、文献综述

关系资本作为一个新兴的研究课题，越来越引起大

众的重视。田金花 [7]（2006）指出在一个拥有强大网络

的复杂环境中，有必要建立一个公司的竞争优势，不仅

是对企业中的技术资源，而且要重视公司和利益相关者

之间形成的经济关系资本的研究与应用。Philip Kotler[2]

（2009）相信与合作伙伴的良好关系是公司在严峻竞争

环境中的核心竞争力之一。美国公共营销协会已经证明，

新客户营销成本的发展是老客户维护成本的 5 倍。而老

客户给公司带来的收益却比新客户多，这体现了企业客

户关系管理的重要性。Scoot Befriend，Carolyn F，Jamen 

S Boles，Danny N Bellenger[5]（2014）认为公司的失败原

因在于销售，销售失败的关键因素在于主要包括客户关

系管理，客户需求响应和销售成本等方面的关键客户或

关键客户。客户是公司发展的主要动力。

三、制造业企业基于关系资本的大客户营销的现状

当前时代，任何一个事物都不是孤立存在的，小到

一颗石子大到一片戈壁。世事如此，企业也是如此。在

如今激烈的市场竞争体系下，企业作为一个小型集体也

不是孤立存在的。每个企业都拥有与自身利益相关的关

系携带者，企业要注重与其利益相关者的合作，通过合

作加强稳固之间的关系，建立起一个超强的关系价值网

络，在这个网络上企业与企业之间、个人与个人之间可

以在一定程度上共享资源，共同发展，提高资源的相互

利用率，进而使双方甚至多方都获得更多的利益，实现

资源的最大化配置，这样才会使自身立于不败之地。重

视关系资本，运用关系资本推动企业向着更好的方向发

展是必要也是必然的。

制造行业中大客户管理工作的好坏将严重制约着企

业的市场地位和未来发展。制造企业营销中通过大客户

营销战略的实施，与大客户形成良好的协作关系，必须

树立以大客户为中心的营销理念，有针对性地开展系列

营销活动，从整个价值链条上获取最大价值，从而使企

业在竞争激烈的市场环境中获得持续稳定的发展。关系

资本的强弱能够影响企业内部整体凝聚力的高低，左右

企业日常经营活动的决策，优化资源配置，减少企业的

交易费用，缩小发生投机行为的几率，促进员工或企业

间知识共享和传播，增强企业处理冲突的能力，提升企

业绩效，最终带来企业价值的增值。

四、基于关系资本的公司大客户策略的优化建议与

措施

（一）强化关系资本的战略价值

当前经济时代，关系资本作为一个新兴的研究课题，

对于企业来说地位愈发重要。关系资本的建立有助于企

业内部之间、企业与企业之间关系各方的绩效提高，给

企业带来更好的合作价值。企业通过关系资本的正确运

用，可以合理的配置自身的资源，获得更大的收益。关

系资本还可以多方面的为企业提供商机、降低成本、达

成交易。关系资本还可以在某些程度上是企业的结构更

加稳固，维护企业的市场竞争力。

针对关系资本的重要性，需要企业从几个方面对其

进行强化：

1. 变更企业的经营哲学

关系资本营销使企业同顾客、供应商、中间商、竞

争者、政府、员工等这些利益相关者之间的关系，从传

统营销的单向、单赢的交易营销战略演变为相互的、多

赢的营销关系战略。在传统营销条件下，企业处于主导

支配地位，而消费者则处于被动的接受地位；企业同竞

争者是对抗的关系；企业同其它利益相关者之间的关系

主要表现为企业单从自身利益出发如何利用它们为企业

服务。而关系资本营销使企业与利益相关者成为协调发

展、相互依存、共同营利的互动关系。企业要维护和培

育这种良好的伙伴关系，提供给关系伙伴长期的价值、

大量的业务以及高度的信任，即使在关系伙伴处于困难

时期也如此。

关系资本营销使企业经营哲学从以顾客市场为导向

转向以利益相关者市场为导向，从而拓展了企业经营哲

学的范围。关系资本营销转变了简单交易营销的思维方

式，把企业与利益相关者之间建立良好关系并在此基础

上形成的关系资本作为企业创造利润的一个要素来研究，

把企业经营活动放在整个社会经济的大系统中来考察，

使企业的经营理念更加符合时代的特征，更加适应企业

生存环境的变化。

2. 建立适合减速机企业的关系资本制度

越来越多的企业逐渐认识到关系资本的重要性，但

企业自身的关系运营的并不理想。这是因为企业在制定

正式的管理战略时是很少会把关系资本这一概念记在脑

海之中的，甚至故意会回避。原因在于人们还没有正确

理解关系资本的概念，更没有真正理解关系资本经营机
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制的建立也是一种制度创新。企业很少明确制定关系资

本经营的策略，更缺乏对它的宣传，甚至那些庞大的、

先进的现代企业也往往如此。明确的关系资本经营策略

有助于组织在内部和外部形成一种良性的关系网络，因

此建立适合企业自身的关系资本制度是非常关键的，这

对改善组织的经营是非常重要的。

3. 调整组织结构，构造企业生态系统

关系伙伴间组织结构的相互适应有利于关系效率和

合作价值的创造，有利于关系资本的形成。利益相关者

之间建立密切的、长期的和可信赖的伙伴关系，就是要

构造一个能使价值增值的、相互制约的、共存的生态系

统。这种生态系统要求关系伙伴间的组织结构具有一致

性和互补性。不同组织间的资源只有在相适应或相容的

组织体系、战略和文化等因素协调的前提下才能得到良

好的整合，降低伙伴关系的合作风险，增强生态系统的

稳定性。

在这样一个生态系统中，各成员分工协作、相互补

充，为着共同的目标有机地形成一个整体，在市场竞争

中生存发展。利益相关者间有共同利益也有共同风险，

因而它们必须彼此相互信任、相互依赖以取得在市场中

的成功。系统中的成员也是共同进化的，每个成员在自

我改善的同时，都注意与系统中其它成员积极配合。同

时，这种生态系统又是有活力的，每个成员相互保持独

立，以便更好地鼓励和发挥各成员的能动性和创造性。

（二）持续建立企业关系资本

企业意识到关系资本的重要性后，在日常的企业管

理与企业组织的交流互动中需要采取措施去持续建立企

业的关系资本，以求企业获得更稳定的发展。

1. 将关系资本的运营提高到战略的高度

战略是企业的生存法宝，合理有效的战略是企业腾

飞的加速器，是不断发展壮大的推动力。关系资本这种

新的战略性资源能够大大降低组织成本、增强企业的弹

性、加深企业之间的协作深度以及提高企业运作的效率，

把这种有价值的资本应用到企业中，会给企业的整体经

营带来不可估量的作用。因此将关系资本的运营提高到

企业战略的高度是非常必要和必须的。有条理有原则的

创建企业的关系网络，能给整个网络体系中的企业特别

是核心企业带来飞速的增长和新的竞争优势。目前，我

国很多企业不断加强市场交易的灵活性及企业内部层级

管理相对稳定性的协调，并不断的将关系网络的管理进

一步明确化和制度化。这样拥有了更多更好的关系资本，

并将关系资本很好应用到企业的经营管理中，企业在面

对急剧变化的市场严峻挑战时将会游刃有余。

2. 转变企业的渠道方式

当前企业的销售渠道管理环节过多，对于客户的销

售要求反应过慢。为了巩固大客户的关系，应在原有企

业渠道管理的基础上开辟出一条专为大客户设立的独立

运营的销售渠道管理体系，是销售渠道更加扁平化，反

应速度更快，更利于维护与大客户之间的关系。

3. 达成战略框架协议

在与客户及利益相关者进行关系维护往来中，可以

与客户达成一致的战略框架协议，并可签订短期或中长

期的合同，来使企业与利益相关者之间的关系有了协议

式的保障，促使企业与利益相关者之间的关系更加稳定

发展。

（三）企业关系资本的维护

在企业建立了适应自身发展的关系资本后，要通过

采取一定的措施去维护企业的关系资本，使其能够稳固

地为企业带来利益。

1. 信任助推关系资本的维护

关系资本中的信任有助于提升企业与利益相关者的

关系维护。企业利用信任会增加关系伙伴之间的信息交

流、资源合理利用，信任会使关系双方提高相互依赖的

程度，甚至会换取长期的合作关系，降低交易成本，提

升企业的利益回报率。

2. 承诺使关系更加稳固

关系资本中的承诺也有助于提升企业合作中的关系

维护。承诺有利于提升合作中信息、技术及其他资产的

交换和互补作用，可以使企业参与合作的成本和风险最

小化，促使企业合作的成功。企业承诺的形式也有很多

种，如短期合同、契约、资产专用等。这种承诺可减少

企业与利益相关者的担心，使两者的关系达到平衡。

（四）关系资本的利用

企业拥有了稳固且适合自身的关系资本后，要通过

运用关系资本，使自身获得更大的竞争优势。

1. 改善客户管理方式，构建企业大客户战略平台优化

基于信息时代的飞速发展，企业大客户关系资本的

建立需要更加先进的系统及工具进行管理促进。成立大

客户信息管理系统，推进使用 ERP、SCM、CRM 等应用

系统将大客户的信息进行梳理，对大客户的项目需求、

采购方式、基本信息等等进行完善，构建智能化的关系

网络。配备专业的技术服务团队，专为大客户服务。

2. 建立关系体之间的交流体系

现在企业的管理也越来越重视组织内部及组织之间

的资源共享及信息交流，而且它将成为未来 21 世纪管

理的非常重要的内容之一。企业内部之间频繁的交流活
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动使其成员彼此熟悉，并建立友谊，这使得人们更能开

诚布公，发表不同的观点看法，获得企业自身难以识别

的竞争优势和所处的劣势。企业与外部其他关系主体之

间的交流，可以使企业更好的掌握并了解其他关系主体

的信息及发展状况，从而有利于企业自身制定相应的战

略及对策，将有利于企业的不断地发展壮大。企业只有

重视与人、组织的沟通交流，才能客观的评价自我，而

各项交流活动只有通过制度化才能达到预期效果。因

此，针对不同的关系对象，企业应当制定出不同的交流

系统。企业可以制定企业内部交流系统、客户交流系

统、供应商交流系统、同行业交流系统、政企交流系

统、社区环境交流系统这些主要的影响企业发展的交流

系统。

（五）大客户营销策略优化实施的具体方案措施

1. 完善客户信息系统

客户关系管理系统（CRM）是大客户管理工作的基

础，是分析大客户获得有效营销决策的工具。大客户团

队成员需不定期的进行市场调研、销售跟进、及时有效

的收集大客户信息，并且需要不断完善更新营销调研系

统、营销情报系统、内部销售报告系统和营销决策支持

系统等，及时更新补充大客户信息数据库，定期对大客

户营销信息进行评估和分析，及时提供营销决策参考，

以便及时为大客户提供所需要的产品和服务，从而不断

提高大客户的忠诚度，进而实现大客户营销业绩的提升。

2. 建立优秀的团队与激励机制

实施平台后，对大客户部门成员的要求进一步提升，

这就要求大客户团队在有优秀的业务能力的基础上又要

兼备电脑及信息数据分析能力。企业的形象可以通过一

个优秀的大客户营销团队向大客户传递，大客户营销团

队的执行力影响整个企业的效率，这也要求企业要设立

合理的激励体制，来激发大客户团队的工作热情，为企

业谋求更多的利益。

3. 优化技术服务支持

目前，大客户被越来越多的企业重视，各个企业对

大客户的争夺也异常激烈，市场竞争已经从传统的价格

竞争转向为差异化竞争。企业应在对大客户进行分级和

市场细分的基础上，给不同级别和不同类型的大客户提

供差异化的服务。对于一些高价值客户，还应根据每个

客户不同的业务模式和所处的不同发展阶段，为他们提

供量身定做个性化的服务，为客户提供系统的解决方案。

为客户定制的个性化服务，并超过客户需要的差异化服

务，一方面提高了客户的满意度和客户感知的价值；另

一方面，也建立了转换壁垒，从而切实提高了客户对企

业的忠诚度。

4. 进行合理的产品资源配置

产品是大客户和企业之间合作的基础。公司应保证

产品的质量，同时也能满足客户交付后的需求。大客户

部门需与制造部门建立沟通机制，合理配置公司产品，

物流，仓储等资源，保证大客户的订单交货日期。

五、结束语

当前时代，制造业竞争激烈，由于资源的有限性，

企业想要持续保证自身的竞争优势，就需要合理、充分

的利用企业的资源。这就需要企业对客户进行筛选区分，

选择出企业的重点客户。企业必须通过实施大客户营销

策略获得稳定的订单来源，更大的市场辐射率，推动企

业不断创新，使大客户成为企业的重要资产。在运用大

客户策略的基础上，企业更要重视关系资本的运用，提

高各方绩效，创新合作价值，增强关系成员之间的相互

作用，构建企业生态系统，促进企业内部之间、企业外

部之间的信息与知识共享，构建整个关系体的竞争优势，

实现企业与大客户的双赢。
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引言：1

事业单位作为国家重要职能的执行者，必须顺应形

势发展，通过计算机化改变人力资源的固有模式，完善

相应的管理制度，实现工作的有效实施。机构要想跟上

时代潮流，不被历史淘汰，就必须有自己的员工队伍，

还要保证员工具有高度的敬业精神和责任感，确保每项

任务都可以分阶段执行，有利于帮助企业履行社会责任

和任务。基于此，本文就探寻在数字化经济时代推进事

业单位人力资源管理的有效策略。

作者简介：张霞、女、汉族、1988年4月、籍贯：内蒙

古乌兰察布市、学历：本科、职称：经济师、毕业院校：

内蒙古农业大学、研究方向：经济管理。

一、数字经济时代背景特点

数字经济时代作为一个大背景，影响着当今时代的

每一个个人和组织。事业单位作为我国社会中的重要组

织部门，在市场和政府之间执行着重要的连接桥梁作用，

数字经济时代不仅对市场经济具有重要的影响，同时也

影响着事业单位的日常运行，人力资源管理部门是事业

单位的重要组织部门，自然也会受到数字经济时代的影

响。总的来说，数字经济时代对人力资源管理有如下两

个方面的影响。

（一）数字经济时代促进人力资源管理形式革新

在传统经济形势下，人力资源管理部门通常作为传

统的部门单位存在于事业单位之中，帮助协调事业单位

的人员调度以及人员管理和日常的行政部门一样，事业

数字经济时代如何优化事业单位人力资源管理

张　霞

乌兰察布市外出人员综合服务中心　内蒙古乌兰察布　012000

摘　要：数字经济时代事业单位必须制定新的人力资源考核标准，建立自己的文化体系，更新原有的人员编制工作。

同时，必须进行适当的考核和培训，才能达到当今社会员工工作的极致。目前，我国处于历史的交汇点。社会主义

市场经济已经由高速发展向高质量发展转型，高质量发展是国家经济发展的全新要求。而追求高质量的发展，离不

开高学历、高素质、高标准的优质人才。知识经济时代，人才就是最重要的战略资源，如何管理好这样一支专业队

伍，从而有效转化为社会经济发展的重要力量，是事业单位重点思考的问题。

关键词：数字经济；事业单位；人力资源管理；策略实施

How to optimize the human resource management of 
public institutions in digital Economy Era
Zhang Xia

Wulanchabu city migrant comprehensive service center Wulanchabu, Inner Mongolia 012000

Abstract: In the era of the digital economy, institutions must formulate new human resources assessment standards, establish 
their own cultural system, and update the original staffing. At the same time, appropriate assessment and training must be 
carried out in order to achieve the acme of today's social staff work. At present, China is at the crossroads of history. The 
socialist market economy has been transformed from high-speed development to high-quality development. High-quality 
development is a new requirement for national economic development. The pursuit of high-quality development is inseparable 
from high-quality talents with high academic qualifications, high quality, and high standards. In the era of the knowledge 
economy, talents are the most important strategic resources. How to manage such a professional team and effectively 
transform it into an important force for social and economic development is a key issue for public institutions.

Keywords: digital economy; public institutions; Human resource management; Strategy implementation
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单位的人力资源管理日常事务的执行大多是由人工操作，

信息化水平不高，而在当今时代下网络信息技术迅速发

展，网络的便捷性普及到了社会的各个方面，对于事业

单位人力资源管理而言，能够利用网络信息技术平台更

加方便的处理资料，管理人力资源信息是一大进步之处，

同时也催生着人力资源管理形式的不断更新，反过来人

力资源管理信息化技术的提升，又促进了数字经济时代

以及信息技术的发展，催生着人力资源管理，在数字经

济时代大环境中专业领域的形成。

（二）数字经济时代促进人力资源管理架构变化

数字经济时代下，事业单位人力资源管理的优化还

有利于提升人力资源管理架构革新。人力资源管理部门

作为现代企业制度下的重要部门，其架构和组织形式存

在已久，有一套成熟的管理架构体系。但随着数字经济

时代的发展，市场经济催生出许多新形式的市场秩序和

交易手段，随之而来的是要求人力资源管理部门必须跟

随时代的变化，发展和革新自身的管理架构。而数字经

济时代的产生和发展，正有利于优化事业单位人力资源

管理部门的组织架构。

二、数字经济时代事业单位人力资源管理存在问题

（一）人力资源管理部门管理机制不健全

人力资源管理部门管理机制不够健全，对于一个成

熟的人力资源管理部门而言，是需要一套成熟稳定的管

理机制的。事业单位作为国家在事务管理中的重要组织

形式和实现手段，人力资源管理部门在其中扮演着重要

角色。一个事业单位的人力资源管理部门，不仅涉及该

事业单位日常事务的组织和运行，也涉及事业单位的人

员调动以及人员管理等问题。这些问题在具体执行和操

作的时候，都需要有相应的管理机制来进行规范。在当

前的事业单位人力资源管理领域普遍存在着管理制度在

细节制定方面不够具体和完善的问题。涉及日常发生的

具体事务和紧急情况时，往往找不到具体的详细规章条

款进行对应，从而导致各事业单位在对待同一个问题和

细节时会产生分歧。

（二）事业单位人力资源信息化技术和人员素质有待

提升

事业单位人力资源信息化技术和人员素质有待提升。

事业单位尽管是一项处理日常管理事务和人员调度的部

门，但随着时代的发展，对于人力资源部门信息化技术

水平的要求也不断提升，不同于传统的依靠人工力量来

进行人力资源管理的时代，现代事业单位人力资源管理

部门更加依靠科技化的信息化技术平台，以网络作为技

术手段依托加强事业单位人力资源信息化技术水平的提

升，不仅有利于培训员工，使得事业单位人力资源管理

部门的员工具备更高水平的人力资源管理素质，同时有

利于让更加先进的人力资源管理办法和形式手段下沉到

的事业单位，促进数字经济时代与事业单位的融合 [5]。

（三）创新与不足之处

我国事业单位人事管理体制改革相对滞后，指导理

论不全面，管理体制有待完善。这些都是现阶段我国事

业单位人事管理制度中出现的问题。此外，制度的不完

善往往导致我国事业单位缺乏活力，员工缺乏积极性和

创造性，工作积极性难以提高，守规矩也难，就会导致

服务质量不高。产品很难改进，最终对社会的贡献很小。

随着互联网经济时代的到来，我国事业单位人力资源管

理制度也出现了一定程度的创新。并且随着市场经济的

发展，事业单位越来越重视人事管理，开始利用网络的

便利性开展相应的培训学习，提高部门相关人员的综合

素质，丰富使他们掌握相关的专业技能、原则，进而逐

步提高事业单位工作人员的职业素质和工作能力，推动

事业单位人力资源管理制度的不断完善。

三、数字经济时代事业单位人力资源管理实施策略

（一）实现人力资源管理实现信息化发展

但实现整个人力资源管理信息化发展转变过程中，

一定要先从以下三个方面进行分析：

第一点，实现整个事业单位人员价值的评定。信息

化时代，可以以数据的形式，代替所有员工的个人信息

与工作能力。可以在信息化时代背景下，利用相关的模

型建立和大数据之间的联系，利用整个数据情况，从而

轻易的掌握整个事业单位内部人员的基本情况，可以根

据数据所提供的具体情况，进行相应的岗位调整、岗位

划分，从而实现不同人对于岗位价值的需求，以及不同

员工的个人价值需求。

第二点，工作人员的心理健康问题。在整个人力资

源管理系统优化过程中，借鉴信息化发展技术的优越性。

大部分事业单位的员工，在当前大环境的发展过程中，

会面临着信息化带来的压力与同行之间的压力，那么在

整个计划推展的过程中，会受到情绪的影响与消极的心

理状态。事业单位的人力资源管理者需要重视这一点，

组织定期的职业道德培养训练与责任意识，融入到事业

单位工作人员正确的三观之中。不能因为负面的影响阻

碍等各企事业单位可持续发展战略，面对工作人员的心

理问题，事业单位可以聘请相关的心理健康专家进行辅

导，并且在整个辅导过程中，了解他们现存的工作压力
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与实际状况，更有利于整个信息化发展的推进 [2]。

第三点，帮助员工制定未来发展计划。事业单位的

人力资源管理部门应当结合现有的人力资源管理措施评

定办法，帮助员工制定他们未来发展规划与具体实施步

骤，为他们提供职业发展方向与工作培养方向，通过信

息化管理方式，让员工真正的了解企业当前的发展现状

与未来的规划。员工真正的融入到企业的整个发展环节，

为企业发展做出贡献。

（二）提升人力资源工作的创新性

传统时代向数字经济时代进军，随着时代的不断向

前变革，事业单位的各个管理职能与相对应的技能部门

都在向前不断的发展，那么人力资源部门作为事业单位

人力资源管理重要部门，也应向前不断的进步发展。在

做人力资源创新管理办法时，应该正确认识人力资源的

管理工作，将人力资源的整体发展战略，结合事业单位

的整个发展战略。提升人力资源的创新性，提升人力资

源创新性，重点就是需要每一位员工对人力资源管理重

视程度提升，严格按照人力资源规划与个人业务相互结

合，以个人业务小目标来达成整个人力资源战略性的大

目标。严肃整个事业单位的专业技能评定情况，事业单

位的专业性应该由单位内专业人员的专业程度来决定，

完善的人力资源管理制度，优化整个人力资源的培训过

程。对于整个事业单位人员工作内容的保障性，人力资

源的工作，可以做到客观体现，在对企业做完组织结构

与人员分配方案之后，可以由具体的相关部门与专业的

技术人员一同设定本部门的工作计划，保障事业单位人

员工作的合理性，科学性，客观性，以这样的工作计划，

推动整个事业单位的不断进步与发展。为了实现人力资

源创新性的管理模式，人力资源组织管理可以将事业单

位的组织情况及人员分布情况进行信息化平台展现，从

而实现真正的人力资源创新管理，可借用信息化的手段。

完成整个部门以及个人的数据情况，逐步进行数据化分

析，完成整个事业单位未来的规划，策略，部署及目标。

（三）创新绩效考核机制

对于事业单位而言，提高经济效益始终是其发展的

重要目标，而提高事业单位经济效益的有效策略便是重

视其工作效率。换而言之，管理人员的工作效率对于事

业单位的发展有着重要作用，而切实降低人力资源管理

人员的工作难度是提高其工作效率的有效手段。因此，

在人力资源管理过程中，积极应用大数据技术，借助丰

富的数据信息对员工信息进行深层次分析，从而制定与

企业员工相适应的激励模式均有着积极正向作用。例如，

在薪资管理方面，设置科学合理的考核评价模式，通过

科学方式对员工的工作绩效进行考核，不仅能彰显员工

中的公平公正，也能够激发员工的工作积极性 [1]。而在

绩效考核中最重要的一点便是记录日常业绩，从而为工

作绩效提供有效参考。当然，如今的绩效考核不再是运

用账本计算的方式，而是通过大数据综合考虑员工的工

作情况，从而为企业构建出强大的干部队伍，充分调动

员工积极性，更好地维护其职业发展维度。

（四）引入竞争机制

新的经济时代，事业单位人力资源管理应该结合社

会人力资源整体的商业模式。在优化整个事业单位人才

结构与人才作用的同时，可以引入人才竞争机制，以公

正公开，公平竞争，择优录取为整个竞争机制的核心。

并在执行整个竞争机制的同时，提高人力资源管理的可

见性以及迸发出整个事业单位专业技术的活跃性与激情。

科学的制定竞争竞赛机制可以促进事业单位专业管理人

才和专业技术人员不断进取与主动创造，从而达到企事

业单位人才规划的目标，组织良性发展的结果。在执行

整个竞赛竞争机制的过程中，应该考虑到所有细节问题，

所产生的结果应该是公正公平，并且在整个执行过程中

的专业性不容置疑 [4]。通过竞争的机制，可以为适合的

岗位选择出更为适合的专业性人才。通过对人力资源管

理制度的不断完善，使得人才的选、育、用、留得到一

个比较完整的良性循环。鼓励更多的专业技能的人才，

承担相应的责任，促进整个事业单位的发展。
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（五）重视人才建设

新形势下，人事管理信息化对我国事业单位负责人

的职业素质和业务能力提出了更高的要求。必须深刻理

解现代人事信息管理理念，掌握人事管理必备的基本技

能，并具有丰富的实践经验，才能确保快速完成所有人

事信息管理任务。因此，事业单位需要进一步强化选人

用人、人才储备的战略意识。一方面，根据公办机构相

关部门的用人需求，引进具有相关专业背景、学习和实

践能力强的专业管理人才。准确定位将与草根问题保持

一致。将单位和岗位需要的人员与最合适的岗位相匹配，

为人事管理工作团队增添新的活力；另一方面，要继续

加大对机构内部人员的日常培训，注重人力资源信息化。

我们设计多元化的培训教育活动，增强员工在人事管理

中的主观意识，建立事业单位内部沟通渠道，分享发展

经验，提升事业单位管理人员的整体水平。实施，建设

一支行之有效的信息化管理人员队伍和事业单位管理工

作组。

四、结语

总而言之，在新时代背景下的人力资源管理，已经

发生了重大的变化。事业单位的人力资源管理应该做及

时的调整，以适应新时代下的人力资源。事业单位应该

从人力资源管理的工作、形式、内容、架构以及选拔机

制等等方面入手，并且总结事业单位目前在人力资源管

理中存在的重大问题。在后续的人力资源管理工作中，

不断的总结问题与解决问题，并且对当前的工作形势进

行创新。利用信息化时代的新型工具，不断的优化人

力资源管理工作，使整个人力资源管理工作更有效且更

具透明度与认可度的进行发展 [3]。与此同时，事业单位

人力资源管理的工作也将面临新的发展机遇，需要结合

事业单位的现状设立设定新的选拔机制与选拔方向，让

工作人员认真的学习科学技术，并将这个技术应用与工

作之中，以专业性的工作成果，为自身发展以及事业单

位的发展做出巨大贡献。因此，新经济时代下的事业

单位还要认真结合整个时代的发展以及事业单位的特

殊性对事业单位的人力资源管理工作进行全面的革新

创新。无论是管理理念还是创新理念都需要以人为主，

服务人民。
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随着信息技术的不断进步，档案在乡镇地区的经济

文化建设和社会发展以及政府部门工作中占据了至关重

要的位置，对于地区发展提供了有效的保障，如何利用

信息技术结合管理形式，创新乡镇档案的发展，提升乡

镇管理机构的工作，是需要我们去探索和解决的。1

一、乡镇档案管理

（一）相关概念阐释

乡镇档案在保存和传承乡镇历史与文化、辅助乡镇

各机关单位工作、提高乡镇工作效率和质量中扮演着必

不可少的重要角色。科学地整理并保管、利用好乡镇档

案是乡镇档案工作者的义务和职责，必须予以高度重视

和深入研究。

（二）档案管理

“档案管理”采用的是其广泛意义，即除了档案基

本的收集、整理、鉴定、保管、统计、提供利用等业务

环节之外，档案行政、档案教育、档案宣传、档案科学

通讯作者简介：卢兰芳，女，汉族，1981年6月，山东

省临沂市，本科，临沂市沂水县高桥镇档案站，馆员，

研究方向：副研究馆员方向。

技术研究、档案合作与交流、人才队伍建设等多方面的

工作。

（三）档案管理的特点

1、数量增多，内容丰富

近年来，乡镇档案在社会主义新农村建设、新型城

镇化建设和扶贫攻坚工作中起到了重要作用，乡镇档案

的价值越发凸显，人们对乡镇档案的关注度大幅提高，

因此乡镇档案的数量明显增多，内容和种类越发丰富多

样。除了基本的文书档案，还包括了会计档案、科技档

案、专业档案、照片档案、实物档案等各种载体档案。

内容涉及基层民主建设、乡镇基本建设、经济开发、权

属划分凭证、组织人事、民政优抚、社会管理、扶贫等

众多方面。

2、以“三农”档案为主

目前，大部分乡镇还是以农业为经济发展支柱产业，

因此“三农”档案构成了乡镇档案的主体。这些“三

农”档案内容具体涉及例如农业生产活动、土地承包、

土地确权登记、精准扶贫、基层民主建设、农村规划建

设、农民传统文化生活等方面。“三农”档案直接关乎农

民群众的权益，助推农业、农村各项事业发展，具有十

乡镇档案管理从纸质到电子化的必要性探讨

卢兰芳

沂水县高桥镇档案站　山东临沂　276400

摘　要：本从乡镇的档案管理工作入手，结合高桥镇人民政府的乡镇档案管理工作的基本情况，对整个乡镇档案管

理的纸质化到电子化的发展进行全方位的分析，并提出有效的策略。

关键词：以读促写；高中语文；教学策略
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management from paper to electronic
Lu Lanfang
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management work of the people's Government of Gaoqiao town, this paper makes an all-around analysis of the development 

of the whole township archives management from paper to electronic and puts forward effective strategies.
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分重要的价值。

3、区域性特色明显

不同乡镇长期在地理位置、社会发展、经济水平、

历史文化、人口素质等多种因素的影响下，具有不同的

区域性特征。因此，乡镇档案作为乡镇发展的历史记录，

也就各具区域特色。在对旅游资源开发与保护的过程中，

各乡镇就逐渐形成了独具特色的旅游档案资源。

二、乡镇档案管理存在的主要问题以高桥镇人民政

府为例

（一）乡镇档案馆管理制度存在漏洞

档案管理人员设置与档案工作性质、要求不符。高

桥镇人民政府现有的管理制度规定，乡镇档案馆根据档

案管理的需要配备专（兼）职工作人员，并且乡镇直属

各办、站、所、中心、委员会（社区）建立起兼职档案

人员工作网络。档案管理人员几乎都要承担其他工作内

容，本就不多的时间和精力要分散到其他工作上，管理

档案甚至渐渐成为了他们的副业。

（二）乡镇档案管理人员队伍素质有待提升

第一，由于体制问题，乡镇中从事档案工作并无专

门机构与编制，没有足够的时间去管理档案资料，被动

应付的时候居多。

第二，乡镇档案工作人员流动性强，由于没有建立

档案管理人员长效机制，一些档案工作人员才刚刚熟悉

档案知识、接受完档案业务技能培训就被调离岗位由新

手接任，导致档案管理工作问题堆积，工作推进困难，

制约了档案工作顺利开展。

第三，部分乡镇档案管理人员缺乏爱岗敬业精神，

轻视档案管理工作，对待工作缺乏主动性。由于档案意

识比较淡薄，一些乡镇领导并不重视档案管理工作，档

案管理工作往往被边缘化，工作人员待遇得不到改善，

缺乏安心工作、提升业务素养的动力，工作中处于消极

被动的位置，缺乏服务精神 [1]。

（三）乡镇档案信息化推进不够深入

第一，除经济发展水平较好的部分乡镇外，其他大

部分乡镇档案信息化管理总体上处于低水平层次。经济

落后地区的乡镇受到资金、设备、技术、人员等各方面

因素的限制，档案信息化建设工作根本还未开始规划，

档案管理工作依旧全部依赖传统的人工管理模式。

第二，已建成的乡镇档案数字化资源无法互通。各

个乡镇已经加工的目录数字化、重要档案数字化资源，

还是在各个乡镇范围内自行保管、利用，群众如果有利

用需求，还是需要实地到各个乡镇进行计算机检索后才

能查阅，无法提高档案服务的快捷性、便利性，这就导

致了乡镇档案数字化的优势无法显现。

（四）乡镇档案管理业务环节亟需完善

1、基础设施配备不到位

在一些乡镇，有的档案库房就是由办公室改造的，

只能进行简单的档案存放保管，不能进行档案的查找利

用工作；有的档案库房基本上就是一个杂物间，面积狭

窄，档案装具十分简陋，“八防”设施不健全，保管条件

差，没有配备温湿度记录仪、灭火器、去湿机等档案保

护专用设备，存在较大的安全隐患；档案信息化方面，

不配备电脑、扫描仪等信息化设备，导致乡镇的电子文

件、电子档案不能的得到有效管理，群众查找利用十分

不便，既制约了乡镇档案资源的规范化管理，也制约了

乡镇各项工作的发展 [2]。

2、档案利用水平不高

第一，档案管理的前期环节不完善，导致利用环节

受影响。部分需要利用的乡镇档案文件材料由于领导重

视程度不足、乡镇档案管理人员水平不高、整理随意、

保管条件差等多种原因导致收集不齐全、严重散失或者

破损，严重阻碍了利用环节的正常进行。

第二，部分乡镇档案管理人员专业素质较低，档案

资源开发利用能力不足。首先，部分乡镇档案工作人员

对本乡镇馆（室）所藏档案资源的内容并不熟悉，工作

服务水平较低，服务措施不到位，经常不能及时准确查

找到群众所需档案材料，群众查阅利用档案需要等待一

段时间，耗费时间精力，会有抱怨之声。

第三，普通群众档案资源利用意识薄弱。针对普通

群众进行了走访调查，发现群众对档案的知晓度比较低，

对本乡镇的档案馆（室）也仅有少部分群众了解，仅有

极少比例的群众曾经主动去档案馆（室）查找利用过档

案。由此可见，普通群众度档案资源的利用意识很低，

需要加强宣传工作，提升群众的档案意识。

三、完善高桥镇人民政府档案管理的发展对策

（一）健全乡镇档案管理制度

1、建立乡镇综合档案室管理制度

针对高桥镇人民政府目前乡镇综合档案室管理制度

尚为空白这一实际情况，档案行政管理部门需立足大局，

对未建成乡镇档案馆的乡镇的档案管理工作进行实地调

查研究，积极争取乡镇领导的支持，充分听取乡镇工作

人员及群众意见，了解当前乡镇档案管理存在的困难和

薄弱环节，从而做到考虑周全，从整体上规划档案管理

工作进程，加强业务指导，对乡镇档案室档案管理的各
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个业务环节都建立基本的档案管理制度，实现管理工作

的有序推进。

2、完善乡镇档案馆管理制度

针对乡镇档案馆管理制度已建立但不完善这一实际

情况，需要各级档案行政管理部门帮助乡镇档案馆针对

各类档案的收集、整理、鉴定、保管、统计、利用环节

制定统一的标准规范，提高工作标准和业务要求；这些

管理制度要具体细化到每个业务环节的每个步骤，例如

库房管理制度、安全保密制度、档案数字化资源建设制

度、乡镇档案工作执法检查制度等 [3]。

（二）提升乡镇档案管理人员队伍素质

第一，为乡镇档案管理人员设置编制，落实专职管

理人员。目前乡镇档案管理人员大多数为兼职，流动性

大、投入精力不足、对待档案工作并无积极性，但是如

果将乡镇档案管理人员列入公务员或事业编制，各乡镇

根据自身规模确定一至两人进行专职档案管理工作，就

会吸引非常多掌握档案管理理论知识的高学历人才、具

备多年档案管理经验的实践型人才、具有现代化技术的

复合型人才等进入乡镇档案管理队伍。

第二，档案行政管理部门要采取宣讲、指导、培训、

组织经验交流等多种途径，对乡镇档案管理人员进行价

值观引导，鼓励他们在工作之余主动进行自学，提高自

身学历水平，培养他们树立起爱岗敬业的职业精神和服

务意识，重视档案工作，增强工作主动性，激励他们为

发展档案事业做出更大贡献。

第三，加强档案人员业务学习和培训。市、区、县

级档案行政管理部门要定期开展业务指导和培训，这些

培训要贯穿管理人员上岗前期、到岗工作时期、岗位交

接整个过程。

（三）稳步推进乡镇档案信息化建设

第一，基础设施是档案信息化建设的前提和基础，

因此，高桥镇人民政府需要在现有资金保障条件下，为

各个乡镇争取配置如基本的电脑、扫描仪、打印机等现

代化硬件设备，配套基础的档案管理软件及系统。

第二，在人才队伍建设方面，首先要培养和重用具

备现代化技术的复合型人才从事乡镇档案管理，将掌握

现代化技术的人才作为干部资源储备；其次要对在职乡

镇档案管理人员进行信息化系统培训，教会他们电脑、

扫描仪等设备的操作及使用方法。

第三，全面开展传统载体档案数字化工作。考虑到

乡镇自身的资金保障、人员配置等方面因素的限制以及

群众对档案利用需求不均衡等因素，大部分乡镇档案馆

（室）还无法将所有档案资源进行数字化，因此各乡镇

可以先行选择目录数字化工作、或者利用频次较高、价

值较高的档案优先进行数字化，稳扎稳打，结合实际，

一步一步完成档案数字化工作 [4]。

图1　电子档案管理系统

第四，利用已完成的档案数字化资源，建设乡镇档

案数据库，统筹各个乡镇，构建乡镇档案资源网络，实

现全高桥镇人民政府的乡镇档案资源共享，利用信息技

术和网络优势，形成覆盖全高桥镇人民政府的乡镇档案

资源网络。

（四）优化乡镇档案管理业务环节

1、强化乡镇档案收集工作

第一，明确归档范围。

第二，设定归档时限。乡镇档案管理机构要积极组

织开展档案的收集工作，乡镇机关、社会团体、企事业

单位和村（社区）必须定时向乡镇档案管理机构移交档

案，确保于下一年度 6 月底前完成乡镇档案的归档整理

和集中统一管理。

第三，注重档案内容特色性。要结合高桥镇人民政

府各个乡镇独具特色的少数民族资源、旅游资源、名优

特产资源、自然遗产资源、非物质文化遗产资源、历史

文化资源等实际，开展档案的接收、征集工作，突出各

个乡镇档案馆（室）藏特点。

第四，加强村务档案的收集。要求完整、全面收集

档案材料；将档案材料收集和立卷归档工作纳入村委会

（社区）领导干部的工作考核体系；由于村委会（社区）

领导班子每三年进行一次换届选举，因此乡镇档案馆

（室）要在换届期限前期，提前集中管理村务档案。

2、规范乡镇档案整理工作

第一，因为高桥镇人民政府目前并未制定统一的乡

镇档案馆（室）整理规范，因此各乡镇档案馆（室）需

要参考遵循国家标准、行业标准开展档案整理工作。

第二，各级档案行政管理部门积极开展业务指导和



15

科研管理
2022年4卷12期

专业培训。指派专业人员实地到各个乡镇开展档案整理

工作的指导、监督工作，身体力行，以身作则；举办学

习培训班，帮助乡镇档案工作人员熟悉各类档案的整理

规范，使其熟练掌握档案材料整理工作的每一项具体内

容，能够独立、正确的完成乡镇档案区分全宗、全宗内

档案分类、立卷、案卷排列、编制案卷目录的一系列整

理流程。

3、改善乡镇档案保管条件

各乡镇档案馆（室）要针对自身实际情况，获得市、

县级财政配套拨款的乡镇要充分利用好财政补助，未获

得财政补助的乡镇要努力克服困难、各方筹措资金，按

照规范化建设要求改建、重建档案专用库房，库房内配

备档案装具、防盗门窗、遮光窗帘、灭火器、防磁柜空

调机、除湿机等基本设备以及电脑、扫描仪、复印机等

现代化设备，放置防虫药，严格执行专人管理库房制度，

实行库房、查阅两分开，确保档案实体的安全保管。

4、提高乡镇档案利用水平

第一，改进提供利用的方式。开辟档案查阅利用场

所，尽可能免费为乡镇工作人员和广大群众提供查找阅

览服务、外借服务、展览服务、复制服务、证明服务、

参考咨询等多种服务。

第二，利用已完成的数字化档案目录和全文资源，

编制计算机检索工具，提高档案信息的查全率和查准率，

简化群众利用的步骤，并且进一步争取构建各个乡镇间

档案信息资源互通网络，实现群众利用乡镇档案资源的

最快捷化 [5]。

图2　电子档案管理系统建设框架图

总而言之，乡镇档案的发展迅速，从纸质到电子信

息化发展，需要及时的建立起电子化的档案管理体系，

同时，加强乡镇档案工作管理人员的工作，提升整个乡

镇的工作的规范性和科学操作性，进一步的统一规划

乡镇档案管理机构，这样才可以科学有效的促进管理

工作的顺利进行，提升档案管理的实效性以及现代化

的发展。
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事业单位是我国提供公共行政和社会服务的主要单

位。1 它们与普通企业不同，主要工作内容是为我国社会

的建设和发展发挥管理和服务作用，具有特殊的国家性

质和服务特色。机关事业单位工作人员的工作目的也是

管理和服务工作的质量，因此科学健全的工作人员管理

可以帮助工作人员更高效的个人工作，提高整体绩效。

但是，在传统管理模式的影响下，许多政府机关事业单

位的人事管理不利于社会发展，严重阻碍了个人角色的

有效发挥，降低了社会管理和服务的有效性。因此，分

析政府机关事业单位人员管理中存在的问题，研究优化

策略具有重要的实践意义和作用。

作者简介：王军友，男，1983年4月，汉族，河南滑县，

本科（工程师），安阳师范学院，研究方向：人力资源

管理。

1　事业单位的类型和特点

现有事业单位按社会职能分为承担行政职能、从事

生产经营活动和从事公益性服务三类。为公益事业提供

服务的单位根据其职能、服务目标和资源配置方式，分

为义务教育、基础科学研究、公共文化、公共卫生和基

层基本医疗服务两大类，这些服务不能分配到市场，所

以提供这些服务的单位称为事业单位；高等教育和非营

利医疗保健可以通过市场资源提供，提供这些服务的事

业单位属于第二类公益性事业单位。

履行行政职能，行使行政决策、行政监督等职能的

机构。这些行政职能和机构正在逐步转变为城市监测、

环境监测、土地监察等行政机构。从事生产经营活动的

机构，是指从市场来源配置产品或服务，但不提供公共

服务的主体。改革后这些单位将成为公司或被取消，研

究机构和出版商也是如此。从事公益性服务的机构是为

事业单位人力资源管理中的绩效考核

王军友

濮阳县机关事务管理局　河南濮阳　457100

摘　要：新时代背景下，政府机构绩效考核和人力资源管理工作越来越重要。有效运用绩效考核，不仅可以提高员

工的绩效和素质，保证员工任用的公平性，还可以充分反映政府机关的工作。本文首先概述了绩效考核在事业单位

人力资源管理中的作用，并在此基础上分析了绩效考核在事业单位人力资源管理中的关键问题，最后寻找绩效考核

在人力资源管理中的应用策略。
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社会提供公共服务，为企业运作提供支持的机构，如基

础科学研究、公共教育、公共卫生等。

2　新形势下事业单位绩效考核的目的

2019 年 3 月 8 日，财政部、中宣部、税务局联合开

展了《关于文化体制改革中商业性文化机构转企业实施

各项税收政策的探讨》。不同类型机构的绩效评估都为企

业转型铺路，但各有侧重。本文结合事业单位的实际情

况，总结了事业单位从业人员绩效考核的目的如下。

2.1 激励员工工作

客观评价员工一段时间内的绩效，有利于激发员工

的积极性，绩效考核为员工提供下一步的动力和压力。

反之，如果没有绩效考核，事业单位工作人员就不会注

重履行专业职能，工作积极性就会降低。基于此，事业

单位工作人员绩效考核对提高工作积极性起到了重要作

用，这也是绩效考核的主要目标。[1]

在事业单位内部环境中，工作人员是否积极履行职

责是影响服务整体有效性的重要因素。绩效考核在激励

员工工作方面发挥了突出作用。绩效考核为物质和精神

表现良好的员工提供了一定的激励，使他们在未来的工

作中保持积极的态度。一般来说，内部员工可以通过绩

效考核来承担自我监控的责任，积极增加创收经济。尤

其是在扩充人员方面，积极推行绩效考核机制，将使广

大员工的业绩得到提升，从而为公司带来更大的收益。

2.2 为奖惩提供有效依据

事业单位工作人员的职务评价可以为薪酬和处罚提

供必要的依据，例如对表现好的员工提高工资，同时提

供晋升机会，反之亦然。反之，如果不进行绩效考核，

就会失去奖惩的依据，从而难以对员工进行奖惩，从而

导致员工表现不佳，奖励和惩罚对于激励员工至关重要。

薪酬和裁员是人力资源管理的基本方法，在确定事业单

位的薪酬和解聘时，必须根据绩效考核结果进行科学、

严谨、诚实的考核，以确定工作人员的薪酬水平或处罚。

通过综合各种因素来评价绩效，找出人员的不足，纠正

错误，并确定未来的努力方向。

2.3 提高员工的工作技能

事业单位工作人员绩效考核有助于提高工作和能力，

绩效考核帮助员工确定自身能力，从而制定具体措施，

如专项培训等，弥补自身不足。此外，绩效考核本身也

会给员工带来持续的压力，要求他们提高效率，检查遗

漏，提高工作技能。

绩效考核帮助各单位员工提高工作质量，通过绩效

考核提高专业技能，尽可能向每位员工汇报绩效，了解

当前能力不足，清楚了解自身情况，纠正不足，并进一

步提高素质能力。通过对员工的状态和工作技能的考核，

让员工清楚自己的长处和短处，有目的地对员工进行培

训，使员工具有持续的工作能力和专业能力。绩效考核

的最终目的是促进各单位和人员的成长，通过对问题的

不断发现和改进，任何人或专业单位都可以收益。

3　机关事业单位人事管理存在的问题

随着社会的发展，我国的市场经济体制有了很大的

完善，经济形势发生了翻天覆地的变化。我国政府机关

和事业单位在管理和服务国民经济持续稳定增长方面发

挥了关键作用，为提高人民生活质量和水平作出了重大

贡献，政府机关事业单位人事管理工作在单位运行中发

挥着重要的管理作用。[2]

3.1 缺乏以人为本的管理和服务理念

传统管理模式下政府机构的人事管理及相关监管策

略与政府职能部门的管理是一致的，这使得工作人员的

工作理念和思想受到限制，无法随着发展进步更新自己

的工作，管理和服务理念导致工作效率未能提高。很多

政府机关事业单位改革人事管理制度时，部分个人的利

益会受到一定的影响，就会产生推动改革的心态。政府

机关事业单位改革目标缺乏清晰认识，是导致其管理思

维僵化的一个重要原因。传统的管理模式注重管理职能，

缺乏工作服务意识，从而使员工缺乏工作积极性。因此，

必须提高人事管理的效率，才能有效改善现状。

3.2 员工职能设置缺乏科学合理性

很多政府机构的人事管理工作方式都是效仿政府部

门管理，缺乏科学、细致的分类管理制度。政府机关事

业单位工作涉及面广，行政关系具有一定的复杂性。岗

位设置缺乏科学合理性，导致管理效率无法提高，经常

出现人员过多的问题。实施机关事业单位人事管理改革

创新是社会发展的必然趋势，要向更科学、更精细的方

向创新和改进，进而充分调动员工的积极性，规范和提

升人事管理效率。
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3.3 绩效考核奖励机制不完善

绩效考核管理制度是人事管理的核心内容，但受传

统管理模式的影响，政府机关事业单位绩效考核管理工

作与其他管理任务没有有效结合，甚至具有很大的独立

性。这种管理理念和方法，使得绩效考核管理无法发挥

其在人事管理中的先进作用。同时，针对当前政府机关

事业单位薪酬管理和考核管理工作中存在的问题，在层

级管理工作中进行统一管理。这样的管理状况，已经不

能科学有效地体现多劳多得的分配原则。反过来，部分

员工的积极性受挫，工作效率无法提高。此外，考核管

理制度和奖励机制非常片面，其各项制度的建立基于不

同的岗位，缺乏较为统一的标准，同样的问题，却面临

不同的考核或奖励。结果，在职员工中出现了不满，或

者干脆不作为。绩效考核管理内容含糊不清，缺乏实际

管理功能，可能不能真实反映员工的实际工作情况。[3]

3.4 绩效考核意识不足

绩效考核一般被认为是各机构的一项重要工作，但

仍有个别机构在实施过程中对其重视不够。大多数事业

单位领导都非常重视绩效考核，表面上，关键领导非常

重视绩效考核，但在实践中往往忽视绩效考核，他们对

绩效考核的认识限制了绩效考核的深入。没有完善的考

核体系，组织实施没有有效保障，尽管存在绩效考核制

度，但绩效考核并未纳入内部管理体系，单位绩效考核

缺乏战略思维，绩效考核未被视为“人才建设”的战略

措施，改革措施不足，绩效考核科学性不足，考核机制

缺失，员工根本无法参与绩效考核，导致部分员工意见

增加，需要进一步改进。

3.5 绩效考核缺乏量化数据

由于事业单位工作人员从事智力工作，难以对绩效

进行全面的量化评价。事业单位人员绩效考核，包括工

作质量考核、工作质量考核、职业道德考核、领导自我

考核等，任务重大，绩效考核难以实现。例如，如果对

教师工作的考核只看数量，而没有质量考核，就会导致

考核结果不公，难以达到考核的目的，还会导致教师师

资下降。由于事业单位的公益性质，其绩效考核指标的

质量高于数量，由于缺乏量化指标，员工的绩效水平大

于自我描述，没有完全用客观综合数字来衡量。

4　绩效考核在行政事业单位人力资源管理中的应

用策略

4.1 提高绩效管理意识，鼓励全员积极参与

行政事业单位人力资源绩效管理，如果只由人力资

源部门的工作人员来进行，将大大降低绩效管理对员工

和单位发展的促进作用。与全体员工积极合作的绩效管

理模式。为实现这一目标，人力资源部可以加强绩效管

理的宣传，让不同部门的员工对绩效管理产生兴趣，将

其与工作职责相结合，强化绩效管理的理念和机会，积

极协作，尽可能多地参与。[4]

4.2 完善和完善考核指标，员工与单位共同发展

事业单位要以科学全面的现代绩效观为基础，坚持

“改革开放”的基本国策，积极借鉴国外先进企业和主

管部门成功的绩效考核理论和实践经验，根据我国国情

和单位实际情况，完善单位绩效考核指标，加快制度建

设，提高其完整性，鼓励员工使用绩效考核指标体系清

楚地了解个人的立场、工作的意义和价值，结合实际工

作情况，为组织的科学发展提供意见和建议，制定今后

的工作目标，与单位实现共同发展。

4.3 以提高服务质量为目标，改革人事管理

在新时代的社会背景下，许多政府机关事业单位实

施各种创新改革，提高管理效率和服务质量，突出政府

机关事业单位服务能力。政府机关事业单位要充分遵循

以人为本的服务理念和管理理念，认识到人事管理改革

的重要性。通过各级领导和部门的共同协作，讨论分析

人事管理工作制度的改革方向、内容和相应规则，制定

更加细致的改革方案，为下一步管理工作提供正确思路

和方向。机关事业单位人事管理工作以提供更好的服务

为目标，各级工作人员必须充分履行职责，充分履行公

共服务职能。此外，在改革人事管理工作的过程中，还

必须充分注意服务对象的收集，充分了解服务对象的需

求，运用适当的方法开展有针对性的服务工作。

4.4 构建更加完善的就业体系

在机关事业单位用人制度建设上，要始终坚持以提

高用工效率为目标，构建更加完善的用人制度，用科学

的制度管理，落实机关事业单位分类改革活动，进而构

建更加科学、高效的人事管理机制。一是科学有效推进

机关事业单位分类改革实施，通过岗位设置改革提高改
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革实施效率。社会发展过程中出现的新要求和新趋势，

必须通过不断改革创新来实现，才能更好地发挥改革作

用，实现政府机关事业单位社会服务功能的提升。二是

根据不同岗位的具体职能和工作内容，进行更加科学的

薪酬和绩效考核管理。在进行薪酬与绩效考核改革创新

过程中，必须充分注意掌握实际工作情况。为更好体现

以人为本服务的本质，可将服务目标的满意度纳入考核

类别，促进员工日常服务工作的更好发展，鼓励员工提

高个人工作质量，同时还可以对员工的日常工作行为和

态度起到科学规范的作用。三是继续完善机关事业单位

职工用工管理制度。通过不断贯彻员工管理标准和理念，

结合本单位要求的职能特点、职级和岗位类型，进行划

分，选聘更符合规定和需要的员工。通过创新机关事业

单位人事管理制度和用人标准体系，可以为提高机关事

业单位工作效率注入新鲜血液，增加活力。[5]

4.6 完善人事管理各项制度措施

实施机关事业单位人事管理体制创新改革，需要建

立良好的用人制度，充分发挥信息技术的强大作用。作

为信息化管理系统的基础工具，促进各项管理任务的顺

利开展和实施，推动人事管理体系更加完善，实现更加

科学的建设。人事管理信息系统结构的创新是科学人事

管理的基础，可以促进传统人事管理模式的优化，从而

推动信息化网络化发展，推进人力资源管理，提高信息

化管理工作的科学性和规范性。同时，还需要制定相应

的创新人事管理条例和实施细则，作为政府机关事业单

位具体改革的依据，以获得相应的法律支持。在实施人

事管理法规制度改革和制定过程中，还要结合我国现行

人事管理法律法规，确保创新改革具有足够的法律依据

和合法性，加强考核建设，监督管理，并建立定期管理

和考核办法，及时发现违规和行为，并提供相应的控制

和处罚，提高工作效率和质量。

5　结语

综上所述，推进绩效考核在行政事业单位人力资源

管理中的实际应用势在必行。在具体发展中，要深入分

析现行绩效考核机制存在的问题，引导改革创新，制定

行之有效的策略，不断提高绩效考核的科学化水平和考

核结果的价值。
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引言：

近年来，自加快推进农业供给侧结构性改革及十九

大提出乡村振兴战略以来，坚持解决三农问题成为了党

和政府的工作重心，共享农庄作为乡村新型农业发展的

一种模式，通过对循环农业、创意农业、农事体验等的

综合开发与治理，形成现代乡村建设与发展的新方向，

为农业供给侧结构性改革和新时代乡村振兴战略实施提

供了新的突破口。总之，国内学者将利益相关者理论运

用在共享农庄发展方面的成果仍较少，在如何协调及均

衡共享农庄个利益主体存在的利益冲突及矛盾，如何构

建合理的协调机制方面仍有较大空间。

冯塘绿园共享农庄坐落于海口市秀英区永兴镇冯塘

村，是海南首批试点共享农庄之一，本文以冯塘绿园共

享农庄为例，对共享农庄的利益主体关系进行深入的研

究，以期对海南共享农庄可持续健康发展提供一定参考

价值。

1.冯塘绿园共享农庄的利益相关者诉求

图1　共享农庄建设主要利益相关者

1.1 政府组织的利益诉求

冯塘绿园共享农庄利益主体的利益冲突分析

邢雯琳　邢　越

中央民族大学　北京　100081

摘　要：共享农庄是让农民充分参与和受益的乡村振兴综合经营发展模式，本文以冯塘绿园共享农庄为例，对共享

农庄的利益主体关系进行研究。基于利益相关者理论将冯塘绿园的共享农庄的利益主体分为开发企业、政府组织和

农户，通过对主体利益诉求的梳理分析主体之间的关系，探究利益冲突及其原因。研究结果表明，三方利益主体之

间存在利益冲突，农户与开发企业之间缺乏信任和保障，政府与开发企业之间缺乏政策保障，共享农庄的建设中农

民主体性不明显。最后，本文建议政策保障要先行，信用机制要建立，农户地位要突出。

关键词：共享农庄；利益相关者；利益协调机制

Analysis on the confl ict of interests of the subject of 
fengtang Green Garden Shared farm
Xing WenLin, xing The

Minzu University of China Bei jing 100081

Abstract: A shared farm is a comprehensive operation and development model of rural revitalization that allows farmers 
to fully participate in and benefit from it. This paper takes Fengtang green park's shared farm as an example to study the 
relationship between the main interests of the shared farm. Based on the stakeholder theory, the stakeholders of the shared 
farm in Fengtang green park are divided into development enterprises, government organizations, and farmers. By sorting out 
the interests of the stakeholders, the relationship between the stakeholders is analyzed to explore the confl icts of interests and 
their causes. The results show that there are confl icts of interest among the three stakeholders, there is no trust and guarantee 
between farmers and development enterprises, there is no policy guarantee between government and development enterprises, 
and farmers' subjectivity is not obvious in the construction of the shared farm. Finally, this paper suggests that policy guarantee 
should be given priority, credit mechanism should be established and peasant household status should be prominent.

Keywords: Shared farm; Stakeholders; Interest coordination mechanism
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政府组织包含中央政府和地方政府，各级政府组织

宏观上的利益诉求相似，不同层级之间有所差异。[1] 中

央政府进行顶层设计，认为“田园综合体”是实现中国

乡村现代化、新型城镇化、社会经济全面发展的可持续

模式，而“共享农庄”即是“田园综合体”的一种类型。

地方政府进行具体规划。海南省以共享农庄为抓手建设

田园综合体和美丽乡村，目的旨在于解决美丽乡村建设

缺少商业模式和持续运营能力、乡村旅游产品单一和水

平较低、贫困户持续稳定脱贫等问题。乡镇区一级政府

负责具体实施。其利益诉求是地方政府利益诉求的进一

步细化，既希望通过共享农庄的建设，更好的完成美丽

乡村建设，又希望共享农庄的发展能为地方政府贡献税

收。

1.2 冯塘村农户的利益诉求

党的十九大报告中提出要实施乡村振兴战略，明确

了“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活

富裕”的总要求，实际上这也是农村、农民普遍真实需

求的高度概括。冯塘村受自然地理环境影响，淡水资源

匮乏，农业耕作条件恶劣，村民农业收入低。在经济效

益方面，冯塘村村民希望将土地租赁给共享农庄获得土

地收入，或利用客流开民宿，增加收入水平。在文化环

境方面，村民希望共享农庄开发时能够尊重民风民俗，

改善乡村环境，丰富村民生活。

1.3 冯塘绿园共享农庄开发企业的利益诉求

冯塘绿园共享农庄的开发企业在经济效益方面的诉

求除了获得客观的利润报酬之外，还希望能够树立良好

的企业形象，为之后公司的发展提供信誉保证。在社会

效益诉求方面，开发企业除了为农民创造就业机会以外

还努力保护当地的生态环境，保护当地的生态价值的同

时也是在保护村落的商业价值。除此之外，针对土地流

转和环境保护政策与共享农庄发展的冲突问题，企业希

望政府能够完善政策细则，为共享农庄的发展提供长期

稳定的政策保障。

2.冯塘绿园共享农庄利益主体的利益结构分析

对冯塘绿园共享农庄建设产生重要影响的三个利益

主体间两两产生利益关系，其中农户与企业之间既是对

立的又是统一的、政府组织对企业既是支持的又是阻碍

的，而农户的利益诉求是政府利益诉求的出发点，两者

利益诉求趋同，矛盾较少 .

2.1 农户与企业：对立与统一

冯塘村农户与冯塘绿源共享农庄开发企业之间的行

为是一种博弈。双方对彼此的行为特征、可能会采取的

策略以及所获得的收益情况了解程度基本相同，同时做

出选择，选择之前双方都不知道对方的策略，从特征上

看，这种博弈属于完全信息静态博弈。冯塘村的农户的

策略集是 { 积极配合，消极配合 }，共享农庄开发企业的

策略集是 { 积极合作，消极合作 }。

假设冯塘绿园开发企业采取积极合作策略的收益为

A，此时冯塘村农户采取积极配合策略的收益为 a；若冯

塘绿园开发企业采取积极合作策略的收益为 B，此时冯

塘村农户采取消极配合策略的收益为 b；若冯塘绿园开发

企业采取消极合作策略的收益为 C，此时冯塘村农户采

取积极配合策略的收益为 c；若冯塘绿园开发企业采取消

极合作策略的收益为 D，此时冯塘村农户采取消极配合

策略的收益为 d。

表2.1　冯塘绿园开发企业与农户的博弈矩阵

　　　　开发企业

农　户　　　　　
积极合作 消极合作

积极配合 （A，a） （C，c）

消极配合 （B，b） （D，d）

分析博弈矩阵，可以得到开发企业收益由大到小排

列如下：

①共享农庄开发企业收益最大的策略集合是开发企

业采取消极合作策略，但是不当的经营行为会损害当地

居民利益，且违背了市场规律和法律道德规范，此时农

户选择积极配合策略；

②收益排行第二的策略集合是开发企业采取积极合

作策略，且农户也采取积极配合策略；

③收益排行第三的策略集合是双方都采取消极态度

的策略集合，此时企业虽然也能获得一定收益，但是利

益冲突较多。

④收益最少的策略集合是开发企业采取积极合作策

略，而农户采取消极配合策略，这样大程度的增加开发

企业成本，导致收益下降。

因此，可以得知开发企业的收益排序：C>A>D>B

同理，可以得到农户的收益排序：b>a>d>c

开发企业和农户若采取 { 消极合作，消极配合 } 的策

略集合虽然对各自收益最大，但会造成双输的局面。倘

若一方做出积极态度的行为，另一方也不知道对方是否

会同样积极合作或积极配合，采取积极态度的一方则会

承受更大的损失。因此，双方应当积极寻求保障对方采

取积极态度的措施，这关键在于是否利益诉求一致且具

有保证对方不做出损害另一方利益的保障机制，下面以

几个现实发生的情景阐述冯塘绿园共享农庄开发企业与
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农户之间的对立统一关系。

第一个情景是改善乡村环境的问题。对于企业而言，

努力改善和修复当地的生态环境是企业的社会效益诉求，

生态环境也是共享农庄商业价值的一部分，因此企业更

倾向于积极改善乡村环境。对农户而言，改善乡村环境

即是改善自己的居住环境，是农户的文化环境效益诉求。

开发企业与农户的利益诉求相一致，双方都选择积极的

策略，因此达成双赢。

第二个情景是双方是否继续合作的问题。受到疫情

影响，共享农庄的业务范围进行调整，转型期间公司收

益差，此时双方是否继续合作的问题突显。现实中，冯

塘绿园开发公司选择积极的应对策略，农户也选择继续

和公司合作，一方面是由于开发企业的信誉较好，另一

方面是由于公司与农户在相处中产生了情感纽带，公司

在开发的过程中为村民开设剧院、修建祠堂、准备过节

礼物、以略高于市场价格的收购价格收购农户的农产品。

公司积累的信誉会大大增加农户做出积极配合策略的机

率，这也是开发企业的一种保障机制 .

2.2 政府与企业：支持与阻碍

政府与企业的行为也是一种博弈。双方掌握的信息

量大致相同，了解对方可能会采取的策略和相应的收益

情况，但在对方做出决策之前并不知道对方将会采取的策

略，出于企业的商业敏感性，双方会几乎同时采取策略，

符合完全信息静态博弈的情况。开发企业的策略集是{投

资，不投资}，政府部门的策略集是{批准，不批准}。

假设政府批准项目的概率为 p，政府部门可能获得

的收益为 R1，包含批准开发企业投资可能会带来的税收

收益、改善当地经济状况、改善基础设施等。政府可能

付出的成本为 C1，指的是政府部门以建设资金奖励方式

投入共享农庄的成本。如 2017 年海南省安排了财政资金

560 万用于奖励 7 家共享农庄试点创建工作。政府可能付

出的成本还包括协助共享农庄企业和乡村改善环境的资

金，表示为 C2。假设开发企业投资的概率 q，进行项目

开发获得的收益为 R2，开发企业为了共享农庄开发所投

入的资金为 C3，最后开发企业还需要支付违建或是破坏

环境等造成的罚款 C4。

可知，如果政府批准企业进行投资开发，企业的收

益为 R2-C3；倘若政府不批准企业的投资行为，企业选择

继续投资或是先前已投资，则需要支付罚款，那么收益

为 -C3-C4；如果企业不选择开发，那么无论政府是否批

准，企业的收益都为 0。对于政府来说，如果批准开发企

业进行投资开发，此时的政府收益是 R1-C1-C2；如果政

府没有吸引到企业投资，那么政府的收益为 0，且还要

支付成本 -C1-C2；如果政府不批准企业的开发行为，而

企业实施了开发，那么政府能够获得罚款，但仍需支付

成本 C2，最后政府获得收益为 C4-C2；如果政府组织不批

准，开发企业也不投资，那么政府需要支付 C2 用来改善

乡村环境。

表2.2　政府组织和开发企业的博弈矩阵

　　　　　政　府

开发企业　　　　
批准 不批准

投资 （R2-C3，R1-C1-C2）（-C3-C4，C4-C2）

不投资 （0，-C1-C2） （0，-C2）

由于如果开发企业不进行项目投资，其收益总为 0，

因此，只计算其采取投资策略时的期望收益。设共享农

庄开发企业的收益期望为 Ea，可以得出不等式：

a 2 3 3 4E ( ) (1 )( ) 0p R C p C C= − − − + > 1

1 4

C
R C

q >
−

根据不等式的结果可知，开发企业投资的概率 q 与

政府为了吸引开发企业投资所付出的财政资金、优惠政

策成本 C1 与成正比，与开发企业需要支付的违建或是破

坏环境等罚款成反比。

该结论在具体实践中可得到印证。除专项资金外，

海口市采取先建后补、贷款贴息、等金融方式支持发

展共享农庄。在支持下，海口市共享农庄的数量增加明

显，2017 年海口市共有 7 家共享农庄，2018 年新增 12 家，

2019 年新增 7 家。

开发企业的投资概率与开发企业所要支付的违建或

是破坏环境的费用成反比。冯塘绿源共享农庄 2017 年

有民宿房间 99 间，床位 200 余张。目前部分被认定为违

建，民宿区域近半被拆除。由于每个城市每年新增的建

设用地不多加上“占补平衡”，用地审批十分困难。因

此有部分农庄存在未批先建、违法使用土地等情况。由

于建设用地指标难以落实，共享农庄配套业态建设项目

无法顺利推进。2021 年，针对用地难的问题，冯塘绿园

共享农庄主管部门提出保障土地使用方面的举措包括保

障国土空间规划不少于 10% 的规划建设用地指标用于乡

村产业发展等。但由于时间尚短，冯塘绿园共享农庄还

未妥善解决用地困难的问题，暂时停止继续开发投资民

宿区域。

3.冯塘绿园共享农庄利益主体间的利益冲突

3.1 农户与企业：缺乏信任和保证

农户与企业双方若想在博弈中最大化收益，须双方

都采取积极合作的态度，其关键是要互相信任并建立保
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证不做损害对方利益的机制。以冯塘绿园为例，并非所

有的农户都愿意租赁自己的土地参与到共享农庄来，一

是农户不确定共享农庄是否能够给自己增加收益，二是

土地租约时间一般较长（20 年左右），考虑到长远利益，

农户可能会不接受企业给出的价格或中途违约。这些顾

虑会给双方合作制造障碍。

3.2 企业与政府：缺乏政策保障

财政支持方面，支持共享农庄发展的专项资金对于

建设对冯塘绿园共享农庄来说杯水车薪。基础设施方面，

共享农庄一公里之内尚没有相应的公共交通设施到达，

前往游玩目前只能自驾或跟团。同时，用地难的问题制

约着共享农庄的进一步扩大和发展，旅游配套设施建好

后被划定为违建拆除，给开发企业造成一定损失，使开

发企业投资更加慎重。

3.3 农民与政府：未突出农民的主体性

冯塘绿园共享农庄的农民主要是获取土地、房屋租

金和工资性收入，农民在共享农庄中的身份是土地、房

屋的供给者、劳动力的供给者，几乎不能够参与到共享

农庄的决策中。共享农庄在地理意义上作为村民家园的

一个部分，其如何改造、如何发展都取决于开发企业的

规划，村民作为村庄主人的主体性被忽略了。

3.4 政府不同层级之间：指导意见与实施细出台存在

时滞

在共享农庄的建设过程中，海南省级层面的政府

部门负责制定规划，县级区级部门负责具体实施。2017

年，海南省人民政府发布发展共享农庄为抓手建设美丽

乡村的指导意见，对共享农庄的建设进行了设计，但是

未充分考虑到用地难等问题，其实这些问题在其他乡村

旅游项目中早已出现，并非不可预料。直到 2021 年，海

南省人民政府再次发布《关于进一步支持共享农庄发展

的十一条措施》，强调解决共享农庄建设的“堵点”、“难

题”。但由于时滞已造成一定损失。

4.构建冯塘绿园共享农庄利益主体间利益协调机制

的政策建议

针对冯塘绿园共享农庄利益主体间的利益冲突构建

一个利益协调机制，第一层需政府先行，构建完善的制

度保障及制度协同性；第二层要企业让利，充分发挥市

场作用；第三层需保障农户，提高村集体组织力并建立

农户信用体系。

4.1 充分发挥政府引领作用

政府完善政策法规，为共享农庄建设提供依据和保

障，规范共享农庄开发。针对企业与政府间缺乏制度保

障的问题，政府应提高制度建设，细化政策制定、执行

和评估，加强围绕共享农庄运营发展的各项政策的协同

性，将各项工作落到实处。提高政府规划的长期性和法

律地位，健全监督机制，除了成立监管小组，还需明确

各权益主体权利与义务，保障各环节的有效运行。

4.2 充分发挥市场保障作用

市场为集体土地的开发建设提供平台，为了保障集

体土地高效开发利用，需进一步加强金融平台、信息平

台等的建设，企业应在追求效益的同时，提高社会责任，

适当让利于当地农民自身效益的发展，避免对农村资源

进行掠夺式开发，以牺牲生态环境来招商引资。应合理

提升共享农庄的开发与管理水平，追求经济效益、生态

效益和社会效益的统一，增加共享农庄开发建设的参与

度与影响力，同时满足消费者休闲娱乐需求。

4.3 充分发挥农户参与作用

农民在三方利益主体中处于弱势地位，为此首先充

分发挥村集体经济组织的带动作用，针对企业与农户间

沟通、协调和合作成本高的问题，应加强村集体经济组

织的整合力，有效衔接农户与企业之间的利益关系，理

性推行共享农庄的宣传工作，带动农民主动参与共享农

庄运营及决策管理。另外，针对农民与企业间缺乏信任

和保证的问题，应建立农户信用评价指标体系，企业可

以给信誉度高的农户提供一定额度的担保或贷款。

5.结术语

共享农庄作为乡村新型农业发展的一种模式，是一

种值得追踪并可供扩散的乡村振兴的治理范式与行动方

案。共享农庄发展的各相关利益主体间存在一定利益联

结与冲突，其相互利益关系在互相配合下使共享农庄具

有一定可持续性，通过构建利益协调机制解决利益冲突，

能够不断完善利益相关者之间的有效协调性，形成各主

体联动赋能、良性互动的善治格局。随着乡村振兴战略

更深入地实施，共享农庄建设与发展也会得到更全面、

更深入的探讨。
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引言：1

人力资源已成为企业发展的核心力量，企业工商管

理人员的综合素质与专业技能关系着企业的发展状况 [5]。

但大多数企业仍然不注重对工作人员工作能力与水平的

提升，导致发展缓慢。因此，必须全面提升管理人员的

能力、水平、综合素质与专业技能。与此同时，提高工

作人员的管理能力与水平，是绝大多数企业必须深入思

考与探讨的严肃性问题。随着旧的经济体制的消失和经
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济新常态化的逐步形成，如何有效地改善和提升工商管

理人员的能力成为经济发展中必须解决的问题。本文将

根据新时期国有企业工商管理人员的发展状况，分析探

索国有企业工商管理人员职能转型路径。

一、新时代企业工商人员管理存在的问题

（一）管理人员整体素质有待提高

想要提高企业的核心竞争力，首先应该保证企业内

部的工商管理人员具有较强的专业素质及综合素质。但

是，从我国企业工商管理人员实际情况来看，还有很大

一部分的工商管理人员有待提高素质，许多的相关管理

人员自身的管理知识不够，难以做好相应的工作，还有

一些管理人员所掌握的管理方法和管理技能相对来说比
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较老旧，这也导致了工商管理的质量难以得到有效的提

高。除此之外，企业在实际生产经营过程中也忽视了工

商管理人员的重要性，没有加强对工商管理人员的培训，

或者即使培训了，也仅仅是表面的，也就难以提升工商

管理人员的管理水平。

（二）不注重与信息技术的融合

近年来，信息技术的发展愈加成熟，企业在运营中

更加离不开信息技术的帮助，利用互联网大数据技术，

可以分析出企业在运营中的基本概况。在互联网背景

下，企业发展必须充分利用互联网有用资源，为企业砥

砺前行扩展空间。但是，就目前企业发展趋势而言，并

没有充分利用互联网资源，甚至于没有重视信息技术为

企业发展带来的便捷性。很多企业在发展中遵循传统原

则，对于信息技术融入企业秉持淡漠的态度。这一思想

意识导致管理层接受新理念更是难上加难，故而思想陈

旧，在管理中依然遵循传统方法，缺乏与现代理念相结

合，致使企业的管理效率处于下风 [3]。

（三）管理观念落后

虽然我国企业工商管理经历了较长时间发展，并且

已经取得相应成果，但受到发展时间的限制，相比其他

发达国家企业仍存在不小差距。尤其在工商管理观念方

面存在落后的现象，这也导致企业自身管理水平无法提

高，内部管理杂乱无章、秩序混乱，很多企业以获取经

济利益为目标，没有重视工商管理，把握好与自身发展

的关系。准确来说，企业内部管理水平往往会直接影响

运营效率，如果企业管理观念存在落后问题，没有重视

工商管理机制的构建，会导致企业管理能力薄弱，无法

真正建立起一套行之有效的管理制度，而工商管理同样

不能落实到位，最终影响自身良好发展。

（四）缺乏管理规范

我国企业以加工生产类型居多，同时多以接取外贸

加工订单来获得经济效益，但缺乏属于自己的产品，因

此在发展过程中无法建设品牌文化，只能处于市场中的

最低端，严重缺乏市场竞争力。目前，市场形势在不断

变化，企业必须跟上时代发展步伐，针对工商管理规范

进行调整，明确自身发展现状与内部问题，从而构建完

善的内部工商管理制度。不过，很多企业对此缺乏足够

的认知，没有及时调解工商管理规范，因此难以适应现

代市场需求，在发展过程中暴露出诸多问题。企业对于

工商管理的研究不足，管理规范仍存停留于表面，这也

导致内部管理水平不高，无法真正发挥出工伤管理的作

用与价值。

二、企业工商管理人员应具备的能力

（一）快速掌握市场信息

现代人类的生活与信息化过渡市场经济十分相似，

在实际发展中已经发生了改变，在新时期，只有有效实

现了企业的稳定发展，才能够让企业完全立足于市场行

情当中，结合市场的实际情况以及企业的发展目标，在

实际发展过程中与新时代共同发展与共同进步。工商管

理人员作为企业的重要支撑点，必须完全把握市场的基

本信息，结合市场行情与未来的变化进行深入分析，最

大程度上给企业的发展制定良好目标。

（二）有效参与市场竞争

随着现代社会发展竞争的不断加剧，在实践的基础

上，还需要提高员工各方面的能力和水平，为公司的竞

争和发展做出贡献。因此，在公司实践过程中，首先要

根据市场变化和发展目标，充分认识企业工商管理人员

的决策能力，充分发挥员工在公司发展中的作用。同时，

公司还需要组织不同部门的员工参与公司的日常运营，

为公司的发展做好必要的准备工作。在公司的实际运作

中与相关部门协调，全面了解如何实现公司利益的最大

化，不仅可以为公司的发展提供良好的环境，也可以从

整体上促进公司的稳定发展。

（三）果断的决策能力

决策能力也是公司管理人员重要的必备能力。通

过收集市场信息，制定了多项不同的计划。这就需要具

备科学选择最佳决策方案的能力，这是对企业管理人员

决策能力的考验。如果你能帮助企业做出科学的、关键

的决策，避免掉入市场经济的陷阱，规避市场中的各种

风险，就可以确保企业始终适应市场经济的变化，实现

健康、持久的发展。和成长。决策需要对市场发展规律

有清醒的认识，笔者在日常工作中非常重视这方面的研

究，努力学习相关专业知识，积极参与专业技术人员在

线培训，积极学习评估市场发展状况，预测产业发展趋

势，帮助企业在项目投资上更加科学稳定。通过推出科

学、准确的决策方案，可以保护企业免受市场风险的影

响，最终获得良好的经济效益。

（四）良好的组织和协调能力

企业工商管理人员作为管理层，为了实现企业的

运营发展，就需要具备娴熟的组织能力，应该做好企业

高层、中层、基层之间的良好衔接，还有做好企业生产

经营者之间的联系，确保各项事务能够顺利开展。还要

具备良好的协调能力，对于企业经营发展中出现的各种

问题，要妥善处理好企业利益和员工个人利益之间的关
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系，化解各种矛盾和分歧，在企业内部形成一股很强的

凝聚力 [1]。另外，还要做好企业与其他企业、政府部门

之间的协调，笔者在实际工作中，就非常注重自身协调

能力的提升，在实际工作中主要是做好企业与审批部门

之间的业务协同对接，会同审批部门为企业提供投资项

目筹备和建设阶段材料编报、在线申报、业务代办等

各类服务工作；参与项目竣工验收，协助企业开展联

合测绘、联合踏勘、联合验收等工作，还有提供事后

配套服务。

三、企业工商管理人员能力提升策略

（一）与时俱进，持续学习

在当今时代，知识变得越来越重要。企业工商管理

人员者应该真正意识到知识的重要性，与时俱进，不断

吸收新的专业知识。只有这样，他们才能真正增强自己

的粗放管理能力，通过协调、组织相关的公司工作，促

进公司的良好发展，保证公司的稳定、持续经营。更具

体地说，企业高管应积极学习这几方面的知识：一是要

主动接受党的方针政策。公司的管理人员应结合时代进

步的需要，不断吸收新知识，才能为公司做出正确的决

策。二是不断学习专业知识和技能。企业工商管理人员

只有具备比较强的工作能力，才能更好地为公司服务，

为公司的发展增添极大的帮助。优秀的管理者应始终与

时俱进，根据当前公司发展的具体情况，采用先进的理

论知识，为公司的经营和发展提供正确的指导。

（二）转变思想观念

企业在工商管理模式创新中，必须先转变思想观念，

紧跟时代发展，实现传统管理模式向信息化、网络化管

理模式的转型。首先，企业工商管理人员层，要认识到

互联网背景下工商管理模式创新的必要性与价值，主动

转变自身的思想观念。不仅要加强企业内部的宣传引导，

引起全体工作人员的高度重视；而且要加大各项投入力

度，实现内部各项工作的网络化与信息化，培育一支高

素质的管理人才队伍，满足管理模式创新的需求 [2]。其

次，工商管理人员，也要紧跟时代发展，严格遵循企业

的相关规范、要求，结合自身的工作经验，主动引入与

应用互联网信息技术，明确工商管理模式创新的方向。

最后，企业工商管理人员层，还要将工商管理模式的创

新，纳入未来发展计划与纲程中，组织工作人员参与培

训深造，营造良好的氛围环境，促使企业各项工作都焕

然一新。例如部分企业在历经多年的发展中，企业资本

规模不断扩大，员工数量不断增多，然而却出现了一系

列发展危机。如管理制度不够合理，管理人员素质较低，

信息化水平低下等，各部门的互动较少，导致其在市场

竞争中失去了优势。在一系列的发展危机下，就需要进

行工商管理模式的改革，且主动利用互联网信息技术。

第一，借助互联网信息技术，可以在短暂的时间内，获

取更多的市场以及消费者信息，进行企业营销战略与计

划的调整，满足市场以及消费者需求。第二，互联网信

息技术可以结合市场，进行产品的研发，服务的提供，

扩大企业在市场的占有率，赢得消费者的青睐与追捧，

提高资源利用效率。第三，基于信息化工商管理软件与

平台，可以与其他部门，保持密切的合作联系，完善管

理方式，整合企业内部资源，实现资源的优化配置与充

分利用，辅助各种管理工作的有序开展。

（三）创新管理方法

首先，工商管理人员要主动利用各种现代化信息技

术，通过多种渠道与方式，获取市场与消费者的信息，

并且展开营销与宣传，扩大企业产品与文化的影响范围，

拓宽市场占有率，提高工作效率与水平 [4]。尤其是在售

后服务环节中，必须做到诚信、热情，为广大消费者提

供个性化的服务，赢得客户的信赖与追捧。其次，工商

管理人员还要主动与其他部门协调互动，如营销部门、

电子商务部门、市场部门、人力资源管理部门等，获取

全面、真实的数据信息，然后进行管理计划与方案的制

定。且加强理论与实践的结合，从长远与全局的角度出

发，善于利用互联网平台与技术，了解竞争对手的信息，

做好客户需求的调研，从而占据市场主导地位。可以通

过个性化、精细化管理方法，针对不同的产品与客户，

展开详细深入的调研分析，然后制订个性化的管理方案

与计划；并且密切跟踪管理工作的动态，做好风险预测

与防控工作，从而提供优质的服务。最后，工商管理部

门，还要不断提高工作人员的信息管理水平、系统研发

技术、创新创造力等。只有实现信息资源的共享，加大

信息化管理软件、平台的研发，主动进行创新与创造，

才能提高管理水平，加快管理模式的创新步伐。

（四）通过深入实践与研究，重点加强决策能力

实践是理论的源泉，是检验真理的唯一标准，在提

升企业工商管理人员能力的过程中，一定要重视实践，

企业要指导他们积极的深入实验研究，锻炼提高自身的

实际操作能力，要通过实践的亲身参与，真正调动他们

的工作热情和积极性，这样对提高加强工商管理人员的

决策能力会有很大的帮助。要经常的深入一线了解具体

情况，始终保持良好的敬业意识和精神，对于市场经济

发展状况要实时了解，掌握市场的需求，然后结合企业
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自身实际发展情况，决策正确的发展方向，真正以市场

为导向科学制定企业发展战略方案，在高水平决策能力

的支持下，以科学的理念、观念为指导，在高水平技术

的支持下，推动企业稳定向前发展 [3]。

（五）重视互联网技术应用，建立信息系统服务平台

在当今互联网时代背景下，传统上的管理模式已经

不能满足实际需要，在提升企业工商管理人员能力的过

程中，要重视互联网技术的应用，探索构建完善的管理

框架。在互联网技术的支持下，企业要重视建立信息系

统服务平台，对企业发展文化进行宣传，通过更为便利

的线上交流方式，广大员工可以自由发表自己的观点和

建议，为企业发展建言献策，企业上层管理者也可以及

时调整优化相关制度和发展战略，促进企业的良性发展。

四、结语

工商管理人员对企的发展至关重要，在实际发展中

必须选择专业技能与工作能力较高的工作人员，在实践

中不断学习全新的理论知识与专业技术，让工作人员提

升工作能力，并且不断给企业注入全新的活力与生机。

与此同时，在发展中不断完善与优化企业的管理机制与

体系，结合企业的实际情况，引导工作人员走上正确的

发展道路，确保发展方向的准确性与真实性，让企业在

市场竞争中有着一定的发展优势，完全实现科学合理的

发展方向，从而最大程度上实现企业的发展目标。
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1.现代企业经济管理的重要意义 1

1.1 有利于企业管理机制的创新发展

现阶段，我国大多数企业的管理机制不健全，有许

多不合理之处，缺乏精细化管理，而且在经济管理中没

有充分考虑其他生产环节之间的关系，这样一来，会对

企业的发展带来一定的影响。在现代企业生产运营中要

重视经济管理的作用，不断改进和优化各项体制，并进

行创新，这样会提高管理水平，同时有利于挖掘经济资

源与生产资源的价值，从而节约成本支出，提高企业的

经济收益 [1]。

1.2 有利于提高现代企业经营生产的活力

作者简介：宋学磊，男，汉族，1989年12月出生，山东

无棣人，毕业于辽宁大学人口研究所人口、资源与环境

经济学专业，在宏观经济、产业经济、区域经济和企业

管理等方面具有丰富的理论研究和实践经验。

在现代企业经济管理中要全面分析市场情况，坚持

“以人为本”的原则，在管理制度中要体现出人性化和

柔性化，同时要充分考虑员工的需求，以此激发他们的

主动性，使其能够全身心地投入到工作中去。同时，要

把企业的整体利益和员工的个人利益有效联系起来，这

样可以增强员工对企业的归属感和信任感，可以避免优

秀员工的流失，使其自愿在企业工作，贡献出最大力量，

这样可以有效提高工作效率，促进企业健康发展。

1.3 有利于提高企业经营发展决策的科学性

随着市场经济的快速发展，企业在经营过程中有更

多的投融资机会，使得生产活动日益增加，这样一来，

企业进行决策的次数也更多，必须提高自身的决策决议

能力，保证决策方案的科学性。在传统经济管理中，决

策管理通常针对的是投融资项目，而且多数是服务于财

务部门，这种模式能够规避一些风险，但很难满足现代

企业的经营发展需求。通过改进创新，推行现代化的经

企业经济管理的风险控制对策

宋学磊

无棣县金融服务中心　山东滨州　256600

摘　要：企业经济管理中的主要风险和防范是一项系统的管理工作，它要求我们从风险的特点出发，其产生原因、

企业实际情况和一般市场环境，涉及多个、多环节，较好地达到了风险防范和管理的目的。在风险管理和经济管

理防范领域，也要积极借鉴国外先进的管理经验和技术，然后结合本企业的实际情况，进一步提高我企业经济管

理水平。

关键词：企业经济管理；风险控制；问题；对策

Risk control countermeasures of enterprise economic 
management
Songxuelei

Wudi County Financial Service Center Shandong Binzhou 256600

Abstract: The main risk and prevention in enterprise economic management is systematic management work. It requires us 
to start from the characteristics of risks, causes, the actual situation of the enterprise, and the general market environment, 
involving multiple and multiple links, to better achieve the purpose of risk prevention and management. In the field of risk 
management and economic management prevention, we should also actively learn from foreign advanced management 
experience and technology, and then combine the actual situation of our enterprise to further improve the economic 
management level of our enterprise.

Keywords: enterprise economic management; Risk control; Problems; countermeasure
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济管理，能够全方面地分析经营成本、产品研发、产品

生产、市场营销、经济资产等情况，能够规范相关流程，

为决策方案的制定提供有效数据信息，从而提升决策方

案的科学性和正确性，为企业的长远发展奠定良好基础。

2.导致企业经济管理风险出现的原因

2.1 经济管理理念落后

社会经济增长带动各行业发展，加大了企业市场竞

争压力。为了在市场竞争中占有一定的地位，企业需要

加强内部控制，整合企业的资源。然而，一些企业管理

者受到传统经营理念的影响，发展业务，缺乏较高程度

的经济管理，不引进现代经济管理理念，严重影响企业

的更好发展。例如，在形成零散数据的财务管理过程中，

将财务工作重点放在账簿管理上，缺乏统一管理，不采

用现代集中管理技术，导致数据在优化方案中的作用没

有得到充分利用，这可能导致财务管理过程中的风险，

不利于创业和企业发展 [2]。

2.2 经济管理体系缺失

每个企业在业务发展过程中都形成了一定的经营规

律，也建立了完善的管理体系。企业各部门都建立了相

应的管理体系，但有的在经济管理领域发展不足，缺乏

合理的管理模式。例如，对业务活动中隐藏的风险因素

缺乏深入分析，而且在商业经营开始前对市场信息的不

完全了解使企业无法为企业的发展提供经济支持，导致

经济管理水平下降，不适应市场发展的需要。完善经济

管理体系对企业发展具有重要意义。相关管理体制不健

全，管理水平比较低，经济管理模式不合理，容易出现

各种经济管理问题，制约企业发展。

2.3 预算管理不深入

由于企业必须投入巨资发展业务，企业做好预算支

出管理的准备是必要的，科学控制各个环节的成本，确

保资金的科学使用，避免资金的任意支出。但目前一些

企业对成本预算管理并不重视，而不是结合预算需求制

定详细的工作计划，缺乏完善的成本管理制度和预算，

针对不同的成本环节，只是粗略的计算，没有全面的细

节分析，甚至在业务发展上也没有精确性，此后的资金

投入量很大，实际成本远远超过预期。经济管理在支

出预算中没有得到充分实施，影响了经济管理的后续工

作，导致经济管理混乱，未能确保经济管理目标的顺利

实现 [3]。

2.4 财务风险监督不到位

一般来说，企业在管理经济的过程中要加强财务控

制。同时，金融风险控制主要是由于企业在经济管理过

程中易受多种因素的影响，造成经济管理问题。为了防

止这种现象，必须控制金融风险。根据财务监督的要求，

可以对企业经营管理的内容进行适当调整，确保经济管

理的专业性和规范性。但在实践中，我国一些企业实行

经济管理，缺乏详细的工作计划，撇开按管理要求进行

财务控制不谈，导致财务经济数据与企业实际发展存在

明显差异。

2.5 缺乏可靠的运行监管机制

风险管理和内部控制在企业经营发展中起着重要作

用，关系到日后的发展状况，企业对此要加以重视，对

相关管理机制进行优化、完善和监督。目前，大多数企

业缺乏专门的风险管理部门和监督部门，无法控制企业

的内部控制和风险管理。同时，风险管理人员缺乏一定

的专业性，很难充分发挥出风险管理效果，这样一来，

在制定决策方案时里面涉及的风险分析也不全面，内容

较为肤浅。在现代经济管理中，企业一定要加强对风险

管理和内部监控的重视，建立健全相关的管理体系、制

度流程和操作方法等，让工作人员明确自身的职责范围，

对他们的观念和行为起到规范、约束作用。这样能够提

高风险预测结果的准确性，充分发挥出风险管理的作用。

2.6 缺乏完善的财务风险预警体系

随着市场竞争的加剧，企业开始意识到管理经济的

重要性，尤其是建立风险预警机制的必要性和紧迫性，

以此来应对市场环境的变化。许多企业将扩大经营范围、

严格管控成本支出等作为工作重点，对风险预警机制的

管理没有引起足够的重视。部分企业在财务风险预警体

系方面依然处于建立环节，而且没有考虑实际发展运营

情况，加大企业的经济风险 [4]。

3.企业经济管理的风险控制对策

3.1 创新经济管理理念

近年来，随着我国社会经济发展水平的提高，企业

经济管理必须适应社会发展的要求，为社会创造更多的

优势。因此，企业在开展经济管理工作的同时，必须改

变传统的思想观念，结合发展市场经济和提高对其经济

的管理水平。例如，在财务管理过程中，必须提高财务

人员的认识，提高他们的管理意识，按照时代发展要求

引进现代技术，实现财务信息管理，充分了解企业所有

资金流动情况，利用信息系统全面控制资金流动，保证

资金用于科学目的，提高资金使用效率。此外，企业还

需要充分整合运营和生产数据，真实展示业务发展，使

管理层充分了解企业的实际情况，及时调整企业发展战

略，实现企业的长远发展。
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3.2 完善经济管理体系

目前，一些企业在相对落后的条件下实行经济管理，

严重影响企业经济管理水平的提高，阻碍企业更有效的

发展。要改变这种状况，就必须改革现有的经济管理模

式，建立完善的经济管理体系，建立合理的经济管理结

构 . 例如，在企业开始经济管理工作之前，制定详细的工

作计划，仔细制定经济管理任务，派他们到不同的部门，

在专业人员的指导下，确保经济管理目标的成功实现。

这样，不仅可以减少经济管理中的困难，而且可以在经

济管理中取得预期的效果。在实践中，通过明确经济管

理目标，使企业全体员工了解工作职责，调动各级员工

的积极性，使他们在工作中及时发现潜在风险，采取有

效措施综合考虑风险，确保业务稳定安全。此外，企业

要加强内部管理体系（如下图），对其财务业务进行审

计。在实际管理过程中，企业必须依靠现有的内部控制

体系和流程，及时发现财务内置机制管理中存在的问题，

根据业务发展需要，加强对企业的日常监管，按照企业

规定的权限和要求成立专业调查组，分析总结各部门工

作情况，然后，严格按照企业内部控制的要求，由企业

上级领导审核批准。企业还必须加强风险管理体系，而

风险管理体系本身对大多数金融风险来说更为复杂，因

此，它们必须建立专业的组织结构，以确定和控制金融

风险。

3.3 加强对预算管理的重视

企业在经济管理中预算非常重要，关系到资金的合

理使用。在实际工作中，要创建良好的预算管理环境，

加强对预算知识的宣传，可以采取宣讲会、培训会、座

谈会等方式来普及预算管理方面的知识，让相关人员能

够正确全面认识预算管理工作的内容和作用。同时，为

了提高预算管理质量，企业根据自身条件，在内部开展

培训机制，鼓励管理人员积极参与，不断提高全员的预

算意识。在企业运营发展中，可以把预算管理加入到企

业的管理工作中去，并从人力、物力、财力等方面加以

支持，推动预算管理工作的顺利进行。要充分发挥管理

人员的作用，使其深刻意识到预算管理工作的重要性和

必要性，这样有助于各个部门转变传统认知，主动参与

到相关工作中，从而营造良好的预算管理氛围。在实际

宣传中，企业可以选择线上和线下相结合的方式进行，

这样可以扩大宣传范围，让更多人员认识到预算管理的

重要意义，并能自愿参与到相关工作中。此外，在开展

预算管理工作中，除了财务部门外还必须有业务部门的

积极配合。财务部门要加强和业务部门之间的联系，实

现及时有效的沟通，搭建良好的协作关系。让财务人员

可以了解业务人员的工作内容，同时业务人员可以了解

财务管理流程和预算管理方法。这样可以促进业财融合，

提高预算编制的准确性和可行性，而且能够优化运营成

本，推动企业长远发展。

3.4 建立健全风险预警机制

企业在经济管理中，为了有效预防风险，要建立健

全风险预警机制，这样可以及时发现风险因素并反馈给

相关部门人员，从而能够第一时间制定对策来解决，避

免引发大的问题。在实践中，有必要收集和总结与经济

运行有关的数据。在日常监察过程中，当发现某项指标

不在正常范围内时，便会把资料交给有关人士，通过预

警机制作出反应。由于经营发展中涉及非常多的财务信

息，而且十分重要，在建立风险预警机制时要全面考虑

这方面，这样可以保证预警机制的科学性。另外，经济

风险包括许多种类型（如下图），而且造成的影响也有差

异，在建立风险预警机制时工作人员要合理设计不同风

险对应的等级指标，详细划分风险类型、危害种类、严

重程度以及影响范围等，一旦面临风险问题，相关人员

可以及时采取有效措施来控制。此外，在具体监管中，

工作人员还要收集和整理数据信息，并对每次风险事件

进行总结，及时查漏补缺，优化风险预警机制，并对有

关系统设备进行升级，使风险预警机制不断完善。
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3.5 促进多方交流合作强化防范效果

为了强化防范效果，需要将各主体的作用充分发挥

出来。在实际管理中，政府相关部门要有效监管市场，

建立完善的法律法规、规章制度、操作流程等，充分调

动市场的作用，合理分配各项资源。另外，要制定全面

的宏观调控方案，为企业创建良好的市场环境，推动其

健康、稳定发展。同时，还要加强对风险知识的宣传，

提升企业的风险意识，使其能够结合企业实际情况制定

相关的风险防范措施，并严格规范自身的经营活动，将

风险降至最低。此外，还要促进多方的交流合作，互相

学习新的风险防范手段。并且要提高工作人员的风险防

范意识，投资者在咨询相关业务时，可以给予正确的引

导，使其能够理性消费。同时，要设立不同的举报渠道，

鼓励人们对扰乱市场行为的单位和个人进行举报，这样

可以进一步规范市场，将风险防范于未然。

3.6 重视对经济管理人才的培养

企业经济管理的关键因素是人才的培养，直接影响

整体管理水平。因此，必须加强专业人才培养，建立一

支高素质的经济管理队伍，将为成功的经济管理提供重

要的支持。在实际工作中，企业要建立科学合理的人才

管理体系，在挑选经济管理人员时，有专门知识和经验

者优先考虑，这样可以为企业注入新鲜活力。同时，要

做好岗前培训教育，针对岗位内容和要求，制定详细的

培训计划，对新员工进行入职培训，并且培训结束之后

要进行相关内容的考核，成绩合格的允许正式进入岗位

开展工作。另外，在日常工作中要定期组织培训，从职

业道德规范、企业内部经济管理制度、专业知识、业务

知识、互联网技术应用、信息技术开发和创新等方面出

发，设计合理的培训课程，不断提高工作人员的综合素

质。此外，要制定合理的绩效考评制度，可以使用定期

考核与日常评价等方式来进行，这样可以激发员工的积

极性，使其能够自主学习，不断提高个人的业务能力。

总而言之，在全球经济一体化发展进程不断加快的

情况下，我国市场经济的比重逐渐增大，为了保证其可

持续发展，国家有关行业高度重视发展。在企业发展的

过程中，必须承担更大的市场份额，从而加强企业经济

管理，保持效率和企业的资产。通过对企业的经济管理，

可以保证企业现有资源的有效利用，降低其成本，不仅

促进企业发展，而且促进国家社会经济稳定发展。
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引言：

众所周知，国有企业作为推动我国社会与经济进步

的关键企业，需要及时认清当前发展形势，做好企业制

度的改革和完善，结合市场变化趋势和需求，提升国有

企业的综合实力。同时，在国有企业中，需要深刻意识

到政工工作的关键作用，明确政工工作的重要地位，强

化企业内部管理力度，为实现国有企业高质量发展提供

关键保障。

1、当前做好国企工会政工工作的重要意义

对于国有企业而言，政工工作是必不可少的重要环

节，也是加强企业政治觉悟的关键基础。同时，在现代

企业制度下做好政工工作对于整个企业的发展与进步有

着非常重要的意义。一般来说，国企政工工作是发挥思

想政治引领作用的关键基础，也是增强国有企业凝聚力

和团结力的有效途径之一。在国有企业运行和管理的过

程中，需要从政工工作角度进行分析，结合国有企业的

实际经营情况，重视先进理念的指导意义，并在最大程

度上避免企业员工违规违纪等行为，加强国有企业的政

治觉悟，并为企业的发展提供正确的政治保障。实际上，

国有企业思想政治工作质量和工作效率，直接关系着企

业未来发展方向，也影响着国有企业的经济效益和社会

效益。目前，市场竞争愈发激烈的影响下，国有企业需

要积极应对市场变化带来的挑战和难题，并在现代企业

制度下，做好企业内部各项管理工作，逐步构建专业化、

科学化的管理体系，从根本上提升国有企业的发展活力，

切实做好改革与创新工作，为打造国有企业良好社会形
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象提供强有力的支持 [1]。

2、当前国企工会政工工作中存在的问题

2.1 市场环境发生重大变化，政工工作缺少正确的

认知

国有企业长久稳定的发展，不但需要在技术、设

备、管理理念上保持创新，还需要内部人力资源的合理

应用，发挥人员综合素质上的优势，来赢得社会和竞争

者的考验。特别是在新的发展形势下，企业之间的竞争

日趋激烈，而市场经济的推行，进一步提升人才对企业

发展的作用。具备成熟思想观念和正确政治立场是企业

所需要的人才，也是企业发挥自身责任感的重要方式。

然而，面对市场和发展需求的变化，大多数企业领导以

获得经济和社会效益为核心，人力资源倾向于生产和销

售活动，对政工工作认识不足，甚至觉得可有可无。不

但难以满足员工身心发展的需要，还阻碍企业政工工作

在新的发展情况下的进一步落实。另外，国有企业员工

对于政工工作也有着错误的认知。主要表现在大部分员

工认为政工工作是领导的职责，在参与企业各项工作中

过于关注自身利益，没有重视企业的发展情况。面对新

的环境和挑战，自我提升和自我教育的意识能力不足。

部分员工甚至为更大的利益而选择跳槽，难以保障各项

工作和业务水平的提升，更是为政工工作的现代化建设

带来阻碍。

2.2 自身面临的新挑战

国有企业在发展的过程中，除了要面临一些外界的

挑战，也不能忽视自身内部面临的挑战。对于国有企业

政工工作而言，其开展的根本目的，就是使整个企业的

凝聚力提升上来，确保在整个市场发展过程中，企业拥

有更大的竞争力，那么最终的目的，就是更大程度地提

升企业的经济效益和社会效益。从本质上来讲，政工工

作最核心基础就是民主，也就是说对人民服务的思想进

行大力宣传，针对一些资本国家的个人主义和修正主义

进行全面抵制。从这一角度来分析，企业自身面临的最

大挑战，就是西方思想的渗透，针对这一挑战，企业政

工工作必须加大重视力度，确保在政治思想上，在政治

认识上，都能坚持社会主义发展道路，切实提高自身认

识，着手到企业内部的每一位员工身上，加大政工工作

开展力度，才能积极有效地应对这一挑战 [2]。

3、优化国企工会政工工作的创新路径探析

3.1 注重提高对政工工作的思想认识，将政工工作落

到实处

为做好新时期下企业政工工作，推动政工工作改革

创新，必须要全面提升企业领导者、政工人员对自身工

作的思想认识与重视，明确认识到政工工作的重要性和

必要性，从内心接受并主动参与政工工作，以此来避免

政工工作流于形式，真正将工作落到实处。首先，企业

管理者应以身作则，充分体现出自身对政工工作的支持

与认可，严以律己，带动政工人员提高思想认识。管理

者应严格要求自己，不断调整和完善企业政工工作方法

和机制，从抓生产销售专为抓员工思想教育、企业精神

文明建设与企业文化建设。利用新媒体与传统媒体平台，

借助企业官方帐号加强对政工工作的宣传教育力度，弘

扬政工，工作优势、价值、意义，营造良好政工工作氛

围。其次，还应当不断完善企业管理机制，将政工工作

作为管理和沟通员工的平台，虚心接受员工的意见及建

议，以做出更好更细的政工工作改革措施，进一步落实

“以员工为本”的经营理念。再其次，领导者还可通过

在企业内部的期刊上，向所有职工表达想要做好政工工

作的意愿和目标，并为政工工作开展做好具体规划与部

署，将政工工作结合到企业生产经营实践中，充分发挥

政工工作的作用与价值，以此来促进和提高企业经营效

率。最后，还可通过明确做好政工人员职责重任的规划，

指出政工人员在企业经营发展中，所需付诸于行动的工

作任务，以及需担任的职务，以此来约束政工人员工作

态度、工作行为与思想认识，提高其对自身工作的重视，

从而努力配合企业将政工工作落到实处 [3]。

3.2 创新工作内容

在新时代发展之中，开展国有企业政工工作之中，

应不断改进思想教育的形式，创设更多的职能，确保

有机结合整体生产经营情况，根本性提升企业的整体

状况。在新形势、新背景下，国有企业政工工作的开

展应将一些更具小巧性和灵活性的多样化活动增设进

来，应用信息技术和现代化手段，提升政工宣传工作

的趣味性和思想性，这样新时代企业政工工作才能得

到更好的推进。此外，相关政工工作人员应加大力度

应用新技术和新方法，使得自身的影响力得到不断提

升，不断丰富工作内容和方法，使政工工作的开展可

以更具创新性。

3.3 将政工工作引入人力资源管理的激励机制

人力资源管理的激励主要聚焦在业务完成方面，如

生产先进、销售先进、科研先进，较少关注工作之外的

其他方面。而政工工作激励主要聚焦于思想道德、企业

活动，如优秀党员、优秀团员、工会积极分子等。可以

将政工工作在思想道德、精神层面的激励机制，运用到
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人力资源管理中，如遵守规章制度模范，文化宣传模范，

并通过企业的各种媒体平台，将这些本职工作之外的先

进分子予以表彰。让员工更加融入集体，更加认同所处

企业。这样做，一方面可以提升企业凝聚力，另一方面

树立各种典型，能够起到模范带头作用，形成更加良好

的工作氛围。

3.4 创新并完善国企政工管理模式

国有企业的发展与进步，离不开企业职工的通力合

作，也离不开企业职工对其的归属感和认同感。因此，

对于国有企业而言，需要创新并完善政工管理模式，发

挥出政工工作的关键作用，确保国有企业的凝聚力和团

结力。首先，国有企业需要完善企业内部人力资源管理

制度，并对现有的人才管理框架进行优化，为企业职工

的发展提供有效的平台，从而提高企业职工的工作积极

性。其次，要积极转变传统的管理理念，加大探索和创

新，将政工工作落实到日常管理过程中，全面提升企业

职工的思想觉悟意识，强化人员的思想政治素养，能够

始终坚定理想信念，坚决维护党的全面领导 [4]。

4、结束语

国有企业需要及时认清形势，紧跟党和国家的步伐，

切实做好现代企业制度下的政工工作，强化思想政治教

育力度，进一步提升国有企业的凝聚力和战斗力，并发

挥出企业职工的价值，为构建和谐化、现代化的企业贡

献力量和支持。同时，在开展政工工作的过程中，需要

结合国有企业的实际情况，从多角度出发，加强对政工

工作的重视度，将政工工作落实到位，促进国有企业的

进步与发展。
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新时期文博事业发展中的问题及对策研究

孟伶华

内蒙古自治区展览馆　内蒙古呼和浩特　010011

摘　要：博物馆是城市的会客厅，是历史的保存者、记录者。当前，我们要立足新发展阶段，贯彻新发展理论，服

务构建新发展格局，全力将博物馆打造成寻根问祖、文化交流的重要平台和重要旅游目的地。一要融入科技，让文

化传承“活”起来。各级博物馆要引入新的展览展示技术，增加互动体验项目，给参观团体及游客更好的观展体验，

让收藏在博物馆里的文物、陈列在大地上的遗产、书写在古籍里的文字“活”起来。二要主动融入文化和旅游一体

化发展趋势，推出一批以博物馆主题的旅游产品，规划一批以文博为主题的旅游线路，吸引更多游客观光旅游、休

闲度假。三要融入好创意，让文创产品“火”起来。资源有限，创意无限。要学习借鉴发达地区文创产业发展的先

进经验，将文博事业同文创产业紧密结合，以文物为原型，依托各级馆藏资源，开发一批具有各地专属的IP元素休

闲旅游产品，让文创产品成为游客的必购“手信”。1

关键词：文博事业发展现状；问题；策略

Research on the problems and Countermeasures in the 
development of cultural and Museum undertakings in 
the new era
Menglinghua

Exhibition hall of Inner Mongolia Autonomous Region Hohhot 010011, Inner Mongolia

Abstract: The museum is the reception hall of the city, the preserver and recorder of history. At present, we should base 

ourselves on the new development stage, implement the new development theory and serve to build a new development 

pattern. And it makes every effort to build the museum into an important platform and an important tourist destination for 

seeking roots and ancestors and cultural exchanges. First, we should integrate science and technology to make cultural 

inheritance vivid. Museums at all levels should introduce new exhibition technology, increase interactive experience projects, 

and give a better exhibition experience to visiting groups and tourists. And it makes the cultural relics collected in the museum, 

the heritage displayed on the earth, and the words written in ancient books vivid. Second, we should take the initiative to 

integrate the development trend of culture and tourism, launch many Museums themed tourism products, plan many cultural 

and Expo-themed tourism routes, and attract more tourists for sightseeing, leisure, and vacation. Third, we should integrate 

good creativity to make cultural and creative products “hot”. Limited resources, unlimited creativity. We should learn from 

the advanced experience in the development of cultural and creative industries in developed regions, closely combine cultural 

and Museum undertakings with the cultural and creative industries, take cultural relics as the prototype, and rely on collection 

resources at all levels to develop a batch of leisure tourism products with local exclusive IP elements. So those cultural and 

creative products can become a must-buy “gift” for tourists.

Keywords: development status of cultural and Museum undertakings; Problems; strategy
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引言：

文博事业的使命是加强文物保护利用和文化遗产保

护传承，各类文博场馆能够打造与经济社会相匹配的社

会精神风尚，对弘扬中华历史文化与培育社会风尚等发

挥着积极的作用。博物馆等文博场所免费开放是我国文

博事业的重要创新，博物馆的建设与发展，馆藏资源优

势的充分利用和文博事业品牌的打造，更利于拉近大众

与历史文化间的距离，从而唤醒他们对文物的保护意识。

因此，推进文博事业与博物馆的创新发展，更利于达到

保护与传承中华优秀传统文化的目标 [1]。

一、目前我国文博事业发展现状

党的十八大以来，我国文博事业呈现出更进一步

的蓬勃发展态势，从数量上看，据有关数据统计，截至

2020 年底，我国共有各级博物馆 5535 家。近年来我国博

物馆数量不断递增，2015 年我国博物馆共 3866 家，2017

年达 4425 家，2019 年进一步增长至 5251 家，2020 年底

达 5535 家。从总体上来看，目前我国博物馆数量持续性

增长，文博事业发展也保持稳步增长的良好态势。从参

观人数上看，从 2015 年到 2019 年，2015 年博物馆参观人

数 7.8 亿人次，2017 年博物馆参观人数 9.4 亿人次，2019

年博物馆参观人数 11.5 亿人次，参观人数保持较高水平

且持续增长，这些数据显示出我国博物馆参观人数呈持

续爆发增长态势。2020 年至 2021 年期间，受新冠肺炎疫

情影响，博物馆参观人数短期下降。从类型上看，我国

博物馆主题形式各有特色，形成了全国性、区域性和地

区性的文博展览单位，主要为历史、地理、自然科技及

人文等博物馆。目前我国已形成了一整套体系完整、特

色突出、门类齐全的文博事业发展新格局。

二、新时期我国文博事业发展中的问题

新时期，虽然我国文博事业发展取得了一定的成就，

但是受主客观因素影响，我国文博事业发展中也存在一

些问题，在发展结构、馆藏展品、文物内涵挖掘、技术

创新、产业发展和人才培育等方面均有一定的不足之处，

下面从 3 方面进行说明。

2.1 发展结构不协调，存在区域性失衡

目前阶段，博物馆发展区域性失衡是我国文博事业

发展面临的一个重要问题。据统计，2020 年年末，我国

博物馆总量的 5535 家之中，山东博物馆数量占比为 7%，

浙江博物馆的数量占比为 6%，河南博物馆的数量占比为

6%，江苏博物馆的数量占比为 5%，陕西博物馆的数量

占比为 5%，前五名合计占全国博物馆数量的比例就达到

了 30.34%。而处于后几位的地区分别是西藏仅有 21 家博

物馆，海南有 52 家博物馆，青海有 63 家博物馆。这与山

东、浙江、河南等地的博物馆相比，数量差距十分巨大。

可见博物馆的数量分布不均衡，极大地拉开了全国各地

区之间文博事业发展的程度。一些地区博物馆数量相对

较多，人均博物馆密度较高，而另外一些省份博物馆数

量相对较少。这种区域性失衡有可能经过长时间的发展，

使文博资源禀赋的发展向强者集聚，从而导致文博事业

的发展呈现单极化，这不利于有效激活各文物博物馆之

间的竞争，对推动文博事业在竞争中发展也会造成一定

的困扰。

2.2 博物馆展品普遍不“富”

目前阶段我国文博事业发展中面临的亟待解决的问

题还有博物馆展品不丰富。据统计，截至 2020 年底，我

国的 5535 家博物馆中，除了个别少数地方大馆处于省级

以上之外，绝大部分博物馆位于地市级以下地区。据国

家文物局统计，截至 2020 年底，我国 5535 家博物馆中

4100 家博物馆均在地市级及以下城市，县级及以下博物

馆数量占比为 61.34%，储藏藏品在 1 万件以上的博物馆

的数量占比仅为 2.3%。从该数据统计可知，我国博物馆

中展品的层次不够丰富，类型不够多元。博物馆中，县

级及以下博物馆数量占比较大，而这些博物馆中馆藏文

物相对较少，最少的没有馆藏文物。可见，博物馆展品

还不够丰富，层次不够多元，限制了新时期我国文博事

业的发展。

2.3 博物馆对展品深层次文化内涵挖掘不深

馆藏文物能够有效地发挥其文化作用，其核心就在

于文物能够揭示出其背后的历史风貌、历史风俗和历史

价值，通过对文物背后故事的挖掘能够使历史变得鲜活，

让历史走进人心，让历史进入文化基因，涵养我们伟大

的民族精神精神。如果仅仅将文物作为展示品进行展览

展示，而不去认真考察其内在的文化内涵，将大大缩减

文博行业发挥其“弘扬主旋律、传播正能量”的职能作

用。然而目前阶段这一现象已有苗头，在我国许多博物

馆，对于展品的展示和介绍往往是制作精美、发现过程，

甚至猎奇故事。这种展示形式没有真正地对文物的文化

内涵及所反映的当时的时代风貌进行深入的、全面的挖

掘和丰富。许多博物馆在进行文物展示时，仅在标牌上

列示文物名称、物理尺寸及年代等，对其进一步的内部

历史关联、文化内涵等介绍不足，挖掘不深。这就导致

文物展览单一化、呆板化，没有通过文物进一步发掘民

族文化的精神内核，对传承中华优秀传统文化没有起到

助力作用 [2]。

三、新时期我国文博事业发展完善的对策分析

针对以上种种问题，有必要有针对性地采取措施，
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各个击破，为我国文博事业在新时期的大发展、大跨越

打下坚实的基础。

3.1 提升多博物馆层次均衡化的发展水平

针对我国文博事业发展中博物馆数量和层次发展结

构性失衡问题，应该在多层次、均衡化发展方面下功夫。

一是要均衡化建设博物馆。要在大城市大力发展建设文

博单位，使大城市的人口集聚效应和单位人口拥有的博

物馆数量相匹配。切实提高大中型城市中博物馆的数量，

以调节博物馆的结构化失衡。二是要全面、广泛地进行

多层次的文物展览。要扭转单一化的博物馆展览情况，

使综合类博物馆展览占比逐渐提高，同时大力发展巡回

展览，加大软硬件投入。实施精品文物巡回展览，使每

一个文物爱好者都能够在自己的城市观看精品文物展品。

三是实施供给侧结构性改革，大力加大精品文物的供给。

通过不同的博物馆展览类别来均衡化调整综合性、历史

类、艺术类、自然科技类等相关展览的数量。四是调节

各省份博物馆的数量，加大博物馆数量较少的省份建设

博物馆的力度，从而使各地区博物馆数量不均衡的形势

得到扭转。

3.2 不断丰富博物馆文物展品数量

丰富文物展品数量和展品种类也是拓展文博事业发

展的关键对策。在这方面：一是要广泛地丰富文物展览，

一些被封藏起来的文物展品可以形成定期更换制和扩大

展览制，以不断提高展品的数量，使更多的精品展品与

观众见面；二是要丰富文物的种类，在文物展示方面，

可以按照青铜器、铜器、竹器、木器、石器、铁器等进

行分类，也可以按照朝代层次进行分类，或者按照工艺结

构进行分类。总之要丰富文物结构，使观众能够从多个视

角全方位了解文物的价值及其背后的历史文化内涵 [3]。

3.3 全面挖掘博物馆文化内涵

一是以更加全面清晰的内容介绍文物，同具有感情

的文字语言、生动的声光电等配合，形成组合拳，对文

物及其背后的历史文化内涵进行展示和介绍。以文物故

事为载体，激发参观者的文化基因，树立文化精神，使

文化“火”起来，走心入心。二是可以定期开展专门性

的特色主题展览活动。例如，对古代某一生活场景或者

某一展品的工艺等进行综合性的、特色化的展示，全面

丰富文物的文化内涵，通过文物内涵的充分展示来使观

众了解文物背后的人和事。

3.4 创新博物馆观念与技术应用

一是在观念方面要进行创新，广泛学习国内外先进

文博单位利用新技术、新思维的途径。二是广泛地使用

新一代移动互联网技术和网络信息化技术，通过构建移

动端大数据、二维码、VR、AR 等，使新兴的信息化互

联网技术与博物馆文物展示相结合，增强文物展品的真

实性和吸引力。三是构建线上数字化博物馆，对馆藏文

物进行三维立体扫描，以“3D”的形式显示在电子博物

馆中，供人们通过无线网络进行跨越时空的参观 [4]。

3.5 多方向发展博物馆文化创意产业

一是要转变思想观念，摒弃过去文博事业发展是公

共事业的思想观念，要让市场化和公共事业相结合，从

而推进文创产业的发展。二是要广泛收集网络和线下参

观者的意见和建议，及时有效地开发满足市场需求的文

创产品。三是不断加快创新体制机制建设，构造利益分

配机制齐全的文创产业激励机制。

四、总结

综上所述，博物馆作为传承传统文化的主阵地，更

应当紧跟时代发展步伐，充分利用现代科技的发展优势，

加强馆内设计、参观服务及馆内文化氛围营造等方面的

创新，以便放大博物馆文物藏品的文化价值与教育价值，

最终实现文博事业与博物馆的协同发展。作为传统文化

传承的重要形式，采取产业化与多元化的文博事业发展

形式，更利于迎合新时代的发展要求。
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引言：

薪酬管理是推进人力资源管理科学性的基础，企业

要想做好人力资源的开拓创新，必须开展现代化、科学

化的改革方案，创建科学高效的企业管理体制。为了更

好地健全和改革薪酬管理体系，需要提升新的管理理念，

融入社会发展的需要，进一步健全管理制度，提高员工

积极性。企业在制定人力资源薪酬管理机制时需要加大

对实际情况的调查与分析，让创新型薪酬管理体系满足

每一位员工的实际需求，从而调动员工的工作积极性，

更有效地为企业服务。

1　薪酬管理的概念

薪酬管理是一个综合学科，不仅包括根据企业根据

员工提供的服务来计算的报酬总额，还包括报酬结构以

及报酬形成的过程。薪酬管理是一个持续的组织薪酬管

理和制定薪酬预算的过程，也是决定企业未来发展战略

的重要因素之一。薪酬管理是一个持续性行为，要根据

薪酬管理的有效性不断地做出调整，确保薪酬管理对企

业经营起到促进作用。对于企业来说，薪酬管理作为企

业赢得长期发展的重要措施，这与员工诉求是存在矛盾

的，根据经济发展活跃程度的不同，薪酬管理受到的限

制因素也不同，除了企业自身的经济能力和利润率的影

响外，还受到政治、法律法规的影响，以及同行业之间

的竞争等因素的影响。

2　企业薪酬管理的重要性

2.1 提升人力资源管理效果

在企业的人力资源管理中，人力资源部门的主要职

能是实现对人力资源的科学分配，保障员工有更大的发

展空间，实现人力资源管理与薪酬管理之间的融合。人

力资源管理与薪酬管理之间相互影响、相互制约，通过

建立完善的管理机制，促进企业的进步与发展。薪酬管

企业人力资源管理中的薪酬管理创新

黄　雯

华陆工程科技有限责任公司　陕西西安　710065

摘　要：人力资源管理中的薪酬管理是一项综合性工作，系统而复杂，这项工作效果的好坏直接影响着企业的发展

前景。设定科学合理的薪资管理和个人岗位标准，不仅能够提升员工工作的积极性和主动性，还能够优化企业的人

力资源管理，为企业吸引更多的高素质人才，为企业留住高素质人才，对企业的长远发展有着积极的作用。企业科

学合理的薪酬管理能够有效地提升人力资源管理部门的服务，优化薪资管理，改善人力资源部门的管理能效。

关键词：企业人力资源；薪酬管理；创新策略

Compensation management innovation in enterprise 
human resource management
Huang Wen
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Abstract: Compensation management in human resource management is a comprehensive, systematic, and complex work. 
The effect of this work directly affects the development prospects of enterprises. Setting scientific and reasonable salary 
management and personal post standards not only can improve the enthusiasm and initiative of employees, but also can 
optimize the enterprise's human resource management, attract more high-quality talents to the enterprise, and retain high-
quality talents for the enterprise. It has a positive role in the long-term development of the enterprise. Scientific and reasonable 
salary management can effectively improve the service of the human resource management department, optimize salary 
management, and improve the management efficiency of the human resource department.
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理是人力资源管理的重要部分，与人力资源管理的其他

职能共同组成有效的管理机制，可通过搭建统一的管理

平台，实现资源的优化配置，激发员工工作的积极性，

促进人力资源管理更加符合企业对于人才的要求 [1]。在

企业发展中只有实现人力资源管理的科学性，才能结合

企业发展状况，制定完善的管理战略目标，促进企业的

长久发展。

2.2 提升企业的向心力与凝聚力

众所周知，企业内部薪酬管理是否具有合理性与科

学性，与企业能否在竞争如此激烈的大潮中脱颖而出，

并占据一席之地有着紧密的联系。只有深入了解企业员

工的需求后，再制定出科学性的薪酬管理方法，才能帮

助企业获得更多的经济效益和社会效益，并确保企业的

经济效益具有合理性。另外，薪酬管理还能增加员工对

于企业的凝聚力与向心力，帮助企业留住更多综合素质

高、工作能力强的复合型人才。

2.3 实现企业发展目标

近年来，社会经济发生了巨大变革，企业也面临着

重组，所以在企业管理中需加大对薪酬政策和制度的分

析。薪酬管理制度是对员工最佳的激励方式，所以在薪

酬管理中需建立完善的管理目标，实现企业管理人员与

员工之间的科学沟通，让管理人员对员工的诉求有更高

的认可和理解。在薪酬管理中，企业管理人员可以结合

员工的要求对薪酬管理制度进行优化和完善，让薪酬管

理制度更加符合员工的需求，吸引更多的优秀人才，让

企业员工更加积极投入工作中，在最短的时间内完成工

作任务，提高工作效率。

3　企业人力资源管理现状

3.1 薪酬管理理念的落后

在新经济发展阶段，国内许多企业在人力资源管理

中缺乏先进的激励管理理念，他们无法融入时代的需求，

也无法纠正员工的工作心态，不能完整发挥人力资源激

励管理的基本功能和角色，很多企业在运营期间只使用

相对过时的管理理念，此外，薪资管理系统并不完美，

人力资源的有机整合方面无法实现科学规划 [2]，导致管

理者无法建立科学合理的薪酬管理观念，从而造成企业

员工的积极性大幅度降低，人才的作用无法充分发挥，

自身与优秀企业的差别也会逐渐扩大。

3.2 缺乏健全、完善的企业薪酬管理制度

人力资源管理工作中所制定的薪酬管理方法凭借自

身强大的优势与特点，得到了众多企业的广泛关注与重

视，但是在具体实施过程中，依旧会遇到许多问题，其

中最主要也是最关键的问题就是没有紧跟时代发展的脚

步进行革新 [3]，最明显和最严重的问题就是将薪酬管理

与员工的工资混为一谈，并没有将薪酬管理的考核与激

励作用全部发挥出来，所以造成企业人力资源管理的效

果与预期不符。此外，还有一些建筑企业员工的工资是

由企业人力资源部门领导确定的，相关领导并未与各个

部门进行良好的沟通与联系，所以造成薪酬出现不合理

问题。

3.3 薪酬管理激励不足

任何企业要实现可持续性发展，都必须借助每一个

员工的努力。薪酬管理系统的科学性和合理性直接影响

员工的工作效率和素质。假如企业员工对薪酬管理体系

的相关内容不满意，认为有误差、不公平，将大幅增加

员工的负面情绪，在实际工作中产生惯性离心力，工作

积极性低。基于此，企业需要充分考虑并提出有针对性

的改进方式，以有效激发员工的潜力。若是忽略它，便

会增加企业运营发展的风险。

4　企业人力资源管理中的薪酬管理创新

4.1 转变薪酬管理观念

在企业人力资源薪酬管理中，需要结合企业的发展

战略目标，制定合适的薪酬管理制度，实现对薪酬管理

理念的创新。结合企业的实际运营状况，对管理观念进

行调整，企业的人力资源管理人员需充分认识到员工自

主意识提升和工作能力提升的重要性，使员工发挥更大

的价值。另外，人力资源管理人员需要与员工科学沟通，

积极听取每一位员工的意见，在满足企业经营利润的同

时，做到人性化管理，满足薪酬管理的创新 [4]，使员工

的收益和工作成正比。除此之外，在管理时需要做到薪

酬管理符合现代化特征，丰富员工的奖励类型，比如，

可以积极采用精神奖励与物质奖励相结合的方式，激发

员工的工作热情，还可将企业内部的考核机制与奖励机

制相融合，既达到对员工的考核，又满足福利待遇的发

放标准。

4.2 加强绩效考核，提高薪酬管理的科学性

在搭建薪酬管理体系时应增加更多的人个性化关怀，

开拓创新，不断完善和健全。工资结构除了基本工资、

绩效工资、补贴等多项内容，企业还要根据自身的实际

情况制定适合本企业的工资组成要素。不仅要根据每个

岗位员工的工作特点，还要在实际工作中建立科学合理

的绩效考核体系，因为不同员工的工作能力和业务水平

不同，如果考核体系不切合实际，就会导致给员工制定

的工资待遇和标准存在偏差。一是企业在制定公司考核
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指标时，要充分了解该企业所处行业的发展状况，要对

员工工作内容和工作强度进行充分的全面的评估，用来

实现工作绩效考核指标的量化处理 [5]。二是在绩效考核

中，要根据企业发展的需求和工作评估考核指标，不仅

要整合员工对该指标的意见，也要根据市场行情来进行

制定，确保员工薪酬的公平性、合理性。

4.3 建立长效沟通反馈机制

企业在薪酬管理中为了落实薪酬管理的科学性，需

要建立长效沟通机制，降低因人员变动而对薪酬管理产

生的不利影响。建立长效沟通机制，侧重员工专项反馈，

人力资源管理部门应有效地收集员工的想法与需求，结

合企业经营与发展状况形成科学的人力资源管理分析，

让薪酬管理制度更加有效。在企业发展过程中，人力资

源管理部门需要结合企业的发展状况，定期开展薪酬管

理宣贯，根据发展需求及员工表现，对薪酬管理和变动

情况进行讲解，促进员工对企业发展的认知，实现企业

利益与员工利益的挂钩，进而提升员工工作的有效性和

主观能动性 [6]。除此之外，在薪酬管理时，企业需要根

据自身的发展状况建立审查机制，在保证企业各部门和

各组织机构不变的情况下降低对薪酬管理的影响，让薪

酬管理更加稳定。在企业管理人员与人力资源管理人员

的协调与沟通下，逐步落实沟通反馈机制对于企业发展

的推进作用，为员工创造更大的发展空间，减少人员流

动，吸引更多的优秀人才。

4.4 完善薪酬激励制度

科学有效的薪酬管理制度是企业提升人才吸引力的

重要手段，要想充分实施薪酬管理制度，就必须建立完

善的人事管理制度和薪酬制度。企业人力资源管理部门

通过对企业发展情况、特点的细致分析和研究，之后再

制定出完善的绩效考核体制。根据企业的实际情况，对

员工进行培训，使得员工能够通过培训认识到自身的职

业发展通道和个人价值，另外设立公平合理的薪酬竞争

环境，日常激励要体现在工资中，企业的薪酬制度要符

合市场和行业的发展趋势，在综合考虑的基础上制定科

学合理的薪酬激励体系。

5　结束语

综上所述，企业的创新和时代的发展在较大程度上

需要人才管理的健全和创新。企业若要开拓创新，实现

长期发展，就必须完善企业人力资源管理中的薪酬制度，

进一步提高管理层薪酬管理观念，实现企业经营成本控

制目的，保证在竞争激烈的市场中取得优势并可持续性

发展。现阶段，很多企业存在薪酬管理体系落后的问题，

企业管理层需高度重视，要依据自身状况开展改革，吸

引更多人才，为企业发展给予有效的服务，新时期对薪

酬体系展开深层次研究具有实际意义。
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引言：1

市场环境错综复杂、瞬息万变，企业在日常运行中

面临诸多时代发展所带来的红利，但同时也存在诸多挑

战，具有机遇与挑战并行的特点。并且，企业在日常发

展中还将承受一定的经营风险 [1]。此时，以何种方式提

高企业的综合水平至关重要。工商管理模式的构建则是

必行之举，其有利于实现优化管理目标，值得在此方面

做深入的研究。

一、企业工商管理概述

从整体方面而言，企业工商管理的主要目的就是要

作者简介：吴玉洁，女，汉族，1987年3月7日出生于

新疆乌苏市，毕业于新疆大学，本科学历，中级经济师，

主要研究于工商管理专业。

有针对性地改进企业，以让企业更好地适应社会的发展

需求，使企业在参与市场竞争的过程中处于优势地位。

因此，企业工商管理所涉及的范围较广，从企业组成部

门来看，企业工商管理还可以进一步划分，其中生产管

理、经营管理等都属于最为重要的组成部分。通过进一

步细化企业管理，可以有效提升企业的工作效率和经济

效益。而企业所制定的战略可以明确企业未来的发展方

向，保持企业发展的稳定性，所以整个企业工商管理具

有科学性和协调性的双重特征，以更好地适应经济结构

转型下的市场变化。

二、在经济结构转型模式下企业工商管理模式创新

改革的重要性分析

1. 提升工商管理企业工作的管理水平

工商管理工作是一项综合性工作，这项工作旨在通

经济结构转型下的企业工商管理模式构建
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过应用管理学、经济学、会计学以及工商经济管理学等

一些技术理论知识，依靠现代管理方式来开展更加科学

有效的企业管理工作。此外，工商管理工作在企业中也

存在于各个层级和整体经济运行结构中，具有连贯企业

整体发展的作用，所以在我国经济结构转型背景下，为

了促进工商管理工作取得更好的进步，应该结合我国经

济发展实际情况开展相关工商管理模式的改革创新，保

证企业具有适应经济转型发展的工商管理模式。设计更

加行之有效的工商企业管理工作、提高企业管理能力、

优化企业的发展资源配置、实现经营工作效率的最大化、

促进企业的良好发展 [2]。

2. 降低发展成本，提高经济效益

工商管理活动是提高企业对成本控制能力的关键方

法，在不影响企业发展品质的前提下减少运营成本，创

造更为突出的经济效益。在工商管理活动开展前，企业

需要确定具有引导作用的管理理念，对工商管理流程做

深度的优化，全面做好市场调研工作；充分考虑企业的

具体情况，形成规范性较为突出的工商管理机制，以此

为基准，推动工作进程。

三、目前企业工商管理的主要问题

1. 目标不明确

随着经济体制改革的逐步深入，工商管理在企业经

营管理中的作用越来越突出，工商管理水平也成为影响

企业核心竞争力的关键因素，结合国内外企业工商管理

水平来看，我国工商管理水平与发达国家相比还存在一

定差距。管理目标不明确、管理模式混乱、企业各部门

之间联系度不强，处在一种相对独立的工作状态下，并

没有实现资源的优化配置，对于企业经营发展中所出现

的风险因素并没有及时把控。对于企业管理者来说，应

当认识到确立管理目标的重要性，以目标为导向来为企

业健康发展指引思路，确保企业各项活动开展有明确的

依据来源，避免企业出现盲目追求利益而侵害集体权益

的事情发生。从人员管理上来看，企业不仅要考虑员工

成本，也要从员工长远发展的角度加以考虑，改变以往

忽视员工主观能动性的问题。

2. 企业定位不准确

企业在建设管理中自身的定位非常关键，只有在市

场中明确企业自身的位置，才能更好地实施企业工商管

理工作，为企业未来发展明确方向。然而，绝大多数的

企业在运用工商管理模式时，对自身发展并没有明确的

认识，出现了错误的定位，并且所制定的目标不符合企

业的发展需求。特别是对一些刚成立的、规模比较小的

企业来说，在经营过程中对经济效益比较关注，夸大自

身在市场中的位置，虽然在一开始这些企业可以获得一

定的经济效益，但是在后期发展中其发展效率会逐步降

低，难以在市场中占据优势地位。

3. 管理机制缺乏完善性

企业工商管理活动的开展需建立在企业管理机制建

设成型的基本前提下，换言之，一套完善的机制是推进

各项工商管理活动的基本保障，只有在得到一套完善可

行的管理机制后，才能够使各项管理工作按照既定的计

划有效开展。但从现阶段企业工商管理状况来看，部分

企业在此方面的管理机制仍存在有待解决的问题，例如

管理机制不完善、与实际环境的适应水平不足、日常工

作中缺乏监管以及优化等，从而影响到企业工商管理的

实际状况，经济效益受到影响，难以充分发挥出对企业

发展的推动性作用。

四、在经济结构转型模式下企业工商管理改革创新

的途径分析

1. 明确工商管理目标，突出其管理地位

经济结构转型背景下，企业工商管理优化创新应当

明确目标，突出工商管理在企业日常经营管理中的优势

地位，企业管理者应当重视起工商管理创新工作，吸收

借鉴其他管理经验，来制定适用于企业自身发展的管理

模式。企业管理者要把握经济转型当中，目标模式、必

要条件、转型方式、终极条件四个要素，分析企业在当

前发展中所面临的各项挑战以及发展机遇 [3]。在工商管

理模式变革中，以目标为导向，在企业各部门的协调合

作下统筹资源，减少工作中延伸不到的地方，逐步形成

一个健全的工作体系。与此同时，在工作实践当中也要

确保责任落实到位，实现分层管理，将工作当中的风险

因素降到最低，从而优化企业内部整体环境。

2. 培养管理人才

优秀的工商管理人才可以为企业实现最大化的经济

效益提供保障。首先，企业需要有针对性地培训内部工

商管理人员，使其通过培训掌握多元化的知识，拥有较

强的专业技能，形成良好的现代化管理思维，积极主动

学习先进的管理方法，促进自身职业素养和管理能力的

提高，为工商管理水平的提升创造良好的条件。其次，

企业需要积极引进优秀的工商管理人才，使企业可以增

添更多的活力，以此带动整体工商管理水平的提升。最

后，企业需要建立完善的工商管理人才培训制度，对有

能力、有思想的人才加以重视，为其提供学习和培训的

机会，搭建稳定的平台，通过该平台为人才参与企业管
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理工作提供帮助，全面调动人才的工作积极性，将人才

的个人优势发挥到极致，为企业经济效益提升提供人才

方面的保障。

3. 持续优化企业工商管理机制

企业工商管理活动的开展需要得到管理机制的引导，

在指明方向后，使管理人员按照要求参与到管理工作中，

发挥出管理效能的优势。通常，在工商管理机制的构建

中，应当确定各部门及岗位的职责，对整个管理工作内

容加以细化，确定各员工的义务、权利；建立奖励机制，

以此调节工作氛围，使员工更为积极地参与到工作中，

使其主动开展工作，将其落到实处。同时，企业需要充

分遵循以人为本的基本原则，密切关注员工的需求，考

虑到员工在工作以及经济方面的诉求，构建一套能够与

员工相适应的企业工商管理模式。在此方式下，员工能

够认识到自身的重要性，对企业产生归属感，更为主动

地参与到工作中，发挥出自身的潜能优势，有效服务于

企业，为企业的优质化发展提供支持。此外，管理者需

要制定工商管理机制，并由专员将其积极推进，由此充

分彰显出制度的有效性。经济效益固然是企业的重要追

求目标，但过度注重对经济效益的追求显然是一种极端

的发展方式，其会对管理造成限制作用，迫使管理领域

的人才流失，随之影响企业内部的人力资源状况，甚至

会给企业的长期发展产生不利作用，例如在相对较长的

一段时间内显现出企业人才管理断层。简言之，企业工

商管理模式的构建需要充分遵循以人为本的原则，关注

员工的需求，在得到员工的支持后，依据相应的制度组

织工商管理活动，充分彰显出工商管理的科学性。并且，

企业需要正视经济效益的重要性，避免过度重视经济效

益而失衡发展的局面。

4. 逐步优化企业产业结构

在经济结构转型的背景下，企业还需要结合所在地

区、市场经济及企业发展实际情况，配合使用分类推行

手段，优化产业结构。着重开发新兴产业，推动企业升

级及转型，提高企业综合竞争水平。积极引进新产业技

术，转变劳动密集型产业结构，确保工商管理工作能够

切实提升企业生产期间的资源利用率，使企业能够更好

实现可持续发展目标。结合企业实际生产情况进行分类

规划、分类指导，摒弃传统高能耗、产业生产模式，确

保企业能够肩负起生态环境保护中的重要职责。

五、结束语

综上所述，经济结构转型背景下，企业想要进一步

获得发展优势不仅要适应外部市场环境变化，也要做好

内部管理工作，优化工商管理模式，提高工商管理水平。

企业管理者应当充分挖掘员工的潜能，把握住市场环境

下给企业带来的商机，通过有效的方式方法来提升企业

自身综合竞争能力，实现其健康持续发展的目标。与此

同时，也要汲取更多工商管理经验，结合企业发展的实

际情况来制定战略发展目标，强化企业员工培训力度，

创新内部管理手段，从而帮助企业获得更多的竞争优势。

参考文献：

[1] 李盼盼 . 经济结构转型背景下企业工商管理模式

变革研究 [J]. 商场现代化，2021（23）：112-113.

[2] 郭艳凤 . 经济结构转型背景下企业工商管理模式

的对策分析 [J]. 商场现代化，2020（19）：107-109.

[3] 章华斌 . 探究经济结构转型背景下企业工商管理

模式的对策 [J]. 财富时代，2020（12）：113.



44

科研管理
2022年4卷12期

引言：1

随着科技的不断发展，越来越多的生活和生产方式

也随之改变，而在市场经济体制下，各大企业为了实现

企业目标，也开始引入大量的现代科技手段，并且运用

于企业的生产和管理当中。目前，大部分企业已经开始
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重视自身的管理，只有找到科学合理的管理方法，才能

使企业更加高效的运转，实现企业的可持续因此，对工

商管理在企业管理中的理念运用进行研究是非常必要和

有意义的。

一、对企业加强工商管理的意义

将企业工商管理的内容应用在企业管理活动中能够

极大程度上的将国际贸易知识以及国际市场下金融进行

有机结合。一方面，企业的工商管理对于企业内容管理

人员的专业技能水平也是有效的发展手段，为管理人员
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王梦娇

葛洲坝易普力新疆爆破工程有限公司　新疆乌鲁木齐　830000

摘　要：随着经济的繁荣发展，企业的发展规模和内部组织结构决定了新时代企业工商管理的到来，面对激烈的市

场竞争和挑战，为了创新和改进企业管理模式，企业对工商管理手段和制度不断进行优化，引进新的工商管理模式，

以市场经济的发展作为基本方向，提升企业管理模式和管理工作效率，帮助企业提升发展速度，查缺补漏，取长补

短，提高企业管理的效率，更好地提升竞争能力。文章就工商管理提升企业管理水平的意义进行讨论，对加强工商

管理的意义加以了解，明确当前企业工商管理方面的问题，并对加强工商管理实现企业管理水平有效提升的方法进

行探讨和描述，希望能够为企业的健康发展提供相应的支持。

关键词：工商管理；经济社会；经济实力；企业管理

Implementation and application of business 
administration in enterprise management
Wangmengjiao

Gezhouba yipuli Xinjiang Blasting Engineering Co., Ltd. Xinjiang Urumqi 830000

Abstract: With the prosperity and development of the economy, the development scale and internal organizational 
structure of enterprises determine the arrival of business administration in the new era. In the face of fierce market 
competition and challenges, to innovate and improve the enterprise management mode, enterprises continue to optimize 
the business management means and systems, introduce new business management modes, and take the development 
of the market economy as the basic direction to improve the enterprise management mode and management efficiency. 
We should help enterprises to improve their development speed, find out deficiencies, learn from each other, improve the 
efficiency of enterprise management, and better enhance their competitiveness. This paper discusses the significance of 
business administration to improve the management level of enterprises, understands the significance of strengthening 
business administration, defines the current problems of business administration, and discusses and describes the methods 
of strengthening business administration to effectively improve the management level of enterprises, hoping to provide 
corresponding support for the healthy development of enterprises.

Keywords: business administration; Economic society; economic strength; business management



45

科研管理
2022年4卷12期

提供了另一种管理平台，使企业管理人员对企业经营活

动的决策更加精准正确。另一方面，企业的工商管理对

于企业自身的市场竞争力也有着正面影响，通过管理水

平的提升促进了企业在工程管理中的进度控制、整体控

制以及成本控制的内容。而且工商管理的内容很符合市

场经济需求，工商管理对于企业管理的重要性主要集中

体现在以下几个方面：

1. 能够加强财务的管理

财务是每个企业经营的过程中必不可少的重要组成

部分，如果想要在竞争激烈的市场中占有一席之地，提

高财务管理的效率不可避免。在进行财务管理的过程中，

企业可以利用信息技术，建立或引用财务数据系统，并

在使用系统的过程中，根据企业的实际情况进行调整，

不仅能够使每一笔数据都有迹可循，也可以减轻财会人

员的工作负担，提高工作效率。当然，在应用信息技术

的同时，企业也需要保证信息的安全性，实现财务管理

工作的保密性。

2. 有助于企业的转型

我国是一个制造业发展大国，也是一个人口大国，

在全球中，我国的制造业是第一强国。长期以来，我国

企业发展依赖人口优势，很多这种劳动比较密集型的管

理模式是比较成熟的，因此，大部分的企业也都还一直

在利用这种模式运行。但是这种模式却有着管理效率低

下的缺点，那么，工商管理的出现就可以改善这种缺点，

让管理模式变得更加简化以及更加层次化，有助于企业

的管理转型以及改革，从企业的实质上进行了优化以及

改变，因此，企业的管理模式进行了改变，那么企业类

型也会相应地发生改变，从而有助于企业的转型与发展。

3. 能够有效提升企业管理人员的素质水平

如今，关于企业管理是社会上比较热门的一个就业

趋势，因此，基本上企业的工作都是让人去实现的，从

而在企业当中进行管理的人作为主体，要不断地改进自

己、进步自己。当企业在推行工商管理的运用时，要让

企业管理内部的环境产生一种非常积极良好的气氛，形

成一个良好管理作风，因此，针对素质水平低以及管理

水平能力偏低的人员要积极提升自身综合素质与能力水

平。

二、当前企业工商管理现状及问题分析

1. 缺乏创新的企业经营模式

企业工商管理模式要随着新时期经济的发展而发展。

但还是有一部分企业的经营模式受传统管理模式的影响，

管理模式和企业的发展规划之间有些冲突，这种情况会

影响企业本身的发展。很多企业虽然改革创新了工商管

理模式，但是在探索过程中，没有充分认识经济市场，

对市场的发展不够了解，企业的经营模式不符合新时期

企业的发展要求，影响了企业的发展脚步。另外，还有

些企业经营模式一直受到传统模式的影响，在管理运营

模式上不具备时代的创新和改进，没有正确认识到企业

的运营模式。

2. 企业在推行工商管理时力度不足，重视程度不够

如今，各个企业在推行工商管理时由于力度不足，

重视程度不够，导致工商管理模式在企业当中所体现的

作用并不是很突出，尤其是针对那些中小型的企业来讲。

由于企业高层过度重视生产效益，重视产能，因此，重

点都是放在生产效率提升、品质降低、技术研发以及业

务销售这一块，从而完全忽视了管理人员在工商管理方

面的培训工作上。出现这种情况的企业，一般都是公司

高层没有真正认识到工商管理对企业的重要性，还有一

些公司高层太过于急于求成，太关键看到效益，而工商

管理并不是一蹴而就的，需要系统性的、科学性的培训

体系，严格的管理体制来制约。因此，普遍的领导在短

时间内没有看到效益之后就会认为工商管理没有什么明

显的作用，认为都是一些形式主义，还会耽误了车间的

生产。从而完全忽视了企业工商管理的培训以及没有投

入人力、物力以及精力去推行工商管理模式。

3. 缺乏完善的考核机制

很多企业在落实工商管理培训的过程中，受到传统

模式以及思维定式的影响，导致相关机构之间不能进行

有效的衔接，且由于培训者和受培训人员之间未能进行

有效的交流互动，致使企业相关人员难以对工商管理方

面的知识与技能进行全面的理解和掌握。再加上企业对

于工商管理培训缺乏考核，或者是考核方式较为单一，

导致考核工作落实不到位，使得工商管理培训质量难以

得到有效的提升，而这也对企业管理水平的提升造成了

不利影响。

三、我国企业工商管理模式的创新路径

1. 树立资本经营的管理理念

资本的主要属性之一即是流动性，只有那些处在循

环当中的资本能够真正获得它们的价值，而这种资本在

流动当中的过程实际上就是资金的增值。企业进行资本

整合经营的全部过程即是资本流转的全部过程，它的流

动性主要表现在一系列资产中，比如可以直接取得的例

子有：增量性资产，存量性资产，无形资产，把这些能

够被流动的资产进行动态化的整合，资本增值终于能够
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实现。企业的经营管理过程其实也就是一个企业的经营

资本增值的过程，资本的增值能够通过科学的技术改进，

来完善企业的经营管理模型，加强企业的社会经济效益，

进而为企业创造更大的利润，利用所产生的收入来扩大

企业的现有规模，加速其资本的流转，取得较高的经济

效益。在企业的经营和管理中，资本的运作是至关重要

的构成，而资本的有效运作则是企业能够实现合理的经

营和管理目标的重要保障。企业在其发展和经营的整个

过程中，不但需要充分的利用企业本身的资金，而且还

需要善于搜索一切能够被人们所利用的社会资源。

2. 调整自身发展战略

企业自身的发展战略方向是开展企业工商管理工作

的前提，而工商管理水平的影响因素中，战略调整也是

很重要的内容。一方面，企业需要明确自身的战略方向，

企业结合自身实际情况，根据市场发展的要求制定的长

远目标，是企业发展的长期计划。以娃哈哈为例，娃哈

哈的发展战略很多都是模仿和跟进，率先模仿也是创新

的一种表现形式，娃哈哈集团利用“长蛇阵”策略，不

断上市强势产品，以此拉开竞争差距，增加利润空间，

保障了产业链的稳定。企业要明确企业未来的发展方向，

给予最合适的资源配置，调整自身的发展战略方向，为

企业的未来发展提供养料和帮助。企业还需要为今后的

发展做好相应的基础管理工作，合理分配企业在生产经

营中的财力资源、物力资源和人力资源，避免更多的风

险，让企业利益实现最大化。

3. 转变观念，对工商管理保持高度的重视

想要将工商管理的作用充分的发挥出来，还需要企

业对该项工作保持高度的重视。首先，企业的领导层，

必须要充分认识到工商管理的强化对于自身管理水平提

升的重要作用，并对自身观念进行积极的转变，要在企

业当中发挥模范带头作用，积极参与相关培训活动，端

正态度，实现相关知识与技能的有效学习。其次，企业

领导应该对工商管理培训工作进行大力的宣传，要让企

业员工了解到该项工作的优点和作用，使其能够更加认

同和理解相关培训活动，从而对相关培训活动进行积极

主动的参与。再次，企业要针对工商管理培训建立健全

完善的制度体系，确保各项工作的开展都能有明确的制

度规范作为支撑。当然，在进行相关制度体系建设的过

程中，必须要对企业的生产经营情况以及发展战略进行

充分的考虑，并且要从人员安排、物资管理以及机构设

置等多方面入手，不断提高制度体系的科学性与合理性，

以此来推动工商管理培训工作的有效开展。

四、结束语

总而言之，为了使企业在激烈的市场环境中占有一

席之地，就需要不断的接受新鲜事物，大胆推行企业的

工商管理理念，以满足企业日益增加的管理需求，这也

提高了对于管理者的要求，企业的管理人员的思维方式

要紧跟时代的脚步，根据企业的实际情况来选择管理方

式，遵循以人为本的原则，实现企业的可持续发展。
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随着经济的快速发展，我国的社会经济建设实现了

新的突破，人们的生活质量也随之提高。1 对于传统的经

济观念，已经不能满足人民群众对生活的需求了，现代

的发展理念要求在丰富人民群众物质生活的基础上，不

断提高人民的精神素养，增加其文化底蕴。社会为了积

极响应经济发展理念，大力宣传精神文化，并称其为群

众文化 [1]。现代的群众文化与传统的群众文化相比，有

个人简介：林波，男，汉，1978年10月13日，籍贯：

富顺，学历：本科，职称：中级，研究方向：群文，邮

编：643200。

了很大的改变，传统的文化建设形式单一，由于设备的

不足，只能依靠组织活动进行文化的推广，大大降低了

参与者的兴趣。随着社会的重视度逐渐加强，人们开始

寻找新的宣传方式，就这样文化馆诞生了 [2]。文化馆作

为一种公共性开放式的活动场地展现在大家面前，不仅

仅具备了专业性的服务人员，还可以为人民的活动提供

专业性的指导，从而促进人民的基本素养。为了满足人

民的精神需求，文化馆会定期举行丰富多彩的群众文化，

文化馆作为一个优选的平台，在宣传精神文化这方面，

无疑是最好的选择 [3]。其不仅可以促进人民主动去学习

文化，积极的参与到文化活动中，还可以加快构成和谐

浅析如何发挥文化馆在群众文化实践中的作用

林　波

富顺县文化馆　四川自贡　643200

摘　要：随着社会的进步，将人们的生活水平提高了一个档次，人们对于物质的需求水平也越来越高。为了满足人

们的物质需求，增加对精神境界的向往，社会出现了很多群众文化，群众文化不仅仅可以稳定社会的和谐，还能促

进社会良好风气的形成，从而提高我国的精神文化竞争力，使得中国人民团结一心推动国家发展。文化馆为了积极

响应社会的号召，不仅经常性的开展文化活动，还会解决群众的问题，让群众在活动中大大提升了自己的文化底蕴

和核心素养。本文就为了提高群众文化服务的功能，文化馆是如何迎合社会的潮流，响应国家的号召展开论述，旨

在提高人民群众的幸福指数，提高国民素质的同时，提升国家的综合实力。

关键词：文化馆；群众文化实践；作用；对策

Analysis of giving full play to the role of cultural centers 
in mass cultural practice
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Abstract: With the progress of society, people's living standards have raised to a higher level, and people's demand for 
materials is also getting higher and higher. In order to meet people's material needs and increase their yearning for the spiritual 
realm, a lot of mass cultures have emerged in society. Mass culture can not only stabilize social harmony but also promote the 
formation of a good social atmosphere to improve China's spiritual and cultural competitiveness and unite the Chinese people 
to promote national development. In order to actively respond to the call of the society, the cultural center not only regularly 
carries out cultural activities, but also solves the problems of the masses. So that the masses can greatly improve their cultural 
heritage and core literacy in the activities. In order to improve the function of mass cultural service, this paper discusses how 
the cultural center caters to the social trend and responds to the call of the state, aiming to improve the happiness index of the 
people, improve the national quality and enhance the comprehensive strength of the country.

Keywords: Cultural Center; Mass cultural practice; effect; countermeasure
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的社会氛围，为提高中国的文化软实力贡献力量，实现

伟大的中国梦。

1.文化馆在宣传群众文化方面的好处

1.1 有利于促进对文化的宣传

文化馆作为一个公共性开放式的建设，其更加有利

于积极的引导和监督群众文化活动，对社会文化进行大

肆的宣传，弘扬传统文化，使得人们在参加活动的同时，

加深对国家政策了解，让国家的建设方针和建设政策深

入人心，促进人民对祖国文化的解读，引导人民对文化

的正确认识。在文化馆定期举办的活动中，不仅要使人

们学习社会文化，还要增强自身的文化底蕴。

1.2 有利于文化活动的开展

文化馆是人民学习知识的场所，在这个免费开放的

环境中，人民是主体，各项活动的开展都要围绕着人民

进行 [4]。通过文化馆定期举行的文化活动，促进群众文

化的发展进程，不仅要将文化馆的优势最大程度的发挥

出来，还要努力提高人们的基本素养，让人民在文化活

动中一起进步，互相学习，互相交流，将宣传传统文化

为己任，在提高自身文化底蕴的同时，促进社会的进步。

1.3 有利于社会环境与人民和谐发展

文化馆在提高人民自身素养的同时，使得社会整体

的团结力也在不断地提升，努力存社会的和谐发展。基

于社会主义的大环境背景下，要想维持国家的兴旺，就

要稳定社会的风气，让社会与人民和谐相处，是维持国

家兴旺，稳定社会风气的关键所在 [5]。文化馆一定要将

自身的优势发挥出来，不断地丰富人民的生活，提高人

民群众的精神文化境界，为社会和谐发展提供有力的保

障，加强人民对文化的认同感，促进文化的进步，使得

人民在群众文化中大力弘扬传统文化。

1.4 有利于为人们提供更多的实践机会

每一个优秀的经验，都是在实践过程中不断积累出

来的，所以文化馆就是为人们提供实践机会的良好平台，

人们可以通过文化馆定期举办的活动，在提高自身的基

础上，可以提高自身能力，还可以增强自己的自信感 [6]。

在发展的道路中，人们要抓住文化观提供的每一个实践

的机会，因为在这其中，自己可能会有意想不到的收获，

从而不断实现更好的自己，当人们可以通过活动学习到

更多的知识时，就证明了人们在文化方面还是具有一定

的兴趣的，所以就更加激发了人们对文化的向往以及学

习，也会有更多的动力。

2.传统形式中在开展文化活动时所要面临的困难

2.1 传统文化活动形式单一

人民对精神文化的需求是自古至今始终未变的事情，

但是提高人们的基本素养不是一个简简单单的事情，在

这个复杂的过程中，需要不断地创新，紧跟时代的步伐。

但是在传统形式中，文化活动的种类就非常的单一 [7]，

没有新鲜感，就很容易让人民群众产生疲惫感，不能积

极的参与到活动中，而且由于单一的模式，就很难满足

人民的需求，对于年轻人来说，更不可能参与到活动中。

单一的活动形式使得传统文化活动很难在群众中开展，

进一步就会降低对传统文化的宣传。随着时代的发展，

人们的需求的越来越多，为了符合大众的口味，在多个

群体中进行活动的开展，就要做出实质性的创新，加大

宣传力度，增加文化活动的多样性，使得文化活动不受

限制，从而带给人民积极向上的影响。同时再加上外来

文化的影响，与中国传统文化形成鲜明的对比，让人们

取其精华去其糟粕，加大对传统文化的学习力度，进一

步增加传统文化的影响力。

2.2 传统文化活动的设备不足

要想举办多样化的文化活动，就要依靠活动设施，

活动设施的充足，是展开文化活动的必要前提，如果设

备不足，场地环境也不符合要求，那么就非常不利于文

化活动的开展，也不利于对文化影响力的渲染。根据实

际情况来说，有一些县级的文化馆就是因为设施的不健

全，活动的资金有限等等一系列问题，并没有将文化馆

的优势发挥到最大，有的甚至文化馆就是一个空壳，一

个摆设，针对这种情况，文化活动的开展是远远不能满

足人民的需求。同时对于一些展示文化作品的活动，不

仅仅需要大量的作品，还需求足够完善的安保设施，安

保体系不健全，就无法保障文化作品的安全。所以传统

的文化活动由于设施的不足，就能将文化作品通过信息

技术手段，将作品投放到放大屏幕上，这样就大大降低

了作品的渲染力，无法让人民全身心的投入都作品的意

境中，这种远距离的欣赏，自然无法跟近距离的观看相

提并论。其次，没有健全的安保的体系，就会使得活动

现场杂乱无章，不仅无法确保活动的有序进行，还可能

影响到活动的效果。

2.3 传统文化活动的举办人员整体专业度不够

文化活动的举办者在一场活动中是至关重要的，他

们自身的专业水平会影响着活动的质量。因为传统的文

化活动只是通过信息技术手段将作品展示出来，只需要

有专业的信息技术人员就可以了，但对于专业化的活动

举办者却不是很重视，所以在活动的内容和形式上，会

出现一定的问题。与此同时，不仅对专业的举办者不重
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视，而且对人才的待遇也不重视，使得传统文化活动缺

少新鲜的血液。其次，因为管理的不符合要求，就会使

得一些管理者消极怠工，不能够以严谨的工作态度履行

自己的职责，不思进取，在原地止步不前，间接的影响

了文化活动的质量。

3.文化馆如何积极响应社会的号召，积极发辉自身

的作用

3.1 将服务放在首位

如果想要宣传好文化活动，就要意识到人民群众才

是文化活动的主体，文化馆应该以高度的重视，将自身

的优势发挥到最大，积极树立服务意识，尽自己最大的

能力去满足人民群众的需求，将优质的服务作为活动的

根基，努力迎合时代的发展，以便传统文化的传播。为

了更好的促进文化的传播，工作人员就要不断丰富自

己的职业素养，提高自身素质，在获取理论知识的同

时，加强自己的服务意识。以扩大自己的知识储备为

荣，以不断创新的观念发展文化活动，满足人民的需

求，实现文化馆的价值，将文化馆服务群众文化的功

能发挥到最大。

3.2 建立多样化的文化平台

随着时代的发展，文化需要多样化的形式展现出来，

这就需要文化馆要不断改变经营模式，建立多样化的文

化平台。文化活动的平台就是提高人民文化素养的根基，

要不断加强社会的文化服务，完善各种体系，以标准化

的服务流程推动群众文化的进程，是人民积极的参与到

文化建设中，深度思考传统文化的内涵，将优秀的传统

文化发扬光大。并结合着时代的要求，将地方特色文化

加以修饰和创新，在不改变原来内涵的基础上，进行时

代需要的改革。并利用传统文化节目，积极开展相关的

节日活动，比如朗诵大会，广场舞，唱山歌等等文艺活

动，不断地振奋人民群众的内心，加深人民的爱国主义

情怀。最后还要组织志愿者活动，将资源进行整合，以

丰富多彩的文化活动践行着爱国情怀，这样便可以让文

化馆在集思广益的同时，做好服务工作，促进文化的繁

荣发展，保障了精神文明建设。

4.结束语

综合上面所叙述的内容可以得知，人民对于精神方

面的需求已经远远超过了对物质方面的需求，在新潮流

的背景下，文化馆要紧跟时代的步伐，解决群众文化活

动中的不足，建立以服务为首要的管理观念，结合传统

文化的发展，不断优化文化服务平台，整合资源，进一

步提高人民群众的素养，建设文明社会。
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计算机通信技术在信息管理系统中的应用
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摘　要：当前信息技术和人工智能技术等技术快速发展迎来新机遇，信息通信行业的核心在于计算机通信技术，只

有计算机通信技术的发展速度跟得上时代，才能让信息技术在各个方面得到多元化应用发展，尤其是在信息管理系

统中的应用，是完全可以将其作为单独的课题进行研究的。在我国公共管理系统中，计算机通信技术发挥着无可取

代的作用，想要让公共管理系统可以正常使用，就必须构建信息管理系统。

　　从我国目前的情况来看，信息管理系统中是存在一定不足，但是通过使用计算机通信技术就可以很好的弥补信

息管理系统中的不足，改善系统存在的漏洞，从而让信息管理系统在操作方面可以更加智能化，使得管理效率可以

进一步的提高。加强计算机通信技术的研究以及信息管理系统的构建是当前急需要展开的工作，它能提高当前通信

技术的利用率，使信息管理系统的性能可以得到优化。与此同时，还应该密切关注怎样让信息管理技术可以得到更

深层次的应用，以便适应未来的发展。1

关键词：计算机通信技术；信息管理系统；应用

Application of computer communication technology in 
information management system
Guoshuai, Zhang Weihong 

Heilongjiang Vocational College Heilongjiang Harbin 150000

Abstract: At present, the rapid development of information technology and artificial intelligence technology ushers in new 

opportunities. The core of the information and communication industry lies in computer communication technology. Only 

when the development speed of computer communication technology keeps pace with the times, the information technology 

be diversified in all aspects, especially in the application of information management systems, which can be studied as a 

separate subject. In our public management system, computer communication technology plays an irreplaceable role. If we 

want to make the public management system work normally, we must build an information management system.

　　From the current situation in China, there are some deficiencies in the information management system, but the use of 

computer communication technology can make up for the deficiencies in the information management system and improve the 

loopholes in the system. So that the information management system can be more intelligent in operation and the management 

efficiency can be further improved. It is urgent to strengthen the research of computer communication technology and the 

construction of information management systems. It can improve the utilization of current communication technology and 

optimize the performance of information management systems. At the same time, we should also pay close attention to how to 

make the information management technology can be applied at a deeper level in order to adapt to the future development.

Keywords: computer communication technology; Information management system; application
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一、信息管理系统与计算机通信技术

1. 信息管理系统

是一种更全面的管理系统，也是进行社会公共管理

的一种重要技术手段。信息管理系统具有以下几种强大

的功能：一是处理功能，以计算机为数据的主要处理工

具，具有决定性的优势，体现在数据的计算、传输以及

储存方面，在最大程度上保证了数据的准确性。二是预

知策划功能，在已有的信息基础上，通过构建相关数字

模型，利用计算公式来分析和预测数据的发展走势。三

是计划功能，根据对已知数据的全面分析，制定出详细

的管理计划，提高了信息的管理效率。四是控制功能，

根据既定的目标对数据进行实时跟踪，然后及时的反馈

跟踪结果，方便管理人员及时处理突发情况。

2. 计算机通信技术

主要是以现代通信理论为基础，利用计算机技术实

现信息的及时、高效处理，并且要完成对网络运行的维

护。在信息管理系统中存在着大量的数据，为了实现数

据的正常通信，保证信息管理系统各项功能的正常使用，

就需要引进计算机通信技术。计算机通信不同于普通的

通信技术，其主要处理的是数据通信，通信的水平可以

通过误码率等指标来进行评定，从而不断的优化编码技

术提高系统的高效和稳定性。

二、在信息管理系统中应用计算机通信技术的必要性

1. 有效传输数据的必然趋势

数据传输作为信息管理系统运行的重要功能，如何

使其更为高效且准确地传输，已成为当前信息管理系统

中常见且需要解决的一大问题。采取计算机通信技术来

提升数据传输的效率以及准确性，也成为了信息管理系

统发展的必然趋势。在标准协议的指导下，计算机通信

技术还能够实现不同计算之间数据信息的高效传输。

2. 保持信息管理系统有效性的必要条件

就信息管理系统而言，其自身所具备的优势及功能

众多，其中最具特色、最为主要的功能便是能够为管理

提供所需的加工数据以及相关的参考决策，这也是用于

决定信息管理系统有效性的必要条件。

3. 提高管理效率的必然要求

通过计算机通信技术的应用，可有效提升计算机传

输数据的效率，实现计算机之间的通信。将计算机通信

技术科学合理地应用于信息管理系统中，可满足系统数

据传输的高效需求，不仅在很大程度上缩短了系统运行

的时间，而且系统的管理效率也能得到大幅提升。

三、计算机通信技术在信息管理系统中的应用研究

1. 处理分析数据

信息管理系统对运算速度的需求较高，需要比较快

的运算速度对大量复杂的数据进行分析处理。计算机通

信技术的一大优势就在于其数据信息分析处理能力非常

强，可以完成对各类数据的收集、分析和处理，同时还

具有存档共享以及传输的功能。计算机技术在进行数据

分析处理的时候表现出很强的抗干扰能力，在收集信息

和接收数据的过程中可以保证数据信息真实可靠，从而

为接下来分析和处理数据提供充足的保障。在进行数据

分析处理的过程中，如果能够科学合理的使用计算机通

信技术，对于提高分析处理效率是有很大帮助的，它能

让数据分析处理的质量得到保障，从而让后期校对和纠

正的经济损耗降低。

2. 预测分析数据

信息管理系统的应用相对较为复杂，它不仅要把传

输数据和信息进行合理收集和处理，还需要对数据预测

分析功能进行不断整合，让企业在使用系统的过程中可

以对各种数据的未来预期情况进行预估，从而让企业调

整发展战略，这对于帮助企业发展，使企业对数据具有

更深的认识和更强的处理能力有很大的帮助。

计算机通信技术能够很好地对数据预测分析技术进

行应用，能够模拟出各种信息在繁多影响因素下的发展

情况，既可以高效高质量的将数据进行收集汇总，还可

以在这个基础上根据使用者的不同需求，建立出相应的

数学信息模型，将数据尽数梳理，对于数据在未来可能

会发生的变化情况进行演算，更高级的信息管理系统甚

至可以根据用户的需求，为用户定制科学的管理决策模

型和决策建议，让用户在决策之前能够更全面的看待信

息，更高效的利用信息，从而让决策的有效性得到提升。

3. 数据计划

使用信息管理系统可以让用户更好地进行数据管理

计划，这项功能的使用要给予数据收集的全面性以及可

靠性，同时还要对系统中存储的大量数据进行分析，根

据不同用户的不同使用需求，制定出具有良好适应性的

数据管理计划。在这个过程中，计算机通信技术就会发

挥巨大的作用，在满足数据计划完成的前提下，还能见

各种信息进行划分，让用户信息管理的能力能够提升，

最终达到使用信息管理系统完成数据的集中处理以及科

学计划管理的目的。

4. 对数据进行监管控制

在信息管理系统中有一项重要的功能，它可以对大

量的数据信息进行监管控制，从而让用户可以对系统和

数据进行科学的检测，改进使用方式。使用计算机通信

技术可以让用户能够有效的管理系统，同时对于系统中
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的数据情况进行监控。这项功能在面对动态化的数据以

及变化幅度较大的数据，能够起到良好的监管与控制的

效果，让用户在使用信息管理系统的时候，可以尽快发

现系统中数据传输以及运行过程中发生的潜在问题，及

时的采取控制手段，对问题进行整改，发布管理通知，

使得整个信息管理系统都能在人为控制之下进行工作。

5. 提供技术支持

从目前信息管理系统的发展上来看，信息通信技术

将会是未来信息管理系统之中的核心技术。如果能够在

信息管理系统中科学合理的使用计算机通信技术，就可

以让系统中负责信息处理环节的部分获得更强的运算能

力，让信息管理系统内部的大量数据可以高效的存储、

输出、演算和分析。此外使用计算机技术还能让信息管

理系统中的数据具有足够的准确性，保证数据真实可靠，

这是信息系统的关键所在。在当今实际使用的信息管理

系统中，数据的准确性与真实性还难以得到保障，这是

由于使用的传统通信技术，其可靠程度较低，传输速率

较慢，这些缺点导致了信息管理系统的使用和发展受到

了限制，然而通过使用计算机通信技术，就可以很好的

解决这种问题，计算机通信技术特殊的信息传递方式，

不但可以让信息传递的速度得到大幅度提升，还由于其

信息传递过程中具有很强的抗外界干扰能力，使得数据

传输的过程中更加可靠，错误率大大降低，保证了数据

传输的准确和可靠，使得整个信息管理系统对于数据处

理的能力大幅度提高。总而言之，在信息管理体统发展

的过程中，是一定要使用计算机通信技术的，它能有效

的解决传统信息管理系统中出现的问题，让信息管理系

统能够更广泛的应用，获得更大的发展空间。随着信息

技术的飞速发展，人们的生活方式也出现了巨大变化，

通过对这些技术进行融合，催生智能化项目的应用。随

着计算机和通信技术的发展，人们在世界任何角落都能

够借助互联通讯了解家中的情况，这样的远程控制智能

家庭，能够让人们感受到安全和高效性。

四、信息时代计算机通信技术的安全防护

面对当前信息化时代，计算机通信技术的有效应用，

一定要做好相关安全防护，这样才能帮助信息实现全面

发展。要优化升级通信技术，提高通信技术安全性，然

后围绕通信技术做好优化升级，从整个计算机技术层面

着手，从内而外的加强安全防护。这样才能够推动现代

社会信息化产业不断发展，帮助计算机通信技术长远进

步，还要对风险预警系统进行不断的升级，这样才能够

及时的发现各种风险，并做好风险预警和风险识别，可

以将重点内容有效凸显做好各项工作。在实际工作过程

中要围绕着容易受到外界影响的信息系统，做好监测维

护工作，通过加固措施尽可能地保障网络服务器设备正

常更换，不会受到影响，定期做好病毒查杀和漏洞修补

的工作，这样才能够帮助计算机通信技术在当前实现更

好的应用。当前社会进入新时代网络普及化背景中，但

和发达国家相比，我国的计算通信技术还存在着一定的

落后的局面。所以需要进行不断的探索，对发达国家的

经验教训技术进行吸收借鉴，结合国内的实际情况做好

相关的安全防护，这样才能够帮助信息时代计算通信技

术真正的发挥作用。

五、结束语

总而言之，随着计算机技术的不断发展，其通信技

术的应用范围也得到了了拓展，在信息管理系统中应用

计算机通信技术，要重视实现管理系统各项功能正常使

用的技术要点和构建计算机通信模块的技术难点，精准

的掌握计算机通信技术，从而更好的提高其实效性和可

靠性。
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一、前言

随着全球经济的快速发展，企业为了取得具有竞争

力的市场地位，必须不断提高自身的核心竞争力及组织

运行效率。科技创新能够有效解决企业运营过程中存在

的问题，进而为企业带来最大化的经济效益和社会效益，

稳步提高企业的核心竞争力。

在经济学意义上，技术研发工作是知识密集性的岗

位，存在着“信息不对称、监督困难”等特点，科研成

果的显现存在着一定的延迟效应，科技研发项目作为连

接研发人员与公司研发战略之间的桥梁与纽带，科技项

目存在着错失关键时间窗口期、项目完成质量不高等问

题，需通过完善科技项目管理体系、建立多元化的激励

机制来提升企业的核心竞争力。

二、研究背景

科研项目管理工作实际上就是准确把控整个科研项

目，科研项目管理具有复杂性和专业性的特点因此，管

理工作如果没有做好，就会直接影响科研项目的顺利实

施。目前的科研项目管理存在如下问题：

（1）管控深度有待提高。在科研项目管理的过程中，

管理人员通常只管理和控制项目进度，管理的深度和科

学性都有待提高 [1]；同时，立项和成果验收评价方面高

度依赖专家评审和领导决策，决策过程受主观因素影响

较大 [2]。

（2）技术研究类项目完成质量难以管控。技术研发

类项目是企业可持续发展的后劲 [3]，但在实际执行中，

技术研究类项目相较产品开发类而言，过程、结果存在

着更多的不确定性，成果物等标识不明确，缺少有效的

过程管理抓手，管控难度较大，项目完成质量较差。

（3）研发奖励体系不够完善。研发奖励体系有科技

成果奖励、职务专利奖励等，但是从研发到成果的推广

应用之间存在一定的时间差，具体受市场窗口、技术成

熟度等影响深大，需要研发人员付出大量的精力；以及

新兴及延伸产业预研类项目，处于商业计划书层面，没

有明确的可交付成果，目前处于激励的“空白”地带。

重大科研项目激励机制研究
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摘　要：随着全球经济的快速发展，企业的研发效率、研发质量发挥着越来越重要的作用，目前公司的科研项目在

执行中存在着项目质量不高、管控深度有待提高等问题，通过实施重大科研项目激励机制，提高项目的准时率和完
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三、研究分析

美国行为学家劳勒和波特 1968 年提出的综合激励理

论，把激励过程看成外部刺激、个体内部运行条件、行

为表现、行为结果相互作用的统一过程的理论，先有绩

效获得满足，奖励以绩效为前提，人们对绩效与奖励的

满足程度反过来影响后续的激励价值。

对哈克曼和奥尔德姆的工作特性模型进行研究，核

心工作特性如技能的多样性、任务重要性、工作的自主

性、工作反馈等会激发心理状态上对于工作意义的感知

和对工作责任的感知，导致个人有高度的内在工作动机、

高质量的工作绩效和工作满意度。通过对动机理论的研

究，丰富的工作比单一的工作更具有激励性，赋予工作

的意义，就可以产生更好的激励效果刺激员工形成良好

动机，其中工作自主性和工作反馈对于总体的激励水平

影响很大。

激励的形式分为物质奖励和非物质奖励，另外根据

王伟立等对项目管理的研究结果 [4]，好事要分开享受，

人在“得”的时候是边际作用递减的，奖励的分多次发

放比一次性发放更能提高研发人员的愉悦感，设置多个

兑现触发点，通过心理杠杆效应，进一步提高研发人员

在承担项目过程中的获得感和成就感。

通过对相关研究进行梳理，结合所在企业实际情况，

在现有研发体系的大框架之下，实施科研项目激励机制，

通过工作的自主性、工作反馈等建立激励机制，优化流

程，提高研发人员的积极性，从而获得高质量的研发绩

效。

四、主要思路及具体做法

动机产生激励，激励导致行为。科研项目激励的原

则是“任务重要，激发责任感知，获得高质量绩效”。主

要思路是“目标引领，多元激励，多点触发，阶段兑

现”。将物质奖励与非物质奖励相结合，将研发人员看作

是科技型企业最重要的资产，通过“立项引导、激发承

诺、前馈管理”等方式，提高项目的完成质量和相关绩

效。具体做法如下：

1、立项指南引导

结合国家、行业的政策，关注客户的价值主张与需

求，研究行业技术发展趋势和技术瓶颈，关注公司的长

期发展战略，引导基础性、前瞻性、共性技术等核心竞

争力提升项目布局，形成科技项目立项指南，此外，为

反映项目的重要性，项目在立项之后赋予最高级别的项

目。保证项目与企业技术创新发展方向的一致性，有利

于确保科研项目有效解决企业经营或发展的问题。

2、目标引领，激发承诺

通过对目标设定理论、激励动机理论等研究，有意

愿接受的目标，就会产生激励的作用，产生出高绩效的

结果，故“适当的高目标，会取得高业绩”，从技术层面

对项目目标的可达性、SMART 原则符合性等进行评价，

确保目标具体、明确，对于技术研究类和产业预研究项

目，分类别细化管控节点，强化过程管理。设置强制技

术评审决策点，通过公开签订责任书等具有仪式感的方

式，产生承诺、激发责任感，从而产生激励。

3、以人为核心的前馈管理

考虑到研发项目的成功是一个概率事件，存在一定

的不确定性，而且研发受市场环境、技术趋势等的影响

较大，项目负责人对项目的成败起关键作用。建立研发

项目前馈管理机制，在立项时对项目负责人的资质、能

力等进行评价，必要时采取揭榜挂帅等方式遴选项目负

责人，确保项目推进；根据 RACE 团队构成原则，识别

项目开展中所涉及所有专业领域，畅通沟通通道，提高

研发团队的协同效应。

4、过程管控

为及时把控项目进度及过程质量，全面评估项目健

康状况，建立了重大科技项目月报上报、点评及分发机

制。项目负责人每月需提交月度报告，点检项目进展，

识别存在的问题及需协调事项，项目归口管理部门重点

从项目总体目标计划与完成情况、上月问题闭环等方面，

提出改善建议，并将分析报告分发项目负责人及部门领

导，后期对整改项点进行定期跟踪，直至问题闭环。

5、奖励兑现

赋予项目负责人一定的考核与激励权限，对项目组

成员起到了约束和激励的作用。此外奖励的兑现发放频

次、发放及时性等都会影响奖励效果，发放频次通过里

程碑来管控；在实施奖励兑现时，通过节点跟踪、沟通

前置等方式，及时组织对兑现节点可交付成果、进度、

质量等进行评价，必要时组织技术专家对重大决策点进

行评审。

6、项目结题验收管理

结题验收是对整个项目过程的综合评价，科技管理

部依据项目类别、研究方向分组进行结题验收评审，制

定重大项目结题验收量化评价细则，组织相关专家从项

目质量、项目成果、增量指标等维度全面评价项目完成

情况，并提出成果进一步推广的建议。

五、实施效果

1、项目进度实时把控，按期完成率逐年提升
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项目完成情况明显改善，按期完成率逐年提升。以

2021 年年终考核为例，重大科研项目及时完成率为 90%，

而 2015 年仅为 65%，项目准时完成率明显改善，客户满

意度稳步提升。

2、研发团队意识加强，组织绩效明显提高

研发人员是企业最重要的资产，一支强有力的研发

队伍对于企业的可持续发展至关重要。具体而言，一方

面，项目负责人要将责任落实到个人，合理划分工作任

务，从而强化成员的责任意识，激发他们积极主动地开

展工作；另一方面在奖励的二次分配机制，赋予项目负

责人一定的考核与激励权限，对项目组成员起到了约束

和激励的作用，团队意识明显加强，多专业集成优势逐

步凸显，研发人员的专业能力、各部协调能力得到大范

围的提升。同时随着项目激励机制的持续推进，覆盖的

研发人员的范围越来越广，研发队伍整体实力也在逐步

加强。

3、科技项目管理人才培养

通过组织科研项目管理人员参加培训工作，不断提

高他们的工作能力和实践技能，让他们在工作中得到成

长，鼓励他们阅读与自身工作相关的书籍和资料，将所

学习知识应用于具体工作中。其次，提高科研项目管理

人员的工作责任意识，加大了员工的思想培训力度，使

他们可以全身心地投入到科研项目管理工作中，认真落

实各项工作。同时，企业需要将先进的管理 / 工具理念融

入信息管理系统中，切实提高管理人员的管理水平，达

到预期的管理目标 [5]。

六、结束语

综上所述，通过实施项目奖励机制，一方面科研项

目质量及完成率提高，另一方面，培养并壮大了研发队

伍和科技管理人员的项目管理能力，不断提高企业的市

场竞争力，为企业科研项目的可持续发展提供保障。
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1、企业档案数字化工作的现状

如今社会已经全面步入到一个崭新的信息时代，互

联网技术飞速发展更新，一个信息资源极度丰富并且高

度智能化的全球化网络已初见雏形，因此将馆藏档案信

息数字化、网络化是摆在我们全体档案人面前的一条必

由之路。信息技术的每一次进步，都促进了档案管理模

式的极大变革。以云计算、物联网、社交网络、移动互

联网等 IT 新技术广泛应用为标志的“大数据”时代的来

临，推动档案管理朝着小空间、低成本、高效率、可循

环、智能化的方向快速发展，管理档案变得更加简单。

由此带来的一系列问题也逐渐显现，如档案信息易被篡

改、伪造和窃取等，信息丢失、泄密及病毒侵害等问题

也给档案信息带来了不容忽视的安全威胁。如何提高档

案信息的安全性，成为大数据背景下一个值得探讨的问

题。本文拟从“大数据”背景下的档案管理信息安全所

存在的问题入手，分析切实可行的解决对策。

2、网络环境下档案管理的安全保障存在问题

2.1 网络环境下档案安全存在的问题

由于我国网络的快速发展，相应的保密机制及法律

等尚未健全，与发达国家具有一定的差距，信息经过中

介站传输时，泄露风险较高。网络信息安全已成为现今

社会的一个焦点。计算机病毒、黑客攻击、系统故障等。

更要从防御功能着手，贯彻“以防为主，防治结合”的

方针，建立实时保障的档案信息防护体系，只有制度与

技术的结合才是有效的防护之道。要想防护数字档案信

息安全，要提高防御能力，进行信息加密，避免中介站

传输时发生泄漏，安装网络防火墙，防毒墙，避免入侵

等手段途径，数字档案信息要想进入安全、规范的管理

轨道，必须要有可以遵循的规章制度，结合实际情况制

定切实可行的法律、法规及管理制度，是网络和档案信

网络环境下数字档案管理安全研究

蔡庆国

曹县普连集镇便民服务中心　山东菏泽　274417

摘　要：数字技术最大的优势就是能对海量档案信息进行高效、便捷的存储和管理。运用数字技术，档案部门不仅

大量节省了人力、物力，还有助于打破信息壁垒。另外，针对数字化发展的大趋势，数字档案信息资源领域的应用

势在必行，也为今后的数字档案馆建设指引了方向。随着技术的不断进步，互联网与各行业之间的关系越来越紧密。

作为历史信息的重要载体，档案馆与互联网息息相关。档案管理网络化已成为档案管理发展的新方向。

关键词：网络环境；数字档案；安全研究

Research on digital archives management security under 
network environment
Cai Qingguo
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Abstract: The biggest advantage of digital technology is that it can efficiently and conveniently store and manage massive 
archival information. Using digital technology, archival departments not only save a lot of manpower and material resources 
but also help to break information barriers. In addition, in view of the general trend of digital development, the application 
of digital archives information resources is imperative, which also guides the direction of the future construction of digital 
archives. With the continuous progress of technology, the relationship between the Internet and various industries is getting 
closer and closer. As an important carrier of historical information, archives are closely related to the Internet. Archives 
management network has become a new direction of archives management development.

Keywords: Network environment; Digital archives; Security studies
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息资源安全的重要保障。

2.2 数字档案信息相对独立带来的隐患

纸质档案均是信息和载体构成的统一体。数字档

案信息按照需求可以随时改变存储空间和硬盘存址，也

可以更换载体，而且在更换过程中信息内容不会发生任

何改变，并不需要固定的存储位置。数字档案的这种特

征，代表数字档案信息是具有独立性的，可以与某一载

体暂时整合，并可以随时传递给其他载体。传统文件内

容信息的丢失、修改或者泄露经常能在载体上找到有关

痕迹，而数字档案的信息安全性却不能仅仅在载体上判

断。数字档案的安全隐患主要存在通过载体对信息的危

害和对信息本身的危害两个方面。直接针对信息本身的

危害往往是无形的，所以，传统档案管理中对载体所采

取的各种严格保管的方法，不能确保数字档案信息的安

全性。

2.3 数字档案信息不稳定带来的隐患

计算机系统中的文档大多是动态文档，而且文档中

的数据不断被覆盖以反映当前的情况。如果没有及时存

储或备份数据，一旦更新数据，将很难恢复原始文档。

很多机关单位存在档案管理人员对纸质的安全管理有一

定经验，但对电子档案数据安全管理缺乏经验的问题，

操作过程一旦实行不到位，就会对档案管理带来很大的

影响。虽然网络对机关档案管理带来了很大的便利，但

如果对档案资料备份不及时，对电脑的操作规范不了解，

对档案管理权限不熟悉，就会出现操作失误的情况。因

此需要做好档案的权限管理，从而才能有效地保障档案

管理的安全性。

2.4 缺乏创新力度

大数据时代未能充分意识到档案管理创新的重要意

义，没有积极采用先进技术创新、改革传统的工作模式，

不能确保档案管理工作和大数据时代之间相互适应，对

工作的开展会造成不利影响。同时，在工作中尚未树立

正确创新观念意识，不能有效借助创新性的方式应用大

数据技术，导致整体工作的有效性与可靠性降低。

3、网络环境下数字档案安全保障措施

3.1 网络管理方面的措施

要加强档案管理人员的网络安全意识，提高档案人

员的网络管理的整体水平。档案信息化是信息时代发展

的趋势，管理人员要充分认识数字档案的安全意义，不

能一味的以为只要管好电脑，信息没丢，就完成任务了。

管理人员要有责任感、使命感以及危机感，树立数字大

难安全意识。档案管理人员掌握档案现代化管理技术、

网络信息安全技术等。要不断更新思想观念。有必要建

立数字化理念，数字档案文件的数字化是信息技术时代

的大趋势。另外，还要明确控制理念，对网络环境下的

数字档案流通进行有效监督，相关人员要对其做到精确

控制。最重要的是要不断更新知识理念，从业人员要积

极主动学习信息安全相关知识，掌握一些应对措施。有

必要成立安全机构。相关单位可以建立安全小组，来对

数字档案进行保护。安全员必须对相关部门的工作人员

进行安全培训并做好数字档案丢失防护管理，要按时向

上级禀报实际安全管理的情况。还可以安排人员专门管

理网络系统，并按时向管理部门上报实际的工作情况。

再次，有必要实施安全保密策略。这种保密策略要结合

实际情况，通过相应的方法和手段，对网络环境下数字

档案信息进行保密管理。

3.2 完善数字档案安全管理制度

有必要建立一个等级制度，从文档的建立、存储等

各个环节完善其登记的记录。相关管理人员要建立流程

监管体系，进一步确保有效建立、储存和备份数字档案。

还可以对相关操作人员建立一个合理的管理制度，使其

工作具有责任心。除此之外，还要提升信息安全的意识，

营造一个良好安全的氛围。目前，经常发生数字档案侵

权事件，这表明人民群众对信息安全知识不够了解，因

此，必须对其进行知识普及，将其信息安全意识提高。

一方面，可以在社区进行这方面的宣讲。居民信息安全

意识较为薄弱，可以派专业的人员对其进行讲解宣传，

做好群众的信息安全防护工作。

3.3 运用现代的数字化技术

时代在快速的向前发展，信息技术已经渗透到每一

个领域当中，现阶段，将信息数字技术引入到档案资源

管理工作中，可以有效提高档案资源管理工作的安全性

和稳定性。数字化技术在具体应用的过程中还存在一定

的问题，为了避免档案管理工作所存在的问题，需要加

大力度将信息化技术应用在其中。档案资源在进行管理

时应该应用信息加密技术，从而可以对保护系统中的数

据、口令、文件进行有效的监管，保障输入体系和输出

体系的安全和稳定。加密技术在具体应用的过程中会涉

及到许多乱码信息，这些乱码信息比较复杂和难懂，在

一定程度上可以有效保证档案资源的安全性。除此以外，

也可以应用入侵检测技术，当下入侵检测技术比较流行，

能够对恶意的攻击进行有效的识别，经过复杂的处理之

后，使得信息系统具备抵抗外来网络侵略的能力，从而

提高档案信息管理系统的稳定性和安全。档案资源在进
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行管理时，可以应用长期存取技术，能够进一步提高档

案信息的完整度，实现档案信息长久稳定的存储。仿真

技术、载体转换技术、迁移技术都可以应用于档案信息

资源保护工作，通过模拟硬件和软件，可以降低档案信

息流失的几率。迁移技术就是将档案信息从一个环境转

移到另一个环境，通过进行数字信息的更换，使得外来

网络很难识别具体的信息存在位置。载体转换保护技术，

通过将数字化的信息资源进行转移，可以迷惑外来不法

分子侵入的方向，有效保障档案信息资源的安全。

3.4 建立健全的安全保护管理制度

建立登记制度，从归档、审查、保存等各个环节完

善数字档案的登记记录；建立流程监管制度，确保有效

监视、存储、删除和备份数字档案的系统；建立操作人

员角色管理制度，管理人员权限要明确地加以安全方面

的限制；建立机房管理制度，对于存储更高安全级别数

字文件的计算机房，实施分区控制以限制人员访问。

3.5 提升档案信息的效率

在传统管理工作中，主要通过手工操作的方式开展

档案分类工作与存储工作，工作的便利性较低，无法满

足当前的管理工作需求。而在大数据时代，医疗信息丰

富，数据量很大，传统的管理方式已经无法与当前的时

代相互适应，不能有效开发、处理相关的档案信息。在

此情况下，必须要结合大数据时代的档案管理需求，转

变传统的工作方式，使用先进大数据挖掘技术，深入开

展信息的挖掘工作，如在工作中使用先进的数据挖掘技

术，全面开展数据信息的清理工作，去除其中不规范、

没有价值的信息，然后采用相关软件系统采集与处理各

种数据，探索信息内容的内涵，提升各种档案信息的应

用效率和应用效果。

4、结语

随着网络信息技术的不断发展，档案管理的发展逐

渐迎来了新的发展方向，即由网络化管理方式代替人工

管理方式。因此，企业单位的所有工作人员都要加强对

网络化管理的学习，都需要加强对档案管理的重视程度，

不断提高档案管理人员的专业技术和能力，将网络环境

下的机关档案管理工作做到最优化，有效发挥出档案的

作用，进而满足机关单位发展的需求。
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引言：

推进企业退休人员社会化管理工作，是全面深化企

业改革，帮助企业“轻装上阵”，公平参与市场竞争的重

要措施，是退休人员晚年生活质量得到专业化、标准化

管理和服务的保障，是共享全面建成小康社会新成果的

充分体现，更是促进退休人员价值感、获得感和幸福感

显著提升的重要保证。

1　社会化管理的意义

1.1 退休人员社会化管理是保障企业退休人员晚年生

活的重要举措

企业职工退休后，其养老金由专门机构按月及时足

额发放，不再受原企业经营状况影响，经济上收入稳定、

生活上得到保障。按照属地原则，企业退休人员可以得

到社区的日常管理与服务，且服务贴心周到，机制灵活

个性化。尤其是子女不在身边的企业退休人员，社区的

管理与服务显得尤为重要，使企业退休职工真正实现老

有所养、老有所医、老有所乐，使其晚年生活水平和生

活质量得到保障。

1.2 文化养老成潮流

当前，老同志群体表现出了不满足于“两个待遇”

落实的新特征，转变为过多追求精神文化养老的新变化。

由于退休老同志年龄跨度大，兴趣爱好多样，思想更加

活跃，更加注重追求自身价值的体现和精神文化的需要，

这些，都给做好企业退休人员社会化服务工作，以及切

实提升服务管理质量和水平带来了新挑战。

1.3 构建和谐社会的基本需要

受历史方面的原因以及中央、地方资产监督管理机

构、其他部门所监管隶属关系等因素的影响，不同的企

如何加强企业退休人员社会化管理

王　丽

中电科技集团重庆声光电有限公司党群部　重庆　400060

摘　要：企业退休人员社会化管理是市场经济发展的主要方向，需要地方党委和政府及相关管理部门高度重视。同

时，企业应大力配合和支持，做到统筹兼顾，明确责任分工，共同推动城市街道、社区社会化管理服务模式的不断

创新，保证城市街道、社区能够更好地进行退休人员的服务管理工作，不断提高退休人员生活质量，保障企业退休

人员共享全面建成小康社会的新成果，为构建中国特色社会主义和谐社会贡献应尽的力量。

关键词：企业管理；退休人员；社会化

How to strengthen the socialized management of 
enterprise retirees
Wangli

Chongqing sound optoelectronics Co., Ltd. of China Electronics Technology Group Chongqing 400060

Abstract: The socialized management of enterprise retirees is the main direction of the development of the market economy, 
which needs the attention of local Party committees, governments, and relevant management departments. At the same 
time, enterprises should vigorously cooperate and support, make overall planning and consideration, clarify the division of 
responsibilities, and jointly promote the continuous innovation of the socialized management service model of urban streets 
and communities. And they ensure that urban streets and communities can better carry out the service management of retirees, 
continuously improve the quality of life of retirees, and ensure that enterprise retirees share the new achievements of building 
a moderately prosperous society in all respects to contribute to the construction of a harmonious socialist society with Chinese 
characteristics.

Keywords: enterprise management; retiree; Socialization
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业之间差异较大，无论是基础设施建设、退休人员的待

遇，还是管理服务水平均与地方政府的社会职能存在较

大差距，企业退休人员退休后，企业作为经济实体单位，

无法对他们的慰问和照顾做到面面俱全，会不同程度地

引起退休人员不满意，容易引发矛盾甚至影响部分地区

的社会稳定，急切需要建立符合社会发展需要的服务管

理体系。同时，也需要尽早划分政府和企业职责和服务

权限，确保企业退休人员共享全面建成小康社会的新成

果，为构建中国特色社会主义和谐社会奠定稳定基础。

1.4 退休人员社会化管理是政府职能转变的必然结果

随着退休人员社会化管理工作的全面开展，政府职

能也在进一步转变，从原来以行政命令的方式来管理一

切事务，到现在一切按市场经济规律和要求办事。政府

职能在依法按章行使的同时，更加趋向于强化公共服务

职能，发展社会保障服务等公共事业，为社会公众生活

等提供保障和创造条件，推动经济发展和社会稳定。

2　加强企业退休人员社会化管理的路径

2.1 采取多种方式，利用多个渠道，做好政策宣传

为保证退休人员移交社会化管理工作稳妥推进，离

退休管理部门根据退休人员社会化管理政策要求内容，

精心制作了内部政策宣传小折页，发放到每位退休人员

手中，将中央精神、集团要求和属地政策送到老同志身

边，提高退休职工对移交社会化管理重要性的认识。充

分发挥党支部的思想引领作用。多次召开支部干部大会，

积极做好政策的宣传解释，让支部干部们了解政策、理

解政策，化解心中疑惑。反复跟老同志强调“人员移交，

感情不变；职能移交，关爱不变”的两不变原则；反复

强调切实维护退休人员合法权益，对现有退休人员统筹

外费用继续由单位按现行途径妥善处理，确保待遇不降

低；企业要继续关心关爱退休人员，做好走访慰问等工

作，采取多种方式使退休人员能够了解企业改革发展情

况、提出意见、发挥余热”的要求，承诺待遇不降低，

服务有保障，感情不中断。通过支部干部在各支部传达

讲解政策，广大老同志充分理解开展此项工作的必要性

和迫切性。各支部了解掌握具体情况，深入排查化解矛

盾隐患，提前研判风险，与离退休工作人员及时沟通反

馈，制定完善稳定工作预案和应急处置方案，确保职工

队伍和社会稳定。

2.2 建设齐备的社区服务，提升退管工作水平

社区作为退休人员社会化管理服务的载体，要想退

休人员社会化管理工作高效开展，我们还需要不断去发

展和完善社区的功能，实现社会化管理服务水平的逐步

提高。通常来说，一个社区的建设水平高，其退休人员

社会化管理服务的水平也比较高。首先，要培育社会成

员的归属感。在社会生活中，社区教育初级社会群体的

功能，大多数的生活基本问题来自社区，也是推动人的

社会化以及推动社会协调发展的一个重要从场所。随着

现代城市社会的发展，社区成员之间的联系需要借助社

会行为活动来进行构建和加强，参与活动才能增进感情，

才能强化社区每一个的归属感。为此，在退休人员社会

化管理工作中，我们要做好宣传工作，让更多的退休人

去主动接受社会化管理，促进心理上由企业到社会的一

个过渡，快速融入社区之中。其次，要挖掘退休人的人

力资源优势。在退休人员之中，55 ～ 65 岁处于偏年轻的

一个状态，很多老师身体健康，具备较强的工作能力和

丰富的人生阅历，利用这样的人力资源优势可以为退休

人员社会化管理工作队伍注入活力 [1]，发挥社区的影响

力，也为退休人员找到了一个展现自我、小消磨时间的

地方，一举两得。

2.3 加强退休人员政治、思想和组织建设

继续探索与地方党组织党建共建方式，同向发力，

加强政策宣传和政治思想工作，进一步增强退休党员的

“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，更

加自觉地同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致，

做到离岗不离党，退休不褪色。

2.4 提高服务质量，开展丰富的文化活动

地方政府作为退休人员社会化管理接收方，要切实

加强日常管理及服务工作，确保做到“接得住、接得稳、

接得好”，对于退休人员社会化管理工作来说，不仅仅是

保证退休人员退休金的发放，而且要运用好社会保障体

系，全面整合社会服务老龄事业资源，不断创新服务方

式，提升管理服务水平，提高对退休人员的关怀和呵护，

保证退休人员的生活质量。政府要着手培养和招募各类

养老管理与技术专业人才，加强街道社会便民服务中心、

文化活动中心、养老服务中心（站）等服务机构设施建

设。

充分重视街道和社区党组织的建设，健全组织机构，

合理配备人员，切实发挥好退休党组织和退休党员的作

用。要加强与退休人员的沟通和交流工作，了解退休人

员生活中的问题和困难，积极给予帮助解决。开展一系

列的文化活动，满足退休人员的文化生活需求，发挥社

区管理结构的作用，丰富退休人员的文化生活。倡导相

互帮助、相互支持的服务精神，可以邀请退休人员参与

社区管理工作，也可以参照部分地市“低龄助高龄”的
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社区服务互助模式，全面提升社区管理工作的认可度 [2]，

促进企业退休人员社会化管理水平的提高，确保街道和

社区管理及服务工作“接得住、接得稳、接得好”。

2.5 组织老同志发挥好优势

更加重视发挥老年体协、关工委、老科协等涉老组

织的作用，推动各涉老组织的工作成为离退休工作新格

局更加重要的组成部分，团结凝聚不同专长、不同爱好

的老同志们同奏发展主旋律，积极发挥正能量，与企业

发展有机融合、相互促进、相得益彰。特别是发挥老专

家的科技资源优势，积极建言献策，为铁科院充分发挥

领军、骨干、尖兵、平台作用贡献力量。

2.6 优化人才队伍建设

城市街道、社区退休人员社会化管理服务人才队伍

建设在某种程度上对管理效率和进程有着重要影响。组

织开展退休人员体育健身、文化活动、走访慰问，解决

退休人员医保信息查询，帮助退休人员对慢性病、特殊

病药品认定，协调困难退休人员救助帮扶，协调医疗费

用报销材料申报等服务工作，均需要有一定服务意识和

专业知识的人员，这就需要地方党委和政府对社会化管

理服务工作不熟悉的工作人员进行专业的培训，甚至可

以将企业退休人员管理比较规范的单位协助培训，以进

一步提高城市街道、社区社会化管理、服务质量，从源

头上解决社会化管理服务工作的力量。

2.7 主动配合地方开展工作

加强与街道、社区的沟通联系，与地方形成共识，

取长补短，凝聚合力，保持好退休人员的思想稳定和生

活稳定，落实好各项福利待遇，开展好离退休人员的各

项文体娱乐活动。鼓励和支持老同志参与社会治理、公

益服务，传承铁路红色基因 [3]，讲好铁路故事、铁科故

事，为企业和社会健康发展作出新贡献。

2.8 完善社会保障体系，保障退休人员利益

退休人员社会化管理工作之中，养老金的社会化发

放是很多人关心的一个问题，它直接关系到了退休人员

的切身利益。为了加大管理力度、完善社会保障体系我

们应该讲养老保险的缴纳、责任分担和风险管理等各项

工作交由不同的部门。建立多层次的、统一的养老保险

体系，提高保障能力，让退休人员进入社会之后拥有充

足的社会保障 [4]。在新的养老保险体系中，把企业、事

业单位、机关都纳入到其中；在保险的层次不仅仅要有

基本养老保险，还要有单位补充养老保险、个人养老储

蓄，鼓励有能力的人员通过投资商业保险来为养老提供

更充分的准备。

3　结束语

综上所述，企业退休人员的社会化管理，作为我国

养老保障改革政策的重要一个构成，主要涉及两大内容，

首先是养老金发放的主体从企业变为了国家，其次是企

业退休人员的管理不再和原企业挂钩，而是由社区机构

来承担。随着企退休人员社会化管理要求的不断提高，

很多地方立足实际进行了改革，不断满足退休人员的晚

年养老需求。
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前言：1

本文探讨了县级政府如何利用商业医疗保险扶贫，

从减少贫穷人口的角度，探讨扶贫医疗保险与减少贫困

人口因病致贫的相关关系。综合选择，精准运用商业医

疗保险惠及贫困人口，以创新和有针对性的方式解决贫

作者简介：张博，1982年10月出生，男，汉族，籍贯：

河南郑州，中级经济师，硕士研究生学历，研究方向：

健康保险、社会医疗保险研究与实务；商业保险与社会

保障体系研究。

困问题，更好地利用分配给贫困人口的扶贫资金，提高

贫困人口医疗保障水平，多样化运用市场手段，完善扶

贫攻坚，同时针对商业保险机构参与社会治理的意愿薄

弱，提供的保险服务不足的问题，寻找实现商业保险与

扶贫医疗救助的可持续发展之路，这一进程中可能会出

现进展缓慢，能力不足等各种问题。因此，要从优化政企

合作机制、完善激励机制方面采取措施，促进政企合作机

制，扩大宣传，提高商业医疗保险对贫困人口的效益。

一、精准扶贫中引入商业医疗保险的价值

1. 促进了困难群众的健康公平

精准扶贫中商业医疗保险的应用研究

张　博

中国人民财产保险股份有限公司河南省分公司　河南郑州　450000

摘　要：随着一系列切实可行的措施支持扶贫工作，贫困人口的生活条件和物质保障水平明显提高。中国逐步建立

了以城乡居民基本医疗保险、大病保险，城镇职工基本医疗保险、职工补充医疗保险为重点的社会医疗保险制度，

辅以临时救助措施的医疗保险保障体系。但在一定程度上，对于贫困人群现有医疗保险制度发挥的作用还有限，贫

困家庭的医疗水平要提高，疾病造成的贫困仍然存在。近年来，一些地方政府在国家相关扶贫政策引领下，开始提

供商业医疗保险服务，通过提高对贫困人口的医疗保险水平，解决因疾病造成的贫困问题，在脱贫攻坚中取得一定

成效，但在实际实施过程中也还存在一些问题。
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Abstract: With a series of practical measures to support the work of poverty alleviation, the living conditions and material 
security level of the poor have been significantly improved. China has gradually established a social medical insurance 
system focusing on basic medical insurance for urban and rural residents, serious illness insurance, basic medical insurance 
for urban workers and supplementary medical insurance for workers, and a medical insurance security system supplemented 
by temporary relief measures. However, to a certain extent, the role of the existing medical insurance system for the poor 
is still limited, the medical level of poor families should be improved, and the poverty caused by disease still exists. In 
recent years, under the guidance of relevant national poverty alleviation policies, some local governments have begun to 
provide commercial medical insurance services. By improving the level of medical insurance for the poor, they have solved 
the problem of poverty caused by diseases and achieved some results in poverty alleviation. However, there are still some 
problems in the actual implementation process.
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通过在商业医疗保险服务中精准减贫，政府可以更

好地保障贫困人员的医疗健康，促进贫困人员健康权的

实现，促进社会公平。从资金来源看，购买商业医疗保

险的资金主要来自政府筹集资金。作为主要投保人，政

府有权利和义务为贫困人员家庭购买商业医疗保险，这

反映了政府扶贫攻坚的承诺。因此，在扶贫工作中，对

扶贫工作负主要责任的政府，把扶贫资金作为扶贫医疗

救助保险的主要资金来源，实行扶贫商业医疗保险制度，

大大提高了贫困人口的医疗保障水平，有利于实现社会

公平 [1]。

我国是社会主义国家。全民小康、全面小康。这是

每个公民都应该享有的权利，这与减轻贫困有着不可分

割的联系。政府投资等于以转移支付的形式为贫困人员

购买商业保险，体现了政府对贫困人口的关怀，有利于

促进贫困人口的健康和公平。

商业医疗保险可以更好地补贴贫困人员的医疗费

用，社会医疗保险在保障全体公民的健康方面发挥着不

可替代的作用。但是，根据中国社会医疗保险“覆盖面

广、保障基本”的目标，中国的基本医疗保险保障范围

广，但保障比例不足。特别是对于贫困人员和低收入人

群，保障水平相对较低，这就是为什么中国的社会医疗

保险覆盖率超过 90%，但仍然存在因病致贫问题。对贫

困家庭来说，如他们只是有资格享受基本的社会医疗保

险，无疑是不足够的。通过引入商业医疗保险制度，政

府采取措施保障贫困人口的医疗费用支出，更好地满足

穷人的健康保险需求，促进“健康权的公平”[2]。

2. 提升了政府扶贫的工作效率

地方政府实行商业医疗保险，参与社会医疗保险制

度的管理和服务，创新公共行政方式，提高公共行政效

率，增加财政效益。大力鼓励和支持商业医疗保险机构

参与医疗保险的管理和服务，第一，可以“大大加快我

国医疗保险制度建设进程”，进一步提高政府管理效率，

特别是公共行政方面的创新。通过商业保险制度，地方

政府可以提供更丰富、更优质的公共商品和服务，以及

提高供给和监管两方面的效率。第二，引入商业医疗保

险可以进一步完善我国的医疗保险制度。我国有城乡居

民医保、城镇职工医保等医疗保障体系，但存在保障水

平低、保障不完善的问题。商业医疗保险在赔付金额、

赔付比例和服务能力上具有优势，可以为贫困家庭提供

更全面的医疗保障，扩大医疗服务覆盖面和覆盖范围，

提高医疗保障水平。第三，提高公共医疗服务供给效率。

政府用资金购买的商业医疗保险，使商业医疗保险机构

为国家所用，由商业保险机构提供服务。政府使用市场

工具来确保政府采购的规模，使商业保险机构能够提供

广泛的灵活的商业医疗服务并丰富其实际供应。它可以

更有效地利用社会资源，提高效率。第四，它节省了国

家的财政资源。商业医疗保险用市场化方式支付贫困人

员的医疗保险费用，全部或大部分由政府财政出资，这

无疑是更好的使用国家公共资源扶贫攻坚的一种创新 [3]。

因此，政府利用资金购买商业医疗保险，参与有针

对性的扶贫工作并将其纳入社会管理，是公共管理的创

新，扩大了财政资金的有效性，完善贫困人口医疗保障

体系，全面提高政府扶贫工作效率。

3. 增强了帮扶的精准性

我国的社会医疗保险筹资制度是根据支付水平确定

医疗保险水平。当然，我国现行的社会保险制度为低收

入群体提供了优惠待遇，然而，由于其“广泛覆盖和保

障基本”的设立初衷，使其无法获得更高水平的保障水

平，单靠目前的社会保障制度难以解决不平等和不均衡

的保障问题。地方政府可以购买商业医疗保险，向社会

贫困阶层提供扶贫服务和补充医疗服务。这就可以在一

定程度上消除社会保障制度的不平衡和缺陷，而贫困家

庭可以得到更准确、更充分的医疗救助。

首先，商业医疗保险对被保险人来说可能是“准确

的”。商业医疗保险不包括广泛的目标，只针对特定群

体。对于政府减少因病致贫的期盼，长期患病的贫困家

庭和一般贫困家庭需要额外的医疗保障。商业保险为不

同的项目提供了不同层次的保障，支持为贫困家庭提供

了动态的保障。其次，商业保险的保障程度也可以更加

精准。不同于以往的社会保障、政府援助和其他类似的

公共援助制度，商业保险在补偿计划上可能会有更大的

变化。因此，以“准确性”为基础的商业保险合同可以

达成一项协议，保证所有医疗保障的稳定性。最后，商

业医疗保险可以更加标准。地方政府对不同地区和贫困

家庭的政策必然会有所偏差，商业保险机构可以提供更

高水平的标准化赔偿和服务，在不同的城市提供标准化

的服务，县（区）市之间可以有效避免因政策执行人的

差异而产生的新的不公平现象。保险机构可充分发挥保

险和损害赔偿的优势，提供更准确的医疗服务，提高公

平性。

二、提升商业医疗保险精准扶贫效力的对策

1. 优化商业医疗保险用于精准扶贫的工作协调机制

为了使这项工作取得成功，必须提供可靠的工作制

度、标准。解决商业医疗保险制度扶贫协调机制运行不
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畅的问题，建立了有效相互作用的联络机制，以加强统

一标准的实施，确保公共行政部门，特别是贫困人员医

疗保险制度的有效运作，以及保险公司和贫困人员家庭

之间的有效沟通。充分发挥商业保险在确保适当扶贫、

充分满足贫困群众医疗需求中的现实作用。

第一，提高执行标准的效率。为理顺思路，优化扶

贫医疗业务保险，宣传、提供保障、报告、申诉、政策

整合，部门合作等。规范各部门职责分工，确保脱贫保

险事业顺利有效发展。至于保险业最初的宣传及广告，

各级扶贫服务按照务实高效的原则，为贫困家庭提供商

业化医疗救助，并通过商业保险公司为贫困群众提供商

业医疗保险规定的补偿手段和渠道，明确分配原则。让

贫困家庭学会用保险来保护自己的权益，并由党和政府

进行严密的监督。在供应保障方面，县级以上扶贫部门

在扶贫资金综合规划中发挥主导作用，根据程序要求进

行有效和受监管的投标，确保商业保险公司在中标后为

贫困家庭填写表格，走访了不同地区的贫困家庭并提供

了专门服务 [4]。

第二，地方政府正在探索建立联席会议制度，充分

发挥扶贫开发领导小组的作用，定期举办研讨会，支持

工作进度，建立沟通渠道和机制通过人员和资源的整合

确保财政资源和政策的整合。在扶贫商业医疗保险方面，

我们可以研究成立工作小组的可行性，由扶贫部门或公

共卫生部门领导，建立跨部门、跨地区的工作组织。在

实践中探索建立定期会议制度，由市扶贫办（乡村振兴

局）、保险公司、医疗机构和民政管理部门共同领导。所

有利益方有效参与，及时反馈问题和相关工作细节，确

保扶贫医疗保险制度正常运行。

2. 完善市场化工具用于精准扶贫的激励机制

改善扶持政策，增加市场供应，帮助贫困人员，利

用商业医疗作为市场导向工具，参与政府的扶贫工作，

调动市场力量，提高资金使用效率，并取得良好的效果。

但是，地方政府应探讨建立市场机制的可能性，将商业

医疗保险的管理和激励制度纳入标准和规范的制定，以

加强保险机构的积极性，确保有效参与市场工具。鉴于

贫困人员的医疗费用是贫困家庭致贫的重要原因，如何

解决低效率和资金分配不足的问题是关键，减少因病造

成的经济贫困，但贫困家庭的医疗费用负担不是简单的

转移到保险公司身上，它还应影响保险公司和其他市场

参与者研究和创造公平有效的营销工具的积极性，以及

管理和促进贫困医疗保险的制度。例如，为提供贫困人

员医疗保险的保险公司提供税务优惠，政府和工会为这

些商业保险公司提供更多雇主保险和工伤保险资源。加

强对保险公司的管理，与行业管理部门合作，完善扶贫

医疗保险服务状态，进行定量审查，通过有效的管理政

策和激励措施，促进商业健康保险的发展，以减少贫困。

3. 加强商业医疗保险工具与其他扶贫政策的协同

作为减轻贫困和保障健康的重要手段，扶贫医疗救

助的商业医疗保险可以将商业保险机构的高效率和强大

的资源匹配能力应用到扶贫之中。同时，为了最大限度

地发挥扶贫措施的效果，为贫困家庭提供医疗保障，防

止因病致贫，还需有效的整合其他的医疗政策，形成政

策合力。

一是融合医疗政策。商业补充医疗保险是健康扶贫

工作的重要一环，想要达到全面保障贫困户健康的目的，

必须要整合各项帮扶政策，同时，用好各项健康扶贫政

策也能分散保险公司承保的费用。比如在降低贫困户实

际支付的医药费用上县域可以探索提高新农合的报销比

例，同时衔接民政救助，之后剩余的费用由保险公司兜

底负责，保障贫困户的实际报销比例可以达到 90% 以上，

通过资源的整合，极大的保障贫困人员的医疗需求，同

时由于和各项政策的有效衔接，减轻了保险机构的承保

压力，通过整合合力，各级救助帮扶政策起到了很好的

协调统一的效果。

二是必须优化和补充扶贫资金。研究建立各级政府

扶贫综合拨款机制，确保及时有效地向困难人群提供资

金，以执行扶贫政策，并有效地为各级政府提供资金。

完善扶贫资金筹措的相关合作程序，确保及时拨付扶贫

资金。在大多数情况下，随之而来的更高的减贫成本既

复杂又昂贵。审查和编制减贫基金具体项目的预算，审

查支出制度的下列过程可加快核准扶贫支出的进程。将

不同部门的扶贫资金集中在一个部门，以更高效更公平

的方式使用。

4. 加强商业医疗保险扶贫的宣传力度

要传播利用商业医疗保险的信息，提高其效率，需

要政府、商业保险机构和受益的困难群众群体的相互促

进与合作。提高政府、社会和贫困家庭对保险的认识，

了解保险，进一步利用保险，提高保险水平。最好在政

府中发挥引领作用。减轻贫困的主要责任在于各级地方

政府。地方政府有责任宣传和促进商业医疗保险，将其

作为减少贫困和保障健康的重要手段。第一，为了掌握

公共行政的新思维，必须利用市场手段增加扶贫医疗救

助保险供给的比例。第二，在政策宣传工作中，必须大

力宣传让贫困家庭知道有此保障，将商业医疗保险作为
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医保政策的重要组成部分，帮助政府部门扶贫管理人员

掌握商业医疗保险知识，全面实施商业医疗保险政策。

第三，要在促进社会层面发挥更积极的作用。促进商业

医疗保险为贫困人员服务，努力改善社会民生。我们呼

吁各方面促进扶贫医疗保险，并旨在使整个社会改善对

保险的态度，更有效地引进社会力量并协助提供商业医

疗保险以减轻贫困。整个社会都为扶贫医疗保险领域发

挥作用，更好地引导保险机构承担社会责任，增强参与

扶贫活动的责任感。第四，更好地发挥保险机构的核心

作用。保险机构必须在扶贫发展等方面承担更大的社会

责任，传播保险知识，提供优质服务。一是优化保险产

品供给，提供更多符合扶贫需求的产品，更好地推动产

品和服务的推广。二是对保险广告的监管。可以利用各

保险机构的网站，在各网站上宣传保险知识，并根据各

地的现状，针对贫困家庭的特点进行生动、通俗、准确

的广告宣传 [5]。

总而言之，消灭贫困，实现共同富裕，是我们社

会主义国家的应有之义，随着“制度化、管理化、服务

化”改革的深入，政府将购买社会服务，权力下放的做

法越来越普遍，将会有越来越多的政府通过市场手段管

理和供应扶贫医疗救助保险。为了预防因病致贫，增强

困难群众的医疗保障能力，更多的地方政府正在研究利

用商业扶贫医疗保险作为为贫困家庭提供医疗服务的重

要手段，以提高效益和政府的服务能力。

商业医疗保险是提高贫困家庭医疗保险水平的重要

手段。政府建立了一套全面而有效的跨部门制度和标准，

有助于有效协调卫生政策，还制定了支持发展商业医疗

保险以减轻贫困的政策。要扩大商业医疗保险覆盖范围，

造福困难群众，确保公益与效益的一致性，为困难群众

提供商业医疗保险。促进商业医疗保险的长期健康发展，

减轻贫困。从长远发展的角度，进一步完善贫困人口补

充医疗保险的商业制度，可以确保为困难群众提供可靠

的医疗保障，更好地与疾病贫困作斗争，为全面建成小

康社会构筑更加坚实的基础。
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引言：

企业财务会计工作涉及内容多、涵盖范围广，易受

外界环境因素的影响，特别是随着大数据技术的引进，

越来越多的财务会计管理人员意识到自身转型的重要性

与必要性，同时在工作中也肩负着更多的任务，面临着

诸多挑战，所以，为了适应大数据时代发展，财务会计

管理人员应进行积极转型，切实发挥自身的竞争优势，

从而在岗位中实现自身价值，为企业带来源源不断的动

力。

1　管理会计和财务会计的联系

1.1 管理会计的内涵探究

管理会计的工作任务是管理会计，换一种说法就是

利用会计进行报表制作，然后分析总结报表，最终实现

管理和改进的目的。管理会计虽然仅仅对公司内部的工

作人员负责，但是同样可以助推企业发展。作为担负此

项工作的人员主要工作职责是财务部门的人员，工作人

员以自身所处环境发展需求为导向获得所需要的信息。

1.2 财务会计的内涵探究

从中国的日常经济业务活动来讲，利用公司日常运

营中的各类经济活动而出现的众多数据进行处理进而编

制成财务报表是财务会计的工作内容，目的是准确及时

地为管理者与相关人员提供财务信息或者为相关监管部

门公开信息，让企业的经营状况和利润清晰明了地展示

给相关人员 [1]。

2　大数据时代下财务会计向管理会计转型的意义

2.1 企业发展的必然趋势

大数据时代下财务会计向管理会计转型的对策研究

陆道逢

屏南县招商服务中心　福建宁德　352300

摘　要：面对大数据时代背景，行业之间竞争趋势也在逐渐的加大，越来越多的人也开始认识到财务会计转型的重

要性，财务会计向管理会计转型有着重要的意义，但是在实际转型过程中仍旧面临着很多问题。所以，本文就大数

据时代下财务会计向管理会计转型展开深入探讨，结合问题也总结出一些可行对策，希望以此来加快财务会计转型，

为行业蓬勃发展注入生机与活力，让其在竞争激烈的市场行业中稳固发展，并获得更大的利润空间。

关键词：大数据时代；财务会计；管理会计；转型；对策

Research on the countermeasures of financial accounting 
to management accounting transformation in the era of 
big data
Ludaofeng
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Abstract: Facing the background of the big data era, the competition trend among industries is also gradually increasing. 
More and more people are beginning to realize the importance of financial accounting transformation. The transformation 
from financial accounting to management accounting is of great significance, but they still face many problems in the actual 
transformation process. Therefore, this paper deeply discusses the transformation from financial accounting to management 
accounting in the era of big data, and summarizes some feasible countermeasures based on the problems, hoping to speed up 
the transformation of financial accounting. It can inject vitality and vigor into the vigorous development of the industry, make 
it develop steadily in the highly competitive market industry, and obtain greater profit space.

Keywords: big data era; Financial accounting; Management accounting; transformation; countermeasure
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大数据时代下，财务会计向管理会计转型具有最重

要意义，有助于促进企业发展。如今，随着行业经营规

模的不断扩大，内部组成结构也在发生着相应的变化，

所以，我们更加需要加快财务会计向管理会计转型的速

度，这样才能够为自身可持续发展注入生机与活力。而

鉴于财务会计向管理会计转型所涉及的内容比较多，这

就对企业相关管理人员提出了更高的要求，要结合实际

状况制定科学合理的财务管理制度，因为只有这样才能

够加速财务会计向管理会计转型的速度，这也有助于为

行业发展带来更大的经济利润和社会收益。

2.2 企业财务会计发展的诉求

大数据时代下，企业负责人以及管理人员需要合理

使用网络技术，对财务信息技术报告进行分析和处理，

实现信息化的财务数据处理方式。财务管理人员可以

通过大数据技术对相关财务信息进行分析和运用，不但

可以促进财务会计向管理会计转型，还可以焕发企业员

工的活力，进而为企业作出更大贡献。在企业日常经营

中，需要合理运用大数据的思维，构建信息化程度高的

管理会计模式，为企业财务管理人员提供一个良好的学

习、发展空间，鼓励企业财务管理人员更加高效地进行

工作。

3　大数据时代企业的财务会计向管理会计转型面

临的挑战

3.1 企业财务管理的技术难度增加

大数据时代标志着企业当中数据库的规模开始增大，

同时将有价值的信息从庞大的数据库当中提取出来的难

度也开始增加。现在互联网的发展迅速，企业可以通过

各种渠道获取相关的财务信息，再加上有价值的信息密

度的降低，导致财务工作人员整理以及分析信息的难度

增加。经过调查显示，我国现阶段许多企业在实行财务

会计向管理会计转型的时候，有一部分是随着时代的发

展而被动转型，整个转型操作过程操之过急，所以在转

型之前进行充分的准备，进而导致许多工作人员没有掌

握相应的信息分析以及整理技术。

3.2 降低财务会计工作量

大数据时代下，企业财务管理需要涉及很多数据，

且这些数据的类型富，如果采用传统的数据处理方式，

不仅处理速度很慢，处理的效果也不够理想。通过大数

据技术对于企业财务数据进行处理，不仅会提高财务人

员的工作效率和质量，还降低了财务会计的工作量，在

处理各种财务数据的过程中大数据技术的优势会充分发

挥出来，对企业的财务管理职能进行优化，推动企业财

务会计朝管理会计方向转型。值得一提的是，在企业财

务会计转化成为管理会计之后，大数据技术也可以将管

理会计的优势发现出来 [2]。

3.3 会计工作角色的转变

在企业财务管理中应用大数据技术，会加快企业财

务会计向管理会计转型的速度。在企业财务管理中，财

务会计和管理会计的工作职能有所差别，财务会计主要

以核算为主，而管理会计则以财务分析为主，可以为企

业发展提供有效的财务分析报告。大数据时代下企业管

理会计的主动性更强，能够深度挖掘企业的财务信息，

并进行有效预测和分析，让企业的财务管理更加合理，

符合企业财务现代化管理的基础要求，是促进企业可持

续发展的关键手段。

3.4 管理职能与财务职能相分离

财务会计与管理会计之间存在着一个密不可分的关

联，应加强二者之间的互动，但是现实状况是，企业在

实际经营过程中并没有将二者紧密联系在一起，这将直

接阻碍自身财务会计向管理会计转型。同时，在管理过

程中也需要大量的资金作为支持，然而企业在经营过程

中资金方面往往处于不充足的状态，难以为财务会计向

管理会计转型提供数据支持，也不利于其他经济活动的

顺利展开，长期以往，只会阻碍自身健康可持续发展 [3]。

4　大数据时代下财务会计向管理会计转型的策略

4.1 运用大数据技术构建企业管理会计体系

通过对管理会计的研究发现，搭建企业的管理会计

体系要从以下内容着手：首先，从管理会计相关运作角

度来看。打好地基是关键，工作者不能是传统单一的职

能，需要对其进行精简，合理规划，各部门也需要精简，

提升办工效率，将目前的技术进行优化升级，让与财务

相关的信息公开透明，将现有运作流程进行优化。紧接

着进行管理工作，在这项工作的实际操作过程中的要注

意以下几点，预算、成本、运营的相关管理工作本身就

不是独立存在的，将三者的工作内容紧密联系，公司的

经营管理也是不可以忽视的，对其活动的过程的每个环

节进行观测做到攻坚克难，找漏补缺。然后，从战略实

施角度来看。将企业各项经营的相关数据进行总结收集，

并对现有数据整合分析，寻出其中的内在联系，旨在联

系中找到主要变化方式，使得最终呈现的方案更加合理。

操作的时候要借助各类先进的技术手段来实现财务数据

的管理和相关功能的实现，比如运用大数据手段来对海

量的财务数据进行管理与快速分析，同时利用分析的结

果为财务管理提供数据支持，为企业的决策提供数据参



68

科研管理
2022年4卷12期

考，提高财务管理的整体水平，提升财务管理的严谨性。

4.2 更新管理理念

财务会计向管理会计的转型对于企业发展具有极大

的推动作用，在转型过程中需要积极更新财务管理理念，

对财务会计管理提出更高要求，将管理会计转型作为其

工作准则，基于企业的发展情况制定针对性的财务管理

方案。与此同时，财务管理人员应当结合转型要求，进

行自我管理理念的更新，在实践中创新管理方案，尤其

体现在数据分析、风险防范等多个方面，根据市场变动

以及企业发展过程中的常见风险类型，制定对应的风险

防范措施，在理念创新的推动下，促使财务会计转型得

以有效落实，使得自身价值得到最大程度的发挥，突出

自身在企业中的重要地位，为日后发展夯实基础。

4.3 转变财务人员的财务管理观念

首先，企业的领导人员要意识到在大数据时代财务

会计对企业发展的重要性，进而提升财务部门在企业当

中的地位，为财务会计向管理会计的转变打下坚实的基

础。其次，对于财务工作人员也要进行思想教育工作。

财务会计向管理会计的转变，不仅要求工作人员的工作

量增加，同时还要增加工作难度和工作深度，所以在进

行具体的转变工作之前，只有将会计人员的财务思想进

行积极的转变，才能够保证转型工作的顺利完成。

4.4 加强信息化建设

在信息化建设过程中，企业需要不断强化信息系统

的功能，以便企业财务会计在转型成功后有强大的系统、

技术支撑，方便企业管理会计人员通过先进的财务系统、

信息技术实现对财务数据的有效分析和预测，从根源上

排除财务风险等问题，促进企业财务管理水平提升，实

现企业可持续经营与发展。为了朝管理会计的方向转型，

在进行信息化建设的时候企业需要防范各种风险问题的

出现，提高管理会计数据分析时的准确性。企业负责人

以及财务会计需不断加强财务数据的安全性，在保证财

务数据安全的条件下实现数据交流与共享。在财务会计

具体转型的过程中，企业财务管理的工作方式、工作职

能会发生改变，因此企业要做好迎接这些变化的准备。

例如管理会计需要处理企业经营过程中所有的财务数据，

因此企业各部门之间要配合好管理会计的工作，方便让

管理会计第一时间掌握企业的实际财务情况，进而更好

地履行管理会计职能，并且管理会计还需要有较强的投

资眼光与能力，让企业的资金流动起来，为企业良性发

展提供充足的动力 [4]。

5　结束语

会计工作转型带来的不仅仅是突出的优势，更有巨

大的挑战。所以进行对财务会计相关转型对策的研究十

分必要的，这项研究在大数据背景下从实践和理论两个

层面来说都具有十分重要的现实意义。中国企业经济只

有跟紧经济全球化和互联网经济的步伐，才能迎接更多

的机遇与挑战，传统财务会计体系已经不能满足现在的

企业，转型升级工作亟须完成。因此，新时代背景对于

财务会计有了新要求，创新财务部门，通过财务会计向

管理会计转型的深入改革，对于发挥财务部门的工作实

力有着巨大意义，企业的发展壮大也离不开财务会计向

管理会计的转型。
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1　引言 1

1.1 研究背景

随着经济社会的发展，使得企业越发注重会计信息

质量的不断提升，为适应发展，财政部在 2018 年重新修

订了《企业会计准则第 21 号——租赁》，要求涉及境内

外同时上市的企业以及在境外上市并适用国际财务报告

准则或企业会计准则的相关企业自 2019 年 1 月 1 日起正

式执行，其他企业则需要在 2021 年 1 月 1 日开始执行。

1.2 研究意义

作者简介：尧宗英，女，汉，生于1990.04，研究生，职

位：财务核算专责，职称：中级会计，研究方向：财务

会计，财务管理，邮箱：865426713@qq.com。

自新租赁准则全面执行以来，对出租人的会计处理

影响不大，与旧租赁准则基本一致。但对承租企业来说

产生的变化是极为显著的，进而对承租企业的财务管理

工作提出更高要求，解决这些问题对于提高企业管理水

平意义重大。

2　新租赁准则内涵

2.1 租赁的定义

租赁，是指在一定期间内，出租人将资产的使用权

让与承租人以获取对价的合同。

2.2 细则主要内容（见下图）

3　承租企业执行新租赁准则过程中存在的问题

3.1 业财融合不够高效，租赁识别难度较大

租赁的识别需要一定的职业判断，对于财务和业务

承租企业在执行新租赁准则过程中存在的问题及对策

尧宗英

国网重庆市电力公司综合服务中心　四川内江　400000

摘　要：自新租赁准则于2021年1月1日在我国全面执行以来，对企业正确处理租赁业务展现了指导意义，除此之外

也在提高会计信息质量、防范化解表外融资风险等方面起到了至关重要的作用。而执行新租赁准则对承租企业在租

赁识别、会计确认、计量等方面产生的影响也是极为深远的，其中存在的问题影响企业会计信息披露和使用者决策，

要想保障企业管理水平的进一步提升，必然需要注重上述问题的有效解决。本文首先分析承租企业在租赁识别、会

计确认、计量、列报过程中存在的问题，并根据上述问题提出具体的解决方案。

关键词：新租赁准则；会计信息；使用者决策
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implementing the new lease standards in Tenant companies
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Abstract: Since the new lease standards were fully implemented in China on January 1, 2021, it has shown guiding significance 
for enterprises to correctly handle leasing business. In addition, it has also played a vital role in improving the quality of 
accounting information and preventing and resolving off-balance-sheet financing risks. However, the implementation of the new 
lease standards has a far-reaching impact on the lease identification, accounting recognition, measurement, and other aspects of 
the lessee. The existing problems affect the accounting information disclosure and user decision-making of the enterprise. To 
ensure the further improvement of the enterprise management level, it is necessary to pay attention to the effective solution to the 
above problems. Firstly, this paper analyzes the problems existing in the process of lease identification, accounting recognition, 
measurement, and presentation, and puts forward specific solutions according to the above problems.

Keywords: new lease criteria; Accounting information; User decision
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经办人员均提出新的更高要求。然而，财务对新租赁准

则未向业务经办人员传达到位，业务部门人员也认为会

计准则的学习不是分内之事，业务与财务融合不高，导

致租赁识别难度较大。新租赁准则需要首先区分一项业

务是属于服务还是租赁，若是服务业务则将租金直接计

入当期损益，若是租赁业务则涉及使用权资产与租赁负

债的确认。实务中“已识别资产”需要具体明确，且供

应方无实质性替换权，在控制权方面反映的是客户是否

有权主导资产的使用目的和方式。比如，实务操作中，

财务人员主要通过合同条款来判断一项业务是否属于租

赁业务，判断是否存在已识别的资产时，往往关注合同

固定条款，但由于合同对标的物约定不清，业务部门与

财务沟通不到位，没能理解到新租赁准则的内涵，可能

误将实质为租赁的业务作为服务处理，或者实质为服务

的业务错误地计入使用权资产和租赁负债，造成账务处

理错乱。再比如，在对客户是否具备主导资产的使用目

的和方式进行判断过程中，业务部门往往对“主导”简

单理解为只要是甲方，自己都拥有控制权，这在很大程

度上也会造成租赁识别判断错误。

3.2 豁免标准不够明确，租赁确认存在空间

新租赁准则规定，对于属于租赁的业务只能豁免短

期租赁和低价值租赁，除此之外都需要确认使用权资产

和租赁负债，并分别计提折旧和利息费用。通过对新租

赁准则研读发现，现阶段准则对短期租赁区分不够明确，

对低价值租赁的确认标准不具体统一，承租企业在对租

赁业务进行确认、计量时存在操纵空间。一方面，准则

对短期租赁的规定是租期不超过 12 个月，但在租赁期开

始之后需要考虑是否行使续租权等相关情况，这对于多

数承租企业来说在租赁开始日是很难预测的，甚至为了

简化处理，将本身存在续租可能性较大的业务故意缩短

服务期限进行合同签订。另一方面，准则对低价值租赁

的范围界定是资产全新时价值较低，国际会计准则给予

的标准是 5000 美元以下，然而，我国并没有对此给出明

确的标准，这无疑让承租企业在实务中难以判定一项租

赁是否属于低价值租赁，甚至为了规避复杂的账务处理，

将单项租赁物价值定在某个自己判定的“价值较低”临

界值。

3.3 租赁内容变更频繁，账务处理难度较大

根据准则规定：租赁变更反映的是在原合同之外的

租赁范围、期限、以及对价相关内容的变化。实务中，

根据企业经营管理实际，租赁内容变更情况多样，且频

繁发生，准则并未对租赁变更的会计处理详细阐述，且

是否属于租赁变更需要会计人员较多的职业判断，这无

疑加大账务处理难度。

例如，A 公司办公用房采用租用 B 公司的形式，办

公用房租金采用市场评估单价与租用面积得来。①合同

租期为 5 年，根据 B 公司规定，每两年将对房屋租金进

行重新评估，合同约定租金随评估价格变动，合同开始

日租金固定。这种情况下 A 公司并未将其作为租赁变更，

而只是租赁负债的重新计量，且每两年调整一次。②后

又发现，因 B 公司前两年开具房屋租赁发票时未考虑到

老项目可适用 5% 税率简易征税，而开具 11% 税率发票，

现变更开票税率为 5%。这种情况下因不含税租金发生变

动，A 公司也并未将其作为租赁变更处理，而是适用于

差错更正，对使用权资产和租赁负债进行重新确认，并

将其与前两年确认的差额部分计入当年财务费用。

3.4 财务指标变化较多，企业管理成本提高

经分析，新租赁准则实施后，对承租企业财务报表

各项指标产生以下影响：

财务指标变化情况表

报表类型 科目 / 项目 影响

资产

负债表

使用权资产 上升

租赁负债 上升

资产总额 上升

负债总额 上升

资产负债率 上升

利润表

折旧费用 上升

财务费用 上升

净利润 前期下降后期上升

现金

流量表

经营活动现金流量净额 上升

筹资活动现金流量净额 下降

现金及现金等价物净增加额 不变
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对于资产负债表，期末资产总额和负债总额同时上

升，资产负债的同时增加使得资产负债率提高。对于利

润表，财务费用和使用权资产折旧摊销同时上升，在不

考虑其他因素影响下，财务费用逐年降低。租赁刚开始

时，财务费用的增加额往往与旧租赁准则下租金成本的

减少额相比更大，这也使得利润总额处于较低水准；但

随着财务费用的进一步降低，利润总额也会逐渐上升。

对于现金流量表，新租赁准则将租金的时间价值纳入考

虑，这在很大程度上使得租赁的筹资性质得到凸显；本

文对新租赁准则进行研究也发现，现阶段租金属于筹资

活动产生的现金流量这一范畴，这与旧租赁准则存在不

同。对承租企业而言，最显著的变化是现金流量总额不

变，筹资活动现金流量净额下降，经营活动现金流量净

额反之。

财务指标的较大变化无疑加大了企业的使用成本和

披露成本：比如，对企业信息系统提出更高要求，增加

账务处理成本；财务指标变化，影响经营分析决策并增

大预算管理难度；另外，在普遍的集团租赁或关联租赁

下，新租赁准则还增加了集团编制合并财务报表时的调

账成本和沟通成本。

4　应对措施

随着新租赁准则的进一步实施，对承租企业的经营

管理和账务处理产生了一定的影响，同时，承租企业也

面临新租赁准则施行以来的各种问题，使得其生产经营

活动受到重大挑战。承租企业为了实现自身的可持续发

展，需要适应新的规则，并进行相应调整。

4.1 加强培训宣传，提高业财融合效率

在新准则施行过程中，要高度重视租赁识别、使用

权资产计量等相关工作的有序开展，业务部门要注重合

同信息管理及整合。财务部门更是需要注重新租赁准则

的宣传和培训，让具体的工作人员能够适应工作内容的

转变。编制管理手册，并且对施行过程中出现的问题进

行了解并反馈，提高业财融合效率。

4.2 结合企业实际，认真梳理租赁合同

企业应结合本单位的实际重新梳理租赁合同，明确

合同标的物，准确区分租赁与服务，保证租赁业务的准

确计量。财务人员对尚未开始执行、未执行完成的合同

重新进行梳理和审核，重点梳理审核目前租赁合同的状

态、租赁期、合同金额等信息，必要时聘请外部的专业

机构或专家来协同完成，租赁合同进行梳理时其他职能

部门和业务部门必须积极配合。

4.3 理性思考识别，作出科学租赁决策

进行购买或者租赁财务决策时必须做出理性思考，

合理规划资本结构，充分结合自身的实际状况分析这两

种方式下现金流出的多少、对偿债能力的影响等，最终

作出科学的决策。对于是进行租赁还是仅享受服务时，

考虑账务处理难度、企业管理成本等，在保证合规经营

情况下，作出科学高效的决策。

4.4 明确豁免标准，合理确认简化租赁

面对新准则并没有对低价值租赁的界限进行明确，

我国可以参照国际会计准则设立界限的做法，再结合我

国国情，按行业或者资产规模分别设立金额或比例标

准，对低价值租赁的认定进行有效的规范，合理确认简

化租赁。

5　结语

保证新租赁准则准确高效施行对承租企业来说至关

重要，本文分析了承租企业在施行新租赁准则过程中遇

到的问题，并针对性提出应对措施，通过提高业财融合

效率、认真梳理租赁合同、做出科学租赁决策、合理确

认简化租赁，确保承租企业提高会计信息质量并获得长

足发展。
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化工领域在国家的经济发展中具备着重要的意义，

其作出的贡献是独特的。因此，国家为了保证自身的领

先地位，就应当尽可能的做好各种措施来维护化工企业

的正常工作 [1]。通常而言，化工行业其中包含的危险性

较高，并且存在着职业卫生方面问题存在异常的情况，

需要相关管理行业予以相应的重视，才能够建立健全的

职业卫生管理体系，并且维持化工企业的先进性，为国

家的发展提供充足的动力，提高我国的国际地位。

1　我国现阶段化工企业职业卫生管理尚且存在的

问题

1.1 职业卫生管理体系的构建工作开展不足

随着新时代的到来，国家在化工等具备较强危险性

的企业中提出了新的要求，尤其是在职业卫生管理方面

更是制定出了严格的相关行为规范，为保证高危险系数

工作的稳定性提供制度保障 [2]。然而，由于化工行业在

我国的发展已经基本形成了固定模式，在一部分工作思

维已经固化的化工企业中，出于对经济收益以及工作模

式的需求，在职业卫生管理方面依然存在着一些问题，

首当其冲的就是职业卫生管理体系缺乏完善的构建，导

致在工作期间依然维持着传统的理念，缺乏科学性的管

理措施，让整个职业卫生管理工作的构成与步骤都产生

了异常，在许多重要的安全管理方面没有安排合适的人

才进行管控，导致整个职业卫生管理体系出现纰漏，影

响了整体的职业卫生管理水平。
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1.2 对于职业病的防治问题没有落实

在我国的化工相关企业中开展职业卫生安全管理

工作的根本目的就是为了帮助参与到化工工程中的人们

落实好职业安全的理念，保证工作人员自身不会遭受到

职业卫生问题的侵害，也是为了企业在不断的发展中获

得良好的经济成果，让人们能够在安全稳定的环境中开

展工作。在这一工程期间，需要深刻落实相关内涵，并

且需要将防治工作的相关制度切实落实到每一个工作的

环节中，帮助人们更好的开展职业卫生管理工作（如图

一）。然而，如今我国依然存在着许多的化工企业缺乏职

业卫生管理的相关知识，在进行化工企业职业卫生疾病

防治工作的时候仅仅是走表面工程，没有切实落实到位，

在责任方面没有按照相关规定做好企业内部各级领导与

各个职能部门的明确分工，导致在出现问题的时候推倭

责任的现象时有发生，缺乏根本的管控策略。

图一　安全管理流程图

1.3 缺乏对于员工的培养以及危机意识构建

大部分情况而言，化工企业想要开展工作需要基于

外界环境的影响下，尤其是在工作人员的整体素质方面，

更是极为看重 [3]。若是化工企业内的工作人员整体素质

水平不足，就很容易导致化工工程的工作展开受到限制，

自身工作受到限制的前提下，职业卫生管理方面就更容

易受到影响了。再加上很多企业对职业卫生相关的宣传

与培训工作强度较低，很多员工自身缺乏职业安全危机

意识，在开展工作的时候很容易疏忽大意影响到整个工

程的职业卫生管理工作水平。由于员工对职业病的危害

认知不清，在开展防护工作的时候难以维持根本目标，

无法满足人们的安全工作需求。在新时代的发展背景下，

化工相关企业对职业卫生的重视程度逐渐提升，为了保

证这一工作的安全展开，在企业中都设置了保健室以及

医务室，目的就是为了在发生职业安全相关问题的时候

能够在第一时间前往紧急救助，但是这些卫生防护的水

平相对较为不足，导致在采取卫生安全管控措施的时候

无法满足企业的需求。

1.4 在进行职业卫生检测工作的时候没有按照相关规

定进行

在我国现阶段的化工企业发展中，化工企业施工现

场卫生安全监测工作缺乏的现象时有发生，这主要就是

因为很多化工企业没有意识到工作自身可能会对企业内

工作人员所产生的健康损害，在开展工作的时候没有按

照相关规定做好协商工作，导致在开展工作的时候化工

企业的管理部门也没有按照需求来最好标准的需求来开

展卫生检测与管理，这就使得整个工程的职业卫生管理

缺乏有效指导，影响了安全水平，为企业的安全生产与

发展产生了不利的影响。

1.5 对于健康监管工作的落实不到位

化工企业在我国的工程相关领域中属于较为特殊的

部分，工作所产生的安全隐患并不是在物理层面上的，

更多的是由于一些辐射或者化学试剂等产生的对于身体

内部的不良影响。在参与到化工工程中来之前需要做好

安全体检，确定员工的身体状况，确保其能够承担工作

中的职责。在正式入职后也需要定期进行体检，帮助员

工检测是否存在一些隐性疾病，也是防止化工企业对人

体产生的异常危害。而在离职之前也需要做好体检，为

了确认员工的健康水平，避免携带异常问题影响工作人

员的生命安全。

1.6 缺乏对职业卫生事故的应急处理能力

化工相关企业可能会出现的安全事故人们时不时就

能够在一些新闻中了解到，多为爆炸、火灾等范围性的

大规模安全事故，国家针对这些大型事故也给予了相应

的重视，出台了多种针对性的应急处理策略，并且已经

逐渐落实到了化工企业中，防控制度也已经逐渐接近完

善了。然而，化工企业的职业病相关问题却一直没能引
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起人们的重视，主要是因为职业病的出现往往是需要较

长的周期，在不断的积累中才会展现出来，难以察觉，

这就导致很多化工企业缺乏对职业卫生管理方面的应急

处理策略，化工企业自身对职业卫生管理方面的应急预

案投入力度相对较小，对于一些针对性的急救物品的储

备量较低，在遇到异常问题的时候难以马上进行处理，再

加上应急救援设施的安排不到位，在维护工作方面的重视

程度较低，也同样导致了化工企业职业卫生出现异常。

2　加强化工企业职业卫生管理工作水平的具体策略

2.1 建立起科学且完善的职业卫生管理体系

想要保证化工企业能够在时代的发展中维持自身的

先进地位，首先就需要企业自身先意识到建立起完善的

职业卫生管理体系的重要意义，确保能够在发展的过程

中意识到职业卫生的重要性，并且以此为基础来制定出

专门的管控方案，建立起符合企业需求的职业卫生部门，

并且需要聘请具备较强职业素养的工作人员来做好监督

管理工作，确保能够提高整个化工企业的整体职业卫生

管理水平，只有保证职业卫生管理体系的稳定性，才能

够为后续的职业卫生管理工作提供良好的环境与管控。

2.2 制定出化工企业职业卫生责任制度

伴随着我国的化工企业的发展，大量的化工职业疾

病逐渐出现在了人们的事业中，想要保证我国化工领域

内的工作人员能够提高整体的安全与健康行，就需要企

业自身的加强对化工领域内职业疾病的防止与管控工作，

只有这样才能够最大程度的提升企业的职业卫生管理水

平，为企业内工作人员整体的身体安全保驾护航。在这

一点上，就需要优先建立起化工企业职业卫生责任制度，

将开展职业卫生管理工作的责任与义务按照职业权利进

行分配，确保能够落实到每一个工作人员的身上，具体

到个人，确保每个人都能够成为责任主体，为整个企业

的卫生管控工作提供良好保障。

2.3 重视对企业内员工的卫生宣传培训

化工企业的职业卫生管理工作是需要所有工作人员

共同参与其中的，因此就需要化工企业将重点放在提高

企业内员工整体的安全意识上，做好宣传工作，同时还

应当定期开展安全教育培训，确保能够让执业安全相关

问题在员工们的心中扎根。尤其是一些需要在一线工作

的技术人员，更需要让其能够清楚地了解到职业卫生的

重要性，一旦出现职业疾病对身体的健康有着极其不利

的影响。在进行培训与宣传工作的时候，应当让技术人

员了解到一定的应急处理措施，不仅仅是为了在必要的

时候能够帮助他人，也是为了能够给自己提供良好的安

全保障。

3　结束语

综上所述，我国的信息化水平不断提升，人们在开

展工作中能够使用的方法策略也逐渐随之增加，这些科

技的发展让人们的生活体验逐渐得到了提升，尤其是对

于化工企业而言，更是获得了良好的促进作用，为我国

立足于世界提供了良好的促进作用。在开展化工相关工

作的时候，无可避免的要暴露在较为危险的环境中，这

对于长期参与到工作中的人员而言是极为危险的，因此

才应当重视对化工企业开展的职业卫生管理工作，尽可

能降低人们在化工企业工作中收到的伤害，严格控制可

能会出现的职业卫生相关异常问题，帮助国内化工企业

得以健康发展。
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引言：

相较于理化监测技术，生物监测技术的对象更加复

杂且庞大，则需要监测的时间更长，不同生物对同一污

染物的敏感度不同，因此，在综合判定上有较大的偏差。

生物监测目前还很难形成统一的评价标准，而且很难在

短时间内如理化检测技术一般大面积推广和应用。生物

监测技术的应用要以一批优秀的生物监测技术人才和设

备作为基础，并逐步将多个指标科学地整合成单一指数，

使污染物对生物种群的影响更加一目了然。

1.概述生物监测技术

生物监测技术主要就是借助生物种类、生物状态及

行为，对水环境污染情况进行综合监测与评定。现阶段

生物监测技术主要分为生态学法、毒理学法两种类型，

此两种监测方式存在较大差异，不但监测效果良好，而

且被广泛应用于水环境工程管理中。其中，毒理學原理

主要就是利用监测生物的含毒量，调查环境内部毒性指

数，但容易对监测人员的人身安全造成严重威胁。生物

监测技术比毒理学监测技术更加安全，监测人员可以通

过分析监测生物特征，对被测环境具体情况进行细致分

析，评估地区环境污染程度。

2.应用生物监测技术的优势

根据生物监测技术实际应用过程看，由于当中对水

生物影响较大的是细胞外源性物质，不比以往监测技术，

这种监测技术可以通过表面的反映被人们获取，这为人

们完成相关数据信息采集工作提供了极大便利 [1]。并且

在此种水环境中的污染物，使得生物增加了接触到多种

环境污染的可能性，如果与这些多种污染物接触，而且

在分析过程中，则需要通过多种类型的研究主体，实现

对污染物综合性分析，从而有效获取到污染对生物产生

的危害情况。除此之外，生物监测技术的应用，其预见

性优势较为突出，可以直接体现出生物受到污染物影响

后出现的反映，到达顶端后，将会有效及时地监测出对

应的症状，为人们研究解决方案提供了充足的时间。应

用生物监测技术，对于小范围的毒性效果，能够做到高

效分析、判断，而如果是危害性较大的情况，还需要进

一步参考生物反应，实现辅助性判断。因此，生物监测

生物监测技术在水环境工程中的应用及研究

吴婷婷

安徽拓维检测服务有限公司　安徽宣城　242000

摘　要：现如今，我国水环境工程治理主要分为两大方向，首先，从源头控制工农业、生活污水排放，其次，监测

并治理自然水体既有污染。生物监测技术在水环境工程中得到非常广泛的应用，而且体现出监测准确性好、监测效

率高、操作简便、成本低且信息量大等应用优势，而且为我国生态环境保护工作做出了巨大的贡献。

关键词：生物监测技术；水环境工程；应用

Application and research of biological monitoring 
technology in water environment engineering
Hero&Miki

Anhui Tuowei Testing Service Co., Ltd. Anhui Xuancheng 242000

Abstract: Nowadays, China's water environment engineering treatment is mainly divided into two directions. First, controlling 
the discharge of industrial, agricultural, and domestic sewage from the source. Second, monitoring and controlling the existing 
pollution of natural water bodies. Biological monitoring technology has been widely used in water environment engineering, 
and it reflects the application advantages of good monitoring accuracy, high monitoring efficiency, simple operation, low cost, 
and a large amount of information. It has made great contributions to China's ecological environment protection.

Keywords: biological monitoring technology; Water environment engineering; application
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管理成本较低，但却具有较强的经济性，这对节约研究

成本起到了重要作用。

3.生物监测技术特点

3.1 连续性特点

一定的连续性是生物检测技术的特点，定期采样，

分析样品，总结水环境污染的情况，这是环境监测工作

传统监测工作方式。但是较强的即时性是这种方式特点，

并具有较明显的片段性特征。而将生物检测技术运用其

中，能够使传统的监测工作内容改变，并且能有效弥补

存在其中的一些不足，并准确检测周边环境和环境中的

一些细节通过全面监测，能够及时发现发生在环境中的

各种变化 [2]。

3.2 生态保护性特点

具有一定的生态保护性，是这种监测技术的特点。

基于这项技术的应用，能够更好的监测相关水环境。在

采集信息过程中，不会巨大的破坏环境内生物状况，而

且可以保护水生态环境。运用这种方式实施相关监测，

并且能够确保提升信息来源的准确程度，也可对采集信

息对象和反应对象进行保护，有利于保护水生态环境内

各种生物，提高环境监测质量 [3]。

3.3 灵敏性特点

这种监测技术具有较为灵敏的反应，这是与传统的

检测手段不同之处。这种监测技术，在寻找一些污染物

上具有很好的效果，而且使用便捷。基于对这些污染情

况的分析，并且结合存在的一些反应，能够促进生物些

灵敏性的提高，进而提升检测污染物的工作效率，并使

传统检测无法有效甄别的状况得到根本性的扭转。

4.生物监测技术在水环境工程中的实际应用

4.1 微生物群落监测技术

在微生物群落监测工作中，需要注重分析使环境内

微生物种类，如细菌、真菌、藻类等。监测人员通过监

测此些生物在水环境内的相对数量，计算出水污染程度

分布指数 [1]。最早微生物群落监测技术主要以聚氨酯塑

料块为基质，通过细致分析微生物群的参数，判断水质

污染情况。为进一步增强微生物群落监测应用水平，相

关研究部门还针对化学参数、原生动物种类、生物多样

性等生态学参数，对水环境生物监测情况进行综合评估。

为保障化工废料监控质量，微生物群落监测技术也被应

用在化工厂废水静态毒性监测中。而且依据实际研究发

现，原生动物群落对废水浓度变化的影响较为明显，毒

性反应时间增长，环境中物种的多样性将会明显下降，

物种聚集的速度也会变缓。因此随着微生物群落监测技

术应用范围不断扩大，更多人将数学分析方式与生物监

测技术有机融合在一起，帮助相关监测部门更好了解生

物群落变化规律，切实提升监测结果的精准度 [2]。

4.2 生物行为反应监测技术

生物在水污染环境时，会针对受到污染物的危害情

况作出相应反应，监测人员可以针对生物反应特征评估

水体污染程度，制定出专项可行的预警机制。总得来说，

鱼类、双壳软体动物与水蚤等生物对水质较为敏感，能

够对水污染情况做出快速反应，使其监测效果更加有效。

监测部门以斑马鱼为样本，分析水体内不同重金属离子

使斑马鱼出现的毒性反应。由于斑马鱼内部有过氧化氢

酶，在遇到重金属离子的情况下会发生明显反应，因此

可以为评估水污染情况提供重要理论依据。为实现社会

可持续建设目标，我国在水环境工程与水污染治理中投

入了大量人力及物力，各流域在现有生物监测科研成果

基础上，并启动了区域水质生物监测标准，通过进一步

完善生物监测技术与设备，构建起高素质监测团队，切

实增强水环境监测水平 [3]。

4.3 生物残毒监测技术

在开展监测工作时，生物会借助消化作用将部分毒

素以排便等方式进行转移到体外，但依然会存在部分毒

素在体内，因此，可以直接对生物体进行检测，从而起

到监测水体质量的目的。在实际实施过程中，借助监测

技术的作用，将生物的反应直接转换成电子生物信号，

利用固定化细胞核技术、固定化酶技术，并以基础的生

物学元件视角分析，对多功能元件的发展情况实施判定、

分析，最终得到电子信号。

4.4 发光细菌监测技术

发光细菌监测技术主要是利用发光的微生物细胞特

征，污染物遗传毒性，并结合水质毒性监测仪等对污染

物的情况进行监测。在大量的监测方法中，相对系统的

监测技术当属于发光细菌，在监测生活日常用水和自来

水厂的过程中，采用发光细菌的技术比较科学、合理 [4]。

该技术相对其他技术比较敏锐，是国内外应用都比较广

泛的技术，水样中部分有毒物质都能监测出来，这种监

测方法得到认可。而且随着工业技术的发展，水环境污

染程度越来越严重，同时水环境中污染物种类不断增多，

环境监测的压力越来越大，微生物群落监测技术正逐渐

完善。我国研究者创造出一种能够快速监测污染物遗传

毒性的方法，研究者选择利用的指示物种是遗传改造的

发光细菌，从而研究出了在最短时间内获取毒性评价结

果的监测方法。之后随着技术的进步，有更多的研究者
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利用发光微生物在此应用上进行更进一步的研究和改进，

为生活工作提供了更大的便捷。

4.5 生物传感器监测技术

生物传感器监测技术其实就是利用相应的生物传感

器将生物敏感度转化成电信号，进一步实现对水环境污

染的评价。传感器主要由信号放大装置、生物敏感材料

识别元件及理化换能器组成。该装置将生物材料所感受

的规律信息转换成可以被人们理解的信息，然后人们通

过这些信息对水环境质量做出判断。相比较而言，这种

监测技术比上面所述几种监测技术的专业性更强，而且

获取数据的精准度也更高，监测速度快。现如今，比较

常见的生物传感器包括 DNA 传感器、BOD（生化需氧量）

传感器和微生物传感器三种。其中，BOD 传感器将生化

需氧量作为评价水环境质量的主要指标，同时结合库伦

滴定法和瓦勃呼吸法对水中的溶解氧浓度实施监测，进

一步确定水体质量的好坏 [1]。

5.生物监测技术在水环境工程中的应用策略

5.1 建立生物监测数据管理平台

基于现代信息技术的不断发展，在对生物监测技术

不断研发的基础上，应进一步完善生物监测数据报送；

存储；管理工作，构建一体化管理平台，完善全国监测

数据收集管理；流域环境质量评价工作。

5.2 夯实生物监测人才保障体系

水环境工程生物监测保障主要包括专业人才引进、

培训等工作，构建生物监测专家库，打造高专业素养的

生物监测队伍，保障水环境生物监测工作的顺利开展 [2]。

5.3 构建水环境生物监测技术体系

水环境工程生物监测技术体系构建情况，而且直接

影响到水环境管理效果。因此，需完善生物监测指标；

技术方法标准；评价方法体系，整个业务体系包括微生

物监测；生物群落监测；生物毒理试验以及水环境生态

质量监测等，实现水环境生态完整性评价与管理。

6.结语

生物监测技术在水质检测的应用，可提高水环境污

染物的监测水平，并根据监测结果及时做出预警，为水

环境的保护提供数据支持，控制污染程度的加深，但它

可能因为受不同因素影响，有很多问题需进一步完善，

有很大的发展空间，即我们需要进一步提升水环境的预

警能力，完善生物监测技术。
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引言：1

激励机制在任何企业里面甚至事业单位当中都能起

到重要的作用，特别是在企业的人力资源管理中有效的

激烈制度可以提升员工的工作积极性和工作效率。事业

单位内部人力资源管理关系着单位能否实现长远发展，

影响着内部运行环境，当下有必要通过人力资源管理激

发内部员工的工作热情，值得一提的是，事业单位人力

资源管理过程中有必要建立完善的激励机制作为支撑，

为管理工作提供制度保障，以保证工作质量和工作效率。

作为事业单位的人员，更多的是在于实践能力及工作能

力。科学、合理的应用激励机制，能够完善事业单位人

作者简介：张霞、女、汉族、1988年4月、籍贯：内蒙

古乌兰察布市、学历：本科、职称：经济师、毕业院校：

内蒙古农业大学、研究方向：经济管理。

力资源的结构，整体提高事业单位的工作效率。

一、现阶段事业单位人力资源管理激励机制的问题

（一）缺少激励氛围

现阶段，从绝大多数事业单位的人力资源管理机制

陈旧，工作人员只要按照管理流程，确保事业单位各项

工作按部就班即可。但是随着现代社会发展，员工工作

的目的不再局限于生存，而是希望通过工作实现自我价

值，发挥作用，对此，激励机制显得尤为重要，适当的

事业单位人力资源的激励方式分析

张　霞

乌兰察布市外出人员综合服务中心　内蒙古乌兰察布　012000

摘　要：从当前部分事业单位看，虽然具备激励措施，但并未落到实处，导致事业单位人员整体工作呈现出懈怠，

甚至消极的情况；还有部分单位还不具备完善的激励机制，员工努力和不努力所获得的回报差别很小，形成新的

“大锅饭”，最终导致员工缺乏创新工作积极性，随波逐流。基于此，文中针对激励机制在事业单位中的应用展开分

析，寻求激励机制的创新应用，企图充分发挥激励机制的作用，助推事业单位发展。

关键词：事业单位；人力资源；激励机制；绩效管理
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Abstract: From the current view of some public institutions, although they have incentive measures, they have not been 
implemented, resulting in the overall work of public institutions showing slack, or even negative. There are also some units 
that do not have a perfect incentive mechanism, and the difference in the return obtained by employees' efforts and inaction 
is very small, forming a new “big pot”, which eventually leads to employees' lack of enthusiasm for innovative work and 
drifting with the tide. Based on this, this paper analyzes the application of incentive mechanisms in public institutions, seeks 
the innovative application of incentive mechanisms, and attempts to give full play to the role of an incentive mechanism to 
promote the development of public institutions.
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激励措施可以更好地激发员工工作热情，促进自我能力

的提升。而很多事业单位并未意识到这一点，管理层对

此也缺乏足够的了解，主要的工作重点都集中在经济效

益或完成任务等方面之上，因此导致员工的竞争意识逐

渐减弱，难以提高事业单位整体工作效率和质量。

（二）激励方式固化

在激励机制的建设环节容易出现各种问题，其中激

励机制相对单一化无疑是典型代表。在激励机制的建立

过程中都会采取薪资奖励的方式达到激励的效果，但这

样的调控方式使得激励范围受到限制、激励效果很难得

到发挥，最终也将会给事业单位的工资调整带来相应的

压力，除此之外，如若存在激励不合理的情况，很容易

引发不满，带来不必要的矛盾 [1]。从整体角度分析现阶

段我国事业单位人力资源管理激励方面的问题，主要表

现在激励方式的单一化，这一问题对于激励机制的建立

也相对不利。

（三）激励效果不佳

衡量激励机制优劣主要是看其实施后的效果。现在

多数事业单位在实施激励机制后，并未获得理想的效果，

有的甚至产生了副作用。对于事业单位工作人员来说，

非常关注薪资待遇问题，如果收入与付出无法匹配，将

直接影响其后续的工作热情，打击其工作积极性，长此

以往，会直接影响到事业单位整体工作氛围，出现“磨

洋工”等消极状况。为此，对于事业单位而言，必须结

合员工实际需求，积极吸纳参考员工的合理化建议，不

断完善激励机制，制定科学、合理、可行的激励措施。

（四）考核机制匮乏

在实施激励机制过程中，事业单位需要通过较为完

善的机制对员工进行考核，考核的结果作为奖惩激励的

依据。绩效考核机制作为对员工奖惩的一项重要内容，

其有效实施后，可以促使员工更加明确自身工作状态，

了解自身不足和优势，而后进行有针对性的优化改善，

提升自身工作能力水平。

（五）管理方式有失针对性

事业单位归属事业单位管理，属于具有丰富社会功

能的社会公益性组织，它由事业单位领导与管理，不受

利益的限制，这也体现了事业单位发展过程中的独特性，

在这样的发展环境下事业单位有必要加强人力资源管理，

激活事业单位的发展潜力，提高内部员工工作热情，营

造良好的发展环境。上述目标的实现需要有激励机制的

引导，但现阶段大多数事业单位在内部管理的过程中都

很难实施分层管理与分类管理，主体上体现了一定的不

完善性。例如，一些事业单位缺少内部激励机制，导致

部分员工薪资待遇产生巨大差异，必然伴随着负面情绪，

一定程度削弱了员工的工作积极性，甚至会造成人才流

失等诸多问题，对于事业单位的发展尤为不利 [4]。

（六）事业单位权威性太高，导致员工没有竞争压力

由于事业单位具有一定的权威性，在进入事业单

位工作后没有竞争的压力，将自己的工作看作是“铁饭

碗”。人力资源管理对此应该做出改革，这对于工作积极

性较高的同事不够公平，长此以往，大多数的员工都失

去了工作积极性。除此之外，很多员工不同的编制却在

一个部门工作，成员结构比较复杂。其中就包括了正规

公务员编制、公益性岗位等等。工作内容是相同的，但

是得到的收入及其待遇都不一样，公益性岗位的员工会

对此感到不平衡，导致工作热情丧失，工作效率无法取

得提高。

（七）论资排辈现象严重

在事业单位的升职过程中，大多数都是论资排辈的。

这对于很多有才华的年轻人是不公平的，很多有才华的

年轻人对人民以及社会做出了卓越的贡献，但是因为资

历不够，得不到相应的升职奖励。无法正确地引导年轻

人，会让年轻的员工误解成工作效率并不是最重要的，

资历才是最重要的。就算是近几年来做不出任何的成绩，

到时候资历够了，就能够升职。这样的事业单位队伍无

法为人民做到高效的服务质量，对于社会发展的价值也

不够。

二、事业单位人力资源管理激励策略

（一）组建动态化的薪酬体系

第一，事业单位在实施激励机制过程中，可以在员

工薪酬待遇上入手，实行按劳分配，结合单位实际情况

构建出完善的薪酬激励机制，在薪资方面消除员工的顾

虑。需要注意的是，要处理好职工原有薪资和调整后薪

酬水平的差异。制定详细的调薪标准，要根据员工具体

工作水平、工作素养、工作难易程度等多方面的综合性

考察，及时考评，适时兑现调薪调整，以有效提升员工

工作积极性 [2]。第二，事业单位在调整薪酬时，应当深

入人才市场，了解外界大环境的薪酬情况，掌握其他单

位或者地区同类岗位的薪资情况，为本单位薪酬方案的

制定提供科学数据参考，增强薪酬管理创新方案的实践

性和科学性，确保发挥出薪酬激励的实际效用。

（二）建立健全绩效考核机制

为更好落实激励机制，调动员工工作主动性，提高

工作效率和质量。首先，事业单位应当全面把握薪酬调
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整与职位晋升之间的关系，并结合单位实际情况，采用

12 个月为一个周期对员工整体工作能力、工作素养进行

考核，考核结果纳入职位晋升重要参考依据 [3]。其次，

需要从事业单位实际情况出发，及时创新绩效考核方式，

在具体实施过程中，事业单位可以按照部门、科室的业

务特点、工作内容等，实施有针对性的绩效考核，保证

各项考核标准以及指标合理、科学，帮助单位管理者以

及员工直观地看到工作成绩和努力。不仅如此，在具体

实施绩效考核机制过程中，要进行监督，确保考核的真

实性、公平性，包含考核效率和效果。

（三）全面创新人才选拔机制

激励机制的实施，不仅体现在薪酬待遇上，更需要

借助职位晋升的竞争，来调动员工积极性，打破“铁饭

碗”和“大锅饭”，实现“能者上、庸者下、平者让”的

竞争局面。因此，事业单位可以人员职务任用方面入手，

创新人才选拔机制，为员工搭建良好的发展平台，侧面

地激励员工在工作岗位上发挥出无限的可能，进而推动

事业单位发展。对此，事业单位可以采取轮岗交流制，

严格遵守轮岗规定，并制定出明确、细致的制度、规范，

确保轮岗交流落到实处，进而帮助各科室以及重要人员

提升轮岗热情，激发轮岗人员充分发挥主观能动性，及

时发现、选拔人才进入单位建立的后备人才库，对于表

现特别突出的，及时予以调整任用。最后，事业单位要

积极吸纳优质人才，这一过程中，可以以事业单位为主

导，通过招考、调入、购买服务等多种方式，大力引进

高层次人才。只有人才充足，才可以解决事业单位技术

型人才短缺的问题，从而逐步发展。

（四）转变管理理念

事业单位内部人力资源管理需要从多方入手，建立

完善的激励机制，与员工绩效挂钩，确保激励机制建立

的完善性。事业单位还要根据自身的发展情况，重视绩

效考核，结合多年来的人力资源管理经验，更新管理思

路、创新管理方法，基于人才的培育标准，加快事业单

位内部人力资源改革进程，整个过程中，需要有激励机

制的支持，以及内部员工的积极配合。值得一提的是，

在更新管理理念的同时，也要有针对性的丰富激励规则，

纠正其中的不足，弥补机制漏洞，确保人力资源管理的

规范性与完善性。总而言之，现阶段事业单位在发展过

程中所面临的首要任务就是结合自身的发展情况，重视

人才激励机制的建立，作用于人力资源管理，提高管理

水平与管理效果，营造良好的内部环境，切实突出激励

机制的作用与价值。

（五）注重文化激励

精神文化是激励的重要组成部分，打造和谐的、良

好的精神家园，不仅可以充分引导企业内部员工的思想

意识，同时也会使之形成精神的自律性，保持足够的文

化自觉、行为规范，将制度要求内化于心，明确规范的

硬性要求，从而自觉遵守、逐步形成文化底线，并且在

工作中减少负面行为，培养团队合作意识，使得团队精

神进一步夯实。除此之外，事业单位的文化激励，有助

于内部员工发展观的更新，形成正面且积极的管理理念，

意识到自身与企业发展之间的衔接关系，逐渐形成改革

共识，积极优化并完善发展观，真正做到个体发展与企

业发展相联系，为企业内部员工提供源源不断的动力，

增强企业内部员工的凝聚力，夯实内部力量，进而为事

业单位的稳步发展打下基础 [2]。此外，文化激励需要良

好环境的影响，因而有必要营造良好的内部环境，打造

特色文化氛围。事业单位的激励机制改革势在必行，需

要根据以往人力资源管理方面的经验，完善激励机制，

使之与现阶段的政策内容相适应。在激励机制的完善过

程中也要配合榜样激励、培训激励等多种方式，另外，

事业单位内部环境的营造也是工作重点，应加强文化建

设，突出事业单位内部文化的激励与引导价值，以达到

良好的激励效果，潜移默化的影响内部员工的工作行为

与工作作风，形成良好的风气 [5]。

（六）保证激励机制的公平

对于当地事业单位来说，最看重的是社会的公平性，

因为事业单位是一种为社会发展而存在的群体。可以说

作为国家发展的一个分支暂管当地的经济发展。在事业

单位中，所有制度的制定都是为了保证公平，激励机制

也不例外。一般来说，激励机制会根据员工的绩效进行

评比。正确的认识任务绩效与周边绩效是关键，将以任

务绩效为主要载体，周边绩效为辅助载体，对员工进行

绩效的评定，保证绩效的公平性。在基于绩效对员工施

行激励机制的奖励。其实周边绩效对于绩效的评比起不

到关键性的作用，如果没有了任务绩效，周边绩效将会
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不复存在。所以说，在进行绩效评比的时候，一定要正

确地认识任务绩效和周边绩效，将两者的比重合理分配，

从而进行综合的评比，最后基于员工对事业单位的贡献，

基于激励机制的奖励，这样的激励机制才是有意义的。

（七）加强与员工沟通，丰富激励技巧

有效的沟通可以提高激励效果，主要沟通方式包括

以下几点，首先，通过事业单位的领导的意见箱、接访

等方式，获取职工的需求，掌握职工对当前激励方式是

否满意，与职工保持畅通的联系，明确事业单位的规章

制度。在领导接访中会呈现出一些较为详细的建议，对

其中有建设性的意见和信息进行记录，从而使得沟通可

以公平、透明的展开，提升员工沟通的积极性。其次，

事业单位管理人员应对职工提出的意见进行反馈，并定

期对这些意见进行处理，制定合理的工作计划，加强对

职工的激励。如果职工的建立被采纳，则可以对职工进

行奖励，如果没有采纳也要说明原因，使得职工可以感

受到领导的重视，从而在后续的工作中可以持续提出自

己的建议。最后，采用合理的激励技巧，可以更好地实

现激励的目的。因此事业单位领导不仅要重视激励机制

的构建，还应重视采用灵活的激励技巧，比如在工作中

融入一些鼓励的话，在员工生日的时候送一些祝福和礼

物等，这样会让员工感受到领导对自己的重视，会产生

出意想不到的激励效果。

三、结语

总之，由于事业单位的特殊性，使得事业单位激励

机制的构建直接影响到员工的工作效率。新时代下事业

单位的发展也面临新的问题和新的挑战，事业单位只有

不断适应社会的需求，适应员工的变化，优化激励制度，

积极引进人才，加强引导和规范，优化资源配置，关心

关注员工的行为思想，使得激励方式可以多样化，激励

理念可以更新，才能保证人员的工作积极性和办事的效

率。只有不断地完善激励机制才能使事业单位适应现阶

段市场经济纷繁复杂的变化趋势，才能有效的额提升人

力资源的管理水平，保证事业单位的运转政策，长远的

才能使得事业单位有更稳步的发展。
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一、新媒体时代企业市场营销的形式和特点分析 1

（一）新媒体时代企业的市场营销形式

随着人们生活方式的不断改变，新媒体时代的来临

让人们获取信息的途径更加多样化，而且信息覆盖面广，

信息的传播速度，以往的信息接收是被动的，新媒体时

代人们就可以主动接收信息，而且掌握了一定的话语权。

人与人之间的沟通和交流更加方面，人们对于信息的接

受也更加具有时效性，基于这些情况，企业在市场营销

方面的操作会更加便利，新媒体让市场营销的方式更加

丰富，可以更加直观的展示企业的产品 [1]。企业也能够
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职位：专职老师，职称：讲师，学历：硕士研究生，邮
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场营销，区域经济。

让市场营销受众群体得到更多对自己有用的信息，使用

者可以把自身对产品的要求通过网络和视频互动的方式

传递给企业 [2]。企业掌握了使用者的需求后，就可以更

加有针对性的对他们进行服务，这样也会不断的完善企

业的市场营销制度，并更好的对市场营销方式进行把握

和管理。

（二）新媒体时代企业市场营销范围更广

由于以往电视报纸等类型的媒体传播宣传形式，因

受限于特定的宣传时段和宣传媒介，企业广告方面的营

销信息传播范围有限，接收都这些信息的受众也有限。

但随着网络信息新媒体时代的来临，企业的市场营销面

更大、更广，而且不限于特定的模式和时间，使用者可

以通过网络上更多的途径来接收到这些信息，互联网上

的受众群体也比较庞大，新媒体在市场营销传播这一点

不但可以收集到更多的使用者的信息，还可以运用这些

信息进行更加精准的营销信息投送 [3]。在云计算大数据
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的先进技术的支持下，广告的营销方式可以根据使用者

们对于某一类产品的浏览量提供给他们相应的感兴趣

的信息投送，这会让市场营销的效果达到更优质、更

全面 [4]。另外，随着新媒体时代信息的传播更加的多

元化，市场营销的方式还可以体现的更具有氛围和情

境，变的更具体，在市场营销和广告宣传上还可以采

用一些灵活的，更具有趣味性的方式进行产品推荐，

比如通过视频直播的形式，采用轻松的语言和环境氛

围对产品进行展示，这都会引起更多使用者的注意，

增加他们购买产品的欲望，市场营销面向的受众目标

也会更准确。

（三）使用者接收企业的信息更快速

新媒体时代，网络信息受众群体更加广泛，使用者

们接受企业的信息也变的更加及时和快速，使用者可以

根据自己的需求，去准确的检索到目标信息和所需要的

商品，使用者本身也可以成为企业市场营销宣传和传播

的主体，他们对于接收到的信息商品如果感到使用效果

良好，还会为企业起到一定的再营销和宣传的作用 [5]。

目前，企业在进行市场营销时，关注点更集中在了目标

受众群体，以他们为中心，为他们的需求规划详细的、

具体的、有针对性的营销方案，这会让使用者感到被重

视，而且更愿意去接收这些产品信息，也得到了使用者

们的肯定。由于使用者们拥有了更加方便和自由的选择

权利，那么企业在对受众群体的信息收集上会更加集中

和准确，这样可以针对目标受众群体进行有针对性的筛

选，以及对数据进行有效的运用，对于使用者来讲也能

够更加准确和快速的收集到他们想要的企业产品的相关

信息。

二、新媒体时代企业市场营销战略创新的方法

（一）规划好营销方式

企业在使用新媒体开展市场营销工作时，首先要重

视对自己企业产品各方面的革新，提升产品质量，可以

让使用者们可以对企业更加了解，对产品更加信任，要

树立一定的品牌形象，扩大产品的宣传力度。企业可以

运用自己的品牌形象和质量作为宣传点，在新媒体网络

上建立起与使用者交流的平台，吸纳更多的用户。以往

形式的媒体营销形式是通过纸质媒介和电视媒介进行宣

传，受众面有限，而新媒体时代拓宽了营销面，那么企

业就可以利用新媒体大数据等信息技术，来精准投放营

销信息，对于企业产品的使用者们，要对他们有规划、

有设计的制定相应的营销方案，根据不同受众群体的特

点采用差异化的营销方式，对于企业来说，目标群体是

偏向于哪个年龄段的使用者，那么就要有针对性的设计

营销文案，要根据他们对于信息的接收度，科学合理的，

并且符合他们的心理需要来进行宣传。比如，受众群体

如果是年长群体，宣传上要语言简洁，并强调产品的实

用性，受众群体如果是年轻群体，那么就可以采用一些

比较流行的网络新词语，以及产品的性能和创新设计方

面，进行产品的营销 [6]。

（二）创新营销内容

新媒体时代，网络信息技术的不断加强和提升，使

人们在应用它时变得更加便捷了，信息的传播也更加广

泛。对于新时代的市场营销人员，需要对互联网文化和

实时热点信息和新闻有一定的了解，要制定合理的营销

方案，对于一些新兴的营销方式，要取其优点结合自己

的产品进行有效的利用，比如现如今比较流行的直播带

货方式，这种营销方式更直接，受众群体可以更准确的

抓住自身的需求点对产品进行有效的选择，这种方式相

比于以往的电视直销形式更具有亲和力，以及互动性，

它可以通过交流互动的方式更及时准确的吸取到用户的

购买需求，企业也可以更及时准确的给用户进行产品情

况的解答，企业也就可以随时调整自己的营销策略和方

向，把企业自身优质的产品更好的推送给需要它的使用

者，使企业市场营销做到更有互动性、更加准确、更加

有效率。

（三）运用多样化的新媒体营销方式

在新媒体时代进行企业市场营销，网络信息可以有

很大的利用潜力和价值，企业营销团队要思考构建多样

化的新媒体营销运营方式，不断的掌握新的市场营销的

方向，在众多的互联网形式中选择一些合适的，适合于

企业自身的营销策略。由于时代的不断发展和变化，消

费者的消费理念也随之改变，企业以单一的形式进行市

场营销就很难达到预期的效果。那么，就可以采用多样

化的新媒体营销方式。企业可以根据自身企业的产品特

点，在原有的企业营销方式的基础上，拓展一些新方式，

如建立企业公众号，微博和企业店铺等方式开展营销宣

传活动。企业还可以建立自己的官方网站账号，安排专

门的工作人员进行营销和后台维护，每天发布新品信息

和新品特点及使用方法，有效的开展各种营销活动，更

进一步的吸引目标使用群体，让受众群体更加深入的了

解企业品牌文化，了解企业产品特点 [7]。

（四）多进行产品营销互动

在平时的营销中，要在微博，微信以及企业公众号

和官方网站上，积极的与前来参与企业产品评价的用户
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进行互动，可以设计一些互动环节，加强客户对于企业

产品的认识以及信任。企业要不断的拓展营销途径和渠

道，加大产品的销量，从而使企业市场营销的效果更有

成效。同时，企业可以根据实时热点，对企业营销文案

进行创新，要把企业产品与用户关注的焦点问题相结合，

让用户对产品有一个全方位的了解，要扩大企业品牌产

品的影响力，配备更专业的产品技术人才和相关配套设

施与企业各渠道平台用户进行有效的沟通，以达到更好

的市场营销效果。

三、结束语

目前市场经济在不断的发展，新媒体时代企业的市

场营销受众更广泛，互动性也在不断的加强，企业的市

场竞争也更加的激烈。由于一些企业在新媒体的背景下

进行市场营销时还存在着一些理念落后，投入和专业人

才不足的问题。企业市场营销要在新媒体时代更加持续

的发展，就需要重视企业自身内部的营销方面的革新，

要紧跟时代发展，选择适合的市场营销内容和方式来加

强新媒体下企业市场营销的工作。
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引言：

众所周知，国有企业作为推动我国社会与经济进步

的关键企业，需要及时认清当前发展形势，做好企业制

度的改革和完善，结合市场变化趋势和需求，提升国有

企业的综合实力。同时，在国有企业中，需要深刻意识

到政工工作的关键作用，明确政工工作的重要地位，强

化企业内部管理力度，为实现国有企业高质量发展提供

关键保障。

1.企业政工队伍培养的必要性

企业在不断发展的过程中，要更好地满足市场发展

需求，不可或缺的一项工作就是政工工作。在实际开展

政工工作的过程中，政工工作者是企业最基础的组成部

分，其不仅仅要具备超高的业务工作能力和水平，还要

具备较强的职业素养，只有政工队伍针对政治思想方面，

开展一系列的推广工作，才能确保企业内部每一位工作

人员的政治思想处于一个不断提升的状态。在政工工作

开展过程中，相关领导人员要在思想、人事以及组织等

各个方面上，发挥自身的带头效用，这样才能给根本性

提升政工工作质量 [1]。

2.新时代政工工作面临新的挑战

2.1 来自新环境的新挑战

从现实情况来看，由于时代在发展，社会在不断进

步，企业面临的环境也发生了翻天覆地的变化，与此同

时，企业政工工作在新的环境下也面临着更新的挑战。

如今企业在开展政工工作的过程中，需要进一步拓展覆

盖的范围，针对现有政工工作人员的工作方式，需要不
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断地完善，促进其不断朝着多样化的方向发展，这样整

个政工工作才能更加完善和健全，更好地适应新环境和

新挑战。特别是如今的科技发展极为迅猛，我国已经完

全进入一个信息化的时代之中，人们日常生活和工作都

会不同程度受到互联网的影响。那么基于网络的作用，

信息传递的速度也越来越快，人们接触到的信息也越来

越多，这会潜移默化地影响到人们的政治思想，让人们

更加认识到新时期中国的伟大，进而一心一意奋斗在企

业发展工作之中。面临这样新的环境，政工工作也面临

更大的挑战。如今面临的挑战就在于如何能高效运用这

些信息技术，深入政工工作之中，提升政工工作的实效

性，并且借助这样的高效率平台，提升政工工作的传播

范围。

2.2 工作目标不明确，政工工作缺少实践创新

在新的发展条件下，企业发展理念和经营管理体制

发生重大的变化，企业员工面对新的技术和工作方法，

在思想和心态上都会出现较大的波动。这种情况的出现

要求企业政工需要发挥其作用，利用思想政治工作和教

育工作，引导员工树立正确的价值观，并形成思想和认

识上的包容性，以此来应对多元文化和信息的冲击。然

而，就目前企业政工工作实践情况来看，企业面对市场

中存在的各类创新工作方式和形式，没有引起足够的重

视。在工作中仍延续传统的工作模式，还没有考虑新时

期下工作要求和思路上的变化。这种工作形态会使领导

和员工无法认清工作目标和重点，在具体实践中对于员

工思想意识的培养，局限于宣传企业形象和鼓舞士气层

面，难以针对具体的问题作出合理的分析和策划，容易

造成企业专业素养的缺失。与此同时，在过于宽松的工作

环境中，企业部分管理人员自身的发展意识不强烈，针对

国家发展政策和要求的理解不全面。部分政工工作更是由

领导兼任，使得其难以发挥约束和规范员工的作用。

2.3 自身面临的新挑战

企业在发展的过程中，除了要面临一些外界的挑战，

也不能忽视自身内部面临的挑战。对于企业政工工作而

言，其开展的根本目的，就是使整个企业的凝聚力提升

上来，确保在整个市场发展过程中，企业拥有更大的竞

争力，那么最终的目的，就是更大程度地提升企业的经

济效益和社会效益。从本质上来讲，政工工作最核心基

础就是民主，也就是说对人民服务的思想进行大力宣传，

针对一些资本国家的个人主义和修正主义进行全面抵制。

从这一角度来分析，企业自身面临的最大挑战，就是西

方思想的渗透，针对这一挑战，企业政工工作必须加大

重视力度，确保在政治思想上，在政治认识上，都能坚

持社会主义发展道路，切实提高自身认识，着手到企业

内部的每一位员工身上，加大政工工作开展力度，才能

积极有效地应对这一挑战。

3.新时期企业政工工作优化的策略

3.1 打造专业的人才队伍

实际上，在国有企业开展政工工作的过程中，需要

及时明确企业职工是工作的主要对象。同时，国企政工

工作能够在很大程度上提升国企职工的思想意识，并激

发企业职工的工作积极性和工作热情。因此，在现代企

业制度下，为了能够充分发挥出政工工作的关键作用，

需要确保政工工作的全面性和系统性，时刻掌握企业职

工的思想动态，落实对企业职工的关心与关怀，打造专

业化、现代化和标准化的政工人才队伍，将政工工作贯

彻落实到国企管理与发展的各个阶段中。首先，在开展

政工工作的时候，需要基于企业职工角度出发，保证企

业职工的基本权益，并通过加强政工工作人员的综合素

质和专业能力，及时处理好政工工作中的问题和不足，

从而强化国企管理力度 [2]。其次，可以通过多样化的教

育培训形式，结合国有企业政工工作的实际状况，加强

政工工作人员的思想认识，并对政工工作人员的行为进

行约束和规范，保证政工各项工作的顺利进行。再其次，

对于政工工作人员个人而言，需要提高对政工工作的重

视度，并树立正确的工作责任意识，积极转变工作理念，

并将先进有效的工作模式和工作方式融入到当前的工作

过程中，进一步提高国企政工工作质量。

3.2 加强政工工作教育

在新时代背景之中，企业的发展应实时密切关注政

工工作与经济效益的协同发展，确保认识到政工工作的

重要地位。针对现有的政工队伍，应不断加大政工教育

力度，确保这一工作可以逐步朝着常态化和制度化的方

向发展。首先，就是从企业内部出发，将完善的竞争机

制建立进来，这样所有的职工工作积极性就可以得到有

效提升。要实现这一目标，在开展政工教育的过程中，

应严格树立多劳多得的理念，确保在不知不觉中，提高

其爱岗敬业的职业意识；其次，为了更好地保证职工工

作的顺利开展，应将一个良好的工作氛围营造出来。在

实际开展政工工作教育的过程中，大力弘扬正能量，确

保企业内部可以形成良好的风气，将一个舒适又满意的

办公环境提供给每一个职工；最后，就是要对政工工作

教育的效用进行充分发挥，政工工作在实际开展的过程

中，需要贴合企业的发展实际，明确企业新时代的发展
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方向，进而开展针对性的政工教育工作，这样才能更好

地提升所有政工人员的素质，保证政工工作的高效进展，

促进企业持续发展。

3.3 积极引进先进管理措施与技术

手段，创新政工工作方式。在新时期背景下改革创

新企业政工工作，可通过积极引入先进的管理措施与技

术手段，搭建有效政工工作平台，进一步推动政工工作

方式创新，促进企业高质量发展 [3]。首先，积极引进现

代化手段、媒体平台与互联网技术，借助科学理论围绕

政工工作特点、工作内容与发展目标，积极探索适宜的

信息化政工工作方法。例如，融合企业政工工作搭建互

联网 + 党建平台，利用信息技术将企业政工与党建工作

有效结合，打破时间与空间等限制，开辟企业政工工作，

新渠道、新途径。其次，还应抓好企业党风廉政建设，

提升企业党组织形象和工作领导能力、防止贪腐、树立

群众威信、增加群众基础。在此过程中，可通过积极搭

建企业政工平台，开发相应工作系统、功能及板块，并

设置“意见箱”、“反腐举报箱”、“举报电话”等界面，

充分利用好群众监督力量，协同企业内部员工，共同抓

企业党风廉政建设。再其次，通过积极建立微信官方公

众号，指定人员对微信平台上的内容进行实时维护与更

新，定期发布企业政工工作相关制度、教育内容和发展

部署的，方便员工学习与浏览，提高员工对企业的认识。

4.结束语

在开展政工工作的过程中，需要结合国有企业的实

际情况，从多角度出发，加强对政工工作的重视度，将

政工工作落实到位，促进国有企业的进步与发展。

参考文献：

[1] 李克俭 . 新时期下企业文化与政工党建工作的融

合路径探究 [J]. 人力资源，2019（22）：74-75.

[2] 李军斌 . 新时期企业政工工作面临的挑战和应对

策略研究 [J]. 东西南北，2019（20）：136.

[3] 李满学 . 新时期企业政工工作创新及干部队伍建

设思路研究 [J]. 时代报告，2019（06）：180-181.



88

科研管理
2022年4卷12期

引言：

企业是推动社会经济发展的关键因素，企业的发展

受到影响势必会干扰国家经济发展的稳定性，因此，必

须采取相应措施来保障企业的健康稳定发展。人力资源

管理工作就是促进企业良性发展的重要因素之一。薪酬

管理是人力资源管理的关键内容，合理的薪酬管理可以

保证向员工提供公平、公正的福利待遇，满足员工在物

质方面的需求，提升企业对于人才的吸引力。然而当前

很多企业在薪酬管理方面存在较多问题，没有正确认识

薪酬管理的意义，在薪酬管理体系设置和优化过程中没

有融入新理念，使得薪酬管理无法发挥应有的作用。因

此，相关人员必须正确认识和调整薪酬管理的功能，对

薪酬管理体系实施优化和改进。

1.企业薪酬管理的作用及价值

1.1 提升人力资源管理效果

在企业的人力资源管理中，人事部门的主要职能是

实现对人力资源计划的科学分配，保障员工有更大的发

展空间，实现人力资源管理与薪酬管理之间的融合。人

力资源管理与薪酬管理之间相互影响、相互制约，通过

建立完善的管理机制，能够促进企业的进步。薪酬管理

是人力资源管理的重要部分，与人力资源管理的其他职

能形成有效的管理机制，可通过搭建管理平台，在统一

的管理平台上实现资源的优化配置，激发员工工作的积

极性，促进人力资源管理更加符合企业对于人才的要求。

在企业发展中只有实现人力资源管理的科学性，才能结

合企业发展状况，制定完善的管理战略目标，促进企业

的长久发展 [1]。

1.2 增强企业核心竞争力

有调查显示，企业生产经营成本中，30~70% 左右用

于员工的薪酬福利，所以为了降低企业成本投入，就需

企业人力资源管理中的薪酬管理体系创新

许尔洋

甘肃省烟草公司武威市公司　甘肃武威　733000

摘　要：人力资源是现代化企业建设与管理中非常重要的组成部分，人力资源的含义较为宽泛，其工作内容包含了

人力资源薪酬管理、人力资源培训管理及人力资源制度化管理等。文章主要针对人力资源薪酬管理进行分析，通过

对企业人力资源管理中薪酬管理现状、存在问题的研究，结合新时期企业优化人力资源管理中薪酬管理要求给出科

学的建议，希望以此帮助现代企业激发员工的潜在能力与创造力。

关键词：企业发展；人力资源管理；薪酬激励；公平性；经济提升

Salary management system innovation in enterprise 
human resource management
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Gansu Tobacco Company Wuwei City company Gansu Wuwei 733000

Abstract: Human resource is a very important part of modern enterprise construction and management. The meaning of 
human resources is relatively broad. Its work content includes human resource salary management, human resource training 
management, and human resource institutionalized management. This article mainly analyzes the salary management of 
human resources, through the research on the current situation and existing problems of salary management in enterprise 
human resources management. And in combination with the salary management requirements in the optimization of human 
resources management in enterprises in the new era, it gives scientific suggestions, hoping to help modern enterprises stimulate 
the potential ability and creativity of employees.

Keywords: enterprise development; Human resource management; Salary incentive; Fairness; Economic Promotion
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对薪酬管理进行加强，发挥人力资源管理的价值。而员

工薪酬管理，并非固定不变，而是受企业经营状况、市

场规律、员工技能水平及职位变动等因素影响，处于变

化的过程中，所以企业在薪酬管理制度制定时，应遵循

科学原则，对每一位员工的个体化需求尽量予以满足，

使员工在工作中能正确定位自身价值，为企业效益的实

现发挥自身的价值。

2.现代企业人力资源管理中薪酬管理存在的问题

2.1 缺乏规范化、定量化的员工绩效考核机制

众所周知，国有企业原本是计划经济体制下由政府

主导的经济主体，现在已经转变为依法享有民事权利、

自主经营、自负盈亏的市场主体，但是在此之下，其内

部体制改革仍然存在着一些问题。国有企业的绩效考核

主要是沿用传统的方式，以经验判断为主要方式的绩效

考核手段，而缺少定量鉴别劳动差别的依据，从而在绩

效考核过程中缺少劳动技能、劳动强度、劳动责任、劳

动条件这些要素。而且在设计工资体系的时候也不可避

免地存在着平均主义的问题，过多地考虑体现内部公平

职工个人的收入，从而导致企业在员工激励方面存在着

缺乏针对性、导向性的问题。

2.2 缺乏动态薪酬管理制度

薪酬管理制度是一项较为复杂的制度体系，需要针

对薪酬管理工作制定完善的标准，其可以为薪酬管理工

作的开展提供有效指导。薪酬管理所包括的内容较多，

如果薪酬管理制度不具备动态化的优势，则难以及时对

企业职工的工资水平进行调整，会使企业职工的内心出

现劳动付出大于回报的想法，不利于稳定职工的心态与

思想。在薪酬管理过程中各项制度之间缺乏紧密联系，

难以将薪酬管理工作进行融合和衔接，无法保证企业职

工的基本权益，让职工无法获得公平的薪资，这会促使

企业内部员工离职率的提升。在现代化社会中，人们所

能获取的信息量有所增加，企业职工的思想变化也会出

现波动，如果没有及时认识到企业职工对于薪酬的需求，

对管理模式和薪资标准进行调整，极易影响企业在行业

内部的竞争力 [2]。

2.3 薪酬激励效果不显著

在当下的知识经济的时代，国际化的竞争也越来越

激烈，在这种外在的压力与挑战下，国有企业的离职率

也越来越高，很多企业都普遍存在着跳槽的现象。对于

员工的离职来说，最主要的一个原因就是员工对企业的

薪酬不满意，企业没有建立一个科学有效的薪酬激励机

制，因此也达不到对员工的长期激励的效果。对员工来

说，每一位员工都迫切地希望自己的工作能够得到公司

和领导的认可，相反，如果企业缺乏对员工的工作成果

的测量和评价，将会导致员工丧失对工作的积极性，不

利于企业的长远发展。此外，对于薪酬的激励方式较为

单一，基本上都是工资加奖金、年度奖金等形式，难以

实现良好的薪酬激励效果

2.4 现代企业福利待遇保障不健全

现代企业人力资源管理中的薪资管理之中，福利待

遇也是其重要的组成部分，虽然不能直接通过员工工资

进行体现，但是能完善企业员工在工作中的奖金、保险

保障等内容，并在此基础上利用补贴的形式进行展现。

随着国民经济的发展，人们在就业中对于企业所提供的

福利待遇重视程度逐渐增强，普遍成为人们就业与择业

关注重点之一，但是实际企业针对员工所落实的福利待

遇不健全，企业福利待遇缺少弹性，并未从人性关怀上

给予员工帮助，促使企业无法在工作中调动员工积极性。

此外，现代企业在福利待遇保障方面存在一个共性，那

就是福利待遇较为单一，通常福利待遇为“五险一金”，

以及节日福利、补贴，对于员工工作中的个性化需求无

法及时满足。

3. 企业人力资源管理中的薪酬管理创新

3.1 充分调研，确定行业岗位薪酬水平

在确定岗位薪酬水平时，应基于企业战略导向，构

建内、外部竞争力较强的薪酬体系。由于企业规模、人

力成本控制存在一定的差异，且各行业人才竞争日益激

烈，导致人才流失问题日益突出。为确保岗位薪酬合理、

科学，要求国有企业从内部、外部两个方面调查岗位薪

酬水平。在进行企业内部薪酬水平调查研究时，应从薪

酬公平性、合理性方面展开调查研究，了解员工对薪酬

满意度和薪酬激励效果，制定梯度合理的薪资水平；进

行企业外部调查研究时，应就与本企业自身规模、经济

效益相当的企业进行调研，分析相同岗位薪酬信息，以

此作为本企业薪酬水平确定基础。由于员工薪酬体现在

岗位要素多个方面，在岗位要素基本一致的情况下，进

行外部企业薪酬调研时应重点调研薪酬支付水平、支付

结构、薪酬增长方案、福利补贴方案等内容，结合外部

调研结果，对职位职级划分薪酬等级，依据 A1（欠资

格）、A2（期望）、A3（合格）、A4（胜任）、A5（超胜任）

进行区间内调整，其中，A3 设置为行业平均水平，其余

各档按 12% 浮动，该部分作为年度绩效考核方案，实现

企业薪酬水平动态化管理与调整，预防和控制职位职级

确定后绩效下降问题 [3]。
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3.2 内部动态管理，提高薪酬体系合理性

除加强对企业外部环境调研、调整外，企业应结

合自身战略目标变化和绩效考核要求动态调整薪酬水

平。薪酬体系根本性目的是服务于企业战略目标，当

企业战略目标发生变化时，薪酬体系、薪酬策略应相

应作出调整，如企业高速发展期和经营困难期应体现

其薪酬水平变化。此外，薪酬体系内部管理应结合员

工贡献度进行动态调整，如绩效考核结果、出勤率、

专利申请数量、合理化建议有效性等，通过多种短期

激励措施相结合，提高施工企业薪酬体系激励性、导

向性 [4]。

3.3 结合外部环境动态调整薪酬，提高薪酬体系科

学性

随着全球新冠肺炎疫情防控常态化形势的不确定性，

给各类行业发展也带来了严峻挑战，企业面临日益复杂

的外部环境，且不同阶段企业战略发展目标存在较大的

差异，要求企业结合外部环境变化动态调整薪酬水平，

提高企业员工忠诚度。从整体而言，外部环境主要包括

市场物价水平、行业竞争环境等要素。针对市场物价水

平影响，如物价涨幅过大影响员工生活水平、职业健康

环境和工作环境恶劣等，企业应参考同行业岗位薪酬水

平适当调整。针对行业竞争环境变化造成的影响，企业

为了吸引和留住人才，降低招聘成本，可适时调整薪酬

体系策略，通过采取市场领先策略或优化组合薪酬结构，

提高企业对人才的吸引力。

3.4 重视薪酬管理中的人文关怀性

企业之间的竞争根本上还是人才的竞争，因此企业

要想办法留住人才、组建自己的优秀人才队伍，从而更

好的提高企业的核心竞争力。为此，就需要在企业薪酬

管理体系中融入人文关怀性这一管理理念。将物质激励

和员工的精神激励有机的结合起来，根据不同的岗位特

点制定合理的薪酬体系，如一线员工可以恰当增加福利

比例，对中高层管理人员多使用精神激励，从而满足这

些员工在社会地位方面的情感需求，满足实现个人价值

的精神需求，另外还可以关心和关注企业员工的生活需

求等，使得企业更好的留住优秀人才。

3.5 提升岗位价值

在企业的薪酬分配过程中，没有根据不同类型的岗

位确定不同的价值范围，而且也缺乏根据员工绩效表现

和能力表现来区别不同员工的价值。为了能够有效地解

决这个问题，企业必须要根据每个岗位的价值进行科学

合理的评估，建立科学有效的薪酬价值体系。企业要重

新核定现有的岗位、职责，重新明确各个岗位的相对重

要性，并参照外部的数据确定合理的薪酬幅度和上升空

间。同时，还要建立起统一的薪酬分配体系，从而来保

障各个岗位薪酬的必要性和合理性。

4.结语

总之，企业应对标先进的人力资源管理模式，吸收

和借鉴先进企业管理经验，结合行业内部、外部环境，

明确薪酬体系构建原则和构建策略，不断探索和创新薪

酬体系动态管理措施，通过多种激励措施优化组合，在

合理控制企业人力成本的基础上，切实发挥薪酬体系激

励作用，保障企业健康稳定发展。
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引言：

当前新形势发展背景下，国内市场经济快速发展，在

国内市场经济发展取得一定成果的同时，也存在一些经济

问题。在经济发展上不同地区出现经济发展不均衡的差异

化发展，社会收入仍然呈现出不均衡的发展态势。为了促

进国内经济的稳定发展，需要不断完善财政税收制度，改

善优化财政税收政策，并结合现实条件和市场发展情况根

据时代的发展特点规划新的发展政策，从而改善国内出现

的经济问题，优化财政税收管理体系，稳定发展国内经济。

1　新形势背景下优化财政税收体制的必要性

1.1 增强财政支出体制作用

政府职能部门若想改进财政支出体制需积极优化财

税体制，通常相关部门财政支出包括转移性支出、购买

性支出两大部分，优化财税体制政府财政支出将更为公

开透明，便于民众了解国策并产生认同感，能支持政府

工作，这对构建和谐社会有益，同时引领民众关注并解

答社会建设资源配置问题，发挥公民监督作用，政府

将改进财政支出结构，满足民生领域基础设施、服务

工程建设需求，提升民众幸福感，这利于政府职能部

门转型 [1]。

1.2 健全新时代的预算管理体制

建立健全预算管理体制利于解决各类财政管理问题

新形势背景下优化财政税收体制的策略分析

庞琴琴

延长油田股份有限公司　陕西延安　716000

摘　要：税制改革我国一直在坚持并进行着，财政税收体制改革的难度在于，税收体制必须要与经济发展相统一、

与社会稳定相结合、与国之社稷相融合，而国家发展又不可能是一成不变的，这就决定了财政税收体制具有变化性，

要随着这些条件的变化而变化。当前，我国现行财政税收体制已经比较完善，但其中仍有一些不足之处，可以更好

地去完善，所以推进财政税收体制改革是必然的。财政税收关乎国家兴衰，虽取之于民，但也用之于民，这与社会

主义核心发展观相协调，只有国家财政税收足够充裕，国家才能够拿出更多的资金来用于经济发展、社会建设等各

个层面，而科学的财政税收体制是根本、是基础。
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Abstract: The reform of the tax system has been persisting in China. The difficulty of the reform of the fiscal and tax system 
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with the country, while the national development cannot be unchanging. This determines that the fiscal and tax system is 
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relatively perfect, but there are still some deficiencies, which can be better improved, so it is inevitable to promote the reform 
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it is also used by the people. This is in harmony with the socialist core development concept. Only when the national fiscal 
revenue is sufficient, the country can devote more funds to economic development, social construction, and other aspects. A 
scientific fiscal revenue system is the foundation.
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并协调地方财政、中央财政的关系，新形势下加强预算

管理及优化管理体制的要点是提升预算监督水平，在此

基础上抬升政府部门公信度，优化政府支付程序，在统

一账户中完成收入支出操作任务，使预算管理更为高效，

改善预算管理模式，为政府调整支出计划助力，确保社

会保障水平能不断提升，继而凸显优化财政税收体制的

价值。

2　新形势背景下财政税收体制现状

2.1 财政税收管理制度有待完善

分析财政税收制度以及政策的最终目的是通过执行

中央政府的财政目标和财政计划，地方政府要在此过程

中高度、全面配合，并严格按照相关规定实施政策，在

制度规范要求下，报告该区域的税收收入。在高度集

中的财政税收管理体系下，中央和地方会出现脱节现

象，主要表现为地方政府无法结合新形势发展需要科学

分配各种收入，在一定程度上阻碍地方区域经济进步发

展。同时国家财政税收管理体制存在诸多短板，传统的

财政税收管理体系无法满足现代经济发展需求和现代企

业发展需要，因此出现各类不足，必须使用科学的方法

解决，从而提升财政管理效率，增强财政管理效果。为

此，相关部门要广泛采纳收集与体制优化和改革相关的

意见，有效解决出现的各类问题，从而避免出现财政混

乱现象，满足经济发展改革需求，不断弥补存在的各种

缺陷和不足。

2.2 财政监督管理体系不够完善

对地方财政税务实施监管时，必须要有有力的措施，

一定要提高地方政府对财务管理工作的重视程度，要有

相应的社会责任感和意识。由于我国的地方税收政策主

要与地方经济发展也有一定的关联，所以在财务上要加

以严格管理，建立相对合理的体制，在上缴纳税报告时，

必须实事求是地上报，特别是在企业纳税的过程中，由

于采取了人工记录的方法，难免会出现一些违法行为，

危害了地方税务管理工作的正常发展，甚至造成了国家

经济发展损失 [2]。

2.3 财务核预算存在虚假信息

当前情况下，偷税、逃税、漏税情况仍然存在在财

务税收管理过程中，这种情况严重影响着我国的财政税

收收入。除此之外，当年终核算的时候，部分企业的财

务管理部门会出现人为因素干扰核算数据的情况，并从

中获得利益。在财务管理部门编写、提交、整理的报表

中存在着虚假性材料，并且报表的实际数据和情况存在

与相应数据不相符的情况，这证明在此过程中有许多偷

税、逃税问题产生。

同时不法分子还可能会伪造专用发票，通过造假来

进行违法活动，而且涉及金额也相对较高，这种情况会

导致国家的税收收入出现严重的流失问题，同时也会导

致企业内部财务核预算会议提交年度报告的时候会出现

数据偏差问题，而相差的额度就是缺失利益。

另外，部分企业甚至还会准备多个财务账目信息表，

这样通过多个财务账目信息可以有效隐藏企业财务收支

情况，来避免缴纳企业应缴纳的税收金额，从而使得财

务数据缺少真实性和准确性，这样将会导致财政税收系

统出现管理性问题，进而影响到总体财政税收情况。

3　优化财政税收机制的有效策略探索

3.1 建立健全财政税收管理机制

鉴于在当前我国的特殊情况，财政税收管理机制仍

不完备，因此需要加紧构建完备的财政税收管理机制。

一是个人所得税瞒报情况比较常见。这是历史遗留问题，

必须要对个人所得税进行整改与系统的监督，才能解决。

二是应该建立更加灵活的征税模式。可以根据不同地区

经济、收入水平等情况，进行灵活地调整征收方式，并

以此制定具有区域属性的税收优惠政策。三是合理分配

直接税和间接税的占比。我国以往确实存在间接税比重

过大的局面，因此要平衡直接税与间接税的占比，让两

者更为合理的分配。四是要进一步完善个人和企业的税

收体系。我国在税费政策上还存在一些与稳就业目标相

矛盾的地方，要完善相关税收政策，规定明确的管理体

系来征收税务 [3]。

3.2 健全财政税收管理制度

根据当前国内税收改革现状来看，对于财政税收体

制的优化变革仍有一些问题需要不断调整优化。对此，

在财政税收制度优化过程中，为了促进国内经济的稳定

发展，需要不断完善财政税收制度，改善优化财政税收

政策，结合现实条件和市场发展情况规划发展政策，优

化财政税收管理体系，稳定发展国内经济。

因此，想要提升国内经济发展水平，就需要完善健

全财政税收管理体系。只有财政税收体制在科学发展观

的指导下开展改革措施，才能促进国内经济水平的提升

和发展。主要是从下几个方面开展。首先是针对个人所

得税，在一定范围内进行改革，适当提高环境保护税和

资源税收费用。其次是税收优惠改革，将地区实际发展

情况和国内基本现状相结合，对不同地区的经济发展设

计规划对应性解决方案。同时在优惠税收方面，需要结

合不同地区的贫富情况来制定合理方案。最后是总体税
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收占比调整。调整总体税收收入中直接税和间接税的总

体占比比重，在原本的税收体制中进行改革，逐渐加大

直接税的占比比重。

3.3 提高纳税人的纳税意识

每个纳税人都应该自觉根据法律规定来进行纳税，

这是纳税人的基本义务与责任，只有每个纳税人都能够

自觉进行纳税，我国税收管理压力才能够降低，从而有

利于构建完备的财政税收体制。从目前我国整体纳税意

识上分析，当前我国纳税人的自觉纳税意识仍有待提高，

为此，各级政府必须要做好税收征管宣传工作，普及纳

税知识、提高纳税人的自觉纳税意识。各级地方政府要

深入开展纳税普法工作，除了需要深入企业中定期对企

业开展纳税教育工作以外，还需要提高公民的纳税意识，

通过各种方法来普及大众的纳税知识和意识，各级地方

政府可以将纳税相关内容加入政府办公平台中，以方便

公民获取纳税相关知识、法律常识等，进一步提高纳税

人的纳税意识 [4]。

3.4 落实财政税收监督管理

在财政税务制度深入改革的过程中，要注重明确有

关部门的监管职责，强化执法力量，以保证所有工作的

规范性开展。从客观上来看，财政税务管理工作有着高

度的复杂性，而通过强化财政税务监管，就可以打击税

收征管的不法行为，有效保护社会秩序，从而推动社会

主义市场经济的平稳、健康发展。在这些条件下，中央

财政必须对各种税费比例加以协调。同时，还要完善有

关法规建设，以法治为导向对违规、违法行为进行重点

打击。此外，还要加强市场监督制度建设，尤其要重视

大额税款缴纳情况，并对其实施严密监测 [5]。

3.5 保持财政支出与地方政府职能的动态平衡

确保财政支出相关工作有序开展，实现财政支出与

地方政府职能的动态平衡是重要环节之一。实质上，财

政支出与地方政府职能的动态平衡是提升区域财政收入

科学性、合理性和准确性的有效策略。在此过程中，要

增强政府职能运用灵活性，充分发挥政府部门的宏观调

控作用，真正发挥财税的积极市场效应。同时，严格遵

循因地制宜的原则，在保持财政支出与地方政府职能动

态平衡的基础上，缓解地方政府财政压力，最大程度地

提升中央财政收入，使社会经济保持平衡状态，充分发

挥财政收入本质 [6]。

4　结束语

综上所述，在新形势背景下，优化财政税收体制具

有促进税制转型等作用，需要在具体财政税收体制优化

过程中，及时应用优化理念，打造专业化的财政人才队

伍，强化财政预算管理，完善财政转移支付制度，形成

健全的财政税收管理体系，保证国家经济健康稳步发展。
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引言：1

博物馆中保存着众多的历史文化遗产，肩负着继承

和弘扬各种历史文化的重任，是满足人们精神文化需求

的不二场所。建设数字化博物馆既有利于对我国现存的

历史文物进行有效保护与传承，又有利于弘扬社会主义

文化精神。因此，必须运用数字化技术对博物馆中的历

史文物进行有效保护。

1　使用数字化技术来保护博物馆文物的现实意义

1.1 有助于针对各类文物的历史信息进行数字化存储

任何文物背后都有丰富的历史和文化背景，十分宝

贵。尽管现阶段我国已经开发和使用一系列的保护技术，

可随着时间的推移，有些文物还是因为一系列外部因素

而出现损坏迹象。使用数字化技术来对文物进行三维扫

描，能够更加快速和准确地收集整理有关的历史信息，

个人简介：王秋莹，出生1990年6月12日，性别：女，

民族：汉，籍贯：黑龙江省哈尔滨市，学历学位：大学

本科，职务或职称：助理馆员，研究方向：博物馆、文

物保护。

并且能够永久地存储，方便在日后随时检索调用。

1.2 有助于传统文化的传承与发扬

我国有着悠久的历史，每个历史阶段都有其独特的

人文精神和历史精髓，而文物作为记录和承载各个历史

时期文化内涵的重要载体，重视并做好博物馆文物管理

和保护工作，其一，可以对我国各个历史时期、各个民

族的民族精神进行传承，有助于加强我国各民族之间的

联系与交流，从而促进我国和谐社会环境的构建以及民

族凝聚力的提升；其二，有助于我国优秀传统文化的传

承和发扬，不仅可以通过对优秀传统文化的宣扬，增进

民众对我国璀璨历史进程的了解，从而提高民众的国家

归属感和民族自豪感，还可以促进我国良好对外形象的

树立以及国际影响力的提升 [1]。

1.3 有利于各大博物馆文物资源共享

在进行文物资源共享的过程中，有时需要对文物进

行空间迁移。但在移交过程中，各大博物馆还需遵循相

关规定进行上报审批，手续、流程冗杂，不利于文物保

护工作。对文物进行数字化技术保护后，各大博物馆之

间的文物资源共享将变得更加方便、快捷，有利于促进

数字化技术在博物馆文物保护工作中的思考分析

王秋莹

哈尔滨市南岗博物馆　黑龙江哈尔滨　150000

摘　要：随着社会经济的快速发展，民众物质生活质量全面提升，精神文化需求全面扩张。博物馆是知识存储和传

播的重要媒介，其内部的文物陈列展览和保护工作务必要得到严密规划和管理。
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博物馆间的文物资源共享和文化交流。

2　数字化技术在博物馆文物保护工作中的应用

2.1 数字化技术在博物馆文物修复工作中的应用

部分文物随着时间的流逝以及保管不当等因素的影

响，存在或多或少的破损现象；还有部分文物在收集之

初就是破损状态，需要相关专家学者以及博物馆专业人

士对其进行修复、还原，以便更好地对文物的历史信息

进行研究。在很多遗址开发工作中，时常会出现大量陶

瓷残片堆积的现象。传统的陶瓷器修复方法不仅需要投

入大量的人力和时间，还存在文物修复工作量较大以及

修复效率低下等情况。而将数字化技术应用于文物修复

工作当中，如对各个陶瓷残片进行编码，并利用三维立

体扫描技术将各个陶瓷残片图像录入到计算机中，然后

通过相关专业图像处理软件进行残片拼接模拟，最后通

过计算机模拟出的方案以及文物传统修复方法对文物进

行修复还原，既可以减少文物修复工作量，又可以大大

提升文物修复质量和效率。除此之外，这种借助图像技

术和计算机技术的文物修复模式，还可以用于博物馆零

散文物残片的修复工作，帮助相关技术人员对文物残片

进行甄别和筛选。但这种数字化技术与传统修复方法相

结合的文物修复模式，需要使用到一系列的专业设备，

往往需要投入更多的文物修复成本，难以在短时间内大

范围地普及和应用 [2]。

2.2 在文物虚拟修复试验中的应用

为了保证文物修复的准确性，在文物修复试验过程

中，可以利用三维处理软件进行模拟修复，预览修复以

后文物的全貌，及时调整文物修复过程中存在的问题，

这对提高文物修复水平具有重要作用，而且还可以避免

在实际修复过程中对文物造成的二次破坏，一定程度上

可以起到保护文物的作用。例如对于破碎瓷器的修复，

可根据破碎瓷器的碎片建立三维模型，然后利用计算机

技术将碎片拼接复原，使得破碎瓷器获得修复。此项技

术目前还处于研究阶段，相关博物馆以及工作者可以在

实践中进行有益尝试。例如某博物馆在修复南宋青白釉

瓷器时，先利用激光扫描技术对每个破碎器物残片的断

面进行扫描，通过数据处理，将每个残片的背景以及噪

声去除掉，并找到误差最小的位置，实现破碎器物残片

的模拟拼接 [3]。

2.3 通过数字化博物馆以及科技展览手段提高人们的

观赏体验

博物馆文物的科技展览方法，其一，是对文物特性

等相关信息进行科学分析，然后借助科技手段营造真空、

密封等可以有效保护文物的展览环境和平台，并根据科

学分析结果和技术手段对文物展览环境的温度及采光进

行合理调控，从而最大限度地减少展览活动对文物带来

的影响；其二，可以借助三维扫描技术将文物图像转化

成数字化形式，然后利用 VR 技术、三维视觉成像技术

等现代科技手段，制造虚拟文物图像以及相关历史氛围，

不仅可以为民众提供更加真实的观赏体验，还可以达到

提高文物保护成效的目的。而数字化博物馆的建立，主

要是利用信息技术以及计算机技术搭建网络展示平台，

一方面可以提前对文物展示信息进行发布，方便有兴趣

的群众安排观赏计划，另一方面则是利用数字化技术在

网络中进行文物虚拟展览，既可以令人们随时随地观赏

文物，又可以更好地保护文物。

作为哈尔滨市南岗区公共文化传播窗口，哈尔滨市

南岗博物馆将紧跟时代步伐，开展“藏品数字化”展示

项目，利用数字化的展示方式让藏品以更加生动、更加

易于观众理解和欣赏的形式展现出来，达到让藏品活起

来、与观众形成趣味性互动的目的。自“藏品数字化”

展示项目实施后，观众参观量日益增多、参与度明显提

高。博物馆参观环境实现由单一的观展向多维互动、由

直接灌输到自我体验的转变。哈尔滨市南岗博物馆“藏

品数字化”真正做到让文物活起来，让历史说话，让文

化说话。

3　博物馆文物保护中数字化技术的妥善性应用建议

3.1 创建高端实用的数字化管理系统

即要求各地博物馆结合实际创建相对高级实用的数

字化管理系统，随后将和文物相关的图片、视频等信息

数据有序地存储和备份，确保长时间地保存。与此同时，

该类数字化管理系统推广之后，也可以方便民众及时上

网来了解最新的文物信息并提出改善的意见，以促进馆

内资源更新和馆员服务模式优化改进。

3.2 应用数字导航系统，提高文物管理效率

数字化的博物馆文物建设可以有效提高文物管理效

率，更好地使文物在转接流动过程中得到有效管理。例

如，在博物馆之间的合作实践中，双方共享文物、图片

资源进行展览，运用数字化技术对这些信息的记录工作

进行管理，有效记录展览文物的数据信息。在数字化文

物保护工作建设中，应当建立明确的划分标准对历史文

物进行划分，一定程度上可以提高文物管理效率。例

如，北京数字博物馆按照历史文物的类型将其划分为自

然科学馆、人文科学馆以及艺术博物馆，民众可以根据

自身需求选择进入相应的博物馆版块进行参观。倘若随
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意对历史文物进行管理，一定程度上会导致数据库信息

混乱，不利于充分发挥数据信息库的作用。针对博物馆

数字化办公需求，管理人员在对博物馆工作内容以及流

程进行了解分析后，应当构建日常办公与文物数据资源

之间的交融桥梁，极大提高文物管理效率。随着数字化

技术的普及应用，现今的导航服务也融入了数字化技

术。例如，中科东策数字化博物馆管理系统中将博物馆

的导航服务分为微信导览系统和语音导览系统。微信导

览系统即通过微信公众号进入博物馆所设的微官网进行

参观，同时由导航系统指引参观。语音导览系统是通过

中科东策自行研发的语音导览机进行导航讲解。民众在

观赏文物时，可以应用数字导航系统结合自身实际情况

选择不同的讲解语言，快速、准确地定位自己所感兴趣

的文物信息②。与人工讲解相比较，既节约了人工讲解

的费用，又为民众提供迅速、便捷的导航服务。同时，

在数字导航设备上安装监控设施，不仅能有效避免文物

损坏，还能加强文物管理，确保博物馆的整体服务水平

提高 [4]。

3.3 规范博物馆制度，加强文物信息化管理

首先，文物管理以及可移动文物普查是博物馆管理

的核心工作内容，我国各地博物馆文物除了具有收藏数

量多、相关数据较为庞大以及价值较高等特点以外，还

具有不可再生等特性。无论是文物的管理工作还是文物

普查工作，都需要贯彻科学化、系统化等原则，博物馆

以及相关部门要制定健全的制度和工作流程。而数字化

技术的应用可以推动标准化文物数据库的建立，再辅以

统一、完善的文物普查方案和工作机制，不仅可以改善

以往各地区博物馆相互独立的情况，而且有助于实现各

博物馆资源的整合与共享，对博物馆管理制度的规范、

高效开展有着积极的促进作用。其次，标准化文物数据

库的建立，也是博物馆实施文物统一管理制度的重要前

提。文物数据库中不仅收录了文物自身特征的文字描述

和实体图像等相关数据，还包含文物收集时间、保养方

案、存放地点以及历史信息等相关资料，然后根据文物

特点对数据库信息进行合理分类存储，不仅可以为文物

研究工作提供必要的参考信息，还可以在数据库中对博

物馆各工作人员的权限进行明确划分，并辅助文物保护

和管理工作的开展。再次，数字化技术在博物馆文物保

护工作中的应用，必然会对文物管理工作模式带来广泛

的影响。博物馆领导层不仅需要综合考量馆内藏品具体

情况以及博物馆经济、科技条件等各方面因素，还需要

充分考虑馆内藏品特色以及博物馆发展规划，然后在此

基础上进行文物数据库的建设，将数字化技术合理融入

文物展览、管理以及保护等相关工作当中，并对文物管

理制度进行针对性调整和完善，从而更好地发挥数字化

技术在博物馆运转以及文物保护等方面的作用。

4　结束语

综上所述，经过数字化技术飞速发展，我国公共服

务的能效也同步提升，能够全方位迎合民众的精神文化

需求。基于此，博物馆要紧跟趋势，积极深入性地开展

数字化改建活动。特别是在文物保护和管理方面上，要

充分考虑到一系列的现实影响因素，及时开发出特色鲜

明、功能完善、足够安全的数字化文物保护系统。久而

久之，更好地贴近博物馆文物保护的需求，带领整个博

物馆迈向全新的发展阶段。
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引言：

PPP 也称作 PPP 模式，指的是政府与社会或私人间

形成合作关系，亦或是为供应某种公共财物与服务，融

入 PPP 形成合作关系，接着双方订立合同确保对方权利

与义务，按照双方合同保障合作顺利开展，最后实现双

方预期的目标及目的。PPP 模式可以把政府的各种责任

转移给企业，如此可以降低政府在财务方面的负担与人

力，还可以协助许多企业降低投资风险，正是因为如此

才更需要大力推行 PPP 模式，使 PPP 模式推动国家今后

的发展 [1]。

1　PPP模式的概念

PPP 是 英 文 Public-Private Partnership 的 缩 写， 又 被

称为 PPP 模式，是在公共基础领域政府与社会资本进行

合作的一种项目运作模式。其中，主要由社会资本负责

设计、运营和维护 PPP 项目模式，通过科学、合理的投

资，促进经济效益的提高。PPP 项目模式不同于政府部

门，政府部门主要监督管理基础设施设备的质量，维护

内容主要针对公共利益 [2]。由此看来，对于 PPP 项目模

式而言，分担风险和完善法律法规是其建立的基础，进

而为政府和社会资本构建长期交易契约。

2　导致投融资风险出现的原因分析

2.1 市场原因

首先，市场利率存在变动。因为 PPP 项目建设与运

营周期过长，通常在 10 ～ 30 年之间，在这段时间中，

市场的利率情况可能会发生较大的波动，如若市场利率

出现长期处于高位运行，将使得项目公司的融资成本有

所增加，并导致项目的实际投资收益率无法达到预期。

其次，市场需求随着我国社会经济结构的改变而发生一

定变化。因项目建设周期通常较长，在项目建设过程中，

可能市场需求方向以及需求程度已经发生了较大的变化，

这也使得原有的投融资方案很难适应现阶段市场的实际

需求，从而导致项目投资无法收回。再次，市场存在较
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为严重的唯一性风险。从现阶段我国 PPP 项目发展的实

际情况来看，PPP 项目在开始建设后，政府或其他社会

资本方看中该项目所在领域的未来前景并引入、新建或

改建该类型其他项目，会导致对该项目形成替代或商业

竞争的风险，这也使得项目公司在运营期收入减少，导

致各参与方的投资回报率远低于预期的现象。最后，通

货膨胀也是导致融资成本增加的关键原因之一。现阶段

我国经济发展速度不断加快，这也使得物价上涨迅速，

因 PPP 项目建设与运营周期较长，通常在 10 ～ 30 年之

间，投资初期所测算的项目建设与运营成本很可能会因

为后期通货膨胀、各项成本上升而导致项目收益下降，

从而影响到了项目公司的预期利润，并可能导致项目公

司无法按期偿还债务并为股东创造应有效益 [3]。

2.2 社会资本原因

社会资本原因是导致 PPP 项目产生投融资管理风险

的主要原因之一，首先就是当下的 PPP 项目在具体落实

过程中，项目公司资本金比例控制在 20% 以上，这其中

的绝大部分由社会资本方所承担，因此对于社会资本方

的实力具有较高的要求。而且社会资本方一旦资金链出

现问题就会影响到整个 PPP 项目的正常进程。另外，地

方政府在落实某些 PPP 项目时，一般优先考虑的是国有

企业并不是民营企业，也造成部分民营企业基本上只能

够参与到规模小、效益低的 PPP 项目当中，导致 PPP 项

目的投融资管理对社会资本方的运用不够彻底。而且此

类社会资本在融资过程，一般都需要依赖银行贷款。在

进行贷款的时候需要根据银行的规定流程完成贷款办理，

最终导致项目资金审批环节比较缓慢，期间会损耗比较

多的时间，同时导致资金很难快速到位。

2.3 政府原因

政府原因所造成的融资不到位对于 PPP 项目来说，

尽管政府机构无须针对融资问题承担责任，但是政府所

具有的属性也会对项目融资造成明显的影响。绝大多数

PPP 项目采取的都是政府支付的方式，一旦政府机构受

到信用等级、财政状况等方面的影响会造成融资困难。

另外，政府机构对于项目合同的履行情况会影响到银行

等金融机构对财政补贴的认可度，同时某些政府机构对

于社会资本回报情况限定了非常严格的条件，这就会造

成项目还款来源以及项目后续运营效益产生较大的波动，

银行等金融机构的风险管控会更为严苛，进一步造成

PPP 项目的融资难问题。

2.4 银行等金融机构原因

资本方在对项目公司注资与项目公司自身的融资过

程中，往往都要在不同程度上依赖银行贷款。在进行银

行贷款的时候，均需按照银行的规定程序进行贷款办理，

这也使得项目资金的审批过程较为漫长，期间会耗用很

多时间，同时也很容易出现融资迟迟不到位的现象，这

也势必会影响到 PPP 项目的进度。对于那些使用者付费

的 PPP 项目来说，银行方面需要对使用者的付费情况进

行评估确认，以此来确定项目公司的营业收入 [4]。但是

由于使用者付费收入主要是依照对市场的分析来确定的，

因此，PPP 项目同行业发展以及当地配套设施对预测显

得非常重要。很多时候使用者对项目缺乏足够的认知度，

从而影响到对项目预期收益的预测，这也使得银行方面

很难认可这些应收账款，尤其是对于一些刚成立时间不

久的项目公司而言，需要签订销售合同，还应该签订银

行、客户以及项目公司的三方合同，其难度可想而知。

3　PPP项目投融资风险防范措施

3.1 促进项目自身盈利水平提升

政府与社会资本间通过双方精诚合作的形式对项目

的建设与运营进行全方位保障，并且将项目的效益彻底

发挥。PPP 项目盈利水平的提升会将项目投融资风险进

行适当的降低，将各方的资金利用效率进行提升。因此，

PPP 项目公司要将政府、社会方等各方面的资源进行充

分运用，从而促进 PPP 项目运营的可持续性提升。同时，

PPP 项目要从经济、技术以及风险等各方面确保资金成

本投入的控制，挖掘 PPP 项目新的效益增长点。并且当

PPP 项目盈利水平提升后，可以吸引更多的闲置的社会

资金投入到该项目当中，其他金融机构给 PPP 项目投资

的意愿也会增强。

3.2 严格审查社会资本

在社会资本的购置文件上，需要社会资源有足够的

经费实力与融资水平，防止因为社会资本无充足的经费，

或是因为运营情况恶化造成社会资本没有充足的经费用

作 PPP 项目资本金，除此之外，社会资本还应有较强的

融资水平，在投标文件上，需要出示和贷款组织签订的

对于本项目的融资合同或是贷款意向书等融资资料，中

标后保证立即支出。

3.3 增强投融资的保障力度

为了保证社会资本能够加强合同履约程度，防止中

标之后发生合同签订、资金注入、融资拖延等方面的问

题，一定要对履约保证金等进行严格控制，目前施工项

目的履约保证金金额一般在合同金额的 5%-10% 之间，

也可以规定一个具体的金额。通过相对高额的履约保证

金能够一定程度上减少社会资本的违约风险。除此之外，
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要将履约保证金和项目实施关键时间点（例如项目公司

成立、资本金注入、融资协议签订等）的落实相挂钩，

一旦超过时间点限定期也给予必要的处罚。同时也要增

加项目前期的审查力度，防止对项目正常进展造成影响。

除此之外，也要一定程度提升资本金占比（可以提升到

30% 以上），以此来降低贷款机构的风险影响，这样就能

够一定程度上降低 PPP 项目融资不到位等方面的风险 [5]。

3.4 扩宽融资渠道，提高征信，引入中长期融资工具

目前来看，PPP 项目的债务融资多以银行贷款为主，

整体来说融资渠道较为单一，且多数银行的贷款期限为

10 年以内，而 PPP 项目的运营回收期在 20 年左右，存在

较为突出的贷款期间与项目运营回收期错配问题。使得

项目在运转过程中承载着较大的风险，如若某个环节出

现问题，可能会影响到项目的整体融资进展，同时也不

利于对项目资金成本进行有效控制。首先，可以尝试运

用私募基金、股票、债权以及其他金融工作进行融资，

同时，还可以引进保险基金、设备基金以及养老基金等

方式，以上方式对于银行贷款来说，具有贷款周期长、

融资成本低等优势，通过将这些方式相结合，使得融资

渠道更加多样化，同时也使得投融资风险得到了有效分

散，在融资成本降低的同时，不会因为一种融资渠道的

一个环节出现问题而导致了整个项目的进展受到严重影

响；其次，在提升融资征信方面，在融资过程中，往往

以项目公司作为融资主体，因其自身缺乏历史经营业绩，

很难获得高级别的信用评级，此时，想要顺利获得优质

低成本的中长期融资工具，还需要项目公司的股东方以

及项目利益第三方或者商业机构来为 PPP 项目提供增信

支持。同时还可以让地方人大常委会出具与之相关的

“人大决议书”，将项目列入长期财政预算中，通过政府

各项背书，来提升项目的社会影响力以及信誉程度。

4　结束语

对 PPP 实现探索式的运用，其实是在持续突破和创

新，可以使融资得到顺利开展。就施工单位来讲要理性

处理 PPP 项目，发现一条符合本身发展及经营的 PPP 模

式非常关键，而对于社会资本，PPP 模式要进一步创新

和突破，使 PPP 项目于投融资方式下可以进一步优化，

使 PPP 模式充分融进投融资项目中。

参考文献：
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1　工商管理对提高企业管理水平的作用

1.1 有助于促使管理人员素质的提升

目前在我国多数企业的工作中，管理人员的专业素

质较低，文化水平不能满足要求，一些管理人员甚至不

是管理专业出身，这也是管理能力低的主要原因。而企

业在具体的工商管理的工作中，可以通过工商管理活动，

聘用专业素质较高的管理人员，弥补企业在管理方面的

不足，不断增强管理人员的专业素质与工作素养。企业

开展相关工商管理工作，可及时发现自身在管理方面的

问题，全面分析相关管理工作人员的专业素质与能力，

一旦发现管理人员的素质不符合要求，就可以通过教育

培训方式或者直接更换管理人员的方式，从根本上提升

企业中管理人员的专业素养，从而增强各方面的管理工

作效果 [1]。

1.2 符合现代企业发展的需求

社会的发展变化影响了市场的发展变化，进而影响

到了企业管理形式和管理理念的变化，对于企业来说与

时俱进的管理理念永远适用，企业要充分认识传统的管

理理念对现代化企业的利弊，有选择性地保留有利方面

才是正确的方式，而不是盲目地搬运传统的管理方式，

在此基础上不做任何的创新发展。工商管理作为一种现

代化管理方式，其追求创新和发展的理念是非常正确的，

有效帮助企业对自我进行定位，让企业管理人员和管理

部门认识到如何对企业管理进行改进，并在此过程中提

升管理团队的素质，促进企业管理模式的现代化发展。

1.3 有利于优化企业经营管理

企业管理模式在很大程度上决定了企业的运营效率

和发展前景。然而，企业管理模式的设计受到了一些复

杂因素的影响，使有效监管变得困难。在这方面，企业

管理模式的改进和创新必须得到高级培训活动的指导和

支持，以便充分适应新时期企业培训贸易体制建设的实

际需要，并为优化企业培训活动的质量提供有力的支持。

企业管理模式的真正转变可以为优化企业整体质量奠定

更有利的基础，使企业能够利用企业管理模式的优势更

工商管理对提高企业管理水平的作用探讨

张　鑫

西安意通石油工程有限责任公司　陕西西安　710018

摘　要：当前经济发展形势下，经济深化改革成为经济发展的主题，对传统行业进行不断优化升级，提升现代服务

业发展水平。当前国内外发展水平较高的企业或者产业大多都是在标准较高、科学性更强的现代化工商管理水平下

形成的。因此，对于我国企业来讲，在现今及未来很长一段时间内，提升工商管理水平对于企业发展具有重要意义。

关键词：工商管理；企业管理；管理水平；对策

Discussion on the role of business administration in 
improving the management level of enterprises
Zhang Xin

Xi'an Yitong Petroleum Engineering Co., Ltd. Xi'an, Shaanxi 710018

Abstract: Under the current economic development situation, deepening economic reform has become the theme of economic 
development. Traditional industries are constantly optimized and upgraded to improve the development level of the modern 
service industry. At present, most of the enterprises or industries with higher development levels at home and abroad 
are formed under the modern industrial and commercial management level with higher standards and stronger scientific 
city. Therefore, for Chinese enterprises, it is of great significance to improve the level of business administration for the 
development of enterprises in the present and future for a long time.

Keywords: Business Administration; Enterprise management; Management level; countermeasure
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好地适应企业的最佳发展需要，并为企业全面整合提供

更有利的支持企业在企业管理模式创新过程中，还可以

利用企业管理培训机制的运行优势，实现企业高层经营

理论的全面学习，从而对企业管理理念和管理方法作出

重大改进 [2。

1.4 构建良好的内部监督

市场竞争过程当中不少企业为谋求自身经济效益而

不惜抛弃其社会责任，在生产制造当中无视既定标准，

对整体社会利益构成了极大的威胁。因此企业内部需要

构建完善的内部监督机制，对自身的生产制造过程有全

方位的监控和了解，在内部形成强有力的约束力，使每

一名生产制造员工都能够对生产标准有良好的认知，并

在具体实践中按规章制度展开工作。企业需要在自身的

管理制度当中明确自身社会责任，在追求整体经济效益

的同时也要保证其自身社会义务的履行，不能追求更大

的经济效益而做出损害整体公共利益的行为。

2　当前企业工商管理中存在的问题分析

2.1 企业工商管理理念落后

伴随着中国经济的增长，中国的企业数量也是快速

增多，很多企业在成立之初还有利润，随着市场的变化，

企业之间的竞争越来越激烈，利润空间越来越小 [3]。企

业如果没有科学的管理方法很难在市场上取得优势，有

些企业就是管理理念的落后，最后只能破产倒闭。很多

企业管理理念还停留在产品为王、利润为先的思想上，

根本不重视企业的科学管理，不认为管理能够产生效益，

甚至认为把成本投入在管理上是浪费。

2.2 工商管理体系不全

基于当前企业工商管理的现状而言，多存在着应用

性较差的问题，其原因在于缺乏全面的工商管理体系。

企业受到传统管理思维的影响，工商管理培训中具有形

式化问题严重的情况，过多根据书面化考核原则，对职

工的管理能力予以评价，但是其真实性不足。同时一些

管理人员在工商管理培训期间，存在着态度不够端正的

情况，处于“被动型”的学习状态下。

2.3 工商管理意识匮乏

管理人才是企业良性发展的前提所在，企业与现代

化市场同步发展的关键，在于调查现状的基础上，不断

予以改进及发展。但是当前很多企业对工商管理缺乏深

刻认识，企业工商管理过于注重表象工作，具有形式化

特征。企业对工商管理制度的实效性缺乏探究，致使管

理人员的工作质量下降，工作效率较低 [4]。

2.4 师资力量落后

在企业开展工商管理培训，我们除了要考虑员工角

度以外，还要对培训的师资力量团队进行考量，因为师

资水平的高低将直接决定着员工能否从管理培训过程中

得到帮助。但因为部分企业管理者的忽视使其对师资团

队的考核并没有那么严格，甚至只是临时抽调其他岗位

的员工来进行讲授，这会直接使工商管理培训的效果大

打折扣，同时给企业员工应付了事的状态，造成根本无

法有效提高企业管理水平，同时还会对企业所投入的资

源造成浪费。

3　完善企业工商管理培训的措施分析

3.1 加强对工商管理培训工作的重视程度

完善的工商管理培训工作离不开重要制度的支撑，

所以相关管理人员需要构建完善的管理制度和运行机制，

对培训工作模式进行优化性的调整，保证培训工作有效

性的提高，促进工商管理水平和质量能够得到有效地提

高，企业管理人员要充分地认识到企业工商管理培训对

于人才素质提高的重要性和必要性，从而在企业内部形

成良好的学习氛围，带动相关工作岗位的工作人员，积

极地进行工商管理知识的学习，推动企业更好的发展 [1]。

企业的管理人员在加强工商管理培训工作重视程度上不

要仅仅停留于口头表达中，需要将这种重视程度落实到

工作的各方各面中，加强对细节性问题的管理以及关注，

在开展培训工作之前需要对企业管理培训的态度和培训

方案进行针对性的调查以及统计，结合企业当前工商管

理人才的现状，提高培训工作的针对性和有效性，从而

使工商管理培训活动能够及时地解决在企业工商管理中

所出现的问题，保证工商管理培训工作的系统性和科学

性，使各个管理制度能够在实际中得以全面落实。

3.2 完善企业工商管理制度

正所谓无规矩不成方圆，所以企业制定完善的工商

管理计划是必不可少的。因此，企业要根据自身情况和

市场发展变化制定科学的工商管理制度。其中包括以下

几方面：

（1）责任到人；企业管理责任要落实到管理人，企

业的内部结构不管怎么变化，其每个部门都要有相对应

的责任管理人，才能在遇到问题的时候想办法解决问题，

而不是推卸责任。

（2）权力到人 [2]；责任和权力是相辅相成的，有责

任就有权力，不能只担责任而没有管理权力。

（3）利益到位；企业的发展也是每位员工的发展，

企业的未来也是员工的未来，企业有利润员工才有利益。

利益和惩罚也是一致的，只有奖惩制度明确才能激发员
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工的积极性，从而更好地服务企业。制度落实到位才是

关键，如果有制度但是不执行等于零，尤其是对一些家

族企业和私人小企业来讲更是如此。

3.3 建立优秀的工商管理师资队伍

培训工作的开展一定要确保其师资团队水平，首先

要加强对于师资团队的资质审查，根据专业知识、教学

能力等方面对其展开综合性评估；同时也要注重对老师

的培训，不定期地组织外出学习，加强与先进工商管理

的交流，不断学习前沿知识并主动应用到工商管理培训

中，同时还要注重工商管理培训工作创新，企业要不定

期地引进先进人才为师资团队注入新力量，从而打造一

支优秀的培训师资队伍 [3]。

3.4 树立正确的工商管理观念

为更好推进企业工商管理水平，就要树立良好的工

商管理观念，从本质上增强企业整体运行的核心竞争力，

在企业进行工商管理的过程中，企业管理层是直接策划

者，因此其自身的意识和水平与该工作的开展有着直接

的关系。新模式的建设很多时候都来源于自身的实践和

所积累的经验，所以这其中还是有着许多可取之处，为

了使企业的工商管理更加完善，同时让其能够与时俱进，

以便符合时代发展的需求，企业就必须对管理人员进行

培训，提升相关工作人员的综合素质。

由于中小型企业的工作人员相对比较少，所以中高

层的管理人员会经常跟基层员工进行直接的接触，因此

其能够更快速地知道基层员工的真实需求，从而能够高

效解决问题，这能够在很大的程度上展示出管理人员的

真实水平，同时这也是企业工商管理的一个优势。除此

之外，在企业工商管理的过程中，企业还应根据实际情

况来重新分配权力，同时吸引更多优秀的管理人才，并

且下放一些权力和职能，在提高管理人员自身水平的同

时，打破传统的经营管理模式和局限性，促进企业工商

管理的稳健发展 [4]。

3.5 引入创新型管理模式

企业需要对优秀管理模式进行学习和借鉴，目前的

互联网信息技术使信息搜寻和共享变得更加便利，企业

可以了解世界各地优秀企业的成功管理经验和创新化管

理模式，在学习和借鉴的过程当中，需要结合企业自身

的实际情况，使这些管理经验能够更加融洽地应用到企

业内部的管理实践当中。因此，企业内部的管理人员需

要对自身的管理工作进行阶段性的反思，及时了解自身

工作当中的问题和不足，更加积极主动地寻求外来的先

进经验。

4　结语

随着现代市场经济的发展，对企业工商管理能力也

提出了更高要求。企业需要提升管理的重视程度，实现

现代化转型，将工商管理与现代企业管理模式融合，制

定科学与前瞻性的战略方案，全面提升企业的管理能力。
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引言：

土地利用是区域发展的重要内容，区域发展的持续

性直接受到土地利用方式、结构及效益的影响。并随着

土地使用制度的改革及土地利用总体规划理念的变革，

我国各区域土地利用正朝着合理化、集约化、高效化的

方向发展。但由于上轮规划已对社会经济发展存在某些

方面的滞后，虽然学术界对土地利用现状评价的探讨较

多，但尚未形成可以统一使用的权威性成果。因此，目

前正值我国土地利用总体规划修编之际，各区域土地利

用现状评价势在必行，因此建立科学合理的土地利用现

状评价指标体系极为迫切。

1.土地评价标体系的概述

目前人类面临的人口、资源、环境危机将进一步加

剧。如何解决这个问题以达到资源的可持续利用已成为

当今研究的焦点。在人口、资源、环境系统中，土地资

源处于最基本的地位。为了人类的生存和发展，协调好

人地关系，我们必须对土地进行精确的评价，进而实现

可持续土地利用规划。而农用地是一切土地资源利用的

基础。也是社会可持续发展的关键。农用地质量决定着

农用地生产力的高低及其利用效益。在当前人口对土地

压力越来越大、城镇建设用地对农用地的侵占、耕地面

积增加受到严重限制的情况下，用量化指标确定土地质

量等级，以达到客观而准确地评价农用地质量进一步提

高农用地生产力水平，具有重要的现实意义。一切评价

工作都基于指标体系的建立 [1]。指标体系的研究是评价

的重要环节。因此，进行指标体系的研究，使评价指标

科学合理化显得尤为重要。士地利用系统是典型的自然

一经济 - 社会复合系统。该系统涉及到了资源、环境、

生态、社会经济等指标。这些指标中的大部分因子具有

空间和时间特征，且所有因子的综合分析和评价都必须

在确切的用规划对信息的需水，因此，近年来地理信息

系统和数学模型技术应用于农用地评价成为研究热点。

2.土地评价的原则和依据

2.1

2.1.1 为发展生产和合理的利用服务

从发展生产和合理利用的条件和潜力，既考虑当前

土地评价指标体系研究

张　军

兰陵县自然资源和规划局　山东临沂　277000

摘　要：土地评价所涉及的内容比较广泛，需要自然科学、社会经济科学和技术科学多学科的知识进行综合研究。

它可按不同的地区范围进行，如全世界、一国、一地区、一生产单位，也可以根据不同的土地利用类型进行。土地

评价的内容根据不同的目的而有所差别，有从某项生产出发对土地质量的评价，有关于土地生产潜力的评价，也有

着重于对某项生产适合或限制程度的评价等。

关键词：土地；评价指标；体系

Study on land evaluation index system
Zhang Jun
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Abstract: Land evaluation involves a wide range of contents, which requires comprehensive research on multi-disciplinary 
knowledge of natural science, socio-economic science, and technical science. It can be done on a regional scale, such as 
worldwide, in a country, in a region, in a unit of production, or on the basis of different types of land use. The content of 
land evaluation varies according to different purposes, including the evaluation of land quality from a certain production, the 
evaluation of land production potential, and the evaluation focusing on the suitability or limitation of a certain production.

Keywords: land; Evaluation index, system



104

科研管理
2022年4卷12期

发展生产的需要，又要考虑进一步改造的必要性和可能

性，论证土地合理利用的优化方案和方向。

2.1.2 实行全面综合评价

综合反映自然、技术、社会、经济诸因素的作用，

既考虑自然的适宜性，又考虑技术可能性和经济的合理

性与可行性，依据自然生态规律，遵循生态效益、经济

效益与社会效益相结合的原则，对土地综合效益进行分

析和评价 [2]。

2.1.3 发挥地区优势

突出生态特征和主导因素，为因地制宜地利用和改

善土地条件提供依据。

2.2 土地评价主要质量因素

①土地适宜性。即土地对发展生产和各项利用的适

宜程度。主要标志是土地能否永续有效地利用和最大限

度地发挥其潜力。土地适宜性可以是多宜性，也可以是

单宜性。②土地限制性。即某种或某些不利因素对土地

适宜性和生产潜力发挥的影响程度，包括风沙、盐碱、

干旱、洪涝、低温、水土流失、风蚀、土层厚度、地表

积水、沼泽化、海拔高度、坡度等自然因素，也包括劳

动力、肥源、交通工具、地理位置、经营集约度和市场

等社会经济因素。③土地利用现状和生产水平。土地利

用现状在一定程度上反映了土地适宜性和土地限制性。

土地生产水平是土地生产力的反映，它可以用土地的产

量，产值和纯收入指标衡量或折算成统一的能量单位表

示 [3]。

3.土地质量

土地质量是土地的一项复杂的综合属性，意味着土

地满足不同用途的程度，或对某种特定用途的适宜性。

如与农业生产有关的可以广泛运用的土地质量评价的主

要指标为：①与种植业生产有关的指标有：作物产量、

水源和土壤有效水分、营养源和营养物有效量、根层的

氧气有效量、根系发育的地理条件的适应性、苗床和发

芽条件、土地的耕作条件（适耕性）、土壤的盐化度和碱

化度、土壤毒性（酸性过高）、与土地有关的病虫害、土

壤抗蚀性能、洪泛灾害（包括频率及淹水历时）、气温类

型、辐射能及光周期、影响植物生长的灾害性天气（风

暴、霜、冰雹等）、空气湿度、作物成熟所需的干燥期
[4]。②与牧业生产有关的指标有：放牧草地的生产率、影

响牲畜的灾害性天气、地方性虫害及流行病、牧草的营

养价值、牧场的毒性（毒草）、植被抗拒退化性能、在放

牧条件下土壤抗拒侵蚀的性能、水源距离及饮用水可获

量、与根据地（定居点）的距离。③与林业生产有关的

指标有：木材年平均增长量、本地树种的类型和数量、

影响幼树生长的环境条件、病虫害、火灾危害。④与采

集副业有关的指标有：树木品种、药用植物、果类、野

味、山珍、与根据地（村庄）的距离。⑤与农业经营管

理有关的指标有：生产经营单位的可能规模、征用土地

的便利条件、与市场及物质和劳动力供应有关的地理位

置、由生产单位到田地或作业区的交通、影响道路修建

和维护的地形因素（可进入性）、机械化的可能性和影响

机械化的地形因素（可通行性）、自然植被、防止土壤侵

蚀的措施。

这些应用于评价的指标大多是变量，表示土地的某

一项质量，或表示土地的某一特征或几种特征的作用，

每种指标都有一定的临界值或一系列临界值，以确定等

级界限。并可根据表明各种指标对某项土地利用影响的

数学模式，利用计算机中已经储备的有关地区的具体资

料进行对比，预测利用的后果，从而具体评定土地质量
[1]。这类数学模式通过实地抽样调查加以验证，可以不断

改进，使之更接近实际情况。

4.土地评价原理

4.1 多样性原理

不同的地区具有各自独特的自然和社会条件，土地

质量和土地用途都会存在很大的差别；随着时间的发展，

社会的变化，同一地区的土地质量和土地用途也会发生

变化。

4.2 可比性原理

土地评价的结果是所评价的地区土地质量好坏程度

的反映，因此必须具有可比性。要做到这一点，就必须

建立统一的评价标准或指标体系 [2]。

4.3 综合性原理

构成土地质量的土地性状有很多，如气候、土壤、

植被等，而这些性状也是由许多因素构成的，如气候又

包括光照、气温、降水等；土壤又包括土壤有机质含量、

土壤质地、土壤酸碱度、土壤水分、土壤养分、碳酸钙

含量等。同时，土地的不同性状或不同因素间又是相互

作用相互影响的。因此土地质量是一个多样因素影响的

统一体。因此，在分析土地质量和土地用途的要求时，

一定要全面地考虑各种因素之间的关系，采用综合、全

面分析的方法。

4.4 限制性原理

不同的土地用途在某种土地质量上的适宜程度不同，

实质上就是土地用途的限制不同。所谓限制性，是指土

地质量不能满足土地用途要求的程度，如某种作物在某
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个生育期需要速效磷达到 30ppm，而实际土壤中 10ppm，

那么由于速效磷含量太少吸收不到充足的磷 [3]。

4.5 系统分析原理

一个系统是由各种要素及其相互关系的集合，具有

一定的边界和结构，这就决定了系统的功能，即决定了

投入与产出的关系。土地评价的主要对象是土地利用系

统，包括两个要素：土地和土地利用。在土地评价时，

应尽量地应用系统分析的原理，分析如何改善土地利用

系统的结构，获得最理想的产出与投入之比。

4.6 相对性原理

由于不同地区的自然条件和社会经济不同，土地质

量上存在很大差异。为了不同评价地区的实际需要，往往

在评价时将本地区内质量最好的土地定为一等地，最差的

土地为末等地，这样处理使不同地区的土地质量等价之间

的差异不尽一致，同一等级的土地的实际质量也可能不一

样，因此土地评价的结论是相对一定地区而言的 [4]。

5.土地利用现状评价指标体系设计

土地利用现状评价是土地利用总体规划的基础和出

发点，土地利用现状评价是编制土地利用总体规划的重

要依据，是对规划区域现时土地资源的特点、利用结构

与布局、利用程度、利用效果及存在问题的分析评价。

在土地利用现状评价中，一定要注意防止为评价而评价，

只摆不评，或摆得多评得少，或单一目的的评价等倾向。

决不能把土地利用现状评价完全局限于经济方面，而忽

略社会和生态方面，这是因为制定土地利用总体规划的

最终目的，是为了协调经济发展与资源开发、环境保护、

人民生活之间的关系，使全部土地资源得到充分合理的

利用，从而强化地域的整体功能，取得经济、社会、生

态整体优化的综合效益。也不要把土地利用现状评价仅

局限于某个经济领域如从农业生产角度进行分析，而要

开展广义的土地利用现状分析，即对农用地、城镇村及

独立工矿用地、交通用地水利用地、未利用地等作出具

体的全面的分析评价，尤其对当前国家有关土地一些热

点问题如目前开发区土地利用水平要有所反映 [1]。另外

土地利用现状分析评价也不应从局部利益，本部门、本

地区的角度来进行，而应站在地域整体功能优化的高度，

把本地域置于更大范围内进行分析，通过广泛的横向和

纵向对比来明确优势土地资源的战略地位与开发价值。

6.结语

随着社会经济的发展，土地评价已从对土地进行单

纯的资源或经济评价向资源、经济社会与生态环境综合

评价的方向转变，特别注重定量方法和新技术新手段的

应用。在土地评价指标体系的构建中，大部分研究仅依

据评价指标选取的原则和评价的目标确定指标体系。不

能保证评价指标的科学性合理性。
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引言：

积极开展新时代革命文物工作，切实做好文物保护

利用和文化遗产保护传承工作，提高全民众的文化素养，

是面对新时代新任务提出的新要求。文化和旅游部门及

所属单位要从坚定文化自信、传承中华文明、实现中华

民族伟大复兴中国梦的国家战略高度，提高对革命文物

保护利用重要性的认识，增强责任感、使命感、紧迫感，

发挥文化和旅游部门社会职能，以深化文物保护利用体

制机制改革为契机，扎实推进革命文物工作，促进国家

文物事业取得更大的进步，提高国家文化软实力和中华

文化影响力。

1　博物馆馆藏革命文物保护与传承的重要性

1.1 促进对人们的艺术熏陶

在漫长的历史发展过程中，各式各样的文物逐渐被

发现并被收藏。历朝历代遗留下来的文物有着极高的艺

术价值，而博物馆文物藏品不仅可以供人们观赏，获得

近距离体验感受，还可以让人们接受艺术熏陶，使人们

获得思想上的启迪。另外，博物馆中的每一件文物藏品

都是当时先进工艺技术、人文风俗等的重要体现，如今

人们在观赏这些文物藏品时，像是在与前人展开一场跨

越时空的对话，可以从中领略到制造者当时所希望传达

出的思想情感。

1.2 促进塑造良好的文化形象

博物馆属于非营利性组织，但并不是说博物馆不

能创造经济效益。如今大多数博物馆均开设了文创商

店，博物馆开发文创商品，并将文创商品进行售卖，不

仅可以满足人们的消费及文化需求，让人们加深对参观

博物馆的印象，还可以创造一定的经济效益，为博物馆

浅谈博物馆馆藏革命文物的保护利用

李英翠

延安新闻纪念馆　陕西延安　716000

摘　要：在我党成长的过程中，革命文物纪念的是一段历史，是共产党的光荣奋斗史，它代表的是近代以来英雄人

物的奋斗历程，是革命文化的物质载体。通过观看革命文物，能够更加深刻地体会革命先烈的爱国热情，振奋民族

精神。对革命文物的保护和利用，不仅是对革命先烈的纪念，而且是弘扬中国革命精神和优秀传统文化的重要途径。

论述了博物馆文物藏品的保护与利用措施，以及为促进博物馆文物藏品保护与利用工作的顺利开展提供一些参考。

关键词：博物馆馆藏；革命文物；有效保护；利用策略

On the protection and utilization of revolutionary 
cultural relics in museums
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Abstract: In the process of our party's growth, revolutionary cultural relics commemorate a period of history and the glorious 
struggle history of the Communist Party. They represent the struggling course of heroes since modern times and are the 
material carrier of revolutionary culture. By watching revolutionary cultural relics, we can more deeply experience the patriotic 
enthusiasm of revolutionary martyrs and inspire the national spirit. The protection and utilization of revolutionary cultural 
relics is not only a memorial to revolutionary martyrs but also an important way to carry forward the Chinese revolutionary 
spirit and excellent traditional culture. This paper discusses the measures for the protection and utilization of cultural relics 
in museums and provides some references for promoting the smooth development of the protection and utilization of cultural 
relics in museums.

Keywords: Museum collection; Revolutionary cultural relics; Effective protection, utilization strategy
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文物藏品的保护与利用提供资金支持 [2]。另外，博物馆

还会适时组织各式各样的临时展览，并适当收取一定的

门票，通过这一途径也可以让博物馆创造一定的经济效

益。需要注意的是，有别于传统产业创造的经济效益，

博物馆所创造的经济效益具有一定的公益性，后者会将

创造的收益转投于社会公益事业，推动我国社会公益事

业的有序发展。这种方式对博物馆而言不仅仅能提升经

济效益，还为博物馆带来了一定的文化收益，帮助博物

馆塑造立体、生动的形象。而唯有开展好博物馆文物藏

品的保护与利用工作，方可为博物馆文创产品提供无穷

的文化源泉，使博物馆继续推出各式各样高品质的展

览，吸引更多受众到博物馆进行参观，进一步推动传统

文化的传承与弘扬，推动我国文化事业的发展。除此之

外，近年来随着我国城市化建设的不断深入，博物馆

作为城市建设的重要一环，在凝聚地方文化特色、展

现地方文化魅力等方面发挥着至关重要的作用。对博

物馆文物藏品予以保护，是博物馆所需承担起的基本

职责，对提升各城市的文明建设及发展水平具有十分

积极的作用。

1.3 具有教育作用

文物是一种不可再生的文化资源，因此文物中所蕴

含的文化信息不能够通过自身进行传播，需要用相应的

方式来激活，以此实现文化信息的传播。在各种激活方

式中，教育活动是重要方式之一 [3]。在一般情况下，文

物文化教育活动能够促使人们对历史文化有着更深的认

识。另外，在文物包含的各种文化信息中，不仅有艺术

价值，还有历史价值。通过对文物中所包含的文化信息

进行研究，能够促使人们产生民族自豪感，使人们形成

爱国主义精神，因此博物馆文物保护管理能都发挥出教

育作用，促进人们的发展。

1.4 传统和历史关照下的民族文化构建

博物馆通过先进的科学技术实现对文物的保护与传

承，通过大众对文物认知安全意识和传承文化责任意识

的加深，在传统和历史的关照下，实现个人文化认同和

民族文化体系的系统化构建，增强社会个体对传统文化

的归属感和认同感。博物馆馆藏文物以其特有的时代性，

向社会群众真实地展示其辉煌的历史文化。在民族自豪

感的情感加持下，唤醒中华儿女民族自信意识，为新时

期民族文化的构建提供源源不断的精神动力。同样，通

过博物馆对文物的保护和传承发展工作的深入，引导越

来越多的普通人参与到文物的保护和传承中，实现博物

馆对文物保护与传承发展的现实意义。

2　革命文物含义及其内核价值

何为革命文物？革命文物主要是指见证近代以来中

国人民抵御外来侵略、维护国家主权、捍卫民族独立和

争取人民自由的英勇斗争，见证中国共产党领导中国人

民进行新民主主义革命和社会主义革命的光荣历史，并

经认定登记的实物遗存。当前，要将社会主义建设和改

革时期彰显革命精神、继承革命文化的实物遗存纳入革

命文物范畴。革命文物包括不可移动革命文物和可移动

革命文物。革命文物凝结着中国共产党的光荣历史，是

中华儿女在中国革命艰苦卓绝的斗争岁月里为民族存亡

与帝国主义、封建主义、官僚资本主义顽强抗争的历史

见证物。革命文物是反映特定历史环境下中国人民生存

状态以及情感、愿望的物质载体，通过物化形态内化为

革命精神和革命文化，以激发中国人民取得新民主主义

革命胜利和建设社会主义国家的爱国热情、振奋民族精

神，给予新时代中国人民生存、发展以能动的作用。

3　目前利用革命文物保护存在的问题

3.1 缺乏专业人才，保护利用不科学

革命文物的保护工作十分烦琐，只有专业人才才能

胜任。革命文物保护者不仅要十分了解自己保护的文物，

而且要有扎实专业的文博理论知识和实践能力，同时还

要拥有责任感和使命感。但是我国各红色革命博物馆的

现状是工作人员专业知识和文物保护意识有限，且大多

数情况下一人身兼数职，无法很好地完成革命文物保护

工作 [4]。同时，部分红色革命博物馆对于革命文物保护

利用方面的研究甚少，并没有将革命文物按照历史事件

的发生时间、发展过程做好统筹规划。甚至一些革命文

物并未进行及时建档，缺乏及时完整的归纳，大大降低

了革命文物保护、利用工作的效率。

3.2 现代技术发展对博物馆工作开展提出了更严格的

要求

随着科学技术的不断发展，适用于博物馆文物藏品

保护与利用的相关技术也得到了长足发展。然而，现阶

段一些博物馆仍局限于开展简单的文物保管、展览等工

作，缺乏对文物藏品的全方位保护及深度开发，进而制

约了博物馆文物保护职能、教育职能、文化研究职能等

职能的有效发挥。

3.3 管理机制不完善

博物馆文物保护管理机制是博物馆进行文物保护的

重要前提和基础，是对相关管理人员工作行为的重要规

范准则。但是从目前的实际情况来看，很多博物馆文物

保护管理机制不够完善，还存在着一定缺陷，严重阻碍



108

科研管理
2022年4卷12期

了博物馆文物保护管理工作的顺畅进行和整体管理效率。

第一，在当前一些博物馆文物保护管理工作过程中文化

问题突出，具体性不足，责任没有落实，导致很多工作

人员在工作中产生了懈怠心理以及责任意识不足等问题。

第二，一些博物馆文物保护管理环境检测还不够完善，导

致一些博物馆没有严格按照检测标准来进行文物的存放，

这样就难以保障博物馆文物保护管理设施以及相应环境

得到及时维护，从而导致文物出现损坏。第三，一些博物

馆没有进行文物分类，导致系统化的文物保护管理工作

难以实现。

3.4 文物保护技术手段还有待提升

在新时代，博物馆文物保护管理工作需要跟上时代

的发展，更新相应的技术手段，同时也需要对管理方法

进行创新，可以在新进技术手段的基础上提升博物馆文

物保护管理工作的整体效率和质量。另外，为了防止文

物出现自然损坏，减少文物变质的几率，提升博物馆文

物保护管理工作的专业性，必须使用新型技术手段，消

除潜在影响因素。但是，从目前实际情况来看，很多博

物馆在文物保护管理工作方面，技术更新速度较慢，相

关设备配置也不健全。比如在一些博物馆中因为没有相

应的环境优化技术，无法对文物所处环境的温度、湿度

等进行相应的调节；再比如缺少信息化技术和设备，难

以构建出动态化和专业化的文物保护管理工作体系。

4　博物馆馆藏革命文物的保护利用措施

4.1 博物馆结合馆情，因地制宜建设革命文物数据库

博物馆通过电子信息化技术分类、分级地储存大量

革命文物信息，提高革命文物的管理质量和效率。数据

库为博物馆开展革命文物研究提供方便快捷的应用服务。

集合的革命文物资源通过数据应用程序，推动社会与博

物馆革命文物资源的融合和共享。当前，博物馆要持续

开展数据库建设，加大革命文物资源基础信息开放力度，

提升革命文物保护、管理和研究等功能，逐步开放共享

革命文物资源信息，为建设国家文物资源大数据库夯实

基础。

4.2 加强革命文物的征集工作

革命历史类博物馆收藏的革命文物主要来源于征集

购买、接受捐赠、依法交换、拨交、移交、旧藏、发掘、

采集、拣选及其他等途径。其中，革命历史类博物馆将

革命文物征集工作作为长期的、常态化工作，并贯穿于

博物馆各项工作中。为了有效做好革命文物的征集工作，

要制定长远征集规划和年度实施计划，有目的、有准备、

有步骤地开展征集工作。

4.3 深入挖掘革命文物价值，加强对文物的科学分析

检测

革命文物的保护工作不仅保护的是革命文物，而且

保护的是革命文物背后所包含的历史价值和科学价值。

首先，要深入挖掘革命文物所见证的历史事迹，深刻理

解其思想内涵，对于一些特殊的事件和人物，进行多角

度的深入挖掘，体验交叉学科的科研价值。其次，利用

科学技术对文物进行更好的保护，科学技术的发展使得

文物保护工作得到更高质量的开展。利用各类仪器对文

物进行综合性的检测，了解文物的材质，掌握预防保护

措施，制定全面详细的计划，从理论上做好文物的多元

化保护。

4.4 优化数字化设备，深化管理人员的科技意识

博物馆数字化建设应依托信息技术构建数据库。要

想健全馆藏文物的数字化管理，必须要按照文物的分类

标准，结合计算机技术信息的记录方式，对数字化设备

进行优化，构建完整的馆藏文物数据库。在此过程中，

应不断强化管理人员的科技意识，促进其自身的数字化

发展。第一，加大经费投入力度。在博物馆的数字化建

设过程中，最为关键的是加大经费投入力度，要按照博

物馆的数字化设备数量，对计算机、扫描仪、高清显示

器等设备进行盘点，为博物馆的数字化管理奠定基础。

同时，应根据实际情况，积极借鉴其他博物馆的成功经

验，科学分配设备，确保博物馆数字化建设的可持续发

展。第二，强化相关人员的科技意识。管理人员的科技

意识直接影响后续工作的顺利开展，作为管理工作人员，

应根据具体实践，采用规范的方式来提高自身的专业化

能力，依托多元化渠道强化相关人员的科技意识，并不

断深化其专业化能力，引导数字化管理朝着更好的方向

发展。

4.5 推进对文物藏品教育宣传功能的开发利用

博物馆文物藏品作为一种重要的教育资源，可以为

学校或其他教育机构历史文化课程提供丰富的素材，将

文物藏品蕴含的深厚内涵进行挖掘、提炼并引入教学实

践中，可帮助学习者更深入地了解历史文化知识，提高

学习者的文化素养。为此，博物馆工作人员可以通过开

展各式各样的教育宣传活动，开发文物藏品的教育宣传

功能。比如，博物馆可联合当地学校设立“汉字的起源

与统一”的相关教学主题，基于此在博物馆展厅内展示

各种与文字发展相关的文物藏品，帮助学生更加深刻地

领会汉字发展历史，加深学生对汉字的印象。

4.6 构建完善的博物馆文物资源数据库
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博物馆可以构建完善的文物资源数据库，数据库不

仅能加强资源共享，也能为学术研究人员提供更多有价

值的文物信息，并实现博物馆的共同发展、共同进步。

例如，博物馆工作人员可以利用大数据技术进行文物分

类，构建不同模块，如文物数据介绍模块、文物修复模

块、文物监控模块，并在不同模块中上传不同文物资料。

研究人员可以根据学术需要，查找相关资料，这不仅能

有效实现资源共享，也能使国内的各个博物馆之间加强

沟通 [5]。同时，博物馆工作人员可以根据文物分类，构

建相应的文物保护体系。但与此同时，博物馆工作人员

也要加强对相关数据的加密和保护，数据资源库中也要

有一些隐藏信息，这样才能更好地加强文物保护。并且，

资源数据库在构建后，也要根据发展需要进行适当革新，

使资源数据库不断完善。

4.7 完善博物馆文物保护管理机制

管理机制是实现博物馆文物保护管理工作质量的基

础。首先，博物馆需要完善文物保护管理工作流程，形

成包含有文物接收、鉴定以及编序等步骤的保护流程，

从而促使文物损坏几率逐渐降低；其次，博物馆需要完

善文物保护的多种制度，并且在技术基础上制定对文物

管理方法，发挥出制度的积极作用。最后，博物馆需要

在文物保护管理工作所存在问题的基础上，对各项规章

制度进行修订，完善文物保护流程，从而提升文物保护

管理工作的科学性。

4.8 探索红色革命博物馆宣教模式

红色革命博物馆应该切实明确其社会责任。红色革

命博物馆的存在就是为了保护以及确保革命文物能够更

好得到利用。红色革命博物馆需要不断改进，明确其自

身的教育意义，改变其传统的教育模式，不断扩大教育

范围，现代化的教育模式使得资源被充分利用。如采用

“流动博物馆”这一种方式，使红色革命博物馆能更大

范围地展览革命文物，拓展教育的模式。开展“流动博

物馆”活动，在各个校园展开了爱国主义的主题教育，

采取图片或者视频现场展览，让红色革命博物馆走进生

活，让人们能更近地触摸那段历史，增强自豪感，被革

命先烈的事迹所感动，热爱我们伟大的祖国。

5　结束语

随着国家不断发展，红色文化旅游事业蓬勃发展，

博物馆作为纪念这段历史的地点，扮演着重要角色。但

是部分博物馆在发展过程中只重视到自身利益，忽视了

革命文物的保护和利用。为了不断推动革命文物工作有

序开展，每一位文博工作者有责任和义务，坚持以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，不辱使命，团

结一心，与全国各族人民共同托举起中华民族伟大复兴

的中国梦，只争朝夕，奋力前行。
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1　人力资源经济管理创新的必要性

随市场经济的发展，使得信息技术以及大数据技术

得到了较快发展，被广泛运用到各个行业之中，同时社

会经济水平也有了较大的提高，原有的商业模式已经不

能满足时代发展的需要。在新经济时代背景下，促使信

息化不断增加，这也在很大程度上推动了微商及微信等

的发展，对于企业而言，也应及时创新人力资源管理，

强化经济主体的管理工作，树立以人为本的理念，调整

产业内部的结构，将工作人员的知识、能力以及经验当

作创新的重点，完善人才的培养以及管理工作，全面发

挥员工的作用，促进企业的发展和创新 [1]。

2　新经济时代人力资源管理存在的不足

2.1 人力资源管理理念过于陈旧

很多企业人力资源管理的状况不佳，其主要原因在

于管理的理念与思想过于陈旧。很多企业采用原有落后

的管理理念，对于新经济时代的管理要求没有意识到，

也没有认识到新经济时代对于人力资源管理产生的影响，

这使得企业长期沿用陈旧的管理理念，没有及时进行更

新与创新。因此，企业的人力资源管理显得非常被动，

在开展工作过程中也存在着滞后性，企业无法为人力资

源管理创造一个良好的环境。因此，人力资源管理理念

的陈旧，使得很多企业在管理中存在很多缺陷，也会成

为新经济时代人力资源管理出现问题的原因，导致很多

新的优秀的管理理念会被压缩，一些创新的策略无法得

到实施。

2.2 薪酬制度不合理

企业与员工之间的关系应该是相互作用的关系，企

业为了自身的长远发展需要给员工提供合理的薪酬福利，

激发员工的工作积极性，增加员工的认同感，提高工作

效率，为企业创造更多的利润。但是，现阶段部分的企

业为了降低企业在发展过程中的经营成本，员工的薪酬

水平与员工的贡献并不匹配，将导致员工失去工作积极
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性，甚至会造成大量的人员流失，直接影响到公司的正

常经营和发展 [2]。

2.3 绩效考核制度不科学

科学合理的绩效考核制度能够对员工的工作状态、

工作结果进行综合评价，可以作为员工职务调整、岗位

竞聘及开展针对性培训和员工职业发展规划的重要依据。

但是部分企业的绩效考核制度不合理不完善，导致了绩

效考核流于形式，无法对员工的工作进行全面评估，将

造成员工心理失衡，进而影响到员工对企业的看法和观

点，甚至还会导致人员的大量流失。

2.4 培训机制不完善

员工的个人能力和专业素养直接影响到企业的长远

发展，而提高员工的综合素养则需要对员工进行持续的

不间断的培训。但是当前部分的企业忽视了培训的重要

性，或者是培训制度的不完善不合理，导致了员工的工

作效率无法得到有效提高，个人专业能力无法得到有效

提高。同时，培训机制的不完善，还会使得员工无法对

企业的发展规划战略目标，企业文化等进行全面的了解

后与企业达成共识，导致员工对企业缺乏归属感，影响

企业市场竞争力的提高。

3　新经济背景下对人才的需求

第一，创新型人才。在新经济背景下，创新是促进

企业不断发展以及前进的根本动力，而企业在对人才进

行招聘、培养的过程中，则更加应该注重人才创新能力

的发展。新经济是以现代化信息技术为主导力量推动经

济发展的，意味着在日常生产工作之中将会涉及到更多

现代信息技术，那么如何能够将这些现代信息技术充分

应用与工作之中，并创造更大的经济效益，则对于人才

出了更高的要求，即对创新型人才的迫切需求，从而逐

步代替一些传统的工作任务。另外，技术是企业创新的

主要因素，而通常需要借助知识的创新来实现，因此，

企业需要高度重视创新型人才的引进与培养，以推动产

品、技术以及市场的发展 [3]。

第二，合作型人才。在新经济背景下，倘若企业要

获得长足的发展，那么则必须要主动积极接收一些新鲜

事物，即需要对其他先进组织、企业的经验进行学习，

并充分结合自身情况，然后进行改善，以达到取长补短

的目标。因此，需要加强企业、组织之间的合作，即人

与人之间的合作。所以，对于合作型人才的需求越来越

迫切，这类人才的综合水平较高，可以在合作的过程中

将合作任务有效完成，从而帮助企业获得更多经济效益

以及业务、技术上的合作与发展 [4]。

4　新经济时代人力资源经济管理创新策略

4.1 从实际情况入手，塑造优秀企业文化

对于一家企业来讲，文化可谓是灵魂；企业一旦

拥有健康、积极向上的文化，才能在企业内部营造良

好的工作氛围，从而让员工紧紧团结在一起，为企业发

展而做出贡献。在新经济背景下，从企业层面来讲更应

当重视企业文化的建立，一方面，建立企业文化必须从

企业实际情况入手，并制定出不同的人力资源经济管理

措施，着重对人力资源经济管理过程中存在的一些问题

进行优化；另外一方面，企业文化一定要有浓郁的人情

味，即要坚持以人为本。对于企业来讲，一些细节上的

东西不能忽略，应当组织一些团建活动，例如，篮球

赛、羽毛球赛、乒乓球赛等等；也可以为一些优秀员工

庆祝生日，让广大员工能够感受到企业的温暖。此外，

还应该非常重视正确指导员工做好职业生涯规划，要引

导员工在自身岗位发展过程中正确认识自我，并充分发

挥自己的价值。同时，一定要注重物质奖励以及精神奖

励且执行到位，让员工能够感受到企业文化的凝聚力、

严肃性，从而产生一定鞭策作用，促进人才全面发挥自

身能力。

4.2 加强培训体制的创新与健全

在新经济背景下，企业的人力资源管理应以“以人

为本”为根本发展实质。在系统管理方面，管理者需要

进行组织创新和制度创新。首先，在工作方法上，管理

者应转变落后的工作思路，将交易管理方法转变为以人

为本的管理方法，并从发展的角度发展人力资源管理。

其次，在工作内容上，无论是人力资源的开发，整合和

利用，都必须结合企业发展的现状，代表企业的长远目

标，制定长远的目标。科学的培训计划和管理措施。从

员工的实际出发，在管理中处处体现人本主义，了解群

众的思想和需求，通过增强单位的归属感，实现人才的

长期保留。最后，在工作制度方面，管理者应基于以人

为本的管理理念设计一套科学而灵活的工作制度，以确

保所有任务均按照工作流程科学地运作 [5]。无论是人员

任命，人员评估，人员选拔，绩效评估等，在完整的系

统中都应遵循法律和责任。

4.3 建立健全规范化的考核激励机制

实行公平规范的考核，以及客观公正的激励，一方

面可以让员工在本职岗位上有更加强大的工作动力，实

现效率的提升；另一方面也可以激励他们不断地创新，

创造更多的价值。因此，人力资源经济管理中，必须要

将考核激励作为一项重点内容。要具体到每一个部门，
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甚至是每一个岗位，制定与之适应的考核指标。通过差

异化的考核，才能让每一名员工产生紧迫感，从而认真

对待和积极配合考核工作。需要优化员工的薪酬激励制

度，设置相应的考核标准，提高员工竞争意识。应该重

视员工升职等精神层面的激励，这也与马斯洛的需要层

次理论相吻合，促进人力资源经济管理效果。每隔一段

时间，还要注意收集员工对考核、激励的意见和建议，

从而让人力资源经济管理得到持续的优化。

4.4 实行人才的柔性管理

在新经济背景下，单位发展的主要力量是知识型人

才，只有充分发挥出人才优势，才能为单位的发展提供

强大的精神动力和智力支持。单位需要制定具有针对性

的策略，对员工的性格、特点、优势、短板等进行详细

分析，由于个体情况的不同，在管理中会出现各种各样

的问题，管理的效果会出现不同程度的分化现象。在这

种情况下，单位必须对人力资源管理模式进行创新，采

取柔性的管理方式，创造有利于人才成长的工作氛围和

环境，使人才的发展能够具备更广的空间，对人才的潜

在能力进行最大程度的挖掘，提高人才的能动性和工作

积极性。另外，需要给予员工更多的权利，充分发挥出

人才的主人翁地位，成为单位发展的管理着和责任人，

激发自身的创造力。

4.5 坚持以人为本的发展理念

不管是企业处于怎样的发展阶段，“以人为本”都

应成为企业管理所要充分秉持的基础理念，这样能够保

证内部主体人员充分体现本身的主人翁精神，同时还可

高效激发内部主体人员工作热情和创新力，保证企业理

想经济目标的实现。在新经济时期，企业主体人员的中

心地位已受到企业的尊重，这样就能够很好的强化主体

人员业务水平和成效，也能够为企业稳步长期发展提供

保障。所以，企业就应当长期秉持“以人为本”的原则，

进一步体现对主体人员的关注，使主体人员所面临的难

题得到尽早发现和尽快解决，并借助具有高度可行性的

方法给予心理开解，也应当对主体人员有足够的重视和

信赖，调动主体人员的创新力和工作热情，保证主体人

员发展上的各方面正向需求都能够得以实现，切实保证

主体人员都能够以主动、全神贯注的态度参与到为企业

持续稳定发展奠定基础的工作中。

5　结束语

综上所述，在新经济背景下，现代化信息技术发展

非常迅猛，企业需要适应时代的发展，不断去改变战略

思想，这样才能帮助企业在市场竞争中占据有利的位置。

而企业竞争力最直接的影响因素就是人才的竞争，现如

今企业需要更加注重人才知识储备与技术的创新建设，

确保企业的员工都具备较高的综合素质能力，这样才可

以促进企业的正常运转，为企业的健康发展打下良好的

基础。
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一、汉语言文学中语言的应用特点

1. 具有艺术美感

汉字本身就有挥发意境与想象空间的特点，加之文

字组合的巨大能量，汉语言文学群创造出的意境空间是

无穷大的。因而，汉语言有着其独特的魅力，是一种充

满艺术美感的沟通交流方式，能够为我们的文学作品增

加更加丰富多彩的内涵以及独特的意境，使汉语言文学

的内涵和意境变得更加灵动，使作品充满艺术美感。例

如，唐朝诗人张若虚的《春江花月夜》中，“江流宛转绕

芳甸，月照花林皆似霰。空里流霜不觉飞，汀上白沙看

不见”，描写了夜晚月光笼罩在河流和小岛上形成像雾气

一样缥缈好看的仙境一样的景色，月光照在四散的小岛

上使周围的景色都有些看不见，营造出一种朦胧的美感，

使人读来有一种身临其境之感，并且还带有强烈的艺术

美感，使人产生共鸣以及心神向往的感受。这种艺术美

感就是通过语言的独特表现方式来营造独特的意境的，

使人感受到汉语言文学作品中优美、生动、形象的艺术

美感，也正是我国优秀的文学作品流传至今、传诵千古

的一个重要原因 [1]。

2. 源于生活但高于生活

文学作品中主要的基本骨架以及表达元素是语言，

它的艺术美感主要表现在诗词歌赋以及小说散文等主要

特有的文学作品当中，而且这些文学作品的题材以及灵

感多是作者从生活的感悟体验、经验所得，从生活中升

华出来的文字用语言的形式营造出特有的艺术美感以及

独特的意境，然后供人们阅读和传诵。这种升华后的生
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活经验是具有艺术美感的，表达了作者对生活特有的感

悟以及歌颂，能使人产生强烈的共鸣，例如屈原的作品

《湘夫人》中“白玉兮为镇，疏石兰兮为芳”一句将生

活中经常见到的兰草描写成高洁伟岸的形象用以表达作

者当时孤傲高洁的意志以及不愿和他人同流合污的中心

思想。大多文学作品都是作者以独特的视角以及经验所

得来描绘自己的所感、所想，将它转换为文字来表明自

己的思想感情，这种来源于生活但高于生活得到升华的

文字、语言就构成了优美流畅的文学作品 [2]。

3. 能产生强烈共鸣

生活上的体验和经验被升华之后成了文学作品，形

成各种各样的形式，比如诗词歌赋、小说散文等。但是

这种升华过后的文字绝不是作者一人的简单感悟，而是

经过了生活的大悲大喜以及感悟到的人生道理，明朝道

人洪应明在《菜根谭》中写道：“宠辱不惊，闲看庭前花

开花落；去留无意，漫随天外云卷云舒；身故欣然，死

亦无憾，花落还开，水流不断”，描写了作者通过生活中

花开花落以及云卷云舒等平常淡然的情景表达自己豁达

的心境以及坦然的生活态度，能使读者联想到自己所处

的环境以及所经历的事情产生强烈的共鸣，这种共鸣是

从生活中来的，但是又高于生活，所以充满了独特的魅

力以及艺术美感。文学作品中的语言都是经过升华提炼

出来的经验感悟，能够通过文学作品传授给后人和读者，

为人们指引方向，亲切的体会和感悟到作者所表达的人

生体验以及感受，极易与读者产生情感上的共鸣。汉语

言文学的创作同样以生活为基础，通过深刻的生活体验

结合语言运用技巧体现在文学作品之中，营造出更加浓

郁的意境，增强作品的熏染力，从而使读者产生强烈的

共鸣 [3]。

二、汉语言文学中语言的应用

1. 人际交往

古往今来，人际交往是人们生存生活的重要组成部

分。而语言作为人际交往中的必要工具，也是人们在发

展社会关系的必要条件及手段，是必须要掌握的生存技

能。国际化趋势的发展也使得我国国民在与外界交流以

及国际化的经济合作中的机会越来越多，为我国的语言

文化传播提供了广阔的平台，向世界各国展现汉语言的

魅力。在我国汉语言文化课中教师往往注重培养学生的

汉语言文学水平以及汉语知识，而在语言的应用方面存

在很多的不足，不利于我国优秀的语言文化的传播以及

传承，所以必须要积极的加强对语言应用的探索，这是

我们在进行人际交往中的一个重要手段，必须加强人们

在语言应用的技巧以及人际交流中语言应用技巧的传授，

使人们能够基本的掌握语言的应用范畴以及应用意境，

让越来越多的人去感受博大精深的语言文化的独特魅力，

并且激发他们的好奇心和兴趣来主动地去深入挖掘和探

索语言应用技巧的丰富内涵和魅力，促使学生掌握语言

技巧的同时更能增长他们的见识和视野，为我国优秀的

语言文化传播培育肥沃的土壤 [4]。

2. 阅读理解

人际交往的过程中重要的就是要能够清晰明白地理

解对方所要表达的观点以及意思，这是我们进行沟通交

流的必要能力，语言是我们掌握这一能力的必要基础，

在汉语言文学中尤其如此。我们必须在学会运用语言、

理解语言的基础上来实现对阅读理解的深入分析和挖掘，

明确作者所要表达的意思和观点。在汉语言文学中必须

要注重加强学生对语言的应用以及语言意境的分析能力

来提高他们的语言应用以及语言表达能力，对提高学生

的汉语言文学水平有着极大的帮助，对今后的工作以及

学习都是十分关键的，能够使我们掌握人生存基本所必

需的沟通交流能力，进而升华为能够读懂文学作品，理

解文学作品深刻内涵的文学鉴赏能力和文学素养。

3. 写作

写作是语言应用的高级形式，我们可以通过静态的

文字语言来表达我们对生活的感悟、念想以及对事物的

看法，通过写作这种语言表达形式不仅展现出我们所掌

握的文字功底，还体现了自身的语言应用技巧，提高对

文章的鉴赏能力和意境分析能力。写作是将语言的应用

以及表达结合在一起的形式，对学生的工作、生活、学

习都有着莫大的帮助，可以在大量的写作过程中潜移默

化、逐步形成较高的语言应用能力以及意境分析能力，

还能够掌握更多更深入的基础知识，更深刻地领悟语言

的魅力。

4. 文化交流与传递

语言先于文字，汉语记录中华文化，无论历史长河

如何变迁，历代的精华文化都会得以保存下来，且文化

传承也是作为当下语文学科教学的终极目的。汉语言文

学的应用功能往往通过教授汉语知识和中国文化得以实

现，采用文化视角去看待历史和文学等形式，完成不同

文化之间的交流互动 [5]。

三、利用语言创造意境的方式

1. 沟通交流与沉静自己相结合

语言的意境营造可以通过自身所掌握的基本汉语言

文学功底以及文字编辑能力，结合自身对生活的体验、
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感悟、经验结合在一起创造出更加优美动人、生动形象

的语言意境。沟通交流是及时审阅内心的必要，沉静自

己将思想整合并过滤，二者相融贯通，并且常常通过想

象来实现，更有利于增强创新能力。与此同时，通过和

外界的沟通交流可以获取更多、更复杂、更全面的信息

和知识，然后整合这些信息的基础上结合自己对于生活

的总结以及感悟，对内心世界的呐喊来转换成贴近生活

实际和读者产生共鸣的汉语言文学作品，有利于营造美

的意境；沉静自己可以使作者对人生、对社会的体验和

感悟更加沉淀、更加动人，沟通交流是作者掌握外部世

界信息的一个基本途径，两者相结合在一起有利于语言

意境的营造。

2. 亲近自然，热爱生活

文学作品离不开对于世界的观察以及感受，要求

我们必须多经历感悟生活，多亲近自然才能够结合生活

的体验以及自然的素材升华为自身的文学作品。细致的

眼光与体验源于观察，自然所赋予我们的不仅是新鲜事

物，还有对人与自然的和谐关系的理解。放眼世界，古

今中外，多数的文学作品都是作家在经历了生活的起起

伏伏，感受自然、亲近自然之后的内心所感所想，可以

做到“微妙事物皆可用作素材”，对生活中事物的选择与

判断，寄托情感与理想，无不表现了作者对自然、对大

好河山的赞美以及对生活或颠沛流离或激情澎湃的体验，

将自身的感悟和世界的馈赠结合起来就升华为作者自身

的文学作品。

3. 鉴赏佳作，为我所用

阅读文学作品是一种很美好的活动。当读者读完这

部作品后，会在心中留下无限的想象空间：如作品艺术

风格、巧妙的故事情节、深刻的思想内涵。通过评价作

品的思想内容、表达技巧、结构美、语言文字美，从优

秀作品中把握情感、探究情缘、整理情物，从而找出意

境探讨的线路。例如宗璞的作品《报秋》，宗璞通过对

玉簪花的细致观察和深入的联想，抒发了作者对玉簪花

的赞美之情和对时光的珍视之情。作者开篇说“刚过完

春节”“已是长夏”“让人懒洋洋”，然而猛然见到玉簪

花“先是一惊，随即怅然”，似乎感到了秋的到来冬的临

近。作者连用四个“便”字将一个个节气紧凑地衔接起

来，采用现代派的写法，连标点都省略了，给人以时光

飞逝的真切感受 [6]。

四、结束语

汉语言文学中语言意境的营造能力是作者长久的生

活经验以及扎实的学科知识的积累而来，热爱生活，贴

近自然，对于文学作品中的意境营造有着强大作用。
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引言：

近几年来伴随着我们国家国民经济的迅猛发展，使

得公立医院改革也愈发完善，特别是近几年以来，为了

能为广大人民群众提供更加优质的服务，确保基层医疗

服务工作能更好更顺利的完成，大多数公立医院开始通

过各种方式对原有的管理制度进行改革。随着社会的不

断进步与发展，国家对于医疗环境进行了重大改革，人

们在生活中对自身的身体健康状况尤为看重，因此对于

基层公立医院的诊疗水平也提出了更高的要求。在建立

基层公立医院的发展过程中，对医疗水平以及服务质量

的要求也逐步提升，医疗卫生行业本就是高标准、高质

量的工作，本文就医疗改革环境下基层公立医院人力资

源战略规划思考进行研究与分析。

1　基层公立医院人力资源战略规划的实际意义

在社会的发展过程中，任何一个行业都想要拥有长

远的发展以及可观的前景，因此人力资源的管理与规划

在此过程中尤为重要。将人力资源的优势与作用发挥到

最大，才能将医院未来的发展做到最好，为其提供更大

的帮助。将社会上所有基层公立医院的人力管理聚焦在

一起，直接关系到整体社会的医院医疗卫生服务质量水

平。随着社会上医疗卫生事业的不断改革与发展，基层

公立医院在市场上的地位受到了严重的威胁，随着更多

的民营医院不断成立与发展，造成公立医院受到了更大

的挑战与威胁。人力资源规划是基层公立医院的核心资

源，对于整体医院的运行以及发展都具有很大的影响，

不仅会影响到医院在医疗市场的整体竞争力，同时还会

影响到医院未来的发展状况。因此，在医疗环境改革的

背景条件下，人力资源的能力水平以及人力资源战略规

划至关重要。应结合公立医院实际情况，满足社会与医

院的发展需要，制定科学合理的人力资源战略规划 [1]。

2　基层公立医院人力资源规划中的问题

2.1 管理理念落后，缺乏专业管理人才

医疗改革环境下公立医院人力资源战略规划

刘　闯

阳泉市第三人民医院　山西阳泉　045000

摘　要：基层公立医院的职能既包括对常见多发性疾病的诊断和治疗工作，又包括医学教学和科研工作，是我国医

疗卫生体系中的重要组成部分。然而，基层公立医院却面临着许多问题，如因经济、社会的迅速发展而带来的高层

次人才的稀缺问题等。文章基于实践经验并结合广泛的社会实践调查研究，就医疗改革环境下基层公立医院人力资

源管理中存在的问题以及未来的人力资源战略规划展开了相关探讨。

关键词：医疗改革；基层公立医院；人力资源管理；战略规划
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Abstract: The functions of grassroots public hospitals include not only the diagnosis and treatment of common multiple 
diseases but also medical teaching and scientific research. They are an important part of China's medical and health system. 
However, grassroots public hospitals are facing many problems, such as the scarcity of high-level talents due to rapid 
economic and social development. Based on practical experience and extensive social practice investigation and research, this 
paper discusses the problems existing in the human resource management of grassroots public hospitals in the environment of 
medical reform and the future human resource strategic planning.
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在医疗卫生体系的改革背景下，传统的基层公立医

院人才管理模式存在管理观念滞后、管理人才不足、管

理模式落后等缺点，已经不能适应医院和社会发展的需

要。我国许多民营医院的人力资源管理都相对完善，与

之相比，基层公立医院的人力资源部门的专业性不高，

是一个纯粹的服务部门，缺乏专业的人力资源管理人才，

未能发挥出人力资源管理的专业作用。因此，公立医院

在选拔、培训和规划、管理人才时，难以正常高效的开

展，从而降低基层公立医院的人力资源管理水平。

2.2 人力资源管理制度不完善

公立医院在管理人力资源的过程中，还在执行过去

的制度，导致管理工作始终达不到理想的效果。特别是

在人事管理方面，包括人力资源招聘、社保医保、平时

的考勤工作等，都是以人力资源管理制度为依据。不过

现在的公立医院依然采用人事资源管理的形式来管理人

力资源，并不以整体性的人力资源为出发点来做相关的

规划工作，也未安排专业工作人员来监管人力资源规划

工作，所以导致在管理的诸多环节中，时不时会发生环

节衔接效果欠佳、经费不充足、制度不合理等方面的问

题，从而难以促成以医疗改革为标准的人力资源体系，

存在非常明显的人才管理问题，并且管理效率也始终偏

低。除此之外，人力资源分配也极为不合理。因此在今

后的工作中，对各种医疗状况要采取相应的人力资源管

理方式，如果存在一定的风险，那么工作压力大的部门

就要分配到更多的人力资源，并采用轮换制来进行监管，

反之就要分配到少量的人力资源，以起到节省人力资源

的效果 [2]。

2.3 缺乏先进的人力资源激励机制

医院的进一步发展及创新需要综合素质高及专业技

术强的工作人员有效参与，但因基层公立医院现有的人

才管理制度缺乏一定的先进性，所以会流失大量的人才，

并且人才引进方面也存在较大难度。而这一问题产生的

主要原因为，其一，一般情况下常规性多发性疾病患者为

基层公立医院治疗的关键性对象，高层次及专业性强的

人才所能发挥的价值并不高，高层次人才几乎很少在基

层公立医院工作；其二，高层次人才自身具有较强的综

合素质及专业技术，因此对于薪资方面也提出了更高的

要求，但是基层公立医院现有的报酬及工作条件均不能

满足他们的需求，所以就会很难留住及聘用到人才。

2.4 人力资源规划体系并不完善

完善的人力资源管理体制能在一定程度上加强工作

人员之间的有效交流，使员工自身的工作积极性得到充

分发挥，同时确保相关人员的工作能力及服务质量得到

进一步提升，但当前大部分公立医院在制度及组织规划

上并未有相对完善的循环链作为支撑，往往是通过行政

命令对有关工作进行布置。为了使医疗收入进一步增多，

会使一线工作人员的工作强度显著加强，但是这项举措

实施前并未进行系统且全面的需求及供给预测，也未对

员工的具体发展需求进行详细的考虑，从而使医院工作

人员的归属感及认同感明显降低，使医院的凝聚力进一

步削弱。

3　基层公立医院人力资源的战略规划

3.1 明确人力资源战略的发展方向

基层公立医院要想进一步提高医院的人力资源管理

水平，就要加强对战略规划的制定并明确其发展方向。

首先，医院要明确人才管理的目的和意义，将党建工作

作为人才管理重要环节，从而提高医院的人才管理水平；

其次，医院要将人才资源战略规划与自身的发展实质相

结合，引进先进人才资源，发挥人才优势，明确自身的

发展目标和前进方向；最后，基层公立医院要抓住医疗

卫生体制改革这一机遇，充分把握市场的前进方向，将

本院未来的人力资源发展规划始终与市场和国家医疗政

策、社会发展相适应 [3]。

3.2 创建完善的人才评价体系

人才评价是人力资源管理工作中的一项重要工作。

在医疗改革的大背景下，要重视对人才的培养教育工作。

最好采取适度开发的形式，并以全员教育为基础，来开

展对人才的培养，这样便能够提升人才的综合能力。除

此之外，也要采取合理地激励形式来激发工作人员的创

新意识，以提升他们的综合素养。对人力资源采取完善

的人才评价，除了对工作者进行激励，也要对他们进行

一定的约束，确保公平客观的人才评价。展现出各个人

才的特点，发挥出他们在工作中的作用，采用以人为本

的管理形式，创建完善的人才评价体系，对人才的招聘、

实习、管理，就要采取统一的评价标准，采取提升竞争

力的形式来给各个人才做好相应的管理工作 [4]。

3.3 重视人力资源价值的充分发挥，建立有效的绩效

考核和薪酬制度

医院人力资源战略规划的制定，要坚持以人为本的

原则。人力资源战略规划的前提和基础是“人”，一定要

坚持以人为本，重视“人”力资源的有效发挥，利用人

的需求，发挥人力资源的价值，并激发“人”的潜能，

将人的文化、精神以及基层公立医院发展实际有效结合

起来。医院在进行人力资源管理以及人力资源战略规划
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时，要通过较为人性化的管理，加以规范化的、合理化

的绩效考核制度和薪酬管理制度，借此最大限度地发挥

出医护人员的才能。例如将各岗位分等级分特质来进行

考核；将考核的标准量化，提高其可操作性等方式来提

高员工的工作积极性。只有将重视人才的价值发挥和对

应的绩效和薪酬制度相辅相成，基层公立医院的整体效

率和质量才会逐渐提高 [5]。

3.4 提升人力资源管理工作人员的能力

人力资源管理工作人员要对医改的最新动态做到

及时掌握，同时对医改在医疗行业中产生的影响有所了

解。而且一定要依据公立医院的具体状况制定出切实可

行的人力资源管理模式。其一，将员工安排到适合自身

发展的岗位中去，这样就能使医护人员的工作质量及效

率得到最大程度提升；其二，制定出系统且科学的考核

制度，利用考核这种方式对工作人员的能力进行有效衡

量，在实际考核过程中不但要考察其专业水平，更要对

其道德水平及职业素质进行详细考核，尤其是对于大部

分医务人员来说，要引导其尽快树立起以患者为中心的

服务意识。

3.5 提高科学技术对人力资源规划中的作用

在现代社会，科技和信息技术已经应用于我国的各

行各业，并且发挥着至关重要的作用。在这一时代背景

下，我国医疗卫生行业也大量引入的先进的信息技术，

并通过大数据和云计算等方式加强对医院人力资源的管

理。大数据和云计算能够智能地分析人力资源市场的信

息和本院的人才需求，然后将各个信息进行统计和分析，

从而满足医院各科室对人才的要求和战略管理 [6]。

4　结束语

在现代社会上，无论是医疗行业还是其他行业市场，

对于人才的选拔与使用管理都是重中之重，一所好的医

院需要不断进行人才队伍的建设，做好人力资源管理工

作以及战略规划是医院未来发展的关键。从医院整体发

展来看，对于人才的使用以及医院团队的构建，建立完

善的人力资源管理体制，进而才能提升自身的整体医疗

水平以及社会市场地位，最终才能稳定发展。
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1.引言 1

在图书馆界，大部分学者认为学科馆员最早起源 20

世纪 20 年代的英国伦敦大学学院图书馆；真正意义上的

学科馆员形成于美国 20 世纪五六十年代的研究型高校

图书馆。清华大学图书馆于 1998 年首次引入学科馆员制

度，经过 20 多年的发展，全国已有几百所院校建立了学

基金项目：绥化学院2020年教育教学改革项目“两育两

业”专项课题，课题名称：师范专业认证背景下高校图

书馆构建“教师教育一体化”服务模式研究，项目编号：

JZ2020029

作者简介：梁彬彬（1986.02-），女，汉，黑龙江绥化

人，馆员，本科，研究方向：图书馆创新服务与管理。

科馆员制度，由于中外图书馆本身的差异较大，所以我

国图书馆的学科服务与国外图书馆的学科服务也存在较

大差异。本文中笔者运用 SWOT 分析法对师范院校图书

馆学科服务的发展情况进行了分析，以期为建立适合我

国国情的高校图书馆学科服务体系提供参考。

2.SWOT概念分析

SWOT（Strength、Weaness、Opportunity、Threat）在

20 世纪 80 年代由美国旧金山大学国际管理和行为科学教

授韦里克提出。SWOT 分析法是指对企业自身资源能力

的优势（S）与劣势（W）以及面临的外部环境中的机会

（O）与威胁（T）进行综合分析，帮助企业正确识别自

己在市场中所处的地位，聚焦优势资源，避开威胁，利

用机会，取得成功。SWOT 分析法是一种常用的竞争情

基于SWOT分析的师范院校图书馆学科服务研究

梁彬彬

绥化学院　黑龙江绥化　152061

摘　要：随着图书馆在信息化背景下的转型，图书馆渐渐从以书开展服务转型到以读者为中心开展服务。尤其在学

科服务上，国内各大高校开始逐步开展，取得了初步服务效果，受到了读者尤其是科研人员的欢迎。师范院校图书

馆的主要服务对象为师范类学生，而由于其服务对象的特殊性，图书馆的学科服务更要“因材施教”，发挥师范院校

图书馆的最大作用。本文采用SWOT对师范院校图书馆学科服务进行分析探讨，试图为师范类院校图书馆的建立提

供方向。

关键词：师范院校图书馆；学科服务

Research on subject service of Normal University 
Library Based on SWOT analysis
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Suihua University, Suihua, Heilongjiang, 152061

Abstract: With the transformation of the library under the information background, the library has gradually transformed from 
carrying out service with books to carrying out service with readers as the center. Especially in terms of discipline services, 
major domestic universities began to carry out gradually and achieved preliminary service results, which were welcomed by 
readers, especially researchers. The main service object of the Normal university library is Normal university students. Due to 
the particularity of its service object, the subject service of the library should “teaching students according to their aptitude” 
and give full play to the maximum role of the Normal university library. This paper uses SWOT to analyze and discuss the 
subject service of the Normal university library and tries to provide direction for the establishment of the Normal university 
library.
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报分析方法，对优势、劣势、机会和威胁进行分析与综

合评估，有利于企业及时调整资源并制定策略，以实现

既定目标。

3.师范图书馆学科服务的SWOT分析

3.1 师范图书馆的优势

“高校图书馆是学校的文献信息中心，是为教学和科

研服务的学术性机构，是学校信息化和社会信息化的重

要基地”。（《普通高等学校图书馆工作规程》）因此，各

高校对图书馆的建设和发展给予了充分的支持，文献资

源建设和技术、设备等都得到了长足的发展。

3.1.1 馆藏资源，尤其是教育类馆藏信息资源丰富

正因为图书馆是高校教学、科研的文献信息来源中

心，所以馆藏资源特别丰富。尤其因为师范院校培养的

是未来的中小学教师，因此，图书馆能够提供大量的教

育信息资源，包括图书、期刊、报纸、数据库、声像、

光盘等各种载体的教育信息资源，而且资源具有系统、

全面、连贯、门类齐全、时间跨度大的特点。

3.1.2 高校图书馆员信息服务能力强

高校图书馆专业人员汇集了图情专业、计算机专业、

教育学专业、外语专业等多学科人才，而且图书管理人

员的学历不断提高，除了原有的大专、本科外，还有不

少具有研究生学历。他们具有搜集信息、鉴别信息的能

力，还具有较强的信息加工、整理能力。同时不少馆员

曾从事过中小学教育工作，对中小学的需求比较了解，

其可以为读者提供经过整理、分析、综合后的教育信息

与知识，并利用各种有效手段为读者提供信息咨询服务。

3.1.3 有先进的技术和设施

高校基本上都建立了专门的图书馆楼宇，师范院校

也不例外。图书馆具有借阅的电子查询系统，能快捷准

确地查询到图书资源，同时还建有高水平的电子阅览室。

图书馆局域网、校园网、Internet 的并行联通，不仅能方

便读者使用本馆本校资源，甚至能利用馆际互借等技术

帮助读者获得其他高校的馆藏信息资源。

3.2 师范院校图书馆的劣势

师范院校等高校事业单位的属性决定了其只是一个

提供教育、科研的机构，不具有政府所具有的行政职能，

不可能为中小学图书馆提供财政拨款或人事安排。因此，

对于中小学图书馆存在的经费不足导致的图书等资源的

购买不足，以及图情专业人员欠缺等方面不能提供直接

拨款或安排专业人员等方式提供支持。

3.2.1 学科服务体制不完善

目前，师范院校图书馆学科服务工作还处于理论学

习和实践探索阶段，图书馆尚未有足够能力建立完善的

与学校层面和院系、实习基地等的对接机制。学科服务

应该是一个系统工程，覆盖学校、院系、实习基地等，

如果这一系统工程不完善，学科服务工作的开展必定受

限。对于如何协调和对接学校行政部门和实习基地，图

书馆目前还处于摸索阶段，没有形成相应的措施和完备

的制度。

3.2.2 人力资源不足

经费不足导致专业人员欠缺，学科馆员数量严重不

足，这严重限制了学科服务开展的广度和深度。学科馆

员具备汉语言文学、教育学、管理学、英语等学科的专

业知识，但在某些专业方面仍然存在一定的欠缺，因此

很难把握相关学科研究的热点和趋势，只能提供文献传

递、信息检索、资料收集等对专业要求不高的服务 [1]。

3.3 师范院校图书馆的机会分析

教育部 2002 年 2 月修订颁布的《普通高等学校图书

馆规程》在第 21 条指出：“有条件的高等学校图书馆应

尽可能地向社会读者和社区读者开放”。这既为师范院校

图书馆服务地方基础教育提供了政策依据，同时也带来

了机会。

3.3.1 培养馆员工作能力，提高馆员良好素质

师范院校图书馆可采取举办各种类型的培训班、讲

座的形式为中小学图书馆培养专业人员，讲授图情专业

知识。还可以组织馆内工作人员到师范院校图书馆实地

操练，通过理论联系实际，在各种岗位上进行实际操作，

学以致用，使其逐渐掌握专业工作方法。同时，师范院

校图书馆还可与中小学图书馆建立经常性的回访制度，

在实际工作中指导和协助解决具体问题。牵头组织开展

中小学图书馆之间的学习和促进工作，把分散的各中小

学图书馆组织起来，联成网络，加强协作交流。在这个

培训、组织过程中，师范院校图书馆工作人员的工作能

力和素质也将会得到进一步的提高。

3.3.2 为本校师范生提供更多符合一线教学实际需求

的资源

师范院校学生通过四年本科学习后就要走上教学一

线，成为一名担当起学科教学以及班级管理工作的教师，

但大学生所学与所用脱节的问题一直饱受诟病。师范院

校图书馆通过服务地方基础教育，能更方便快捷地了解

中小学教师的信息资源需求，为本校师范生（未来教

师）提供更时新更符合教学需求的信息资源，使学生所

学和所用能有机结合，并促进师范院校教育改革和发展。

3.3.3 扩大师范院校在地方基础教育中的影响力，吸



121

科研管理
2022年4卷12期

引优质生源

全国参加高考的学生人数逐年降低，每到高考毕业

季，各高校都展开铺天盖地的招生宣传工作，就为了能

为学校多吸引优质生源。师范院校图书馆通过服务地方

基础教育，可以增进中小学对师范院校的了解，也是扩

大高校影响力、吸引优质生源的一种方式。

3.4 师范图书馆的威胁分析

3.4.1 信息服务公司提供的优质服务

师范院校图书馆成立学科与决策服务部之前，未能

给教师和科研工作者提供高水平的科研服务，当他们寻

求科研服务时不是前往本校图书馆，而是习惯于到其他

具有一定科研能力的院校和科研院所等寻求帮助。另外，

现在很多信息咨询公司也能提供高水平的科研服务，它

们不仅能提供资料搜集、加工、整理、分析等服务，还

能提供解决方案、策略、规划等深层次的信息咨询。咨

询公司提供的有偿服务操作灵活，并在向专业化、纵深

化的方向发展。

3.4.2 用户持消极否定态度

受传统观念影响，一些院系的科研人员低估本校图

书馆工作人员的工作能力，对学科服务持怀疑态度。此

外，高校教师和科研工作者本身都拥有高学历，经过长

期的科研工作和学习已经掌握了一定的检索方法，他们

对于自己研究领域的专业数据库也非常熟悉，加上图书

馆可能在改建之前未能给他们提供舒适的科研环境和空

间，所以他们很少走进图书馆，认为图书馆只是一个借

还书的地方。

3.4.3 用户所需科研信息获取难度大

随着“双一流”高校和学科建设的推进，高校科研

人员的素质也越来越高，科研条件日渐完善，科研工作

水平和层次大幅提升，因此他们对科研信息也提出了更

高的要求，要求信息更加广泛、深入和及时。例如：当

科研人员查询一个研究课题时，除了要通过网络查询该

课题的研究情况，还要查阅该课题与其他学科的关联情

况，这就给科研信息的获取和提供带来了难度。

4.基于SWOT分析的师范院校图书馆学科服务策略

4.1 准确定位，大胆尝试

利用好师范院校图书馆自身资源优势和外部机会是

师范院校服务地方基础教育的首选策略。但是服务地方

基础教育时，师范院校图书馆首先要准确定位。类似给

中小学图书馆拨款和人事安排等虽然是中小学图书馆的

现实需要，但却是师范院校图书馆不能做也做不了的。

因为师范院校不是政府行政机关，不具有行政职能。但

师范院校是中小学师资力量培养基地，基础教育是师范

院校生存和发展的根基。发挥师范院校图书馆的各种资

源优势为基础教育服务是师范院校的天职所在，师范院

校要为促进整个社会以及教育行政部门重视和支持中小

学图书馆，共同推进中小学图书馆的发展而努力。师范

院校还要大胆尝试，创新服务模式，建构师范院校图书

馆与地方中小学图书馆的网络联盟，实现资源共享和享

受资源的便利性，促进资源享用的公平性，从而促进地

方基础教育均衡发展。

5.结语

师范院校图书馆只有充分利用外部环境，抓住发展

机遇，改善不足，合理利用资源，提高人员素养，深化

细化科研服务内容，才能提供高质量的学科服务，更好

地服务科研，为师范类院校的发展奠定良好的科研基础。
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引言：

在对高职人才的教育中，实训教学是培养应用技能

型人才的重要场所，是锻炼高职学生实际操作能力的战

场。高职院校必须加强对实训室的建设，重视实训室的

管理工作。引入人工智能技术，打造智能化实训室管理

体系，目的就是为了更好的发挥实训室在实践教学中的

作用，更好的为教学、科研工作保驾护航。所以，高职

院校在今后的实际工作中，要制订出详细的智能实训室

规划，切实完善智能实训室的软硬件条件，更好地满足

高职院校的人才培养需求。

1　高职院校智能化实训室建设管理的重要性

1.1 降低高职院校的实训教学成本

高职院校实训教学成本过高并不是哪一个学校的特

例，而是普遍存在的问题。在传统的实训教学过程中，

不仅严重地浪费与消耗教学资源，学生的实践效率也偏

低。智能化建设与管理高职院校实训室，可降低实训室

高职院校智能化实训室建设管理及教学对策研究

何和龙

三亚理工职业学院　海南三亚　572000

摘　要：高职院校是培养技术型人才的重要教学场地，做好其实训室管理工作，可以有效地保障高校技术型和应用

型人才的培养效果，为社会的发展提供源源不断的人才发展动力支撑。而光靠管理人员进行实训室管理，使得管理

人员工作量和强度都十分大；但是通过将高职实训室管理与智能化有机结合到一起，可以使社团学生有效地帮助管

理人员开展实训管理工作。不仅能够减轻管理人员的工作负担，还能有效提高管理人员的实训室管理工作效率和效

果，同时能够使学生社团人员得到良好的素质与自治能力培养。对于高职院校实训教育工作的开展，以及高职学生

的发展有着重要的作用和价值。
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Abstract: Higher vocational colleges are important teaching places for training technical talents. Doing well in the 

management of their training rooms can effectively ensure the training effect of technical and applied talents in colleges and 
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At the same time, it can let the students' community personnel get good quality and autonomy ability. It plays an important role 

and value in the development of practical education in higher vocational colleges and the development of higher vocational 

students.
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的使用成本和实训教学成本。智能化实训室管理体系可

加强对实训器材的规范化管理，避免出现过多的资源消

耗。实训室执行智能化管理系统可延长实训器材的使用

寿命，从而节约高职院校的实训经费。

1.2 提高高职院校应用技术型人才的培养效率

智能化建设与管理实训室可以为应用技术型人才培

养提供更大的平台，满足学生们对实践活动的需求，提

高应用技术型人才的培养效率。学生在智能化实训平台

上进行理论知识的实践，有利于促进理论与实践的有机

结合。建设智能实训室，还有利于优化实训室的现代教

学资源，打造更加科学有序的实践秩序，更好地满足高

职院校学生的实践需求。

2　实训室的建设与管理目标要求

高职院校的实训室是高校进行科学研究和实践教学

的重要基地，也是培养具有实践能力的人才摇篮，创造

先进科技的基地。因此，创建一个功能结构完善、资源

配置合理和管理运行高效的实训室管理体制和方法，对

提高教学质量、科研水平和实训室使用率都具有很大的

意义。实训室的建设和管理是否合理化、系统化、科学

化会影响高职院校的科研、教学水平，关系到学校的发

展和培养出来学生的能力。在如今科学技术水平高速发

展的背景下，更应考虑如何将计算机技术引入实训室的

管理中，科学、智能的管理实训室，使得实训室最大化

的发挥作用。

3　高职院校智能化实训室建设管理及教学对策

3.1 灯光智能控制

对实训室以及周边的灯光实现智能管理，使用遥

控等多种智能控制对实训室的灯光进行管理，实现智能

化控制。用模块化结构设计智能灯光系统，采用定时控

制、电脑本地及互联网远程控制等的多种方式应用该功

能，按照上课时间或具体情况进行调控，达到节能、环

保、舒适及方便的功能，尤其对楼道的照明起到节电的

作用。首先，用控制主机对实训室的灯光进行设置，每

天上课前 5 分钟，实训室就自动打开灯，并且调节好亮

度。其次，在下课后 5 分钟，灯光逐渐变暗，提示师生

下课，准备关灯，而下课 30 分钟后，关闭课室和走廊的

灯光 [1]。另外，在总控制室增加人为控制功能，当有其

他缘故需要使用实训室时，可以进行人为调控。线上教

学模式是一种多种渠道、多种软件及多种学习方式的结

合。多种软件是指多种软件相结合，如腾讯课堂 + 学习

通＋ QQ 群、钉钉直播 + 雨课堂＋微信群等，让每个老师

都可以轻松进行直播授课，将授课视频下载，并上传到

学习网站，供学生课后复习和回放补课。多种渠道是指

线上教学不拘泥于单一的授课软件，应根据不同的软件

特点进行任务分配、直播视频回放，可以满足部分学生

因身体、网络等原因不能参加直播学习需要，在建立的

网络课程中进行回播补课。多种学习方式是指通过课前

预习＋课前讨论 + 直播授课＋课中互动 + 课后测试等多种

方式提高学生的学习兴趣，并检测学生对课程的吸收运

用能力。

3.2 做好智能电器的控制

高职院校实训室内的电器种类十分繁多，要控制的

电器数量也相对较多，如何做好智能实训室的电器控制

尤为重要。通常情况下，在实训室电器插座的控制上可

以采取弱电控制强电的方式，即使用遥控、定时等智能

控制方式，对实训室的空调、插座以及排气扇加以控制，

上课时可以借助总控制室打开实训室的电源，下课后借

助智能检测器与驱动电气切断实训室内的电源，保证无

人使用实训室时不会出现漏电等安全隐患。一旦发生漏

电现象，要立刻切断电源，并响起警报信号，为管理员

做出及时的提示。此外，在定时或者远程控制空调以及

排气扇的过程中，可以提前设置好空调的模式与温度，

上课前 10min 后自动将排气扇打开进行通风，之后开启

空调，将通风关闭，并将空调的温度设置到最适宜的温

度，让师生能够享受到最舒适的空气以及温度。

3.3 制定学生社团实训管理制度

尽管学生社团是自愿开展实训室管理的活动组织，

但是高职院校同样需制定出相应的学生社团实训室管理

制度规范，有效地避免因学生社团承担起了管理好实训

室的责任，却在开展工作的过程中出现为了自身利益，

而不有效地开展实训室管理工作的不良现象。不然就会

使学生社团实训室管理工作失去其存在的价值和意义，

无法实现与实训室管理的有机结合。因此，高职院校应

制定出相应的学生社团管理工作规范要求，使得学生社

团中的学生管理者能够自觉肩负起管理的责任和义务，

使其能够用心地帮助管理人员开展管理工作，促使高职

院校实训室管理工作效果的高效提升 [2] 使其能够有效地

保障学校社团工作效果，使高职院校中的各个实训室都

能够得到有效管理；使实训室真正发挥出教学科研价值。

3.4 加强安全保障，促进操作型实验室开放

要开放实验实训室，首先是对实验室安全制度，安

全教育，安全宣传，安全检查等一系列流程的完善和执

行。学校可将实验实训室分为通用型安全指标实训室和

专业性安全指标实训室进行分类管理，明确各实训室存
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在的安全隐患，配足人力，做好实验室安全建设和管理，

监督和检查。在保障师生生命财产安全下进行学习。操

作类实验室开放需要在教师指导下或者熟悉实训操作流

程情况下进行实验实训操作 [3]。诸如，根据学生实践学

习进度，教师设定特定课程项目固定时间段开放，在教

师指导下进行巩固课程的实践；学生申请，通过一定审

批以及安全规范操作考核后，确认材料准备完成，学生

对设备仪器和材料的安全操作掌握前提下对其开放。

3.5 建立实训室门窗安全系统

实训室的仪器，大多比较怕水，而天气多变难测，

若实训室的门窗没关好，不仅会造成财物丢失，更有甚

者会使得实训室进水，造成设备仪器损坏，后果严重。

因此，建立门窗安全监控系统，可以在下课后或无人使

用实训室时，检测门窗是否关好，若是没关好，则发出

警报，向实训管理室报告情况，提醒管理员，及时保障

实训室安全。其中，门窗的智能安全系统，采用红外人

体感应器、烟雾传感器、风雨信号传感器以及门磁开关

等机电一体化的传动装置。当红外线传感器检测到盗贼

身体信息，或磁电设备感受到门窗未关紧时，会主动向

主控系统发出警报指令 [4]，并以高亮度红色警灯闪烁示

警；当实训室有师生时，窗门会根据室内的空气质量自

动打开并调节通风扇；当实训室不慎失火，产生较大烟

雾时，报警设备将立即发出警报，并及时将信息传送给

管理员。整个门窗系统简洁、明了、方便、检测准确，

大大提高了实训室的安全指数，促进实训室数字化建设。

3.6 建立实训室的视频监控系统

在快速发展的时代背景下，人们对于实训室中设备

的质量要求越来越高，这使得实训室中的设备仪器越来

越贵重，一旦出现了实训室物品丢失的问题，不仅会使

学校的经济产生影响，同样会对社会安全产生严重的影

响。因此，学生社团有效地运用了现代的互联网科技，

提出了建立实训室视频监控系统的建议，而学校和管理

人员对于这一建议都十分认可，制定出了相应的实训室

视频监控系统。将视频监控系统安装在各个实训室中，

不仅能够有效地保障实训室中公共财产的安全，还能够

有效地保障学生个人财产的安全；可以使各个实训室都

得到 24 小时视频监控，使实训室出现的一切问题都能够

及时通过检查监控发现 [5]。而且高职院校还需有效发挥

出学生社团的作用，使学生社团能够充当管理人员的监

督者，使其能够定期与不定期地抽查监控视频，进行对

管理人员管理效果的调查。从根源上消除管理人员形式

化地开展管理工作的不良现象，使管理人员能够真正肩

负起做好实训室管理的责任。

4　结束语

综上所述，高职院校作为应用技术型人才的输出地，

每年都会向社会输出一大批即具有专业理论知识，又具

有专业技术能力的应用型人才，以满足全社会和区域经

济的健康稳定发展。高职院校实训室作为实践教学与科

研探索的重要场所，在培养应用技术型人才的过程中始

终占据有举足轻重的地位。高职院校普遍加强对智能实

训室的建设与管理，以解决传统实训室的弊端，更好地

为实践教学与科研探索提供保障。
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引言：

随着市场竞争环境不断变化，新的社会环境给人

们的生产生活带来了新的变化，对于国有企业而言，

“十四五”规划提出国有企业要高质量发展，要关注数

字化转型，加大数据化信息建设对企业发展的关键驱动

作用，因此寻求新的发展方式成为各大国有企业普遍面

对的问题。在不断的探索过程中我们发现，思想政治工

作与企业管理巧妙融合创新能够为企业带来崭新的企业

文化，不但能够激发员工工作热情与创造性，同时也是

促进企业可持续健康发展的基本条件。为了进一步阐述

新时期思想政治工作与企业管理活动在国有企业发展中

的作用，现就两者的作用关系分析如下。

1　新时代国有企业管理与思想政治工作融合的意义

1.1 为国有企业的发展保驾护航

国有企业的各项管理工作都需要融入思想政治内容，

这样才能够保障国有企业向着正确的方向发展 [1]。在开

展思想政治工作的过程中，应当重视对员工进行党的基

本路线、基本纲领以及相关法律法规的培训和教育，从

而提升国有企业基层员工的思想觉悟，这对于国有企业

解决当前管理中存在的问题有巨大的帮助作用。

1.2 思想政治工作要渗透到管理之中，促进经济和业

务发展

管理是思想政治工作的基本载体之一。一方面，有

效的管理是思想政治工作的重要基础。管理能提高员工

新时代国有企业管理与思想政治工作融合创新

张焜瑟
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的思想道德素质，规范员工的行为，调动员工工作和学

习的积极性，促进经济和业务发展。另一方面，在管理

过程中加强思想政治工作，使思想政治工作服务于管理

并成为管理的一部分，能够提高管理质效。忽视思想政

治工作，不利于员工正确认识政策、法规、制度的合

理性和必要性，管理可能流于形式，管理目的也无法

实现。

1.3 思想政治工作对企业文化具有指导作用

国有企业在开展思想政治工作的过程中，通过和企

业文化建设同向同行，并采取必要的措施进行融合，可

以为企业文化建设指引方向，确保企业文化建设符合当

代社会发展的要求；可以进一步丰富企业文化建设的内

涵，促进企业文化建设的顺利开展。

2　新时代国有企业管理与思想政治工作融合中存

在的问题

2.1 缺乏对思想政治工作的认知

随着我国国有企业的快速发展，现阶段国有企业为

主导、多种所有制企业并存的模式已经得到了阶段性的

巩固，但是企业内部的形势却不容乐观。根据相关研究

的结果来看，许多国企管理者过分关注企业效益而忽视

思想政治工作的重要性，由于思想政治工作的投入较少，

再加上企业发展过程中持续弱化思想政治工作的目标与

价值，导致思想政治教育效果较差，工作松懈，甚至流

于形式 [2]。除此之外，企业管理者对于思想政治工作重

视不足同样十分严重，对于思想政治工作部门的授权较

少，严重阻碍了工作的顺利开展。

2.2 对象复杂化

面对国内外市场的激烈竞争，国有企业生存发展压

力也日益加大，容易导致部分企业员工价值观的迷茫。

随着国有企业工作人员构成的多样化，企业员工文化层

次、工作性质的差异等，国有企业中思想政治工作对象

的复杂化，从而增加了国有企业思想政治工作的难度。

与此同时，随着互联网和新媒体的到来，国有企业员工

获取信息途径更加自主化和多样化，拜金主义等不良价

值取向潜移默化地影响着企业员工的思想和行为，员工

中出现了信仰缺失、精神空虚等现象；受享乐主义、拜

金主义、极端个人主义等错误价值观影响，部分企业员

工出现重个人利益，轻集体意识，甚至放弃了对精神文

明的追求，进而与科学的世界观、人生观、价值观背道

而驰。

2.3 开展思想政治工作的形式单一

新时代的企业思想政治工作必须充分利用现代科技

以及信息技术的支持，根据实际情况，不断创新工作方

式及内容。但就目前来看，国有企业对思想政治工作的

不重视，一定程度上导致开展思想政治工作的形式单一、

应付了事，枯燥的下发学习文件、开学习会议等单向传

播的上传下达模式，影响员工学习效果。

3　增强国有企业思想政治工作实效的路径

3.1 弘扬社会主义核心价值观

目前，我国经济快速发展对全球经济复苏起到了推

动作用。但社会主义市场经济发展过程中，部分企业员

工受到了一些消极思想的影响，这不利于企业的长远发

展。在此背景下，弘扬社会主义核心价值观就成了一项

非常迫切的工作。尤其是国有企业，需要将思想政治工

作贯穿于各项管理工作中，逐渐形成一套完善的制度体

系，用社会主义核心价值观来引领企业的未来发展方向，

确保企业实现可持续发展。[2] 国有企业在我国社会主义

经济建设中的地位非常显著，所以要在弘扬社会主义核

心价值观方面起到示范作用，在企业内部积极开展思想

政治工作，并将这项工作落实到企业生产与管理的每一

个环节，逐渐使员工形成正确的价值观念，在工作中充

分发挥积极性，从而促进国有企业的快速发展。

3.2 打破政工人员“专利”，实现大思政

思想政治工作是政治性很强、涉及面很广的系统工

程，需要统筹谋划、多方联动。国有企业应该将思想政

治工作真正纳入现代企业管理体系，以新时代党的建设

总要求和党的组织路线为引领，充分发挥党、政、工、

团齐抓共管的作用，完善上下贯通、执行有力的组织体

系，建设德才兼备、忠诚干净担当的高素质专业化干部

队伍，形成思想政治工作的群体优势和辐射功能。做到

抓管理，以人为核心，从思想入手；抓思想，以育人为

本，从管理出发；批评教育同表扬激励结合，严格管理

与关心爱护并举，做实日常提醒和监督检查，使行政手

段、经济手段与思想政治工作同步，管人、管事、管思

想较好地结合。

3.3 利用互联网

在新时代，国有企业管理层应该创新思想政治工作

的方式，顺应现代企业管理的发展，保持与企业经济工

作的紧密结合，通过了解企业员工思想动态、深入思想

政治工作实际，用企业员工乐于接受的形式开展思想政

治工作。新时代科学技术的发展，新媒介以其超强的表

现形式和表现手法，以及传播的迅捷改变着人们的生活

方式。国有企业思想政治工作可以通过网络，组织企业

员工进行理论学习、传达党的路线方针，加深员工对先
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进思想理论和业务知识学习；及时有效地向企业员工弘

扬积极向上的时代主旋律，培育企业员工正确的人生观、

价值观和世界观。国有企业思想政治工作者可以结合网

络视频授课、网上知识竞赛、在线交心谈心等方式，丰

富思想政治教育和业务知识培训的方式，提升国有企业

思想政治上作内容的时效性、前瞻性和预测性，实现传

统思想政治工作与现代思想政治工作，以此来创新国有

企业思想政治工作的新机制。

3.4 打造适合企业自身的文化特色

企业文化的构建也是企业竞争力的源泉。在企业内

部实施科学创新与发展，能够进一步改善思想政治工作

现状，促进企业文化的形成。该创新过程中基础就是文

化的培养。[3] 人文关怀的理念需要常驻于企业管理者心

中，不但要根植于企业内部，更要存在于基层员工的认

识当中。具体来说，思想政治工作融入管理活动可以显

著改善企业文化氛围，积极开展各种思想政治教育活动

更有助于推动这个进程，常见的活动有面对面交流活动、

恳谈会活动等。通过各种不同类型的活动，不但能够培

养员工形成良好的工作习惯，也有助于其个人形成良好

的自尊自信的品格，逐步实现企业上下一心、团结奋进、

争创卓越的文化状态，这种文化自信也将成为国有企业

在市场竞争中立于不败之地的关键。

3.5 提高二者融合的认同度

国有企业在发展中要始终以经济建设为中心，同时

还要尽可能地让员工认可企业开展的思想政治工作，尤

其是要提升企业管理与企业思想政治工作融合的认同度，

这就需要创新思想政治工作理念，摆脱传统思维的束缚，

以创新为引领，来提高企业整体的管理能力，增强市场

竞争力。同时，还要进一步提升国有企业员工的认同感，

这样才能够有效促进国有企业的快速发展。通过将二者

进行融合，能够有效增强企业员工的凝聚力。

3.6 把握大势，着眼大事，找准结合点

国有企业的思想政治工作，归根到底是为企业的高

质量发展服务的。只有围绕企业中心目标、服务大局、

找准工作切入点和着力点，才能发挥思想政治工作应有

的作用。要适应国有企业中心工作的需要，与生产管理、

企业管理、人力资源开发、科技创新、文化建设等工作

相结合，尤其要与生产管理相结合，将刚性约束与柔性

导向有机结合，在企业管理中体现思想政治工作的导向

性要求，才能形成有活力、有合力的综合效应。

4　结束语

国有企业的使命并不仅在于经济利润等经济目标，

还要把企业使命、企业文化、企业的长远发展同国家的

政治思想工作紧密结合起来，把自身的成长看成中华民

族伟大复兴的重要一环；国有企业管理要以中国特色社

会主义理论体系指导，将党的路线方针以及社会主义核

心价值观融入企业管理和经济建设之中，打造内涵丰富、

个性独特、具有较强生命力的企业管理文化，充分发挥

国有企业思想政治工作的引导功能，传播社会主义的正

能量与好声音。

参考文献：

[1] 顾永 . 新时代国有企业管理与思想政治工作融合

创新 [J]. 现代企业，2021（02）：92-93.

[2] 陈兴强 . 新时代国有企业管理与思想政治工作融

合创新 [J]. 科技创业月刊，2020，33（06）：86-89.

[3] 王振强，邓媛媛 . 国有企业思想政治工作与企业

文化建设有效融合策略研究 [J]. 环渤海经济瞭望，2020

（06）：32-33.



128

科研管理
2022年4卷12期

1　企业人力资源管理绩效考核的意义

近年来，我国企业经营发展环境不断变化，若企业

缺乏人力资源管理绩效考核制度，就无法适应当前多变

的生产环境，得到更加长远的发展。对此，需要相关的

企业管理者对企业管理方式进行创新，坚持以人为本的

理念进行管理，使企业部门得到更加长远的发展，全面

落实人力资源管理绩效考核工作，让员工所具备的大量

潜能得到充分激发。但是落实人力资源管理工作，应该

注意将绩效考核工作落实到位，实行绩效管理机制。在

当前情况下，大多数企业部门对员工绩效完成情况投入

了更多的重视，认为与员工实际能力和工作素养挂钩，

所以应该将绩效考核工作落实到实际的工作中去，充分

发挥员工自身的专业技能，提高其工作责任感。

同时，充分、合理的绩效考核工作，能够让管理人

员对员工所蕴含着的巨大优势进行挖掘，调动员工的工

作积极性，让员工在自身岗位上实现工作目标和个人价

值。在绩效管理中，管理者还应该根据企业的实际发展

情况制定相应的奖惩制度，并且加大管理力度，对绩效

考核中表现优良的员工给予表扬和奖励，对于绩效考核

中表现较差的员工进行惩罚，从而激发员工工作的主动

性和积极性，为企业贡献更多的力量 [1]。

2　企业人力资源管理绩效考核问题

2.1 岗位结构不够合理

新时代，企业中高学历的员工不断增多，但是在基

层企业中仍旧存在着专业人员技能高中低划分明显的情

况，缺乏相关的行政领导人员，尤其在基层企业，只是

注重了生产的安全，却对经营管理人员自身的培养工作

缺乏重视，专业人员自身具备的专业知识和技能并不多，

企业人力资源管理中的绩效考核问题及对策

李佳龙

华陆工程科技有限责任公司　陕西西安　710065

摘　要：绩效考核作为企业人力资源管理体系的重要内容，对于强化人力资源管理的整体质量具有重要的影响和意

义。通过采取绩效考核手段，能够有效激发企业员工的工作积极性以及创新性，实现工作效率与质量的同步提升。

然而，在实际工作中，许多企业都忽视了绩效考核工作的重要性，导致员工的工作热情无法被激发出来，严重降低

了企业的内部管控能力。为此，企业必须要结合自身的实际情况，针对人力资源管理中绩效考核问题进行深入思考，

以便为强化自身的综合实力创造良好的条件。

关键词：绩效考核；考核意义；改进对策

Problems and Countermeasures of performance 
appraisal in enterprise human resource management
Lijialong

Hualu Engineering Technology Co., Ltd. Xi'an, Shaanxi 710065

Abstract: As an important part of the enterprise human resource management system, performance appraisal has a vital impact 
and significance on strengthening the overall quality of human resource management. By means of performance appraisal, it 
can effectively stimulate the enthusiasm and innovation of enterprise employees and realize the synchronous improvement 
of work efficiency and quality. However, in the actual work, many enterprises have neglected the importance of performance 
appraisal, resulting in employees' work enthusiasm can not being stimulated, which seriously reduces the enterprise's internal 
control ability. Therefore, enterprises must consider the performance appraisal in human resource management in combination 
with their own actual situation to create good conditions for strengthening their comprehensive strength.

Keywords: performance appraisal; Assessment significance; Improvement Countermeasures
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不具备科学有效的岗位结构。此外，因为企业内部的员

工素质参差不齐，相关负责人员并未对他们做好合理的

划分，也并未将责任一一落实在他们的身上，导致企业

岗位的结构存在着较多的问题，确实对实际的工作效果

和工作质量造成了影响。这就要求企业负责人员应对内部

的岗位结构做好科学的划分，同时对其进行一定的优化，

只有如此才可以彻底解决绩效考核工作中存在的问题。

2.2 管理制度问题

人力资源部门面临的各项事务较多且相对繁杂。对

于员工管理而言，无论是前期招聘还是薪资待遇的设置，

均需涉及到绩效考核环节。在管理制度方面，一些人力

资源管理的绩效考核制度并未完善，无法有效梳理并全

面覆盖员工的工作内容、岗位要求及晋升规划，管理部

门的工作范围无法辐射到各部门岗位员工上，导致各个

要素之间的关系无法形成协调状态。这一背景下，绩效

考核的结果便会被忽视，对人力资源管理质量及效率均

存在不利之处。人力资源管理中建设好一支人才队伍是

一项长期且复杂性高的任务，无论是员工培训还是组织

制度设计，均需处于完善的制度之下，绩效考核同样如

此。一些单位的绩效考核标准无法做到统一性，无法形

成一个标准的准绳，导致考核工作相对随意。在记录纪

律情况、工作情况、考勤情况等方面过度强调人性化，

最终导致员工重视性不足，考核结果的准确性与真实性

也有所折扣。此外，员工的工作量、工作内容等均会影

响其工作质量，若考核缺乏客观性则无法对员工进行客

观科学且全面的评价，制度上的疏漏会造成绩效考核结

果流于形式。

2.3 缺乏明确清晰的考核指标

绩效考核工作开展需要按照考核指标来落实，但从

实际绩效考核工作开展的现状能发现，在具体的考核工

作开展中，缺乏完善的考核指标，造成了考核工作效率

低下的问题，影响了考核工作开展的质量效果。绩效考

核指标的设置通常比较模糊，没有充分体现员工的职责

使命，缺失信息搜集环节，没有建立完善的信息反馈网

络，绩效考核工作人员对基层员工的工作环境没有充分

了解认识，在这一情况下，对于绩效考核工作开展的质

量效果就会产生比较大的影响 [2]。

2.4 绩效考核落实得不够全面

众所周知，绩效考核作为企业人力资源管理的重要

内容，对于强化员工的业务能力和实现人力资源的优化

配置发挥着重要的作用，企业只有将绩效考核工作落到

实处，才能将其有效价值发挥得淋漓尽致。但是，许多

企业在落实绩效考核工作的过程中还存在一些问题，主

要表现在以下两点：首先，企业内部论资排辈现象严重，

绩效考核结果很容易受到人际关系的影响而失真，不仅

降低了绩效考核的有效性，而且还使考核工作逐渐流于

形式。其次，绩效考核人员缺乏与被考核人员的沟通和

交流，导致被考核人员无法明确自身的问题与不足，最

终阻碍了员工的自我提升。

3　企业人力资源管理中的绩效考核策略

3.1 完善考核评估方式

对员工自身的工作内容进行考核评价，是绩效考核

的本质，对于不熟悉的员工进行公平的对待，杜绝通过

印象和熟识度来进行评价，一定要保障绩效考核工作的

科学性、公正性和合理性。与此同时，还应该注意将员

工自身的表现和日常的工作进行结合比对，从而使评估

结果变得更加客观公正。通过考核结果的比对，对成绩

好的员工进行口头表扬和实际奖励，对表现较差的员工

进行批评和适当惩罚。这样一来，员工就能够在自己的

工作岗位上更加积极主动地开展日常工作，从而提高其

工作的效率和业务水平，使企业不断进步 [3]。

3.2 建立健全绩效考核的监督机制

为了确保绩效考核工作能够落到实处，企业还需要

建立健全绩效考核的监督机制，针对绩效考核人员进行

培训和监督，从而为强化绩效考核工作的整体质量提供

强有力的人才支持。一方面，监督人员需要定期组织绩

效考核人员进行专业培训，不断强化其考核能力与职业

素养，从而更好地满足岗位需要。另一方面，监督人员

需要对考核人员进行考察，针对绩效考核工作的落实程

度进行监督和管理，从而提高绩效考核的权威性和真实

性。

3.3 结合绩效考核和企业文化建设

企业经过长期发展之后，形成的企业文化能够直接

将企业自身的实际特点反映出来，若是员工自身的思想

不够积极，那么容易导致考核失败或者考核结果无用的

情况。所以，企业管理者可使用教育、疏导和示范等方

法开展员工思想教育活动，让其自身的职业素养得到提

高，为企业的发展提供更多的机遇。企业自身的文化和

绩效考核的开展，都应该秉持以人为本，将二者进行良

好结合，做好思想教育工作，通过适当的培训考试和物

质上的奖励，使员工更加积极主动地投身于日常的生产

工作中去，提高企业的生产效率 [4]。

3.4 加强绩效考核监督力度

薪酬管理绩效考核工作开展中，为能有效提升绩效
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考核工作开展质量，这就要求有监督力量参与，保障绩

效考核监督检查工作良好落实，保障绩效考核的工作公

正公平开展，只有从这一基础要点方面加强重视，才能

为绩效考核监督工作的良好开展打下坚实基础。绩效考

核是企业人力资源管理的重要手段，管理人员要掌握好

考核的方法，能够严肃考核纪律，强化工作监督的力度，

保障考核的结果能真正反映员工的具体工作状况，为全

部门积极促进各项目标任务完成，保障绩效考核结果公

正公平。绩效考核监督工作的落实中，领导层对此要充

分重视，能够以高度负责精神，按照时间节点保障考核

工作的推进以及考核结果真实公正，结合绩效考核建立

监督检查机制，为绩效考核工作顺利开展起到促进作用，

只有从这一基础工作方面加强力度，才能保障绩效考核

工作的高效化 [5]。

3.5 建立和完善相配套的人力资源管理系统

从了解目前已有的绩效管理情况来看，绩效实施成

功的关键在于是否拥有完善的人力资源管理系统。很多

绩效管理没有达到真正实施目标的主要原因就是人力资

源管理系统存在问题，为了针对这种现象进行解决，需

要建立符合现实需求的人力资源管理系统，为绩效管理

体系落实创造良好环境。为了确保薪酬奖励效果，在员

工薪酬体系中，需要和绩效进行挂钩，并且还要对从事

不同性质工作的人员占比进行分析。员工若是出现绩效

突出现象，就需要给予更多的薪酬鼓励，或者适当调整

职务，这样才能满足日常的工作需求。培训与教育也是

不可缺少的重要环节，因此，需要在开始阶段对工作人

员的能力进行了解，通过培训的方式逐渐提升工作人员

的能力，在绩效方案出现改变的情况下，也需要让工作

人员具有更好的组织与把握能力 [6]。

4　结束语

综上所述，虽然当前人力资源管理绩效考核工作仍

存在着部分问题，但相信随着对绩效管理认知的不断清

晰、体系的不断完善、目标的不断明确、方式的不断创

新以及结果的充分利用，绩效考核必将为人力资源管理

提供重要的发展契机，促使人力资源管理更优发展。
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引言：

国有企业在我国的国家经济中占据主要位置，保障

了百姓的生活，也维护国家的稳定，大型国有企业是我

国国家经济的中流砥柱，也是国家支出产业的重要支撑。

目前我国经济面临着转型升级的考验，百姓生活水平不

断提高，对物质需求、环境需求、精神需求的要求不断

提升，这些需求刺激国内企业的发展同时，也对企业的

发展提出了要求。

1　国有企业发展战略规划的意义

1.1 资源的管理

现如今，企业管理的划分愈发细致，各种管理独立

运行，用以保证各项管理要求的精准落地和高效执行。

在企业管理中，对资源的管理也是企业管理的一项重要

项目。国有企业发展战略规划的实施，能够为企业资源

管理指明方向。企业的资源含义较以往更加的广泛，包

含了生产资料资源、销售资源、人力资源等，通过战略

规划的实施，企业对资源的战略储备有了更明确的认识。

例如，人力资源在企业资源中的地位逐渐上升，由于各

企业对人力资源重视程度日渐提高，企业间的竞争、创

造力的竞争归终是对人才的竞争。当企业的战略规划出

台之后，企业将根据发展规划进行人才的吸收和储备，

为企业的可持续发展提供坚实的人才资源储备 [1]。

1.2 促进企业的升级改造

当企业的战略规划有效执行，对企业的进一步明确

了定位选择，并对发展方向和发展方式提出了更为具体

的要求。我国的国有企业发展，是行业发展的风向标，

国有企业的发展方向，能够为国内行业的发展提供示范

效应，带动行业的发展。在规划过程中，企业将会对产

能进行控制，并对企业发展提出具体要求，淘汰旧技术

设备，升级现有的设备、生产、管理技术，促进行业的

国有企业发展战略规划及管控分析

张柳娟

华陆工程科技有限责任公司　陕西西安　710065

摘　要：我国的政治体制与经济体制和国外资本主义国家有着明显的不同，国家对影响国计民生的企业实行了国家

控制，国有企业天然同时具有商业性和公益性的特点，在调和国民经济各个方面发挥作用。在股份制的今天，这种

管控表现为国家对企业的控股，包括国有独资企业、国有独资公司和国有资本控股公司等多种形式。国有企业关系

国家的安定团结、百姓的日常生活，因此对国有企业的发展实施战略规划控制是非常有意义的。
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升级改造。当行业发展进入瓶颈期之后，企业为了能够

生存下去，就要寻找新的发展方向，或者是提升产品的

质量和性能。企业战略规划的出台，是企业有意识地进

行升级改造工作，并能够使企业在面对行业危机时更加

的从容，在未来的发展中占据先机，能够更加长久地生

存下去 [2]。

2　国有企业战略管理特点

在国有企业的改革发展过程中，战略管理是其中的

重要工作，需要严格把握战略管理特点。首先，注重内

外部发展环境。国有企业战略管理与内外部环境之间的

联系十分密切，通过改变内外部环境有利于推进战略管

理工作的有效实施。现如今，国有企业仍面临外部环境

的不确定性、国内经济下行压力加大、市场竞争不断加

剧等复杂因素，为满足实践经验、管理需求，企业必须

充分考虑外内部环境带来的影响，加强对内部资源建设

的关注，确保企业的持续、稳定发展。其次，关注整体

性管理。国有企业日常管理纷繁复杂，其重点往往放在

职能业务管理方面，而战略管理有所忽视。因此，国有

企业必须掌握企业的整体性，合理地设置综合性发展目

标，以此为引导促使国有企业战略发展。最后，重视主

动性管理 [3]。一般情况下，国有企业战略管理具有积极、

主动的特点，有利于提升企业的环境动态应变能力，在

激烈的竞争中不断发展壮大。为了能够更好地实现对国

有企业的规划并有效执行规划，需要在未来规划制订过

程中组建和完善规划的管控机构，并提高对规划的认识、

加强规划的科学性、严把规划审核关，以保证规划的制

订能够适合企业发展的需求，为我国国有企业的健康发

展提供有力保障，提升企业综合能力。

3　国有企业发展战略规划及管控问题

3.1 规划制定不够科学

在制定发展战略规划的过程中，编制人员对发展战

略规划的认识不足，缺乏对国家政策、行业规律的认识，

导致规划编制和实际情况不符，在规划实施过程中遇到

很多难题，阻碍了规划的有效实施。在编制发展规划的

过程中，相关人员需要根据企业发展实际情况，针对企

业整体、局部进行全面规划，但在实践中普遍存在生产

与行政处理不足，使得权力分配过程中遇到轻重不分的

问题 [4]。因此，在国有企业的发展中，企业发展涉及很

多部门、行业，在制订相关计划的过程中，应深入分析

各个部门、涉事行业的影响，全面评估可能出现的影响，

并针对这些影响进行深入分析，制订满足企业发展需求

的计划，避免在制订完计划后，在执行过程中遇到不必

要的难题，而导致企业和其他行业发展受阻。

3.2 规划制定的片面性

国有企业的发展规划制定，要求对企业有全面的、

通盘的规划，不能局限于局部或个别方面。在我国的国

有企业中，企业发展所涉及的部门和行业牵涉多，在规

划制订的过程中，要充分考虑各部门、各涉事行业的影

响，对可能带来的影响进行全面评估，在充分考虑的情

况下再制订发展规划，避免规划制订后，在执行的过

程中出现考虑不足的情况，引起企业或其他行业的发

展困难现象发生。规划制订时，对涉事部门和行业都

进行考虑，依据各自的特点进行不同的规划，不能所

有部门、行业套用一个规划，这样容易引起新的发展

矛盾产生。

4　国企战略规划的管控措施

4.1 完善管控机构

在规划制定和实施过程中，需要专门的机构来进行

监督审查，因此在规划制定之初就要明确或组建监管部

门，并且要求该部门进行独立工作，避免受到企业内部

因素的干扰 [2]。成立专门的监管部门，能够促使规划执

行情况的管控得到专业化的实施落地，杜绝了企业领导

或政府部门非专业人士进行专业管控指导工作，保障了

监管和管控的专业性。成立专门的监管部门之后，对部

门的人员进行明确的工作分配，做到责任到人，专事专

办，提高管控的效率。管理层明确之后，使管理系统结

构明晰，事情的分管条理清晰。

4.2 建立健全管理制度保障

制定科学合理的管理制度，是企业有效运行的前提。

配合建立完善的管理体系将有助于推动国有企业发展战

略落实到位。首先，加强国家立法制度，并通过国家法

律法规有效地规范、约束国有企业的行为，强化企业责

任意识，为确保企业发展不偏离轨道提供保障。其次，

积极完善组织架构及投资制度，加强董事会建设，完善

全面协调合作机制，有机结合各方企业法人治理结构。

再次，面向行业和市场适时更新管理制度，保持经营机

制的市场化，科学利用人才资源以及资金分配、就业，

增设激励政策，适当提高员工薪酬和待遇水平 [3]。最后，

重视人才的潜力挖掘，培养、发展优秀企业家和管理型

人才，发挥企业管理者的领导作用，改革企业用工制度，

完善晋升制度。最终建立健全公司内部的管理制度，从

而加强国有企业经营管理和发展战略。

4.3 加强战略规划管理审查

首先，要对战略规划的调整方向、经济布局、产业
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衡策和发展结构进行审查，保证其符合当地的经济发展

趋势。其次，要对战略规划的发展原则和主业体现进行

审查，保证其可以切实提升国有企业的行业竞争力。最

后，按照分级推进和整体统筹的原则，对战略规划开展

调整和修订，由省国资委和省委组织人员开展管理审查

工作 [4]。

4.4 严把审核关

为了保证战略计划的有效实施，需要结合实际逐步

建立质询制度。每年的年终报告中，规划执行负责人将

一年的战略执行情况形成书面报告，并对企业负责人、

政府机构（结合实际）进行报告解读，就实际执行情况

进行如实汇报，企业负责人、政府主管根据发现的不合

理之处进行质问。规划负责人根据问题提出改进意见，

由质询人进行审核，用以保证规划的实施，维护企业的

运作。因此，形成规划执行的反馈制度，在企业生产实

践过程中，把规划的执行情况向上汇报，使企业主管及

时了解计划的执行情况 [1]。

4.5 完善人力资源绩效管理制度

利用大数据对企业绩效管理创新，能够帮助员工定

位更加准确，开展针对性的绩效考核，其次，也能够逐

步完善的考核内容，根据企业实际情况，因地制宜地设

置和细化考核管理规定。还可以根据员工考核评价标准

指引未来职业发展方向，充分发挥员工潜能，提高企业

员工绩效考核效率。在大数据背景下，企业管理者应该

根据每一位员工的个性化特点制定相对应的培训方案，

加强企业管理者与员工的双向反馈，全面提高员工参与

热情。

4.6 全面实施战略规划

经上级主管机构同意批复后，国有企业要全面实施

战略规划，并且不予大幅度或随意的调整和修改，如果

由于地方政策、国家调控、市场环境等关键因素，要及

时修改以及调整战略规划，要获得上级主管机构批准后

进行调整和修改。国有企业在全面实施战略规划中，要

结合企业发展规划，并制定详尽的工作计划，确保企业

顺利实现战略规划 [2]。

5　结束语

国有企业作为我国经济建设以及社会和谐的原动力

和基石，对促进我国经济腾飞起到关键作用。因此，在

全新的市场环境下，各国有企业需要结合自身具体情况

制定战略规划，构建监督到位、内容完整、务实高效以

及科学决策的战略规划管控体系，进而推动国有企业的

平稳以及健康发展，实现国有资本的做大、做强。企业

也应该积极与时俱进，充分运用大数据技术，对绩效管

理制度进行优化创新，有效激发员工的潜能，实现员工

自身的价值，达到与企业共创共享的理想目标。

参考文献：

[1] 邹俊 .“中国制造 2025”战略下推进国有企业转

型升级的难点及对策 [J]. 经济纵横，2015（11）：78-82.

[2] 刘一 . 国有企业资金管理与使用控制的创新对策

分析 [J]. 中国市场，2017（31）.

[3] 马俊 . 产能过剩行业国有企业的发展战略及目标

分析 [J]. 中国矿业大学学报（社会科学版），2017（2）.

[4] 张旭东 . 对构建企业人力资源绩效管理体系的思

考 [J]. 中外企家，2019（35）.



134

科研管理
2022年4卷12期

引言：

随着国家经济体制改革的不断深入，最基层单位的

事业单位成为改革的主战场之一。在任何组织中，人才

是最关键和最核心的资源，人力资源管理水平直接决定

组织的整体先进性和创新性。镇街基层事业单位人力资

源在优化人力资源配置、提高工作效率和质量方面发挥

着重要作用。人力资源的合理配置可以调动单位员工的

积极性，帮助他们充分发挥自身的最大价值。人力资源

作为制度的重要保障，关系制度的可持续发展。因此，

对于基层事业单位来说，更新人力资源结构、加强人才

培养、突出绩效考核对充分发挥人力资源管理有重要作

用。

1　事业单位人力资源管理概念

在事业单位管理活动中，为了充分发挥出人力资源

管理工作的优势，首先要准确掌握这项工作的概念内容。

一般来说，人力资源指的是特定范围内所有人的劳动能

力总和，也可以指能推动整体经济发展的体力和智力的

总和。人力资源管理是在人本思想和经济学的指导下，

以招聘、选拔、培训、薪资等方式合理利用组织内外各

项人力资源，以此达到组织目前和日后的发展需求，促

进组织目标和成员共同发展的相关活动总称 [1]。现阶段，

根据社会功能的不同，可以将我国事业单位分成承担行

政职能、提供公益服务、从事生产经营三种类型。因此，

事业单位的人力资源管理活动是指以行政职能、公益服

务、生产经营为战略目标和导向，创建科学、完善的组

织机制与管理模式，采取有效方法合理配置各项资源，

推动组织目标与成员发展最大化的活动。

2　事业单位人力资源管理的重要性

从目前的情况看来，随着经济水平的不断提高，人

们日常的物质生活和精神生活变得越来越丰富，同时事

业单位人力资源管理工作也在进行改进和完善。为了能

够让事业单位健康发展，相关管理人员需要引进或培养

新经济时代事业单位人力资源管理的创新分析

康伟伟　束三群

汶上县人力资源和社会保障局　山东济宁　272500

摘　要：从目前情况看来，人力资源已经成为各个领域发展过程中不可缺少的部分，各行各业对人才的需求量也在

快速增长。事业单位不仅承担着重要的社会职责，而且还能够促进社会经济朝着健康有序的方向发展。为了跟上时

代发展步伐，各事业单位要学习新的理念，优化管理制度，特别是人力资源管理方面，要加大创新，提高单位的管

理水平，进而提高社会效益和经济效益。
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Innovative analysis of human resource management in 
public institutions in the new economic era
Kangweiwei, shusanqun

Wenshang County Human Resources and Social Security Bureau Shandong Jining 272500

Abstract: From the current situation, human resources have become an indispensable part of the development of various 
fields, and the demand for talents in all walks of life is also growing rapidly. Public institutions not only undertake important 
social responsibilities but also promote the healthy and orderly development of the social economy. In order to keep pace with 
the development of the times, all public institutions should learn new ideas and optimize the management system. Especially 
in human resource management, they should increase innovation, improve the management level of the unit, and improve 
social and economic benefits.

Keywords: public institution; Human resource management; Innovation; strategy



135

科研管理
2022年4卷12期

高素质的综合性人才，在提高自身竞争力的同时，还能

够为居民提供更好的服务。对事业单位人力资源进行有

效管理，可以让事业单位与社会经济发展形势相适应，

工作人员可以在这个过程中不断提高综合素质和专业能

力。另外，事业单位工作人员与其他行业的工作人员之

间有着相似性，每一个人都有职业规划，在实际的工作

过程中可以有所收获和成长。相关管理人员要对这一特

点予以足够重视，这样才可以促进工作人员提升积极性
[2]。另外，管理人员还需要将工作人员的职业规划和事业

单位的长期发展相结合，在增强工作人员归属感和荣誉

感的同时，也可以完善员工的职业规划。

3　事业单位人力资源管理存在的问题

3.1 建立的激励机制仍需完善

部分事业单位建立的激励机制完善性不足，不利对

员工工作热情的激发。产生该现象的根本原因可划分为

三种：（1）管理人员的激励意识较为浅薄。部分事业单

位的人力资源管理工作停留在第三阶段，相关工作人员

的日常工作主要围绕在各项事务的打理上，管理人员将

自身的工作重点放置于任务布置上。员工在开展工作时

将自身大部分精力投注在任务完成上，在工作手段创新

上投入的精力有限，导致激励机制多样性不足现象的发

生。（2）激励机制具有较差的物质基础。事业单位具有

一定的特殊性，隶属于政府相关部门，其经济的灵活程

度偏低，使其在进行物质奖励时受到一定制约。因此，

部分事业单位在进行奖励时，主要以口头表扬等方式为

主，难以满足员工的物质需求，员工的积极性得不到有

效调动。（3）激励机制的建立完善性不足，部分事业单

位的管理理念偏向于传统，激励机制的建立不健全，使

得员工的薪资标准与其贡献程度未建立良好联系，使得

员工的主动性与积极性逐渐被打消。

3.2 缺乏系统、有效的绩效考核

部分事业单位管理人员并没有对绩效考核予以足够

重视，不仅无法意识到绩效考核对于人力资源管理的重

要性，而且在考核内容、指标、方式等方面也存在一定

的缺陷 [3]。因此，绩效考核的科学性和可操作性就会受

到影响，考核工作无法落到实处，不仅考核的客观公正

性和真实性会受到影响，而且管理人员也不能对工作人

员的真实绩效情况进行充分了解，人力资源管理工作缺

乏足够的信息支持。除此之外，部分事业单位还没有构

建有效的职位职务管理机制，管理人员无法对各种职位

职务进行规范。绩效考评结果不能与员工的工资、职位

变动及奖惩进行有效结合，从而导致绩效考评流于形式。

管理人员不能对考核结果进行有效利用，员工的工作积

极性也就无法调动。一般情况下都是人事部门在年终的

时候将年度考核进行公示，在日常工作过程中，各个部

门的工作人员无法及时了解当前的业绩情况。尽管部分

事业单位也进行了相应的改革，在考核过程中对投票等

方式进行充分应用，但是由于缺乏其他综合性措施，无

法发挥人力资源管理的积极作用。

3.3 人员使用问题

根据调查发现，在使用人员中所面临的难题，已经

成为基层工作的明显问题，镇街事业编制是和公务员一

起办公，事业单位承担了很多事务性的事情，而且基层

事业单位晋升空间小，待遇有限，很多人容易滋生倦怠

心理，对待工作缺乏热情。基层事业单位的待遇及晋升

空间对于高端人才的吸引力小，长期从事基层工作的人

员得不到系统的培训和提升，有些单位甚至有可能出现

人才断档的趋势和危机。

4　事业单位人力资源管理创新策略

4.1 树立良好用人导向

用人导向科学，则基层人员越有活力，工作质量和

效率就越有保证。首先，基层事业单位和人事部门应该

倡导“多劳多得”的组织文化，鼓励单位职工在工作岗

位上发挥主观能动性，敢于付出、乐于收获。其次，单

位还应注重为职工提供尽可能多的岗位再教育平台，为

员工职业生涯发展出谋划策。员工个人成长离不开组织

的关怀和培养，也离不开工作平台的锻炼。一方面，基

层事业单位要通过密切结合工作实践的培训，提高员工

解决实际问题的能力，提升业务素质；另一方面，要积

极围绕工作中心，鼓励人才发挥优势，在用人的过程中

提高其能力和素质。

4.2 优化体制机制，完善相关管理制度

事业单位要想长远发展，需要根据自身的职能种类

和战略目标，建立完善的人力资源管理条例，并制定合

理的配套规章，还要不断优化激励制度和监管机制，以

此提高单位的治理能力。另外，事业单位要充分考虑我

国大力推动的事业单位改革事项，结合自身的实际情况

对顶层设计进行优化。同时，要全面分析事业单位的种

类特征和职能目标，在满足政府部门确立的行业政策法

规、标准规范体系、战略发展规划等框架内，对自身体

制机制和人力资源管理进行优化和创新，建立符合行业

和单位发展需求，与行业体制和政府部门改革相协调的

人力资源管理制度。此外，要建立科学的岗位责任制度，

明确各岗位和人员的职责范围，避免出现相互推卸等情
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况 [4]。还要完善人才晋升机制，加强科技创新，为单位

注入新的血液，留住更多优秀人才，为单位发展提供有

力支撑。

4.3 建立科学合理的绩效考核制度

科学的绩效考核制度能够对事业单位人力资源管理

工作起到良好的促进作用。管理人员可以用公正、公开、

公平的绩效考核办法，从多个方面对工作人员进行科学

考核评定，考核结果将和员工薪酬、其他相关待遇等挂

钩，以此促进工作人员提升工作效率，创造更多的效益。

事业单位可以建立相应的绩效考核制度，根据单位的发

展规划和发展需求，对各部门、各岗位的工作特点进行

分析，从而制定具有针对性的考核指标。考核指标要能

反映不同岗位的工作重点，确保绩效考核过程客观公正，

绩效考核结果能够被工作人员接受，同时作为人员奖惩、

职务晋升的有效依据。事业单位要根据实际情况选择合

适的绩效考核方法，比如平衡计分卡法、360 度评价法等，

针对不同的考核内容选用适宜的考核方法，定性分析和

定量分析相结合，从而有效地对各个岗位的工作难度、

工作强度、工作要求、工作成效等进行综合考核。

4.4 丰富人力资源激励措施

事业单位建设的激励机制应基于马斯洛的需求层次

理论进行设计。要使激励机制顺利实施，事业单位必须

首先了解员工的需求。根据马斯洛的需求层次理论我们

得出，人才必须满足低层级的需求后才会追求高层级的

需求。所以，要运用好人力资源管理的激励机制，就要

在满足职工安全需求以后，再与单位的业务相结合，要

明确单位的核心追求是主业，最大限度地发挥保障正常

生活活动和业务交流的可能性，增强人力资源管理的灵

活性，实现人力资源管理的放松；要形成积极的单位文

化，如尊重老员工，鼓励他们“老有所为”。

5　结束语

总之，事业单位人力资源管理工作的高效性建设，

不仅可以促进其发展速度的提升，还可以保证其发展的

稳定性，提升事业单位与时代发展的符合程度，实现其

与社会及国家高度适应的目标。故而，事业单位应充分

意识到人力资源管理工作的重要性，并采取有效措施提

升人力资源管理效率，充分发挥绩效考核制度的优势，

推动事业单位相关人员工作热情的提升。人力资源管理

部门应引进较为先进的管理理念，以自身的发展特色为

依据，结合单位的实际发展情况，保障人力资源管理制

度的行之有效性建设。
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引言：

我国事业单位在经济社会发展领域主要扮演着提供

各类公共产品和服务、准公共产品和服务的重要角色，

做好人力资源管理工作，对于事业单位提供更高质量的

产品和服务，更好地满足公众的需求具有非常重要的意

义。随着社会的不断进步，人力资源管理在事业单位各

项管理工作中的分量越来越重，人力资源管理方式的更

新换代，显得尤为重要。当前事业单位人力资源管理工

作方面问题诸多，人力资源队伍建设落后，这给事业单

位带来了很多危害 [1]。事业单位人力资源管理创新任重

而道远，这意味着事业单位管理者要充分认识到单位人

力资源管理创新已经迫在眉睫，要充分考虑本单位人力

资源管理领域的种种问题，制定切实有效的创新策略，

推动单位人力资源管理水平的不断提升，从而为事业单

位永续发展奠定良好的基础。

1.事业单位人力资源管理的重要意义

事业单位开展高效的人力资源管理工作具有非常重

要的意义，主要表现在以下几方面：（1）合理配置人力

资源。随着科学技术的快速发展，社会对人才的要求日

益严格，需要更多专业技术人才和复合型人才。事业单

位为了完成战略目标，要加强对人才的引进和培养。通

过开展高效的人力资源管理可以对现有资源进行优化，

让人才和岗位更加匹配，做到最佳组合。（2）提高整体

运行效率。事业单位的资源非常丰富，涉及文化、人力、

物质等方面的资源，通过合理开展人力资源管理能够有

效发挥员工的价值，进而提高整体的运行效率，促进单
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位健康、长远的发展。

2.新经济时代事业单位人力资源管理存在的主要

问题

2.1 管理缺乏灵活性，服务意识不到位

事业单位普遍存在“无大错不可辞退”的思想观念，

有着至深的优越感，由于职工的工作稳定性强，普遍缺

乏竞争意识，缺乏服务于社会的意识。人力资源管理人

员缺乏灵活性，日常管理工作流于形式，没有结合实际

选拔工作能力和人力资源管理工作相适应的人才，在进

行岗位安排的时候，没有考虑每个员工的工作能力与优

势，没有从员工的业务培训和职业规划出发进行合理的

人力资源配置，导致职工缺乏服务意识和工作积极性，

从而使事业单位的综合管理和人员管理得不到有效发挥。

2.2 绩效考核流于形式

绩效考核是激发员工工作动力与激情，挖掘员工潜

能与创造力的重要方式，在整个人力资源管理中举足轻

重。但是，目前部分事业单位的人力资源绩效考核流于

形式，缺乏完善的绩效考核指标、精细的绩效考核制度

以及公正及时的考评反馈。绩效考核与事业单位员工薪

资挂钩，直接关乎员工的主动性与创造力，理应受到重

视。但事实上，部分事业单位并未根据单位发展的实际

情况，立足不同岗位的工作职责与内容建立全面、细致

而统一的绩效考核指标以及绩效考核制度，这导致人力

资源绩效考核的实施丧失了制度指导作用 [2]。再者，绩

效考核重视考核过程，轻视考核结果运用以及考核反馈

的情况依然存在。并且，部分单位的绩效考核有失公允，

挫伤了优秀员工的积极性。

2.3 人力资源培训效果较差

事业单位是智力密集型单位，工作岗位对于员工的

人力资本要求较高，不过培训这一人力资本提升主要手

段并没有得到一些事业单位的充分重视，具体表现是人

力资源培训投入力度小、培训方法单一、培训评估缺失

等。随着知识折旧速度的不断加快以及事业单位岗位胜

任力要求的不断变化，事业单位人力资源培训效果差，

导致员工的岗位胜任力难以不进一步提升，影响到了工

作能力 [3]。

2.4 激励机制不完善

除了考核机制之外，激励机制在人力资源管理中所

占的比重同样不可小觑。如果考勤管理、培训管理、岗

位调整等属于刚性管理，那么激励机制便是最能触动员

工内心的柔性管理。一些事业单位由于未能意识到激励

机制的重要性，于是在人力资源激励机制构建上不够优

化创新，激励方式也显得过于俗套，因而很难通过激励

机制做到留人、用人 [4]。一方面，员工激励方法有待进

一步优化。目前，事业单位的激励方法不够丰富多样。

大多数事业单位都以薪酬激励为主，并未建立集物质、

精神激励为一体的多样化激励体系。另外，事业单位缺

乏对员工的职业生涯激励。另一方面，薪酬激励缺乏公

平合理性。薪酬激励是最重要的激励方法，但薪酬激励

无法根据不同岗位人员工作的具体情况实施物质奖励，

这导致薪酬激励公平性受限。

3.新经济时代事业单位人力资源管理的创新对策

3.1 以人为本，引入先进的人力资源管理理念

我们必须从战略高度建立事业单位的思想文化和共

同理念，从而增强事业单位与员工的感情，形成一种更

加和谐友善的工作关系，也使员工对单位形成更强烈的

归属感，增强单位凝聚力，充分调动事业单位内部员工

的工作积极性，让他们以更加饱满的热情全身心投入日

常工作中；坚持以人为本，在对员工进行工作安排的时

候，要对员工的工作能力进行考核，并且管理人员应与

员工进行积极有效的沟通与交流，精准把握员工的心理

需求和发展需求，更好地调动他们的内在潜能，做好本

职工作。

3.2 增强人力资源绩效考核的实效性

为避免绩效考核流于形式，事业单位应提高人力资

源绩效考核的实效性。首先，建立统一、规范与制度化

的绩效考核指标。事业单位应根据自身的社会职能、组

织结构以及岗位设置，建立全面、详细而客观的绩效考

核指标体系。在明确考核指标时，应尤其重视考核项目、

考核权重与参数指标这三项因素，力求基于此创建符合

岗位内容需求与员工考核实际的考核制度体系 [5]。在考

核制度的制定上，应主动寻求单位员工的意见，关注员

工的民主议评，以提高考核制度的公正性。在考核的过

程中，绩效考核小组应秉承科学、合理、公正的原则，

拒绝在考核时掺杂个人情感，以免绩效考核的公正性遭

质疑。

3.3 定期组织员工培训，制定完善的人才培养方案

事业单位在开展人力资源管理过程中，为了实现管

理目标，要全面挖掘职业培训主体作用，相关负责人员

要综合分析行业、岗位、职能等情况，积极研究人才培

养方面的内容，不断创新培训方式，并定期对员工进行

培训，尤其是要组织专项职业技能培训，以此提高全员

的素质能力。另外，要加大资金投入力度，不断丰富活

动内容和培训手段。事业单位要结合自身实际情况以及
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行业发展要求，对员工培训工作制定长期、短期的规划

方案，并且要根据员工的岗位职责和个人素质进行差异

化的指导，通过这种方式可以促进单位和员工的共同发

展。此外，要建立多渠道、多层次的人才培养机制，鼓

励员工积极参加继续教育，提高自我学习意识，全面增

强个人综合素质。

3.4 完善激励机制

事业单位激励机制完善需要充分体现员工需求导向

的具体要求，紧紧围绕员工的需求来进行激励机制的调

整，确保激励机制的有效性。事业单位激励机制完善的

重点包括以下几个方面：其一，丰富激励内容，除了物

质激励之外，还需要注重精神激励，即在文化建设、情

感疏导、表扬嘉奖、晋升等方面不断发展，确保员工上

述方面的需求得到满足，从而提升激励效果；其二，事

业单位员工激励机制需要做到正向激励以及负面强化相

配合，即不仅仅要给绩效卓越的员工各种奖励，也需要

给工作绩效不佳的员工一些惩罚，奖励与惩罚相互搭配，

才能更好地发挥激励机制的作用；其三，事业单位要增

强员工激励机制的弹性，根据事业单位发展需要以及员

工各种需求的满足情况，对于员工激励机制进行动态调

整，以提升激励机制的效果。

3.5 建立大数据人力资源管理体系

随着大数据时代的到来，如何构建大数据人力资源

管理体系，实现整个事业单位内外部的良好互动，如何

为事业单位的发展提供动力，如何去促进事业单位振兴

和焕发活力是事业单位最值得深思的一个问题 [6]。而要

达到这几个目标，其中最为重要的就是人力资源管理部

门的管理者应该根据全新的大数据管理模式来让每个部

门的工作效率发挥到极致。所以，建立一个全新的大数

据管理部门是必要的，它可以记录每个员工的日常工作

状态，通过对数据的比对就可以对员工工作状态进行合

理评价，对于工作积极的员工进行激励，对于偷懒耍滑

的员工进行惩罚，这样就让每个员工有忧患意识，让每

个员工每天保持更好的工作状态，从而大大发挥出每个

员工的工作价值。

4.结束语

随着国家人才强国战略的制定与实施，全国各地事

业单位纷纷开始重视人力资源管理，并在管理实践中取

得了一定成效。但是，在看到成效的同时，事业单位人

力资源管理的弊端也日益暴露。管理缺乏灵活性、绩效

考核形式化、激励机制不合理等问题严重制约了事业单

位的发展。为进一步贯彻实施新时代人才强国战略，事

业单位应着重从创新人力资源管理理念、提高绩效考核

实效性以及建立完善的激励机制等方面予以改进，让人

力资源管理的质效更上一层楼。
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引言：

科学技术的更新与发展使得计算机的普及率也在逐

渐上升，其巨大的优势使得其在信息时代下充分发挥了

其作用，并逐渐成为了各行各业获得进一步发展机遇的

必备事物。对于事业单位来说，想要从根本上解决事务

繁多以及庞大数据量应用问题，就应结合实际情况做好

档案管理信息化建设工作，将各类信息按照顺序储存至

电子文档中，以便于后期的数据整理与汇总分析。

同时由于分门别类的信息归档也使得档案管理人员

想要对文档进行查询时也保证这一过程的及时性。部分

具有较高价值的纸质档案也可以利用电子档案对其进行

备份，从而将原始记录数据丢失所带来的影响降到最低。

但从当下的实际情况来看，事业单位档案管理人员、

管理手段落后以及机制不完善等情况却严重影响了信息

化建设进程，因此，对整个数据信息化建设与应用流程

进行深入分析极为关键。

1.事业单位档案管理信息化的优势

1.1 档案存储环境的优势

过去很长一段时间以来，档案管理基本上都是人工

管理模式，事业单位内部档案资源主要以纸质为主，但

提升事业单位档案管理信息化建设的对策研究

姜艳艳
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是纸质档案材料因为时间因素和存储管理方式的影响，

可能会逐渐损坏或丢失，不利于档案管理利用工作。因

此，应推进档案信息化建设，借助信息管理系统的构建，

促进纸质档案资源电子化，更好地对档案资源进行管理

非常关键。档案可以存储在硬盘等各种介质中，占用空

间更小，可以更加快速地存储和管理，对存储环境的要

求也进一步降低 [1]。同时，电子档案资源可以为管理者

和利用者提供更加便捷的查询利用服务，利用者可以第

一时间找到所需内容，促进档案管理科学化水平的提升。

1.2 提升档案管理工作效率

事业单位在开展档案管理过程中，通过加强信息化

建设，将传统纸质档案资料转化为数字化资料，统一录

入到计算机相关软件之中，最终形成一套完整的档案信

息管理系统，针对一些存档资料比较多的事业单位，通

过推动信息化建设，能够有效节约阅览人员档案查询时

间，同时也有利于管理人员对档案进行规范化管理，提

高档案管理工作效率。

1.3 档案利用的优势

事业单位管理者必须要充分认识到档案管理工作对

于促进本单位健康发展的重要意义，如何科学开展档案

管理工作，实现档案资源的高效管理，是档案管理人员

应当重视的问题。传统的档案管理模式在查询与利用中

表现出一定缺陷，如档案资料老化、查询流程繁琐、等

待时间长等，应用信息化技术后，能够优化档案检索查

询流程、促进档案利用效率的提升，真正发挥出档案的

价值。

2.事业单位档案管理信息化建设存在的问题

2.1 对档案管理信息化建设重要性认识不够深刻

在事业单位众多工作中，档案管理工作属于一种比

较“低调”的工作，看似微不足道，实则非常重要，但

也很难有明显的成绩。上述这些特征致使事业单位一些

管理者缺乏对档案管理工作的重视，没有认识到档案管

理工作的隐藏价值，只是简单地将档案管理工作视为一

种简单的事务性工作，难以为事业单位带来直接的经营

效益。而档案管理信息化建设本身却需要投入大量的人

力物力财力资源，这对档案管理信息化建设发展带来了

非常严重的阻碍影响 [2]。

2.2 当下沿用的档案管理机制仍然存在着较多问题

从当前的实际情况来看，依然存在着事业单位长期

沿用传统档案管理方式的情况，这也是其工作效率与实

际需求迟迟无法匹配的主要原因。因此，对其管理系统

进行革新成为了当前的首要任务，需要从多方渠道对事

业单位的档案管理部门进行有效调整，为找出一套与当

前档案管理需求相符的管理模式提供基础支持。

以档案管理机制的角度来看，当下的档案管理机制

依然存在着诸多不足之处，即使已经逐步将新的改革制

度逐渐融入到了管理体制中，但由于无法保证落实效果

使得改革表现并不明显。

信息化时代，事业单位信息资源受到了来自多方的

关注，这就要求档案管理部门逐渐将电子信息作为主要

的管理对象，在此过程中管理互动凸显出了较为明显的

便携性。但由于多数事业单位在机制改革的过程中滞后

问题较为严重，致使大部分的档案管理人员即使在推行

一段时间的电子信息管理制度后，也没有接收到专业的

工作培训知识，使得整体的工作效率受到了严重影响。

2.3 档案管理信息化建设安全性难以得到全面保证

事业单位在档案管理过程中加强信息化建设，虽然

有着很高的作用价值，但档案管理信息化建设背后带来

的信息安全问题同样不容忽视，在网络虚拟空间中充斥

着各种病毒，还有很多黑客会用木马病毒盗用珍贵信息

资料进行敲诈勒索，甚至事业单位的一些机密文件信息

也会因此而泄漏，因此在事业单位开展档案管理信息化

建设的过程中，如何从多方面入手，保证档案信息的安

全，也是当下亟待解决的一项问题 [3]。

2.4 信息化技术应用仍然存在着诸多不足之处

信息化技术手段的应用合理性决定了事业单位档案

管理工作质量，也是优化管理流程、提高管理效率的重

要前提。

但从目前的情况来看，当前的信息化技术应用过程

中仍然存在着诸多的不足之处。由于信息化水平有限使

得部分技术想要真正推广与落实仍然需要一定的时间，

尤其是一些较为关键的档案资料，信息化技术未能合理

应用使得部分部门仍然保留着纸质档案的查询与应用习

惯。在这种情况下，这些关键性资料将极容易损坏，增

大了后续的查询难度。

3.推进事业单位档案管理信息化的对策

3.1 构建档案信息化管理体系

事业单位档案管理人员应当充分了解到，目前的档

案信息化标准体系的建设工作已经无法适应电子档案管

理工作的需要。尤其是在信息时代下，电子档案数据越

来越多，云计算技术的普及应用，必须要有完善系统的

体系指导。档案管理人员必须要积极主动学习反思，不

断积累电子信息档案材料的管理经验，创新档案管理工

作方法，应用信息化管理手段，对档案信息化建设工作
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的有序开展具有重要意义。

3.2 提高事业单位对档案管理信息化建设的重视程度

事业单位通过加强档案管理信息化建设，一方面能

够降低档案存储管理的成本，保障档案信息资料存储的

长久性与安全性。另一方面，还能够提高档案管理的效

率，使得档案质量更便于检索查询，提升档案质量的利

效率，充分发挥档案资料的作用价值，为事业单位发展

决策提供更好的信息支撑。基于此，需要事业单位相关

管理人员充分认识到上述档案资料所具备的作用价值，

积极转变思想，树立信息化意识。

3.3 在档案管理信息资源利用过程中融入更多的数字

化手段

作为档案管理人员应结合实际情况对档案管理工作

进行深入分析与研究，并以获取到的各类信息与需求调

查结果为基础构建完善的档案管理信息化体系，从而实

现各类档案形式之间的灵活转化，为充分发挥档案管理

信息化模式的应用效果提供支持。在纸质档案信息与数

字化信息相互转化前，需要对所需要转化的资源进行深

入分析，标出重点内容，从而更方便对数据进行针对性

管理，为进一步提高档案管理工作质量奠定坚实的基础。

3.4 加强专业人才培养

重视档案信息化专业人才培养工作，更加注重信息

管理经验方法的创新，制定科学的人才培养机制。各级

档案管理部门应当强调专业人才培养工作，强调专业人

才的业务知识培训，唯有档案管理人员能够充分发挥出

自身作用，才能确保档案信息化管理工作效率的提升。

现阶段参与档案信息化建设的档案管理人员年龄结构偏

高，虽然工作经验丰富，但是信息技术知识掌握不全面，

因此应当尽快对在岗人员进行培训，同时积极引进更多

高技能知识型人才，充实到档案信息化管理队伍中来。

3.5 全面保障事业单位档案管理信息化建设的安全性

首先，应确保基础的网络环境安全。事业单位内部，

可以设置专门的局域网，外网不可随意接入，与此同时，

在档案管理信息系统中，还应安装好防火墙，通过立足

于网段之间，做好数据通信和访问的监控，有效过滤各

种病毒，保障档案管理信息系统网络安全。在此基础上，

还可以通过做好隔离网关的部署，在档案管理信息化系

统内部，做好 DMZ 区域的设置，从而在内部信息网络与

外网之间，再设置一道安全屏障，有效阻绝事业内部网

络环境遭受外网病毒攻击的可能性。

其次，做好计算机运行环境安全防护。在事业单位

档案管理信息化建设过程中，计算机系统依然是最为重

要也是最为基础的信息化系统，因此还需要保证计算机

系统本身的安全。

最后，还应做好档案信息数据资源安全防护。事业

单位开展档案管理信息化建设，主要目的除了要提高档

案管理效率与档案资源利用率，便是保障档案资源自身

的安全。在实际建设过程中，一方面，可以采用数据备

份技术，从而完成档案数据自动备份，当面对一些意外

情况时，比如停电或者其他更为严重的灾害，因此遗失

的档案数据资料也能够通过备份安全找回，确保档案数

字化信息能够永久存储。

4.结语

综上所述，在当下的信息时代下，对于事业单位来

说，档案管理信息化建设已经成为了决定其未来持续化

发展的关键因素。学会利用数字化信息管理手段不仅能

够节省大量资源，也有效提升了工作效率与服务质量。

因此，档案管理人员应提高对信息理论知识的掌握积极

性，以促进事业单位的良好发展。
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引言：

财务会计内部控制工作的有效性和科学性，一定程

度上可以保障企业单位资产的安全性和真实性，对其稳

定、持续运营产生了深远影响。而当前企业财务会计在

内部控制工作执行期间，由于种种因素的制约而出现了

一系列问题，如内控意识薄弱、内控监督流于形式等，

使得财务会计工作缺乏有效性。针对这种情况，为在新

时期实现持续发展目标，应对财务会计内部控制现状进

行整体分析，以便明确内控缺陷的症结所在，继而在遵

循相关原则的基础上，进行有针对性的优化和完善，以

此持续提升财务会计内部控制质量和效率，保障企业的

健康持续发展。

1　进一步强化财务会计内部控制的重要性

企业内部财务控制管理工作是至关重要的一项工作，

不管是国有企业，还是私营企业，财务内部控制管理工

作均事关企业的生存发展，与企业核心竞争力存在直接

关联。企业开展日常管理工作的过程之中，财务部门应

当从不同维度、不同层面探析企业经营发展状况，按照

企业的整体发展战略，对源于各个方面的风险因素进行

分析，找出对经营安全产生影响的一系列潜在风险，为

企业实现健康、可持续发展提供重要保障。企业发展过

程之中，难免会产生一系列不可控风险因素，无论是大
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风险还是小风险，均会影响企业的经济利润，甚至会造

成企业出现生存危机。对于该类问题，财务人员应当采

取多种方式，稳步开展财务会计管理工作，找出财务管

理工作中的风险，加快推进财务会计内部控制工作，同

时财务人员也必须要树立坚定、正确的职业观，深刻认

识到财务风险对企业所造成的一系列危害，确保企业资

金得到充分应用。同时，财务会计工作还会影响企业其

他业务，各项业务均会涉及财务方面的问题，所以妥善

处理财务管理工作的问题实质上可以加快推动企业实现

健康、稳定发展，还可以进一步规范企业的各项管理制

度，确保企业各项工作有序进行。尽可能消除、规避企

业财务风险是财务会计内部控制工作的重要一环，其一

方面可以为企业打下十分坚定的基础，并且还可以加快

推动企业财务管理水平，确保企业各项财务管理活动有

序开展。为了进一步加快推动企业财务会计管理工作水

平，强化财务管理能力，应当对企业内部不同部门间的

财务信息进行深入调查、分析，并结合实际情况，运用

合理化的方式开展财务内部管理工作，提高财务会计工

作的科学性以及规范性 [1]。

2　企业财务会计内部控制面临的困境

2.1 对企业财务会计内部控制的重视程度不够高

财务会计内部控制是财务管理的重要组成内容，也

是其中的关键。但是，部分企业的领导者高度重视企业

的财务管理，忽视了内部控制，导致企业的内部控制难

以发挥出应有的作用。内部控制主要是指企业通过对财

务会计进行合理化、规范化、系统化的设置，实现财务

工作的便捷性、高效率性、准确性，以此推动企业财务

管理的进一步优化和升级。从这个意义上来讲，企业财

务的内部控制又不等同于企业的财务管理，然而，有些

领导者并没有清晰地认识到这一点，忽略了对企业财务

会计的内部控制，只是通过压缩企业的成本和支出来实

现企业的利润增加。

成本是决定企业产品质量的重要因素之一，如果一

味压低成本，势必会导致产品质量的降低，进一步影响

企业的产值。因此，企业成本下降并不一定和企业利润

增加呈正相关的关系，企业需要对财务会计的内部控制

进行合理化、规范化的处理，实现合理的预算和决算，

科学设置成本和支出，才能实现更多的利润产值或营业

收入。因此，企业领导者需要加强对财务会计内部控制

的重视，深入分析内部控制在企业财务管理方面的作用，

以有效推动企业的高质量发展 [2]。

2.2 内控监督工作流于形式

企业内控监督工作主要包括内部监督和外部监督两

个方面。其中，外部监督指的是国家相关法律的监督作

用，然而当前国家对财务管理内部控制方面的法律法规

涉及较少，难以对内部控制工作起到良好的规范作用，

一定程度上影响内部控制工作效果。而内控内部监督方

面，企业虽根据上级指示及制度规定，建立了内部监督

机制，但在实践中未能做到财务会计内控信息的透明化

和公开化。正因如此，无论是国家，还是社会，都在财

务会计内部控制监督中难以发挥最大效能。以内部监督

工作为例，其不足和缺陷集中表现在权力不足，通常而

言，负责内控监督工作的是审计部室，但缺乏相应的权

力去审计财务部室的“内部事务”，从而使得审计部室在

具体工作中无法全面了解财务管理中心的各项数据，继

而导致其在内控监督工作中起到的作用十分有限。

3　提升财务会计内部控制水平的优化策略

3.1 规范财务会计内部控制监督系统

具体来说，企业财务会计内部控制的监督系统表现

为企业的内审系统。内审系统主要是利用内部相关人员

对企业财务会计的运行和工作情况进行审计调查，实现

常态化监督，以此规范企业财务会计工作的合理、合法、

有效运行，降低企业的财务风险，弥补企业财务工作漏

洞，实现企业常态化发展，为企业的稳定运行保驾护航。

从这一方面来看，许多大型集团可以做到这一点，但是

中小型企业对此没有清晰的认识，缺乏相关方面的管理

意识。因此，应该对中小企业加强宣传力度，鼓励、引

导中小型企业指派专人来负责内审工作，通过自我审查

的方式监督企业的财务会计工作。除此之外，企业还可

以利用信访举报功能来实现财务会计内部控制的规范化

运转，信访举报功能与内审工作具有异曲同工之处，具

体来说，信访举报功能是指发挥员工的作用，鼓励员工

对企业财务会计内部控制的工作进行监督和检举，充分

调动员工的积极性，对企业财务会计工作进行高效监管。

3.2 加强内控监督管理

内控监督管理是持续优化财务会计内部控制的重要

保障。因此，提高内控监督管理水平和效率具有十分重

要的作用和必要性。考虑财务会计内部控制监督管理涉

及内部监督管理和外部监督管理两部分的内容，在实践

中，必须有针对性地落实相关措施来强化内部监督管理。

首先，外部监督管理。在实践中，财务会计工作人员应

做到内部信息的透明化和公开化，使得其财务始终处于

国家和社会的监督视野内，如此才能促进政府和社会的

监督作用，使得企业可以持续进行内部控制的优化，最
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终达到国家和社会的具体要求。不仅如此，国家在财务

会计内部控制方面，也要尽快结合实际来出台相应的法

律法规，并根据实际执行效果来优化和完善相关的法律

法规，以期通过法律的强制性来促进财务会计内部控制

的优化发展。其次，内部监督管理。在内部监督管理中，

应重点把控三项工作，以促进内部监督管理效能的发挥。

一是企业应积极学习和借鉴先进管理理念，以此促进相

关管理人员管理观念的革新发展，使得其正确深刻认识

财务会计内部控制的重要性。二是组织管理层深入学习

相关法律法规，使得相关人员在财务会计内部控制工作

执行中，始终在现行法律规定条件下进行操作，继而才

能促进财务会计内部控制应有作用的发挥，保障企业的

高效运转。三是强调全员参与。财务会计内部控制工作

涉及面广泛，与企业各部室、各人员密切相关。因此，

在财务会计内控优化时，要想强化内控监督管理，关键

在于全员参与，使得全体人员深刻认识内部控制的核心

意义，并可以在日常工作中做到自觉遵守内部控制相关

规范，发挥出全体人员的合力作用和监督作用，才能全

面提升财务会计内部控制优化的有效性，继而促进财务

会计内部控制作用的发挥 [3]。

3.3 加强对财务管理人员的培训

通过积极开展财务管理人员培训工作，可以有效

提升财务管理人员的专业素养及实践能力。财务管理人

员的自身素质直接影响到企业财务管理工作的质量，因

此，提升管理人员的专业水平及综合素养是必要的。企

业可以定期举办讲座，邀请财务管理方面的专家进行经

验传授，深化财务管理人员对财务会计内部控制工作

的理解，使其可以更具针对性地进行财务工作，并通过

实践实现能力的再次提升。此外，为了充分调动财务管

理人员的积极性，还可以引入奖惩机制，将员工薪资与

日常表现相挂钩，对于日常表现优秀的财务管理人员予

以一定的物质奖励，进而在企业内营造出积极向上的氛

围，逐步提升财务管理人员的专业能力，使其满足工作

岗位对能力的要求。对财务管理人员的培训工作主要是

从观念方面着手，在思想层面上提升财务管理人员对财

务工作的重视程度是财务会计管理内控制度改革的前

提，在纠正财务管理人员的错误观念后，企业还可以积

极推进技能评比大赛，使员工在一种较为轻松的氛围中

提升自身能力。

4　结束语

总而言之，思维观念、人员技能、管理机制等是企

业财务会计内部控制工作过程中的重点，企业应当针对

这些问题制定相应的策略，提高策略的针对性以及合理

性，深化管理意识、健全管理机制。对于企业管理人员

来讲，其还应当充分了解市场发展趋势，准确把控企业

的整体发展方向，通过科学化的方式为企业发展制定完

善、合理的发展战略，确保内控工作与企业实际发展高

度相符，并使企业各项规章制度、战略方针得到贯彻落

实，使企业财务内部控制工作机制的效用得到充分展现，

推动企业实现健康、可持续发展的总体目标。
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引言：

党的十九大依据我国国情，提出了乡村振兴战略，

目的是进一步优化农业产业结构，加快农业农村经济发

展，增加农民经济收入，实现脱贫致富，推动社会进步。

随着我国市场经济体制的不断完善，农业经济管理在清

除农业发展障碍、构建现代经济体制方面所发挥的作用

越来越明显。因此，如何在新时期更好地发挥农业经济

管理的作用，促进农业农村经济的现代化发展就显得十

分重要。

1　乡村振兴战略背景下优化农业经济管理的重要

意义

推行乡村振兴战略，是国家进一步巩固脱贫攻坚成

果，持续优化乡村发展环境，提升农民生活品质的重要

抓手，也是更好地推动社会主义现代化的重要路径。在

乡村振兴战略实施大环境下全面谋求农业经济发展的新

路径新方法，这样可以更好地为农业经济发展提供强有

力的动力支持。乡村振兴战略的实施，进一步释放了农

业生产发展活力，为农村地区发展带来了诸多的政策机

遇，同时也为农业经济发展提供了诸多的政策支持。通

过全面加强农业经济管理，积极探究适合农村地区发展

的管理政策和机制，这样可以更好地挖掘农村地区的资

源，进一步拓宽农业经济发展路径和通道，以此更好地

提升农业经济发展速度和发展质量。同时，全面加强农

业经济管理，结合乡村振兴战略的实施，进一步探究新

基于乡村振兴的农业经济管理优化措施研究

侯小育

周至县农业综合开发服务中心　陕西西安　710400
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的发展理念和发展技术，可以进一步推动农业经济产业

发展结构不断优化，不断引导广大农民深入研究新形势

下农业现代化的技术和理念，推动农业经济更好地实现

和生态环境统筹发展的目标，以此进一步实现农业经济

转型，为农业经济创新以及农业经济可持续高质量发展

提供强有力的保障支持 [1]。

2　乡村振兴含义和农村经济管理内涵

2.1 乡村振兴的含义

党的十九大报告中提出了乡村振兴战略是我国发展

的重要战略之一，也是推动农村地区经济发展的关键内

容。在 2018 年公布的中央一号文件中，对乡村振兴战略

作了详细说明，提出了实施乡村振兴战略的重要性和必

要性。实施乡村振兴战略以解决“三农”问题，通过不

断提高农民生产积极性和农业经济效益来解决农村产业

和农民就业的问题，从而实现农村地区经济稳定增长 [2]。

2.2 农业经济管理的内涵

农业经济管理是指根据国家的经济政策方针对农村

地区的经济活动进行管理。不同地区的经济发展情况不

同，需要考虑当地的市场环境和经济条件，并且在国家

大政方针的框架下实现对农业经济的指导，制订农业经

济发展的目标。农业经济管理的核心内容是科学规划和

调控农业生产资料，有效实施农业生产中的分配、交换

和消费等环节，并与农业、销售、物流等资源领域进行

跨行业合作，打造现代化农业产业，促进农业经济发展

科学化和规范化，为推动农村地区的发展奠定基础，保

证农村地区经济稳定，提高农民的生活水平。

3　农业经济管理现状及存在的主要问题

3.1 管理理念落后

尽管国家相关部门为促进农业经济的可持续发展已

经颁发有关法律规定，但不可否认的事实是部分地区的

农业经济依然较落后，那些较为落后的产能长期没有被

淘汰。还有部分地区的农民对市场经济发展态势了解得

少之又少，不能结合市场现状及时、有针对性地优化农

业产品，造成本地农业经济很难适应当下国内外的农村

农业竞争形式，被淘汰是其最后必须要面对的现实。

3.2 经济管理体制不完善

首先，很多农村地区的农业生产模式还是以传统的

小规模种植为主，小农经济特征明显，农民群众的观念

落后，这在很大程度上是不利于规模化农业生产开展的；

其次，基层农村青壮年劳动力越来越少，农业生产的主

力军是留守的老龄人口，对于现代农业生产新技术、新

方法的接受能力有限，农业生产经营的水平也比较低，

造成农业经济发展速度缓慢；最后，相对于第二产业来

说，基层农村地区的农业经济发展还处于薄弱状态，整

体上和其它产业的融合度不够，经济发展水平很低 [3]。

3.3 产业结构需要进一步调整

推动农业经济发展，需要结合新形势下的发展变化

进一步优化农业产业结构，这样才能更好地谋求长远的

发展。但是目前在农业经济发展的过程中，很多区域依

然在产业结构模式等方面缺乏深度的创新探索，没有从

全面加强资源统筹与整合的视角进一步完善相关的管理

体系，农业机械推广缺乏有效的力度，在农田和水利基

础设施建设等方面也没有形成完善的推进机制，不利于

农业经济产业结构的调整和资源的深度整合利用。

3.4 配套基础设施差及技术创新能力不足

在大力推进乡村振兴战略过程中，一定要主动使用

各种新技术、新设备，坚持因地制宜的原则，立足于国

内农业生产实况，合理规划设计农业经济管理体系。但

是当下我国农业生产水平明显没有达到世界的“平均

线”，农业现有的技术创新能力普遍不足。由于各地政府

资金支持力度不足，以致很难及时引进较充足的基础设

施去辅助农业现代化发展进程，这也是农业产品质量差

及生产效率低的主要原因。农业相关科研也因资金投入

力度不足而很难实现创新，使农业的现代化、科技化发

展过程遇到诸多阻碍。

4　农业经济管理的优化措施

4.1 科技创新

在农业发展的过程中，科技创新非常重要，是推动

农业经济发展的重要力量，应加强农业科技创新能力。

第一，政府应重视基础设施建设，给予政策和资金扶持，

加大基础设施建设的力度，如农村地区农田基础设施建

设（农业机械化道路、农业电力设施的建设），提高农业

抵抗自然灾害的能力，利用先进的农业技术设备，加强

对设备的管理，提高利用效率。第二，优化农业产业结

构，认识到农业发展过程中遇到的问题，做好市场调查

工作，制订销售计划，提高农产品的市场竞争力。发挥

地区自然资源的优势，形成特色产业，转变传统农业发

展的模式。第三，创新农业技术，进一步推动农业经济

管理发展 [4]。

4.2 建立专业的经济管理队伍

农业经济管理工作的优化，需要充分发挥人才队伍

的优势，以专业人才资源来保障管理目标实现。对于经

济管理部门来说，就需要根据现有人才队伍实际，制定

科学的教育培训规划，将更多学习机会提供到基层管理

人员，让更多的管理人员改变传统观念，积极学习和把

握现代化管理理念，以现代化管理方法来开展工作，从
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而保证经济管理工作的高效性。对于农业技术人员来说，

还要重视实践，在实践中发挥自身专业，并在实际工作

中发现和弥补自身的不足，可以深入到基层农村中，解

决农民群众在新技术应用过程中遇到的各种问题，提供

专业性、针对性的指导和帮助。同时，在人才队伍的整

体管理中，还要考虑到不同管理人员的个体差异，对于

部分人员的积极性不足问题，可以在团队内部建立考核

机制，制定选拔晋升制度，提高管理人员的工作积极性，

从而使工作人员以高度负责的态度投入到实际工作中，

高质高量完成各项管理任务。

4.3 加强经济转型路径创新探索

一方面，要围绕农业经济发展，科学谋划发展规划。

要和国家乡村振兴战略的实施相协同，加强地区资源的

深度挖掘，找出目前制约基层农业经济发展的一些因素

和风险，引进更多的优质资源，完善地方政府扶持机制，

为更多有实力的组织到农村发展提供帮助。同时要学习

借鉴外部先进的管理经验和管理模式，在产业一体化发

展、特色资源深度开发、社会保障与服务体系建设以及

市场监管等方面进一步推行市场化改革，给予更多的群

体自主权，完善激励体系，推动更多的资源得到开发应

用。另一方面，要全面强化信息化建设。充分借助现代

智能互联网技术，进一步探索“互联网 + 智慧农业”发

展的系统化路径，在智能农业物联网建设、农业环境监

测、联动控制与溯源系统开发等方面寻求更多的专业力

量支持，切实推动农业生产资源最大化开发和最优化组

合利用。

4.4 建设并完善农业经济管理体系

从某种程度上分析，建设完善的农业经济管理体系

是乡村振兴战略实施阶段提升农业经济管理水平的有效

方法之一，只有在该体系的支撑与引导下，各项农业管

理工作方能落到实处，充分发挥自身效能。正因如此，

一定要结合乡村振兴战略全力推进农业经济发展，使新

农村建设有更坚固的基础。具体而言，可以从如下几方

面抓起。

一是广泛倡导建设农业新型经营模式，中化农业

MAP 模式就是典范之一，其在实施过程中取得的成效是

显而易见的。MAP 模式倡导集中成片的土地资源，共同

种植生产，进而打造出现代农业产业化运营格局，线上

线下管理方法有机结合，包括农产品载重、农业机械化

配套、农副产品营销等，广大农户通过参与土地入股合

作社的方式在以上过程中分红，一方面能显著提升农产

品的质量与种植效率，另一方面还能整体增加农民的经

济收入，借此方式打造出多方参与、多方共赢的良好局

面。在农产品种植阶段，中化农业会发挥媒介作用联系

农业科研院所，定期组织农户集中学习现代化农业技术

知识，真正提升他们的市场运营能力与专业种植能力水

平。

二是有针对性改善生产管理。各地政府机关应配合

农业经济管理部门，尽早将先进的管理理念、方法手段

等整合至经济管理实践中，从互联网全面采集信息资料，

更科学、规范地组织农户开展农业生产种植活动，尽可

能帮助他们在农产品种植生产中创造更高的经济利润。

三是各地区积极使用精加工方式提升农产品的经济

附加值，并以互联网平台为依托拓展农产品的营销渠道。

5　结束语

在乡村振兴背景下，要不断提高农业经济管理水平，

才能更好地解决“三农”问题，并且保证农村地区和谐

与稳定的发展。为此，要解决好农业经济管理存在的一

系列问题，相关管理部门应认识到问题所在，不断完善

农业经济管理体制，创新和完善农业科学技术，利用现

代化农业经济管理体制，培养新型职业农民，引导农业

多元化发展，实现农业产业升级，为推动农业经济管理

的创新和完善奠定基础。
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1　造价控制与招投标分析

造价控制。工程造价是工程建设中所使用的资源、

技术材料、资金的总和。造价控制指施工过程中，从施

工项目工程造价预测估算开始，到确定工程实际造价为

止的全过程工程造价控制，其中，投资估算、设计概算、

修正概算、施工图预算、工程结算、竣工决算等是各阶

段造价控制的重点。通过全面地把控造价控制工作，可

以充分地利用资源。工程造价工作是根据市场环境而发

生变化的，所以，工程造价控制具有动态性的特点。加

上工程造价工作包括多种工作，并且每项工作的关联性

相对较大，而提高工程造价水平，并非易事。从中可以

得知，工程造价控制具有复杂性特点。造价控制实质上

是针对固定资产投资而开展的活动。

招投标。招投标属于一种交易活动，因为招投标活

动包括招标与投标，招投标体现的是交易的两个方面。

招投标是市场经济运行的成交方式，乃是商品经济发展

的产物。招投标活动是：招标人提前公布采购要求，确

定招标标准，而投标人需要认清自身资质，若是具有投

工程建设项目招投标阶段造价控制策略研究

何海阳　刘柱江　李　玮　任波
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标资格，就可着手准备投标工作。招标人会综合评比投

标人，从中选择工程发包合作对象并与之签约。双方签

字盖章后合同生效，双方就可以履约了 [1]。

2　对当前招投标阶段影响工程造价控制的各类因

素进行分析

2.1 受招投标文件所带来的影响

招投标文件是项目进行招投标过程中的重要文件，

是招投标工作的关键及核心，并且与整体造价管理有着

极为密切的关系。而目前我国在进行项目建设过程中，

其招标文件所有的编制情况有待于进一步的优化，具体

可用以下两个方面予以体现。首先，招投标文件对于项

目清单的各类内容所具有的清晰程度有待于进一步的完

善。如工程量清单中项目特征的描述与图纸不一致。在

招标文件中又规定：投标人需认真查看图纸，结合工程

量清单进行报价，结算时除工程变更外一律不予调整。

这样加大了投标人的风险，使建设单位的责任得到规避，

招投标工作所存在的公平公正性，无法得到有效体现。

此外投标文件报价不合理或是内容与招标文件具有不一

致性，在实际工作中也屡屡发生。这样投标人一旦中标，

施工阶段将增加工程经营收益，从而加大了建设项目的

整体成本 [2]。

2.2 市场供需因素影响

市场供需因素是影响到工程建设项目招投标阶段造

价控制工作的最为关键性因素，市场供需关系之间是否

平衡决定了工程建设项目的整体造价，同时在项目当中

的各项施工建设材料都需要从市场之中进行采购，所以

招投标阶段造价控制工作势必会受到市场因素以及市场

发展规律的影响。也就是说，当市场供大于求的过程中，

承包商单位在其中能够以更低的成本进行材料采购，承

包商单位也能够从中获得更大的利润，反之会导致监督

单位采购材料成本增加，因此其利润水平也会得到一定

程度降低，甚至还有可能出现经济效益亏损的问题，所

以说市场供需因素是影响工程建设项目招投标阶段造价

控制工作的最为重要因素。

2.3 没有建立整体性工程招投标管理体系

目前受各方面因素影响，我国工程招投标过程未

建立系统性的招投标管理体系，对工程整体发展产生了

负面影响。其主要原因有以下几个方面：（1）工程招投

标管理人员专业能力不足，同时，未加强对工程招投标

管理的重视程度，导致在工作中出现较多错误和问题，

使得工程招投标管理不能与实际工程工作有效地匹配。

（2）工程招投标中的各个环节具有复杂性，使得相应的

工程招投标管理实施较为困难，阻碍了工程招投标管理

的实施进程。

2.4 合同内容有待进一步优化

招投标阶段的紧后工作即为签订合同。在合同签订

与执行的过程中，会出现由于合同内容所具有的合理性

缺失而导致工程造价纠纷的发生。合同文字不严谨，条

款约定模糊不清，从而产生歧义和误解，导致合同难以

履行或者产生争议。如无法对工程施工项目范围及施工

界面明确划分、工程违约责任、付款条件等诸多内容予

以充分的表述，或者在表述过程中其言语存在表述不清、

前后矛盾等诸多问题，对于招标人与中标单位而言，均

存在诸多的成本风险。而当前我国的招投标工作在具体

的合同履行过程中，其自身合同所具有的完善性以及对

于细节上的阐述明确性仍然有待于进一步提升。

3　招投标阶段工程造价控制策略

3.1 前期准备工作

对于施工单位来讲，其需要专业的造价人员或者是

委托相关的咨询单位全面地分析项目，进而做出准确合

理的造价预算。为节约建设成本，施工企业可通过公司

的 BIM 技术优化工程设计，减少浪费，降低工程造价。

与此同时，企业需要组建业务团队，严格地审核设计方

案，保证设计方案的可行性和节约性。这样可以为后续

招投标、施工等工作的开展奠定良好的基础。工程建设

成本的控制水平对编制投标文件具有重要影响，因此，

对于编制投标文件的造价管理人员来讲，其需要做好前

期的企业情况调查了解工作，为开展编制投标文件工作

提供可靠的依据 [3]。

3.2 提高工程造价管理人员的专业技能

相关工程企业要有针对性加强员工的造价能力和相

关专业技能的培训，逐渐建立科学、规范的专业技术培

训体系，提高工程造价管理人员的造价水平和造价准确

度。工程造价管理人员的整体素质直接影响到整体的工

程招投标管理的实际效果。在培训过程中，加深造价人

员对工程招投标管理的认识和理解，并使其全面参与工

程招投标管理的各个环节，进行现场环境勘查，参与工

程招投标计划设定等，逐渐提高招投标过程的科学性和

经济性 [4]。

3.3 对投标文件的编制水平予以提高

需要充分做好工程报价计算工作。工程报价会对中

标率产生影响，因此需要对其进行详细化的构建。其一，

需要根据不同地区所存在的现行定额及相应的规范所具

有的差异进行综合性的考量，确保定额项目选择所具有
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的高度准确性，同时以市场为依据，进行有效的投标报

价工作。其二，需要全面对工程总报价进行有效的分析，

以此对自身承担工程之后的获利情况进行综合性的探究。

其三，需要由专业的审核人员全面且细致的对投标报价

内容进行审核，对其内容所具有的科学合理性进行有效

确定，对施工直接费用、管理费用、利润等诸多内容进

行重点性的审核。其四，需要对报价内容进行综合性分

析，保证工程质量的前提下，将工程成本尽可能的降低，

使项目的利润空间得以大幅度提升，并增强中标几率。

3.4 完善与健全招投标管理制度

现行的工程招投标管理制度是保障工程建设项目招

投标过程顺利展开的最为关键性一环，完善的管理制度

有利于保障招投标工作的规范性与科学性，从而在招投

标阶段选择出施工资质优良、成本控制方案最佳的投标

单位。所以需要针对当前所采取的招投标管理制度做出

有效的完善与健全，从而保障招投标工作能够井然有序

的展开，切实降低建设工程施工建设成本。首先，需要

由专门的工作人员对于当前工程建设项目招投标阶段所

采取的管理制度进行全面的调研与统计，分析当前工程

建设招投标阶段管理制度所存在的不完善之处，之后致

力于建立起公开化、透明化的招投标管理制度，实现对

于各个招投标环节的有效约束，从而切实保障招投标过

程能够顺利进行，并且更加优质的完成造价管理控制工

作 [5]。

3.5 要做好造价控制工作的信息化建设和管理

为了促进造价控制水平的不断提高，就需要建立有

效的信息化管理平台，并且对造价管理工作进行全面控

制。在工程造价中，信息化管理平台的构建包含很多种

类，其中有企业服务信息化平台、工程造价咨询平台以

及项目管理的信息化平台等。不管是哪种信息平台的建

设都必须要按照一定的规章制度和建设要求开展。在完

成工程造价信息化管理平台建设之后，需要加强管理制

度的建设，确定工作责任，对工作行为见监督和规范，

促进平台作用的发挥。其次是构建工程造价的信息安全

管理系统。在工程造价中，主要是涉及到商业机密，因

此不能泄露信息，否则就导致企业失去竞争优势。因此，

企业要充分做好信息平台的管理，保障信息管理者和提

供者的信息。要在工程造价工作中，加强信息的安全管

理，就需要使用信用考核机制，不断对信息使用者行为

进程规范。最后是构建工程造价的监督制度。并且使用

监督管理的方式，确保正确的信息使用方式，防止造价

工作出现问题。要保障科学的监督管理制度，就需要充

分掌握被监督者的要求，从而建立有效的流程和规范 [6]。

4　结束语

综上所述，在实际的工程招投标阶段工作中，工程

造价管理有着重要的作用。因此，需要保障招标文件的

完成，不断优化工程图纸设计，确保有效的施工材料的

选择并机械能造价控制风险的评估等等，严格管理和控

制招投标中的每个工作，确保工程项目造价控制。
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随着新媒体的发展对于传统媒体业造成了一定程度

的影响，但同时也激发了“鲶鱼效应”，为媒体融合的

发展创造了新的机遇。目前，大众的生活被这些信息技

术、短视频 APP 等包围 [1]。从客观的角度来讲，新媒体

的出现，为大众获取和发布信息增加了渠道，而且获取

信息更加的方便了。同时，新媒体编辑作为其中的主力

军，如果想更大的程度上提升新媒体的整体质量，就需

要在媒体融合的背景下对传统的编辑工作进行改革和创

新。在改革创新的过程中，新媒体编辑要清晰的知道自

己要坚守的是什么，对那方面进行创新，怎样成为一名

合格且专业的新媒体编辑。

1.媒体融合背景下新媒体编辑面临的挑战和机遇

新媒体主要是利用互联网技术和移动设备通过网络

传递给大众。让人们通过网络可以向后更多的服务，如：

远程学习，语音视频等。新媒体与传统媒体相比，它的

传播范围更广，而且新媒体还可以跨越时间空间进行传

播，打破传统媒体的局限性，在互联网的帮助下满足人

们的需求。所以，使新媒体的表现形式不断增加。其次，

新媒体更加符合当前的发展，在传播信息内容上，主要

是通过电视、报纸等方式以文字的形式向大众传播，但

是新媒体是把文字图片、声音等结合到一起，把有丰富

内容的信息传播给大众 [2]。随着新媒体的快速发展，人

们对于新媒体编辑工作也不断提高要求。新媒体工作者

在信息传播中有着非常重要的作用，只有充分发挥编辑

者发布信息的作用，在可以保障社会舆论的方向，如果

媒体编辑没有认识到自己的责任，导致出现了错误的舆

论，会很容易造成网暴的情况。所以，在融媒体发展的

背景下，新媒体编辑工作者要明确自身的职责，具备较

高的职业素养，才可以在当前新媒体的时代中发挥自己

的作用。

2.新媒体编辑应该具有的基本素养

2.1 具备职业道德素养

在新媒体发展的环境下，新媒体编辑工作者必须要

熟悉我国的法律法规，在编辑信息内容时，要对国家的

各种政策有正确的理解，编辑的信息内容要符合国家的

主流意识 [3]。而且，在编辑信息是涉及到他人的隐私时，

媒体融合发展下新媒体编辑应有的素养

邵文博

中交（天津）轨道交通投资建设有限公司　天津　300202

摘　要：在当前这个信息时代的背景下，传统媒体的传播新闻方式已经没有办法满足当前人们得到需求，然而新媒

体的传播方式的形成更有利于引导社会舆论方向。作为新媒体的新闻编辑工作者，我们要具备专业的工作技能以及

职业素养，熟练掌握新媒体的技术，这样才可以在媒体融合的环境下，使自身的价值发挥到最大。
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Abstract: Under the background of the current information age, the traditional media has no way to meet the current needs of 

people. However, the formation of new media is more conducive to guiding the direction of public opinion. As news editors of 

new media, we should have professional skills and professional qualities, and master the technology of new media, so that we 

can maximize our value in the environment of media integration.
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要按照规定进行编辑，比方泄露他人的隐私，对其正常

生活造成影响。因此，新媒体编辑要有较高的法律意识，

特别是在进行工作的过程中，要做到用法律维护自身的

权益但是又不影响其他人的日常生活。其次，随着新媒

体的不打断发展，同时也给大众提供了更多获取信息的

渠道，人们可以通过各种平台获取信息，而且各种各样

的信息也在改变着人们的思想和生活，但是，他也有很

多的不足之处，比如：一些没有道德的媒体为了获得关

注，在很多的公共平台上分发布一些虚假的信息，而且

还有一些审核人员，不认真审核，致使最后呈现的信息

质量较低。目前，由于媒体的多样化导致媒体行业的门

槛越来越低，与传统媒体相比，有一些新媒体在开通媒

体平台以及发布信息时，都是比较自由的，这个电视新

闻报道不一样，对新媒体的发展非常不利。因此，每一

位新媒体编辑都应该具备的基本素养就是职业道德素养，

新闻编辑作者是需要在海量的信息中心，筛选出有传播

价值的新闻，然后在进行编辑，把最后的成品传播给人

们 [4]。所以，就需要新媒体编辑有较强的职业素养，编

辑信息时要保障信息的准确性。

2.2 具备专业信息技术素养

新媒体编辑工作者在这个信息化的时代，要熟练掌

握信息技术。特别是在新媒体的工作中，逐渐形成的无

纸化办公，这就需要编辑者对计算机技能熟练的使用。

可以通过网络搜集信息，以及处理信息。因为网络上的

信息非常多，新媒体编辑需要在这么多的信息中筛选出

重点，确定信息主题，挺高工作质量。我们要及时的发

现网络传播的热点，发现其中存在的价值，并结合自身

的专业知识，发表自己的看法 [5]。其次，新媒体编辑还

要利用网络与观众进行交流，恢复读者的评论。在进行

文字编辑时，熟练使用办公软件，利用信息技术对文字

进行排版，并根据文字插入相关的图片等。

2.3 具备丰富的文化素养

新媒体编辑工作者要有丰富的文化知识，这样才可

以在编辑信息的时候，准确的表达出中心思想。文字能

力主要分为两个方面。第一有较强的阅读理解能力，在

阅读信息时可以准确快速的找到重点，并结合自己的知

识进行整合，并且还要确定信息有没有传播价值 [6]。第

二，要有专业的写作能力，在可以把自己的情感通过文

字表达出来。所以，新媒体编辑工作者要有丰富得多知

识，对各种不同的行业都要有所了解，并且在理解信息

的时候加上自己的观点，最后，在进行文字编辑。由此

可见，新媒体编辑工作者是需要具有丰丰富的文化素养。

3.培养新媒体编辑基本素养的措施

3.1 提供更多的学习机会

相关的媒体机构要为新媒体编辑工作者提供更多的

学习机会，这样可以有效的提高编辑工作者的专业能力。

如：相关的媒体机构可以多组织新媒体编辑工作者参加

一些行业内的会议的，让他们及时了解发展动态，并且

向其他优秀的编辑工作者学习，进而提高很的专业能力，

并且要参加国家召开的考试进行深入学习。与此同时新

媒体编辑工作要抓住任何能参加学术会议的机会，参加

高层的会议，可以了解到更多的知识，进而开拓眼界提

高编辑能力。其次，还要多组织一些幻夜的培训，为新

媒体编辑工作者提供更多的学习机会，研究行业内最新

的法发展请情况，开展有针对性的培训 [7]。这样才会帮

助新闻编辑工作者提高文化素养。新媒体编辑是对当前

信息的加工者，国家应该提高这项工作的重视，有相关

的答案为组织编辑者进行学习，这样才可以进一步加强

信息传播的效率。

3.2 提高新媒体技术使用技能

首先我我们需要提高新媒体编辑工作者主动学习的

意识，只有确保新闻编辑工作者主动学习，才能有效的

提高工作效率。编辑行业虽然具有年轻活力但是同样也

具有挑战，一名优秀得到编辑工作者需要不停得到学习

和了解行业内的信息，这样才会创造出更多有价值的信

息，通过学习专业点的知识和信息技术，让我们可以发

现自己身上的确地不足之处，并进行完善，把理论知识

应用在实践当中，有效提高编辑能力，进一步提高自身

的文化能力。其次，学习新媒体踢技术，在当前互联网

的环境中，新媒体编辑有很强的使用能力，在很大程度

上提高媒体的工作效率。新媒体编辑工作人员要熟练使

用编辑 APP，提高技术操作技能，如：在进行编辑过程

中可以制作表格进行数据统计，要熟练掌握信息技术，

这样才可以使文字更加有丰富。同时，新媒体编辑工作

者要正确得到使用网络平台，在各种社交平台上多发布

一些正能量的信息。

3.3 培养新媒体编辑者的综合素养

第一，提高新媒体工作人员的自身素养。新媒体编

者要具有敏锐的观察力，可以通过社会的表象而看到事

情的本质。同时新媒体编辑者必须要确保信息的真实性，

时刻关注政府颁布的政策，准确的理解相关新闻制度，

进而让自己形成更正确的价值观，以及自身的素养。

第二，加强新媒体编辑工作者的专业知识。在融媒

体的发展环境下，新媒体编辑工作者要有较强的文案编
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辑技能，以及更多的专业知识，这样才可以更好的适应

媒体的发展。因此，要对新媒体编辑个工作者进行定期

的培训，培训内容要有针对性，比如：针对社会上的一

些现象，不仅要培训编辑工作人员的写作能力，还要

培养他们敏锐的观察力，可以根据实时的新闻热点进

行编辑，正确的一闹社会舆论方向，让信息更有传播

的价值。

3.4 提高新媒体编辑的创新意识

目前，有很多没有道德的媒体为了播放量，就会发

布一些虚假的信息，作为一名新闻编辑工作者，我我们

必须要认识到信息真实性的重要，并且形成正确的价值

观，然后再展开工作。在新媒体不断发展的环境下，使

传统的的媒体受到了一定的影响，新鲜的传播方式才更

受大众的喜欢，所以，新媒体编辑工作者要在保障信息

真实的前提下，对内容进行创新，具有更强的竞争力。

提高信息内容核心竞争力，就要先从受众的喜好入手，

要对大众的阅读偏好进行了解，在这个基础上编辑信息。

其次，编辑共工作人员要增加自身的知识量，学习一些

与新闻相关的其他领域的知识，提高编辑能力。作为新

媒体编辑工作者，我们要学会全面的看待问题，当一件

事情不断的得到肯肯定时，我们要学会从不认可的角度

看待，经过从不同角度、全方位的看待问题，进而挖掘

出新闻更深层次的含义。

4.结束语

综上所述，随着新媒体的不断发展，大众对于信息

有了更多的选择，这给新媒体编辑者提供了新的机会。

因此，新媒体编辑工作者要不断提高自身的专业技能，

及时的处理信息，更大程度上确保信息的真实性。充分

发挥出社会舆论的建难度作用，同时，国家要提高对新

媒体编辑者工作的重视，为新媒体编辑工作者停工更多

的学习机会，这样才可以进一步提高新媒体编辑者的综

合素养。
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1、引言

2019 年末突如其来的新冠疫情使我们每个人都措

手不及，这场劫难打乱了我们所有的生活规划。其实

刚开始的时候可能我们每个人都没有意识到这次疫情

能对全国造成这么严重的影响，也正是因为这次疫情

向全国人民都按下了暂停键。让所有人都慢下来，停

下来。对于这次新冠疫情，我们全国人民都有一个共

同的态度，就是为什么会有这次劫难降临在我们的生

活中。但是通过这次疫情，让我们看到了中华人民的

团结一心，我们不畏困难、勇往直前的决心。在疫情

最高潮的时候，使得每个人都人心惶惶，但仍有很多

人奔赴一线，用自己的力量去挽救生命。其实每个人

都是宇宙中的一个小的分子，但是凝聚起来也会释放

出巨大的能量。这也是为什么在疫情的这一战中我们

能听到胜利的凯歌。其实因为疫情我们国家的农产品

行业也受到了影响，而吉林省的农产品行业也发生了

显著的变化。

2、新冠疫情下对吉林省农产品的影响及发展趋势

因为新冠疫情突如其来的爆发，使得多种领域面临

了巨大的挑战，当然农产品行业也不例外，很多人的生

活就像被按了暂停键一样停滞不前。因为人们心里的恐

慌从而导致了也不敢去购买农产品。然而也因为疫情的

原因许多加工厂也被迫歇业，导致工作者不足，无法进

行生产。特别是在一些收入比较少的家庭，劳动人口少，

家里人口多，而唯一的收入来源农产品只能压在自己的

手上无法运送出去。

2.1 吉林省农产品的发展现状

因为中国疫情的蔓延，许多国家都停止了对我国农

产品的进口，而对吉林省商品出口的检验程序也增加了

许多，这也使得一些保质期较短的农产品造成了大量的

损坏。而这造成的损失也是无法弥补的。农产品作为吉

林省重要的产业部分，同时也在引领着吉林省的经济。

而这次的经历对于吉林省也是一次不可避免地打击。

在吉林省，农产品领域占着一个很大的基数，很多

疫情下吉林省农产品贸易的发展趋势和未来展望

周　璐

长春财经学院　吉林长春　130000

摘　要：在这场突如其来疫情中，吉林省的农产品市场受到了巨大冲击，产生了前所未有的影响。因此，吉林省为

解决农产品市场贸易问题发布了一系列相关措施，为尽可能地维护吉林省农产品的销售道路，提供了许多行之有效

的解决方法。在保护农产品市场的同时，扩大了吉林省对外贸易的发展市场。从而有效的解决了疫情下农产品市场

贸易所出现的问题，并对吉林省农产品贸易市场的未来进行规划。
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The development trend and prospect of agricultural 
products trade in Jilin Province under the epidemic
Zhou Lu
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Abstract: In this sudden epidemic, the agricultural product market in Jilin Province has been greatly impacted and has had 
an unprecedented impact. Therefore, Jilin Province issued a series of relevant measures to solve the problem of agricultural 
product market trade and provided many effective solutions to maintain the sales road of agricultural products in Jilin Province 
as much as possible. While protecting the agricultural product market, the development market of Jilin Province's foreign trade 
has been expanded. In this way, the problems of agricultural product market trade under the epidemic have been effectively 
solved, and the future of the agricultural product trade market in Jilin Province has been planned.
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人都靠着这个维持生计。为保证粮食的基本供应，当地

的农业局也通过采取一些措施去维持生活。在疫情期间，

吉林省还为武汉运送了大米、白菜和一些调味料去为他

们提供帮助。也表达了中华人民团结一心的毅力和决心。

疫情复工之后，在很多农产品的外包装上检测出了新冠

病毒，这无疑是对农产品行业进行的重重一击。

2.2 吉林省农产品发展遇到的问题

2.2.1 吉林省农产品库存积压

疫情突发期间，相对工业品供应链，农产品供应链

体系的互联网化程度较低。从原料的供应、生产的加工

到仓储运输、产品的销售配送和金融服务等环节的融合

程度低，运输体系衔接不畅通造成了物资库存的积压。

导致大量产品货存库中，得不到利用。这时也为依靠农

产品为生的企业狠狠的摆下了一道难题。而现在许多国

家在农产品的进出方面都采取了更加严格的检验方法，

这样农产品的方面也更加的受重视，也会以更高的标准

去要求。如果疫情还会在全球范围蔓延，那么对吉林省

农产品的发展将会产生更大的负面影响。

2.2.2 吉林省农产品发展进行缓慢

由于疫情防控工作压倒一切，国内贸易管理部门正

常工作流程遭受冲击，对农业企业的出口审批速度放慢，

导致企业进出口业务不能正常办理。在今年很多企业开

始复工复业，但是农产品行业出现了明显的滞后。由于

疫情在全球范围的蔓延开来，导致人民币的汇率下降，

吉林省进口农产品的本币价格上升，向国外进口农产品

的成本会增加，从而使农产品的发展进行的缓慢。虽然

中国已经在尽可能的复工复业，但是农产品的进口需求

还是比之前下降了许多。因为疫情的原因很多的餐厅、

食品加工厂对于农产品的需求并没有那么多，导致农产

品行业市场经济下滑。如果疫情还会在全球范围内持续

下去的话，那么农产品行业将会持续低迷下去。而因为

疫情的不定向因素，农产品的价格也一直存在波动。而

在今年的情人节期间，鲜花的销售量更是不及往年的一

半。疫情不仅仅加重了农产品的运输成本，还导致了农

产品对于现今生活的不均衡发展。

2.2.3 限制了农产品的进出口发展

由于疫情防控的影响，产品的运输遇到了问题。出

口农产品的供应链受到了影响，延迟了生产进度和出口交

货，使得农产品出现了滞留。为了配合吉林省对防控疫情

的处理，各大企业都已经暂停工作增大了经营的困难。

减少了国外对农产品的需求。现在多数的国家都在

面临着疫情的危机，采取了对边境进行封锁、避免聚集、

商场休业等措施。以至于减少了我国对农产品的进口，

限制我了我国对农产品的进口发展。

3、疫情下吉林省农产品国际贸易的发展前景

随着我们国家对新冠疫情的不断控制，我省的农产

品行业也不断在回升。因为疫情不断地好转，这也使得

我们的国内市场对于农产品供不应求，所以农产品也呈

现上涨的趋势。基于我们国家一些粗粮产品的产量多于

其他国家从而是我们国家出口农产品达到一个良好的趋

势。2021 年一月谷物价格指数平均为 124.2 点，环比上升

7.1%，同比上升 23.6%。

3.1 吉林省肉类的发展状况

在疫情高潮时期猪肉的价格曾达到了一个高峰期，

价格翻涨了好几倍，很多人都会开玩笑说再也吃不起猪

肉了。因为猪瘟的影响使得全球的猪肉价格上涨了好几

倍。猪肉供不应求，价格达到一个前所未有的高度。但

在 2020 年全年肉类价格指数平均为 95.5 点，同比下跌

4.5%，国际猪肉价格会持续回落，中国生猪生产加快恢

复，中国猪肉供需缺口是影响国际肉类价格的重要因素。

3.2 吉林省海鲜类产品发展较缓慢

疫情对吉林省的海鲜产品也造成了一定的影响，在

疫情的冲击下，海鲜产业一度受到了匮乏。海鲜市场一

度低迷，许多人对于海鲜都敬而远之。而对于美国、日

本、欧盟那些海鲜类大国可谓是重重的一击。从而也影

响了吉林省对于海鲜行业的销售市场。

3.3 吉林省奶制品需求量增长

疫情下我国奶制品的销售行业不断增加。因为吉林

省对于奶制品的消耗量是比较大的，而奶制品的国际市

场竞争力还是比较弱的。这使得吉林省奶制品的发展行

业还是比较迅速的，因为在疫情当中，每个人都存在着

自我保护意识，而奶制品作为一个提高免疫力比较便捷

的产品从而打开了销路。2020 年我国乳品进口量同比增

长 10.2%，进口额同比增长 7.0%。而且我国还与一些国

家签订了协议，免收关税，从而提升了我国出口奶制品

的价格。这样在吉林省奶制品行业就会又上了一个台阶。

3.4 吉林省采取的政策措施

3.4.1 各部门采取农产品保护政策

在疫情的防控期间，很多的农业部和公安部都多次

发文对于地里的农产品都将采取保护政策，合理的安排

一些农产品的生产和分配，达到资源的合理运用。对于

一些养殖业政府也采取了一些有效的措施，其中包括进

行税费的减免和给予一些补贴等，尽量促进养殖业的发

展。加强限制措施应对与疫情防控合作，尽快通过外交

渠道妥善处理好有关国家采取的限制措施。与其他产品

贸易不同，吉林省农产品的进口与出口相关性不强，进

口小麦出口面粉的情况只占少数，大多数进口是为了弥

补需求缺口。因此在全球疫情的影响下，吉林省农产品

贸易可能出现进口萎缩而出口增长的局面，相关农产品

供给形势趋向偏紧。

3.4.2 进行春耕计划

吉林省也对春耕做出了计划，开始准备物资进行备
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耕。要保持对种子、化肥和农药等进行严格的质量检验，

保证我们的农产品达到最高质量。因为疫情的原因，许

多的线下农业培训讲座都被迫停止，而农产品行业也应

该顺应现在的趋势进行线上培训向更多的劳动者提供更

加专业的农业知识，同样也是为了保证吉林省农产品行

业的发展。

3.5 推出农产品电商平台

抓准时机推出本地农产品电商平台。现在覆盖全国

的电商平台已经进入发展瓶颈期，鉴于生鲜农产品的运输

半径和地区农产品的保护与发展，建设和推出本地农产品

电商平台正当其时。以此次“线上线下一体化展销店”这

一点，带动整体本地农产品电商平台全面发展，同时引进

市场化元素，推出具有本地特色的农产品电商平台。

3.6 吉林省对农产品出口进行调整

由于疫情的不断变化，有的国家已经出现变异病毒，

而农产品行业也出现了一些疫情状况。这导致现如今人

们对于食品的质量检验越来越严格，农产品的销售行业

也将变得越来越艰难。一些地区还认为大陆是动植物疫

情的重灾区，对我国农产品的输入进行了限制，使吉林

省的一些农产品不能对外输出。而一些相关国家还颁布

了一些法规，对我国出口的农产品实施相应的管理，还

有一些禁止输入我们国家的农产品的条例。因为现在农

产品的出口和交货都出现了延迟，即使农产品的复工已

经达到了百分之八十以上，但是也避免不了一些农产品

的生产效率和交货都会出现延迟。因为今年的生产速度

已经明显的滞后，很农产品的消费程度也受到了很大的

影响。对于我国的农产品行业也造成了很大的负面影响。

所以我们本国也采取了一些措施去应对这些问题，毕竟

只有打好这一仗，我们国家的农产品行业才会恢复如初，

达到良好的效果。

4、吉林省农产品对外贸易的未来展望

4.1 吉林省农产品采用新型方式

如今疫情已经得到了稳定的控制，农产品行业也在

稳步地回升。中国农产品需求量大、人均耕地资源不足，

过于依靠进口不能保证国内粮食安全。现在我们更应该

鼓励企业采用和多元化的形式向外出口打开国际市场，

可以举办各种新颖的活动增加一些农产品的知名度，为

农产品市场提供更多的机遇。在出口方面，继续精准落

地政策，分区分级引导出口农产品尽快全面恢复。

4.2 吉林省加强对农产品的质量把控

农产品的进出口应该加强质量检验的把控，在品质

上达到一个高度，加强疫情的防控工作。对于现如今农

产品的发展状况，吉林省不应该继续安于现状，应该跟

紧现在的发展趋势，利用更多的途径去扩大农产品的销

售。而现如今对于吉林省出口农产品应该采用更严格的

方式把关，由于疫情的原因，现在对于商品的出口把控

的十分严格，所以吉林省也应该在自身上要求自己。吉

林省应该从外交方面处理好与其他国家之间的关系，应

对好疫情下新出现的农产品技术。完善与防疫有关的基

本信息，增加与疫情有关消息的灵活度，提供更完备的

医疗物资。

4.3 深化开展农产品

吉林省的农产品行业应该增加对外贸企业的保护以

减少损失。更加深入地去开展农产品行业，也应该去降

低一些产品的通关成本，支持国际相关的法律法规。对

于一些法律的风险问题应该采取正规的渠道去解决以减

少经济的损失。通过疫情，我们也发现了现如今吉林省

农产品行业的发展，应该对这些突如其来的状况做出应

对措施，不能墨守成规的采取一种方法进行农产品的销

售。现如今网络时代迅速崛起，吉林省也应该顺应当下的

发展趋势，更多的开展线上销售，开启线上线下双运营，

尽可能的实现农产品的较多销售。对于此类方式，吉林省

应该加大运营成本，寻找出最适合农产品的销售方式。

4.4 号召民众进行创新

吉林省作为以农产品为主的省份也应该号召大学生

在农产品方面的创新、创业能力。让更多的人了解到农

产品，为农产品开拓更多条新的道路。实行民主谏言活

动，让所有公民都能去提供自己的意见和想法，选取优

秀的方案进行实施，落实到生活当中。这样能够最大程

度上的结合民众的意见，也能为吉林省的农产品销售进

行最好的选择。

去年吉林省的农产品产量再创新高，围绕大豆等进

口农产品，针对更多出口国，在加强检验检疫的基础上

放宽市场准入，适当下调进口关税。吉林省的农产品大

多处在供不应求中，在现今中国人口不断增长，消费的

水平不断升级的情况下，吉林省的农产品储存量仍然十

分宽裕，这说明目前吉林省的农产品市场已经达到一个

非常好的状态，而现如今吉林省应该提高安全系数，稳

定农产品的进出口贸易，适当增加粮食的储备量，为农

产品的市场创造出更好的销路。吉林省也应该在农产品

行业继续不断创新，相信在未来的发展中，吉林省的农

产品行业将再创佳绩，打造辉煌。
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1、一带一路实施前吉林省服务业的发展现状以及

经济状况

吉林省是老工业基地的重要组成部分，吉林省相比

较于其他省是发展程度较低的省，比较我们的兄弟辽宁

省缺少其独特的地理优势港运资源富饶，缺少运输以及

各种贸易商的往来，极大的降低了国贸易，同时使我们

的位置也没有发挥出来，受到各种条件的限制。

1.1 吉林省服务行业发展现状

长春市作为吉林省会，承接服务高出百分之六十以

上，长春市地理位置良好，人才拥有量十分完善，一汽

行业是带动长春地区经济发展的有利杠杆，极大促进了

地区的发展质量。使得劳动力成本也有了明显的优势与

提高，但也只是已老工业基地为主，主要支撑为汽车老

工业领域，大学城，当然面对毕业的学生出现了人才外

流的情况对于长春人才选择以及不断发展上是及其不利

的，针对当下的这样一个现状，为此长春这一地区也在

想办法去力争上游，不断突破创新，按照自己的目标做

规划有着自己的发展模式去考究，去促进提高吉林省的

号召力，为其吉林省发展去奠定良好的基础 [1]。

1.2“一带一路”倡议所带给吉林省的发展与机遇

提到这里首先要说到“一带一路”的意义与含义，

一带一路的丝绸经济带是将重分布依靠中国与有关国家

“一带一路”下吉林省服务业贸易领域的

发展趋势建议以及问题

吴奕霏

长春财经学院　吉林长春　130000

摘　要：2013年9月10日，中国国家主席习近平在出访中亚先后提出共建“丝绸之路经济带”和“21世纪海上丝绸

之路”的重大倡议。并开始被简称为共建“一带一路”倡议，开创对外发展的新局面，在继十八大一带一路倡议下，

吉林省也相继将一带一路通过理论应用到实践中去，对外开放更高层次以及领域的方向去深化发展，是吉林省服务

业的中流砥柱，推动吉林省的服务行业的进步以及发展。

关键词：一带一路；服务业；开放创新；发展

Suggestions and problems on the development trend of 
service industry trade in Jilin Province under the “One 
Belt and One Road”
Wu Yifei

Changchun University of Finance and Economics, Changchun City, Jilin Province, 130000

Abstract: On September 10, 2013, Chinese President Xi Jinping successively proposed major initiatives to jointly build the 

“Silk Road Economic Belt” and the “21st Century Maritime Silk Road” during his visit to Central Asia. And it began to be 

referred to as the “Belt and Road” initiative, creating a new situation for external development. Following the Belt and Road 

Initiative of the 18th National Congress of the Communist Party of China, Jilin Province has successively applied the Belt and 

Road to practice through theory, opening up to a higher level. As well as the direction of the field to deepen development, it 

is the mainstay of the service industry in Jilin Province and promotes the progress and development of the service industry in 

Jilin Province.

Keywords: One Belt One Road; service industry; open innovation; development
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的合作，进行从经济上，实现商业价值，丰富大国经济

的丝绸之路经济带，简而言之，就是通过合作实现国家

与国家间的互利共赢，从而达到利益的相匹配。建立一

个命运共同体。

1.2.1 招商引资战略的提出是吉林振兴发展的重要

支撑

因为有此倡议的提出，对于吉林省的经济省内的服

务平台，物流以及运输方式都有着促进本省经济发展，

提升其影响力。吉林省所独有的特色文化，向外打开对

外开放的大门呢，“取其精华，去其糟粕”，兼收并蓄是

对吉林省文化的告诉赞美将各个地区内蒙，朝鲜延边自

治文化兼收并蓄，促进文化交流与协作。外来者进行投

资，无疑是对吉林省自身发展的一把有利匕首。刺激外

来经济促进吉林省内的经济发展。

1.2.2 第三产业旅游业的兴起与发展为吉林省提供经

济上的巨大动力

旅游业一直都是作为各行领域各个省份的主导地位，

是提升本省经济的动力引擎，继“一带一路”倡议提出

后，吉林省同样的也不放过此次机会，加上本省本土的

优越地理位置，而且连接俄罗斯与朝鲜，这无疑为吉林

省旅游锦上添花，加上拥有地方政府的政策支持，资金

也足够充足，对吉林省旅游经济带进行开发和挖掘，使

吉林省第三旅游业蓬勃发展，实现经济上的增值，所以

继倡议提出以后，吉林省内需加大拉动，经济持续向上

稳步发展 [2]。

1.2.3 中小企业的逆流而上

自从倡议提出后，如今在一个这样的大背景下，现

在的环境也十分照顾，顺应中小型企业的发展，对于营

商有着极大优势，加上国家政策体系的有利扶持，推行

减税减免政策，处于这样的一种机遇下，是时机是动力，

是前所未有的机会，企业也要注重人才驱动战略不断自

我更新换代，人才支撑，资本支持等。

2、吉林省结合“一带一路”战略的应对方法与保

护政策流程

继党的十八大以后“一带一路”倡议的提出，各个

省份都应相关落实，吉林省也不例外，制定了一些相关

政策，为了确保一带一路的应对方法与保护政策可以有

效实施，使得一带一路的战略可以充分的将理论与实践

完美结合。将一代一路丝绸经济带理论应用到实践中来，

从而得以实现。

2.1 进行高级研讨会

吉林的品牌发展经济效益，通过国家与各个领域无

论是在韩国日本俄罗斯，等一些丝绸之路沿线国家的商

讨与讨论，通过进行高级研讨会加强地方合作，落实到

吉林内部地区，促进经济以及品牌效益机制提升吉林省

品牌的附加值。吉林省也从中获取极大的政策支持。

2.2 特色文化打造特色产业带动经济发展

乡土气息浓厚，有着别具一格的风俗文化，例如秧

歌，是一种误导，歌唱戏剧的三者综合，踩高跷，也是

春节最民间广为流传的一种方式。龙舞等等数不胜数的

文化特色。“一带一路”的融入与融合，是中西方文化的

交流碰撞与见证。通过这个倡议，使吉林省在中华民族

的泱泱大河中留下了浓墨重彩的一笔。促进吉林文化产

业的发展进步。

2.3 基础设施要得到完善与进一步拓宽

跨境电子商务兴起蓬勃发展，由于我们省内与俄

罗斯与延边地区的国家有着联系，铁路建设也成为了

重矢之重，由长春到满洲里到欧洲的铁路网也应当相

继开通，开通货物运输，空运，水运，完善交通网，

实现吉林与各个地区之间的深度合作，加快长春龙嘉

机场的建设，以及各个通道的建设。这样在完善的前

提下，加强交通网建设，从而使一带一路倡议能得到

充分的保障。

2.4 信息化助力一带一路的战略实施

信息化是实施一带一路战略的主要基本工程，与必

不可缺少的因素。信息化通过与互联网加的方式推动数

字经济的发展，同时在技术发展与创新上又具有良好的

优势，为一带一路的合作奠定良好的基础，吉林省将信

息化助力一带一路很好的应用借鉴过来，通过对互联网，

电子应用技术平台领域的先导，给网络基础等网络升级

优化领域为吉林省提供坚强的实力。

3、一带一路”给吉林省第三服务产业所带来的问

题与挑战难题

3.1 劳动力的个体素质有待提高，发展迟缓

伴着“一带一路”德倡议的提出以及落实，吉林省

第三产业服务行业实现了转型升级，传统服务行业有所

降低，而已数字贸易，互联网等跨境电子商务的新型经

济的模式逐渐崛起，对劳动力的个体也提出了更多的标

准，然后服务行业的劳动力素质却没有从良好的趋势发

展，没有办法顺应产业的迭代转型升级的时代趋势，极

大程度上阻拦了吉林省贸易的升级以及发展。

3.2 企业的呆滞死板不去突破创新固执老型传统行业

吉林省融入“一带一路”倡议以来，让吉林省的自

身发展贸易多元化以及资源的合合理配置，拘泥于此，
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不去想着创新，固执己见，缺乏国际竞争力，产业链以

及产品附加值很低，不能实现自身上的创新驱动，无法

达到自身的突破，是一块难以从根本上去解决一大块难

题要想从根本上突破自身的弊病不仅仅是在自己的舒适

圈里徘徊己建。更多的是要突破自我本身的古板，这也

是导致现阶段即使一带一路倡议提出以后，企业为什么

呆滞死板没有升值的内在隐患。吉林省企业或者是经济

导致发展缓慢的主要原因之一 [3]。

3.3 外企恶性竞争激烈造成不良影响

一带一路的介入除了为本省经济发展带来可持续发

展外，伴随而来的还有一些弊端的形成，例如随着一带

一路的进一步深入，有些服务贸易企业占比也有所提升，

中小企业的比率规模较大，为微小企业，其次则是以一

些小的贸易为中心，在这样一种秩序及其紊乱的情况下

导致企业内或者各个外企之间形成了激烈的恶性竞争，

显得十分混乱不成体系，并没有将一带一路经济带的本

质作用以及含义所展现出来，相反则是让这一原理背道

而驰。造成恶果恶性循环，而企业之间的这种恶性循环

也导致了吉林省为什么企业难以得到高质量的发展转型

与追去。拉动经济的支撑倒台，那么吉林省的经济发展

也可想而知，也是问题之一的体现。

3.4 吉林省物流行业运营机制的完善程度与安全隐患

一带一路倡议战略实质上是指各个国家贸易战略上

的互利共赢，经济上的往来当然随着大数据与互联网 +

方式的涌出流入，正常贸易间的安全无法得到保障，对

于吉林省经济而言是一个安全隐患，对于吉林省物流业

发展带来极其不利的影响，物流行业运营机制的完善与

安全隐患对于吉林省贸易发展协作也带来了消极的影响，

而另一方面，吉林省政府也应担当推行保护政策，使一

带一路战略隔行融入进去，安全措施有待提升与加强，

携手并进共同推进此政策的良好实施。

4、吉林省服务贸易发展的解决方法以及建议对策

4.1 遵循习近平提出的绿色发展理念，提高经济的质

量与持续提高主

传统服务贸易行业需要进行生态建设实现以绿色发

展为根本的可持续发展战略，推进生态文明建设，重点

发展培养第三产业，旅游业，加大力度培养，要以绿色

旅游绿色出行为方式，完善基础设施建设，促进质量服

务产业的提高，秉承着“金山银山都不如绿水青山的理

念”。现阶段 21 世纪的中国秉承着绿色，发展可持续围

绕一带一路建设，就此，吉林省内的长白山旅游服务区，

松花江湖畔，提高其知名度，打响地区特色文化景色的

号召力，创办以吉林省特色旅游为专业的绿色发展、绿

色打造，绿色旅行的发展理念 [4]。

4.2 要提高创新驱动战略，提升产业链的附加值

吉林省内主要以东北老振兴基地等一些传统工业劳

动力虽然丰富但是缺乏创新驱动战略，应当在旅游，互

联网加大数据平台以及物流行业加快技术创新，增强老

工业的竞争力，而不是固执己见，要增加产业链的附加

值，多方面去交融碰撞，融汇惯通，打造具有特色的多

领域，通过技术创新改革，文化拓展，让吉林省愈发突

破自身领域提升自身创新驱动战略领域，增加产品附加

值，多方面去提升升华自己，提升并升华吉林省品牌号

召力影响以及收取更多的效益。

创新发展不可单一，加快健全的产业发展与提升，

要注重多方面多层次的创新，从模式、技术、再到管理

层面，都应该由内向外的激发自身创新灵魂使得创新动

力增强发展更加高效二者相辅相成，需要资源进行合理

的配置，提升产业链产品等附加值，围绕吉林省的一汽

等农业产业，进行高科技布局产业链，促进传统贸易行

业分一体化，打多方多样性，促进产业的价值的更新换

代转型升级。加快一体化建设。

要创新吉林省主攻核心技术薄弱区，提升经济质量

建设，园区经济发展，同时在飞速建设发展中也存在诸

多问题，例如，核心基础明显不够雄厚，发展过快导致

的跟不上节奏，脱轨，没有做到里应外合，所以吉林省

内园区建设就应该做到提高本身的质量选择提升自己的

薄弱部位，去积极完善提高平台功能，不断地去挖掘探

索自身技术，只有自身技术达到提升才有可能为自己赢

得一片天地。

4.3 协调发展，统筹兼顾

一带一路的倡议提出，首先得到改变与指示的则是

地方政府，要得到政府的地方政策支持，共同协调发展

机制，多方位从政治上进行督查与排查严格审查，加强

吉林省内各个地区之间的合理完善，进行科学的发展与

进步，促进吉利省多方协调发展，统筹兼顾。

区域协调共同发展，通过省会长春的核心引领，发

展先导，政策支持引导，以及高技术人才的引进，多方

位布局去共通过发展引领，开展各种各样的经济，边缘

省份各个地区去开展服务业的特色创新方式与努力协调

发展，统筹兼顾，协助一些薄弱地区找到解决问题的突

破口，发展可持续，协调可持续，经济可持续，全方位

共同发展，统筹兼顾。

4.4 智慧共享，实现资源的合理配置
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重点在于培养基础，鼓励各个学校大学基地去培养

人才，培养资源，展开一系列的合作，企业与校园之间

的合作，要适应每个人的发展方式要因材施教，渠制定

专属于每个人的培养方式。

共享智慧提到智慧享要提前声明一下他的含义就是

知识从一个人转移到另一个人身上从而实现共享，简而

言之，知识的共享是知识管理储存的核心，吉林省通过

知识共享，从上级政府下到校园以及资源的整合，不断

地去实现共享智慧的完善。从而达到智慧共享，实现资

源的合理配置。

要让吉林省的招揽人才，为人才的招收提供一个良

好的环境，从本省进行查漏补缺，比较其他地区省份之

间的差异，进行自身完善为人才的引入提供良好的政策

与支持。
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当前，电子商务所涵盖的领域具有广泛性，对于行

业发展能够提供有利条件。电子商务的不断发展和进步，

其和专业人才培养需求之间的矛盾逐渐显著，需要高校

立足于现代化教育背景并和电子商务物流教学现状相关

联展开探索，使人才培养能够充分符合时代发展需求，

因此积极对高校教学模式进行革新极为必要 [1]。当前对

于教育工作者来说，需要针对教学现状以及时代发展对

教学模式进行革新和完善，从而确保课堂教学的高效性，

提高教学成效。1

1　电子商务教学中存在的问题

1.1 教师

当前在一些高校中，电子商务教师其年龄相对较大，

知识结构模式存在固定性，同时就其专业背景而言，其

安徽省高等学校自然科学研究项目《“基于“双循环”

背景下的电子商务供应链重组策略研究》项目编号：

KJ2021A1589阶段性成果。

通常来自不同专业如市场营销、计算机、经管类专业等，

专业性教师少之又少，因此师资力量相对欠缺，教师综

合性理论素养和经验普遍不足 [2]。

1.2 教材

当前对于教材而言，其存在一定的落后性特征，无

法充分跟随时代发展潮流，并且不管是材料、理论还是

事迹都具有陈旧性，再加上部分教材由学校撰写，其缺

乏一定的规范性以及系统性；还有一些教材主要由教育

行政主管部门编订，因此其内容和现实情况并不符合，

再加上其主要是对基础性知识进行介绍，很少涉及专业

技能层面的知识，因此无法使教材重点更为突出，教学

效果的提高受到了严重阻碍。

1.3 教法

在电子商务物流教学中，重理论轻实践这一现象极

为明显，为了对实验室进行模拟，一些学校只是配备了

相对简单的模拟实验系统，但是其整体利用率相对较低。

理论知识有着非常重要的作用，但是如果过于关注理论

新媒体时代下高校电子商务物流教学的思考

钱　盈

合肥经济技术职业学院　安徽合肥　230031

摘　要：信息技术的高速发展，教育信息化也逐渐呈现出一种全新的形态，同时可以对新兴技术的应用进行有效掌

握，展开数字化教学，则对于教学成效的提高可以起到促进作用。在新媒体时代背景下，对现代化教育技术进行应

用不管是对于强化学生对于理论知识的掌握还是培养其实践操作能力都有着非常重要的作用，有利于提高电子商务

物流教学效果。

关键词：新媒体；高校；电子商务
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知识且没有对社会实践进行关注，不仅无法实现教学目

标，同时还会在一定程度上影响教学成效，学生并不能

在现实操作过程中使其动手能力以及实用技巧获得强化，

无法使企业需求获得充分满足，因此学生发展在一定程

度上受到了严重影响。

2　新媒体时代下高校电子商务物流教学对策探析

2.1 改革教学手段

当前在电子商务教学中，需要应用多样性教学手段，

使学生能够积极主动参与到课堂活动，提高其学习兴趣，

学习专业性知识，可以对模块教学法加以应用，同时对

电子商务教学内容进行相互融合，逐渐形成不同模块，

细化教学内容，从而实现教学目标。传统教学模式并不

能充分符合电子商务教学的基本需求，需要对教学模式

进行完善，同时对于学生的业务技能培养进行关注，不

但需要对理论知识进行学习，同时还要立足于现实业务，

对各平台以及业务软件合理应用，展开和业务息息相关

的实践操作，使学生的电子商务业务操作能力获得有效

锻炼和强化，并采用分组练习的方式展开模拟操作。信

息化时代发展，在电子商务教学过程中，可以对各种先

进的教学手段加以应用，如视频文件等，使抽象化知识

更为具体，使学生可以直观掌握知识和内容，切实将注

意力集中于课堂。因此对于教师来说，则需要对现代化

信息技术进行熟练掌握，强化自身教学能力并对知识水

平进行提高 [3]。在教学过程中对案例教学、多媒体教学、

课堂展示等教学模式加以应用。凭借信息技术如计算机

网络等讲授知识和内容，并融入多媒体以及网络等，使

学生能够在这一平台中自由学习、积极互动，形成和谐

愉悦的学习氛围，增加课堂教学趣味性。此外也可以通

过案例分析、在线测试以及章节习题等一系列网络教学

资源辅助学生对学习中所遇到的难题、疑问等加以解决，

使学习方式更具多样性。

2.2 优化教材

教材内容会在一定程度上对电子商务教学质量和效

果产生决定性作用，需要学校切实落实和企业之间的协

调合作，邀请企业积极参与到教材编写中，使教材的实

用性以及实践性获得强化，与此同时还需要对先进技术

成果、科学理论等进行吸收和借鉴，汲取陷阱经验，使

教材的独到之处以及创新内容获得充分展现，同时还需

要落实教辅资源的建设，鼓励并引导一线教师对实验指

导教材进行编写，使学能够积极主动开发出相应的电子

商务实验模拟平台，使其实用性获得充分展现。对于电

子商务专业教材，可以依照教学任务对课程进行开发如

网店管理、网页制作等，依照工作需求细化各项目，确

保专业教材能够和电子商务行业需求之间相关联，使学

生自身工作能力以及专业技能获得强化，使其能够充分

满足就业要求，提高自身专业性素质。

2.3 合理应用现代化技术

依托于校园网平台展开网络化教学在电子商务教学

中极为必要，电子商务是一种全新的教学模式，其主要

依赖于信息技术、互联网等，一旦和网络相脱离，电子

商务则会受到严重影响，因此在传统课堂教学模式中，

其所存在的局限性对教学成效的提高造成了严重阻碍。

当前多数学校基本实现了互联网全面覆盖，如教室、图

书馆等场所 [4]。并且网络终端机构如网络中心以及计算

机机房等都可以凭借因特网而逐渐形成网络一体化，这

就在一定程度上为电子商务教学的顺利进行打下了坚实

基础。多样化教学模式的应用，能够和网络特征有机结

合，进而实现教学目标。就目前而言，传统教学模式依

旧占据了主导地位，为了能够使教学内容以及课程目标

顺应时代发展脚步，需要以此为基础对其进行优化完善。

例如在任务教学法中，在具体任务当中融合知识点，指

导学生分析并完成任务，可以使教师及时发现学生学习

中存在的不足，进而展开针对性解决；在案例教学法中，

由于网络资源其内容具有丰富性并且数量庞大，电子商

务相关案例相对较多，对此教师可以凭借网络对信息资

源进行获取，并展开合理编辑和选择，使其可以形成教

学案例，教师在组织引导学生探究分析的过程中能够促

进知识传授目标的进一步实现。在这一教学方法中，教

学的重点在于对掌握课堂方向以及案例情况，需要教师

在学生探究之前做好各项准备工作，学生意见发表结束

之后，则依照其现实情况展开评估 [5]。对于互动教学法，

教师需要使学生的主体性地位获得充分展现，切实围绕

学生为核心，将话语权交给学生，使学生可以积极主动

参与课堂教学中，同时教师要主动和学生沟通和交流，

形成良好的师生关系，拉进师生距离。

对现代化科技手段进行综合性应用，能够在提高课

堂教学成效的同时增加课堂活跃性和趣味性，对于促进

教学质量的提高有着非常重要的影响。在教学期间，教

师可以对各种多媒体资源合理应用，为学生呈现出较为

具体的知识，并凭借高科技阐述抽象性以及难以理解的

知识。并且也可以对动画演示、电子教科书等合理应用，

进而实现多媒体技术的全面应用。

2.4 完善课程体系

课程体系的创建可以使学生分析以及解决问题的能
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力获得培养，同时还可以在一定程度上发散学生思维，

使其创新精神以及实践能力获得强化。实践教学的主要

目标就是对学生的职业服务能力以及技术应用能力进行

培养，使教学内容体系更具完善性。在设计教学内容的

过程中，不但需要单独设置理论以及实践教学，同时还

要对课程进行延伸和拓展，确保理论知识和实践应用之

间有机结合。

为了能够使电子商务的应用性特征获得充分展现，

为学生提供实践机会，则可以对专业人才培养方式进行

革新和完善，在确保基础理论知识的基本前提下增加实

训以及实践课程所占比例，与此同时还需要创建相应的

校外实训基地，选择代表性较强企业，邀请经验丰富人

才作为实训教师，使学生可以获得有效锻炼，成为对社

会有用的专业性人才。在职业技术能力中，职业知识和

技能有着非常重要的作用，同时也是学生展开专业性工

作的基础所在。为了能够使学生的职业知识以及职业技

能获得有效培养，可以在教学中将就业指导、马哲、思

想品德等一系列课程融入其中，培养其职业道德，使其

能够树立正确的思想价值观念。在培养学生职业专门技

术能力中，需要对学生职业能力进行强化，实现提高其

自身工作、学习以及创新能力的目标。

3　结束语

社会经济的迅猛发展，在商业领域，各种新现象、

新事物随之产生，其中电子商务最为典型。信息化改革

的进一步深化以及网络技术的发展，电子商务也取得了

极大进展，其是一种全新的商业模式，主要依托于互联

网以及计算机，当前越来越受到年轻人青睐。点在商务

对于国民经济发展有着非常重要的影响，能够在一定程

度上起到促进作用，所以需要社会对电子商务专业性人

才的培养进行关注，使现实需求获得充分满足。当前新

媒体技术的不断发展，在网罗北京下对教学模式进行优

化、完善、创新，可以对电子商务教学起到促进作用。
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引言：

国有企业能否健康稳定的运行，直接受到纪检监察

工作的影响。在国家监察体制改革后，纪检监察工作人

员对纪检监察工作的认识有了全面的提升。在国有企业

中，能够保证国有企业健康稳定运行的主要方法就是将

纪检监察的工作全面落实，充分发挥监督保障执行、促

进完善发展作用。因此更应该选择有效的方法来提高国

有企业纪检监察工作的水平，不断夯实党员领导干部的

“四个意识”“四个自信”“两个维护”，以坚决捍卫“两

个确立”的信心和决心，加强纪检监察人才队伍建设、

不断地创新和引进先进监督管理理念，早日实现国有企

业的高效管理，进而促进对国有企业未来的向好发展。

1　国有企业纪检监察工作的意义

国有企业是我国经济发展的重要支柱，必须牢固树

立“在经济领域为党工作”的理念。新时期，国有企业

的运营逐步走向专业化与管理综合化，同时国家纪检监

察体制改革要求国有企业纪检监察工作必须作出相应的

调整以适应新要求。在国有企业运行过程中，纪检监察

部门通过对重点业务领域和重要关键环节的监督，及时

发现日常管理中存在的问题，并提出依法合规解决路径，

督促健全惩防体系，增加制度屏障，促进合规经营；通

过查处企业内部的不正之风，不断规范干部职工的日常

新形势下国有企业纪检监察工作创新研究

李福军

中国石化销售股份有限公司青海石油分公司　青海西宁　810000

摘　要：新时代背景下国有企业所开展的纪检监察工作应根据全新的发展需求，并根据工作的实际情况，合理优化

纪检监察工作体制，进一步提升纪检监察工作所显现的内部管理效应，构建更加科学合理的监督工作模式，从多维

度、多方面保证纪检监察工作的整体效率达到预期标准。与此同时，还要持续深化纪检监察工作落实程度，不断提

升党员领导干部对于党风廉政建设工作的敬畏之心，为纪检监察工作营造一个更加优秀的工作环境，从而为企业实

现高质量发展奠定良好基础。

关键词：新形势；国有企业；纪检监察；工作创新
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cadres for the construction of a clean government, and create a better working environment for discipline inspection and 
supervision work, laying a good foundation for enterprises to achieve high-quality development.
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行为，营造良好的政治生态，提高党员领导干部履职尽

责能力，进而有效释放监督执纪效能，提升企业市场竞

争力，为实现国有资产的保值增值提供强有力的保障。

1.1 教育纠偏维护公平正义

新时代国有企业纪检监察工作还可以对国有企业内

部的各级领导干部实现教育纠偏。国有企业内部的公平

正义，需要制度去维护，需要人员去监督，需要上下级

的相互检查去制衡。因此，国有企业开展纪检监察工作，

就是要在国有企业内部对已经犯错或即将犯错的某些领

导干部进行教育和纠偏，使其走向正确的人生道路，确

立正确的价值观念，在国有企业市场化发展过程中，不

迷失自己的方向，不错失企业发展的机遇 [1]。同时，纪

检监察工作也有助于国有企业内部维护公平正义。纪检

监察工作的开展可以对投机分子、腐败分子进行坚决打

击，依规依纪反腐倡廉，收回人心，使国有企业员工和

各级领导干部都能够感受到党纪国法的公平公正。

1.2 正风肃纪营造良好政治生态

新时代国有企业纪检监察工作可以正风肃纪，营造

良好的政治生态。国有企业是国家股权占主要或领导地

位的企业，其本质上是全民所有制企业，所以其经营过

程必须依照党风廉政建设和反腐败纪律要求，依法、依

规、依纪开展工作。为此，必须在国有企业内部形成正

风肃纪的工作氛围，在此基础上营造良好的政治生态，

使国有企业各项工作都能有坚强的纪律保障，使干部、

员工在良好氛围中努力工作 [2]。只有这样，才能使国有

企业内部形成风清气正干事创业的工作作风，才能使各

级国有企业领导干部之间清清白白做人，干干净净做事、

明明白白处世。这也是国有公司作为国家所有制企业和

我国社会主义现代化建设力量的必然要求。

2　国有企业纪检监察工作现状

2.1 定位模糊职责分工不明确

从近年来国有企业的纪检监察工作功能发挥和运行

时效来看，虽然国有企业纪检监察机构发挥了很大的纪

律检查和行政监察作用，为企业的发展做出了重要贡献，

但由于国有企业纪检监察工作仍然和经营主业有一定距

离，在部分国有企业中出现纪检监察工作定位模糊，职

责分工不明确的问题。另外，一些国有企业的纪检监察

工作人员配备不足，或者是相互交叉使用，人员管理混

乱，管理隶属关系不清晰，职责分工不明确，甚至一些

纪检监察干部在负责纪检监察工作的同时还负责具体的

被监察工作 [3]。特别是一些纪检监察工作，被主要的国

有企业领导作为背景墙和装饰墙，仅仅发挥一些边缘性、

功能性行为，而没有真正在纪律检查和行政监察中发挥

切实的职责。这就很容易形成工作机制不健全、工作线

条对接混乱、岗位不匹配、职责人员相互沟通不协调的

现象，导致国有企业纪检监察工作流于表面，而没有深

入实际。

2.2 纪检监察工作机制有待完善

科学合理的制度作为各类企业工作执行重要依据之

一，同样也是保证企业生产运营活动顺利开展的基准。

要想保证纪检监察工作能够顺利实施，企业应制定一套

更加科学合理的制度。部分国有企业虽然建立了相应的

规章制度，但执行人员严重缺少责任心，并不愿意得罪

上级以及各类工作人员，时常以文件落实文件，并以最

终的结论代替日常检查工作，致使企业所制定规章制度

无法充分发挥出相应的作用价值。与此同时，虽然纪检

监察机构都是以双重领导，但在实际工作中主要以同级

党委领导为主 [4]，这种状况极易导致地方部门为了追求

局部经济利益，为所谓的局部“形象”“政绩”掩盖事

实，而纪检监察机构只能被动服从于这种局部的大局，

除此之外，纪检监察机构所涉及的职能较为混乱。企业纪

检监察机构职能以及职责分配情况明显不符合相关标准，

致使部分工作只能根据领导的个人意志作出最终抉择。

3　新形势下国有企业纪检监察工作创新策略

3.1 加强企业内部员工思想工作

传统形式下，国企内部员工思想普遍存在着单一性

的特征，员工的思想都是随着领导干部的思想走，所以

在一定程度上，员工的独立思想受到了很大的影响，但

同时好处则是员工们的集体意识和协作意识很强。在新

时代的影响下，我国的国有企业应当跟上社会的发展步

伐，改正自身的缺陷，解放员工随波逐流的思想，避免

员工出现盲目性的跟从，导致企业受到严重的损失。根

据国有企业纪检监察机构特殊性质，可以采用多元化分

层教育的方式，创新发展“不想腐”的教育宣传工作机

制，营造廉洁宣传教育氛围，造大廉洁宣传教育声势。

以增强廉洁从业的自觉意识、自我约束的意识为重点，

围绕国有企业阶段生产经营中心任务统一开展党风廉政

教育宣传。对国有企业纪委书记、副书记开展党风廉政

教育，为主要领导人政治素养、领导责任意识的同步提

升提供依据 [5]。从岗位差异入手，开展针对性教育，比

如对业务部门的人员要加强业务方面的警示教育，对采

购部门的人员要开展物资采购方面的警示教育等。将教

育融入日常工作中，通过部门工作会、班前会等形式对

部门员工进行震慑及教育，督促其自觉依法合规履责、
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行权，树立员工的廉洁从业的思想，进一步筑牢“干净

干事”的思想防线。

3.2 进一步明确职责定位

国有企业应该针对职责不明、责任分工不确定这些

问题进行认真研究，构建机制合理、控制得当的职责分

工体系。例如，纪检监察部门应该在国有企业内部形成

具体的规章制度，具体明确的对纪检监察工作的具体定

位做出明确的标识，构建完善的国有企业纪检监察工作

机制，不断完善反腐败预防和监督检查体系 [6]。在责任

分工方面，具体的要形成明文的规章制度，逐条列出国

有企业纪检监察工作的具体分工要求和人员配备以及开

展工作需要的相关支持等，形成严格性的匹配条件。

3.3 创新纪检监察工作管理方式

在新时代背景下，创新纪检监察工作，可以有效化

解当前纪检监察中的盲区，解决影响因素较多的问题，

从思想上开始革新，各个纪检干部要将以往老旧传统的

监察机制摒弃掉，避免监察工作不到位，从而影响到企

业的发展。在创新纪检监察工作时，需要落实好执纪工

作，避免出现处罚滞后和处罚起不到震慑作用的问题。

同时对处罚结果进行有效宣传，让员工明确违法乱纪的

后果及自身工作的重要性，这将有利于纪检监察工作的

运行和完善。当下互联网技术正在不断加强，为宣传提

供了便利。纪检监察部门要主动适应新模式，使用互

联网技术来进行党风廉政的宣传工作 [7]，用好公众号和

APP 等企业文化平台，让员工实时了解政策的必要性和

重要性，实时学习廉政知识，加强对员工内部违规行为

的公布和监督。

3.4 建立健全纪检人员激励考核机制

建立健全纪检工作人员激励考核机制，有助于在新

时期将纪检监察工作有效前置，提高纪检工作人员工作

积极性，为此应该做到以下几点。一是建立相关的国有

企业纪检工作人员激励考核相关制度 [8]。二是对国有企

业纪检监察人员实施日常激励考核机制。在案件查处、

执纪问责、纪律规范前置化等事项中明确纪检工作人员

的考核标准，对其工作进行全面化的考核。通过激励考

核机制来督促纪检工作人员持续的严把纪检关，持续推

进执纪问责工作。

4　结束语

综上所述，国有企业作为我国社会经济的主要构成

部分，要想保证国有企业实现可持续发展，应完善纪检

监察工作。相关人员若出现违法违纪行为，国有企业的

发展就会受到极其严重的负面影响，纪检监察工作水平

的不断提升，能够为国有企业创造一个更加优秀的工作

环境，同时也能为企业可持续高质量发展奠定良好基础。

新时代背景下，纪检监察部门更要重视自身的职责，了

解并掌握工作的具体内容，并将监察工作落实到实际工

作中，从而保证企业的经济利益不会受到影响。
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引言：

人工智能简称 AI（Artificial Intelligence），是一种对

人类思维进行模拟，然后生产出像人类一样具备判断和

反应能力的智能系统，人工智能技术一般是通过计算机

程序加上相应的硬件设施来呈现的。人工智能因其算法

的开源性以及基于大数据和互联网的特点，在供应链物

流中的应用能体现出其解决方案多元化、精准化和解决

效率高等优势，故逐渐成为全球供应链物流经济发展的

推动力。

目前，已有多家供应链物流企业运用了人工智能技

术，如美国的亚马逊创建了智能物流中心、国内的京东

和阿里巴巴分别打造了智能供应链平台和网络智能物流

节点等，人工智能在供应链物流领域的发展势不可挡。

分析人工智能技术对供应链物流领域的影响和作用以及

其在智能化发展中所存在的问题，并提出相应的建议，

对供应链物流的智能化转型和发展具有重要意义。

1　人工智能技术架构

人工智能技术由基础层、技术层、应用层三个部分

组成。基础层包括软硬件设施、数据服务，其中软件设

施以大数据、智能云平台等比较常见；硬件设施涵盖芯

片与 CPU 硬件等。基础层中的数据服务是指通用数据与

行业数据，因为供应链物流领域在一直以来的发展进程

中已经积累大量数据，在信息化环境下各项数据均能够

实现共享，这也为人工智能技术基础层的建设与完善创

造了条件。技术层中包括算法模型、基础框架、通用技

术，基础框架一般是采用分布式计算、分布式储存这两

种方式，在大数据技术中也是实现应用的基础条件 [1]。

算法模型包括强化学习、深度学习、机器学习，而机器

学习对于人工智能而言是非常关键的技术手段，在智能

手机、ETC 车牌自动识别系统中比较常见，通过机器学

习算法进行智能处理。通用技术则包括自然语言处理、

计算机视觉等，在供应链物流领域基础水平比较高，而

人工智能技术在供应链物流领域的运用

房丽华
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体管理的需求，将基于人工智能技术的多主体协作式供应链物流管理系统合理应用在日常工作中，进而全面提高管

理的效率、质量，在发挥供应链物流管理作用的同时，促进多主体的共同发展。
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且也得到了相对普遍的应用。最后，应用层指代应用平

台与智能产品，其中应用平台包括不同类型的智能操作

系统，例如安卓系统、iOS 系统，智能产品则是以无人驾

驶、人脸识别等为主，根据人工智能技术研发的多种类

设施与设备，在金融、产品零售、电商等诸多行业领域

均有非常广泛的应用。

2　人工智能技术在供应链物流中的应用优势

在供应链物流领域中良好应用人工智能技术，具有

诸多优势，其主要体现在以下几个方面：

有利于实时处理数据。对于供应链物流产业来说，

其在运作过程中，会产生海量的数据信息，并且这些信

息都具有较强的实时性和动态性，为保障运作流程管理

的有序性以及高效性，需要借助人工智能技术对数据信

息进行分析处理，从而优化供应链物流的运作技术。而

实现这一优势需要结合企业自身的实际情况和业务需求，

建立适宜的数据平台或者云计算平台等，提高人工智能

系统的实用性。

有利于提高采销配送效率，提高顾客满意度。人工

智能技术在供应链物流领域中可以应用在采购、销售以

及配送等流程。其中在采购环节中，可以利用大数据对

产品进行优化选择，促使人工智能与统计学相结合，有

效预测产品和补充货物，有效实现智能化和自动化采购。

而在销售方面，则是利用人工智能和运筹学实现动态定

价，综合考虑产品的生命周期以及促销方式等因素，保

障库存得到有效的控制。最后在配送环节上，通过大数

据技术可以对产品的销量进行预测，再高效结合自动补

货系统，有利于保障库房备货的自动化，进一步提高商

品的现货率，另外在人工智能技术的基础上，也能够降

低库存周转率，缩短配送时间，提高顾客满意度 [2]。

有利于精准预测销量，提出科学补货决策。在供应

链物流领域中的库存管理中，销量预测是其重要内容之

一，能够直接关系到库存管理的实效性。通过利用人工

智能技术，可以收集和整理货物信息、顾客需求、销售

时间和方式、自然环境等因素，从而提高货物需求量预

测的精准度。同时人工智能技术可以基于货物的历史销

量与预测信息建立科学模型，比较准确的计算库存管理

工作中的最优补货点和目标库存量，保障供应链物流库

存环节的平稳、安全运行。

有利于推动供应链物流企业的转型升级。在应用人

工智能技术时，需要保障相关的软件设施和硬件设施与

其相适应，因此企业为提高利用效果，则会对原有的、

落后的设施进行更新，同时对管理模式进行优化，从而

在整体上有利于对整个供应链物流运作流程和环节进行

改善，推动其朝向科学合理的方向发展，开发现代化先

进技术，提高服务质量。

3　在供应链物流领域应用人工智能化

3.1 智能化仓库管理

在智能化仓库管理中，其主要包含了以下两点：其

一为选址；其二则为库存管理。人工智能基于大数据基

础，其可以完成全面的改进，将整个机器视觉、自动规

划等技术应用至仓库管理中，实现整个产业的转型以及

升级。且人工智能技术应用至物流链体领域内部，将对

整个仓库选址、库存管理、仓库作业等起到有效的提升

效果，不仅可以完成企业选址管理、配送作业、数据分

配等流程，同时在智能仓库选址中，通过地图以及地理

数据，利用 GIS 软件进行选择，基于自然环境因素还可

以考虑到其运营经济的因素以及其他方面因素。借助人

工智能技术，不仅可以根据生产商以及供应商的地理位

置完成建设，同时还可以分析运营成本、竞争对手现状

以及我国国家政策等要素，完成大数据提取分析，以便

摆脱其主观因素干扰。同时，借助大数据的市场融合发

展，结合其长远性原则，完成分析结果，以确保其整个

结果的精准，提供更加客观以及真实的选址方案，以达

到合理降低成本的目的 [3]。

而在智能库存管理中，智能库存管理可以就整个管

理方法，以成本管理或依托于人工电子档案管理为基础，

对其进行升级，以脱离常规的工作流程。在针对库存量、

库存种类、物品储存、市场等机制中，完成实时动态管

理。将传统的库存管理转化为智能型库存管理，结合互

联网技术、可视化技术，使整个仓储数据完成快捷化。

同时，实现各仓库信息的联网，有效降低其库存储存量，

节省整个仓储成本，确保其库存管理能够具备全新的安

全性。

3.2 智能运输配送

智能运输配送主要体现在运输路线和配送设备两个

方面。在运输路线方面，人工智能可以通过路径优化算

法、调度算法等不同算法，结合数据中心的实时数据进

行最优路径的动态规划，使运输路线规划更加科学、合

理。如美团外卖的即时配送智能系统，可通过实时数据

库、智能数据分析平台和智能算法策略，实现外卖配送

员的配送路径最优化，并可以和配送员实现高效互动，

处理配送任务过程中出现的问题，给予解决方案。

在配送设备方面，智能物流无人配送车、无人配送

机等已经小范围投入使用。首先，智能配送设备会自动
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接收订单，仓库会根据订单内容进行配货，然后智能配

送设备再根据已规划好的最优运输路线自动进行配送，

从接收订单、配货到运输配送都可实现自动化。例如，

顺丰的方舟无人配送机和京东的 3.5 代配送机器人等，现

均已加入了配送劳动力大军中，其共同的特点是感知系

统十分发达 [4]。

3.3 物流仓库选址

对于供应链物流的运作来说，物流仓库的选址是至

关重要的，其直接关系到各种物流活动的效率。传统的

选址方式一般是结合各个生产要素，利用地图和地理数

据库等，通过 GIS 软件进行确定。这种方法实际上主要

考虑的是自然环境因素，没有充分重视运输经济性等其

他因素，就会导致仓库的运行效益较低、整体效率较慢

等状况。而在物流仓库选址过程中应用人工智能技术，

则能够综合考虑生产商以及供应商的地理位置、仓库建

设成本、后期运营成本、竞争对手的现状、国家政策等

很多社会性因素，借助大数据技术对这些数据进行有效

的分析处理，从而降低人为主观因素的干扰，并且还能

够采用前瞻性和长远性的眼光判断仓库选址的实际价值，

通过完善大数据的分析结构以客观、精准的给出选址方

案，有利于实现降低成本、增加实效的目的。这种人工

智能技术的应用对供应链物流具有较大的积极影响，能

够在根本上提高物流效率。

4　租赁模式应用

主 要 是 指 ASP 模 式 和 SaaS 模 式。 基 于 ASP

（Application Server Provider，应用服务供应商）的企业物

流信息化模式是指在共同签署的外包协议或合同的基础

上，企业将其物流应用委托给 ASP，而 ASP 要负责建立

符合要求的应用程序，并承接后续的系统的维护、升级、

管理工作，企业通过互联网远程获取服务，这种模式对

技术水平较低，人才、资金缺乏的中小型企业十分适用。

SaaS（Software as a Service，软件服务化），可以看作是

ASP 的进一步发展，它是指服务的提供商可以在自己的

服务器上统一部署各类应用软件，而客户则可以结合自

己的需求购买相应的服务，服务提供商可以按照客户使

用软件的时长与服务内容多少收取费用。虽然这种模式

最终的效果与企业自建信息系统的效果基本一致，但租

赁可以使企业节省投入的成本。

5　结束语

综上所述，在人工智能技术供应物流链领域的应用

中，作为最重要的一项技术资源，人工智能技术可以为

其提供大数据、云计算以及互联网等信息化支撑，其带

动了整个供应链的效率，以确保能够成为后续物流产业

链转型的强大助推力。针对于物流企业而言，企业可以

顺应各行各业的发展潮流，大力推进整个物流基础设施，

以便实现智能化转型，确保其供应链物流体系能够完成

智能化方向构建。同时，实现供应链物流的资源共享。

对其整个体系进行建立，以加大其人工智能培养力度，

促进整个供应链物流能够实现融合协同发展。
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军队离退休干部档案管理问题及建议

郑　静

济南市军队离休退休干部第五休养所　山东济南　250002

摘　要：军休干部档案管理工作是军队工作的一个关键的构成内容。该项工作的逐渐完善，不仅关系着军休干部档

案资源的保管、利用事宜，同时也关系着军队干部离退休后生活品质的高低。对此，中共中央办公厅、国务院办公

厅、中央军委办公厅《关于进一步做好军队离休退休干部移交政府安置管理工作的意见》（中办发[2004]2号）中强

调：“军队离休退休干部为中华民族的独立解放、为国家和军队现代化建设作出了重要贡献，是党和国家的宝贵财

富。做好军队离休退休干部移交政府安置管理工作是贯彻落实‘三个代表’重要思想的具体体现，是一项任重而道

远的有意义的、有使命感的任务，是政府和军队的共同责任。”作为一项机要性、专业性、服务性较强的工作，该项

工作也正在随着时代的发展而不断调整进步。但是，就当前而言，我国该项工作仍处于初级阶段。随着我国该项工

作条例的逐渐完善，运用先进的现代化理念、技术对军休干部档案资源进行更加科学、规范的收集、鉴别、整理、

加工、编目、保管、利用，已经成为了一种必然趋势。为此，本文结合该项工作基本现状，进行了关于该项工作的

几点思考。

关键词：军队离退休干部；个人档案；管理工作要点

Problems and suggestions on archives management of 
retired military cadres
Zheng Jing

Jinan No. 5 Rest Center for retired military cadres Jinan 250002, China

Abstract: The archives management of retired military cadres is a key component of military work. The gradual improvement 

of this work is not only related to the custody and utilization of archives resources of retired military cadres but also related 

to the quality of life of retired military cadres. In this regard, the General Offices of the CPC Central Committee, The State 

Council, and the CMC emphasized that in the Opinions on further improving the transfer of retired army cadres to the 

government for resettlement management (ZBF [2004] No. 2): “Retired military cadres have made important contributions 

to the independent liberation of the Chinese nation and the modernization of the country and the armed forces. They are the 

precious wealth of the party and the country. To do well in the management of the transfer of retired military cadres to the 

government is a concrete manifestation of the implementation of the important thought of the 'Three Represents'. A meaningful 

and mission-oriented task with a long way to go, and a common responsibility of the government and the armed forces.” As 

an important, professional, and service-oriented work, this work is also being adjusted and improved with the development of 

the times. However, at present, this work in China is still in its infancy. With the gradual improvement of this work regulation 

in China, it has become an inevitable trend to use advanced modern concepts and technologies to collect, identify, sort out, 

process, catalog, keep and use the archives of retired military cadres in a more scientific and standardized way. Therefore, 

combined with the basic status of this work, this paper gives some thoughts on this work.

Keywords: retired military cadres; Personal files; Key points of management
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引言：

人有生老病死，事有旦夕祸福，人会随着年龄的增

长，精力、体力等都会随之降低，在位的工作人员到了

一定的年龄之后都会面临退休，然后过上退休养老的生

活，而离退休干部的档案管理就和他们以后的生活息息

相关，所以只有将这项工作做好才能保障他们更好的生

活。但是目前很多单位对这项工作重视程度不高，觉得

他们离职退休了，档案对于他们来说也是可有可无的，

就导致很多退休后的干部回来找自己档案时找不到，国

家调整退休人员待遇需提供有效的依据得不到如实反映，

所以只有重视这项工作，才能让前辈们在退休后新的生

活征程中过得舒心快乐。

1、新时期下军队离退休干部档案管理的工作内容

在对军队离退休干部档案进行管理时，工作内容主

要可以分为以下几方面。其一，确定离退休干部在职期

间落实的制度与政策，收集相应制度与政策的初始材料；

其二，确定离退休干部在职期间的会议内容与记录，分

析干部在职期间的个人行为与状态；其三，确定离退休

干部在职期间的工作材料，通过材料了解干部与其他干

部之间的关系状态。目前，我国大部分军队对于档案管

理并不关注，尤其是对于离退休干部档案的管理工作十

分开放，这样就会导致军队中的其他工作受到限制，不

利于军队在新时期下的全面优化 [1]。

2、当前军休干部档案管理工作中存在的不足

2.1 对军休干部档案管理工作重要性认识不足

重视度不够。虽然军休干部管理服务机构对军休干

部档案有所认识，但是部分人员仍然存在着档案意识淡

薄，对军休干部档案管理的地位、意义、作用知之甚少，

认为军休干部档案是在移交地方安置以前在部队形成的，

除了工资待遇延续外，与其他管理服务工作没多大关系，

存在重管理服务轻档案管理的思想。有的单位没有设立

专门的档案管理机构和档案管理人员；有的单位没有设

立专门的军休干部档案室；有的单位档案室设施简陋，

达不到档案管理的要求。

2.2 档案管理意识不强

长期以来，我国基层工作单位，都存在着工作人员

对档案的功用和价值的认知不强，缺乏档案法律法规意

识的问题。从领导到工作人员，轻档案、重业务，认为

档案管理就是简单的保存一些文件而已。直接导致了基

层单位领导们不重视档案工作，管理人员素质又不高，

制度不严格，管理不完善，档案资料残缺、丢失，不仅

严重影响了档案的保存寿命，也为后续的工作带来了很

多的麻烦。特别是近些年来，对军休所和老干部的工作

越来越重视，但是军休档案信息并没有及时收集和整理，

造成了信息资源收集不完整 [2]。

2.3 信息化管理滞后

对单位中的离退休干部档案进行管理，最重要的工

作就是资料查询和调阅。目前，由于部分单位的重视程

度不高，信息化设备配套不到位，管理手段滞后，档案

调阅中的信息化技术不足以支撑其基础档案信息查询，

使得大部分工作人员依旧是采用手动检索的方式进行调

阅查询档案资料，其调阅的工作效率低下，管理难度增

大。不仅如此，在信息技术应用过程中会出现较大的档

案管理疏漏，一旦档案管理专业部门或领导前来检查验

收，无形增加了部分工作量，且浪费大量时间、人力和

财力。

2.4 对新技术的掌握不足

当前的档案管理正朝着构建网络平台，积极推进馆

藏档案的数字化，建设系统内通用的文献数据库和目录

数据库的方向发展，这对于军休干部档案管理也是迫切

需要的。当前我市军休所档案馆除了少数几名技术骨干

能够掌握数据库和开发网络平台技术，大多数管员平时

的工作仅涉及一些简单的“Microsoft Office”文档工作，

甚至还有人不会使用计算机。短期看来，这些偏于传统

的工作方式也许能够应付日常事务，但若不加以改善，

今后有可能阻碍全国军休档案库建设的进程 [3]。

3、做好军休干部档案管理工作的措施

3.1 要明确界定军休干部档案收集归档范围

首先，要根据国家档案局 8 号令或 10 号的要求，通

过召开会议动员、下发文件布置，明确各部室职责和具

体责任人，经过自下而上的方式和多次反复，建立健全

军休干部档案资料的收集归档制度，确保军休干部档案

收集归档齐全完整。其次，单位应设立专职档案管理人

员，单位内各部室要设置兼职档案员，明确各自职责，

通过定期进行专业的档案收集归档知识培训，提升档案

管理人员的专业素养，并与之签订档案管理责任书。第

三，要加强审核把关。在接收军休干部档案时，要加强

审核，检查向档案室移交的军休干部档案材料是否严格

执行了收集归档制度。如果档案资料不齐全，要及时催

促相关人员尽快查找补齐相关档案材料。

3.2 提高工作人员的素质

针对缺乏职业素养以及职业技能的问题，导致离退

休干部档案管理工作相对滞后的现象。首先，选优配强

档案管理人员。把责任心强、爱岗敬业、认真负责的同

志安排到档案管理工作的重要岗位。其次，提升业务技

能。要主动为档案管理人员创造业务培训有利条件，支
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持和鼓励岗位大练兵活动。通过参加培训，让管理人员

全面掌握档案工作相关知识和各项规章制度，熟练使用

档案管理操作系统，不断提升业务技能。三是实施岗位

优胜略汰机制。加大对档案管理工作人员考评机制，对

于那些“混日子”的员工、不胜任岗位业务需要的人员，

应该及时进行更换调整，优化和净化档案管理人员队伍，

以此提升工作效率和质量。与此同时，可以适当的提供

一些合理化的激励措施，这样可以提高工作的积极性以

及工作水平。

3.3 加强法规宣传力度，强化档案管理意识

加强对档案管理工作重要性的认识，首先要加强

对此项工作现实意义的宣传，坚持依法治档，增强法治

观念。每个人都要认识到档案工作的地位，干部群体要

充分懂得档案管理工作的要求和方法，自觉遵守《档案

法》的具体要求，依法存档。档案行政管理部门，要充

分利用“七五”普法工作的有利时机，在基层单位加强

法规宣传力度，并结合十八大以来习近平总书记论依法

治国和关于精神文明建设等精神，将合理的利用档案所

产生的社会效益、经济效益、促进社会主义精神文明建

设等事实事件，不仅普及到领导干部中，也要宣传到基层

党员群众中去，让他们提高对档案工作重要性、时效性的

认识，从而形成自觉性较高的干部群体档案意识。在军休

领导干部对档案工作的自觉性，充分发挥他们在基层工作

影响力和号召力，积极推动军休档案工作的开展 [4]。

3.4 要加快推进军休干部档案信息化

随着“互联网 +”时代的到来，档案管理向信息化、

数字化方向发展是大势所趋。档案管理中借助缩微技术、

数码技术与计算机可以使更多的图文资料生动形象地保

存下来，解决了档案保存的空间和时间限制的难题。鉴

于档案信息化、数字化发展的诸多优势，军休干部档案

管理应加大资金投入，创新档案管理信息化方式，建立

并完善军休干部档案信息数据库，充分利用档案信息资

源数据库完成各种相关档案工作，以便更好地进行日常

管理。同时，还要不断摸索军休干部档案应用软件与军

休实际工作的结合点，利用计算机应用技术研发更完善

的数据库，建立更加可行的档案信息系统，强化数据的

再分类、再提取、再分析、再加工，提高军休干部档案

数据的实用性，使其更快捷、更方便、更安全可靠，提

高工作效率，促进档案管理实现跨越式发展。

3.5 转变相关管理人员对离退休干部档案管理的认识

其实在现实生活中，很多人都认为档案管理是一份

很枯燥、乏味并且没有前途的一份工作，在工作的时候

就会随心所欲，不仔细、不认真，导致工作效率降低，

还会出现管理上的失误。想要提高工作的效率避免一些

问题的出现，首先要转变相关管理人员的思想认识。单

位主要领导自身要提升对离退休干部档案管理和档案管

理人员的重视程度，积极宣传档案管理岗位的光荣感、

神圣感和离退休人员档案管理的重要性，关心档案管理

人员的成长进步，让他们在思想上真正意识到档案管理

工作的责任与使命。并且还可以向他们讲解这份档案对

于离退休干部的生活会造成什么影响，避免出现“人走

茶凉”的现象 [5]。

4、结束语

总之，军休档案管理工作应积极发扬与时俱进的创

新精神。军休档案管理工作要紧紧围绕军休工作和民政

工作的发展，加强军休档案管理，为军队离退休干部提

供有效服务，意义深远。近年来，随着国家对老干部工

作的重视，基层老干部工作有了较好的政治保障和资金

支持，军休所基本都建立了老干部档案室，并配备了工

作人员。军休档案管理工作者应本着对历史负责、为现

实服务、替未来着想的理念，从实际出发，进一步加强

档案管理工作的整体水平。
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引言：

在民用航空飞机维修过程中，由于涉及到很多的环

节，并且技术性比较强，所以需要维修人员全面加强检

修全过程管控，才能及时排查和发现可能存在的隐患或

问题。目前在民用航空飞机维修过程中还面临诸多的问

题，比如过程控制力度不足、相关的管控机制不够完善

等等，影响民用航空飞机维修整体成效。因此，加强对

民用航空飞机维修过程控制的研究，具有重要的意义。

1　民用航空维修中存在的问题

当前许多航空公司的维修工作仍然会出现一些问题，

比如说对于机械设备的维修工作不够重视。管理人员为

了追求短期经济效益，对于飞机维修中的设备检查工作

减少关注度和资金投入。所以在设备使用过程中，容易

出现超负荷运转。而且在维修过程中，管理人员对于机

械设备方面的维修工作关注度不够高，对于工作人员的

维修工作，缺少细节把控和监督。民用航空飞机的维修

工作，属于细节要求高和时间占用长的工作。但是很多

工作人员，对飞机的机械设备进行检修时，经常根据自

己的工作经验来进行故障判断，忽略故障本身出现的一

些特殊性和差异性，导致维修工作的细节没有做好，忽

视真正导致故障出现的原因，对于故障的有效处理产生

不好的影响 [1]。

2　加强民用航空飞机维修过程控制的意义

2.1 有利于促进全过程的动态管理

在民用航空飞机维修的过程中，我们需要完善当前

的管理体系，对维修工作进行精细化的管理，才能够实

现动态的控制。同时，维修过程的控制是多个角度的监

督活动，为了更好的实现动态管理，我们必须结合维修

论加强民用航空飞机维修的过程控制

凌　云

北京飞机维修工程有限公司杭州分公司　浙江杭州　310000

摘　要：在当前民用航空飞机维修的过程中，我们要完善管理体系，提升维修的水平，对专业人员的维修行为进行

规范，能够使相关人员树立正确的维修观。同时，我们要认识到在飞机维修的过程中要进行过程控制，才能够降低

安全事故的发生几率。在进行过程管理的过程中，要对相关人员的任务和责任进行落实。开展分级管理，能够对关

键的控制点进行关注，加大管理力度，能够促进民用航空飞机的安全性能，降低维修过程中处出现的成本，使得相

关企业能够获得一定的经济收益，同时，能够提升民用航空飞机维修的质量。

关键词：飞机维修；民用航空；过程控制；意义；措施

On strengthening the process control of civil aviation 
aircraft maintenance
Lingyun

Beijing aircraft maintenance Engineering Co., Ltd. Hangzhou branch Hangzhou 310000, Zhejiang Province

Abstract: In the current process of civil aviation aircraft maintenance, we should improve the management system, improve 
the maintenance level, and standardize the maintenance behavior of professionals to enable relevant personnel to establish 
a correct maintenance view. At the same time, we should realize that process control is necessary for the process of aircraft 
maintenance to reduce the probability of safety accidents. In the process of process management, the tasks and responsibilities 
of relevant personnel shall be implemented. Carrying out hierarchical management can focus on key control points, strengthen 
management, promote the safety performance of civil aviation aircraft, reduce the cost in the maintenance process, enable 
relevant enterprises to obtain certain economic benefits, and improve the quality of civil aviation aircraft maintenance.

Keywords: aircraft maintenance; Civil aviation; Process control; Meaning; measures
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工作的实际状况来进行质量目的的实现，同时，在进行

规章制度落实的过程中，要明确个人的职责，完善管理

工作，使得维修目标任务能够得到更好的实现，对过程

控制的深入，有利于构建维修团队，提升维修水平。

2.2 有助于提升飞机维修整体水平

通过全面监督民用航空飞机维修全过程，可以对照

相关的参数和要求对相关的情况进行全面分析研究，做

好前期准备工作，对相关的零部件安装及拆卸情况精准

控制，加强维修全过程的精细化管理，做好后续的维修

保养等工作；可以确保整体环节能够按照既定的规范要

求有序开展各项工作，既可以对工作人员的维修检测情

况全面分析，也有助于及时排查操作不规范等方面的问

题，全面提高飞机维修整体质量水平 [1]。

2.3 提高航空运输的安全性

我们在对航空飞机进行维修过程控制时，要能够降

低维修过程中的成本，应用先进的技术，降低可能发生

的风险。同时，由于维修工作的工序复杂，如果出现一

点失误就会导致整体维修成本的上升，也会对飞机维修

质量造成影响，不利于飞行安全。所以，我们在进行过

程控制的时，能够秉持着安全第一的原则，极力的对安

全质量进行把关，对维修过程和结果进行统一，加强控

制管理，解决影响质量的不良因素，避免工作中出现的

一些矛盾造成的隐患，能够有效的提升航空运输的安全

性，避免一些事故的发生。

3　加强民用航空飞机维修过程控制的具体策略

3.1 关注关键控制点，加强措施实施

在民航飞机维修工作的过程中，我们需要相关人员

落实责任，同时，还要对关键控制点进行重点强调，使

得管理工作能够深入推进。在进行过程控制工作开展的

过程中，要把关键点作为一个基础来逐步的加深，控制

工作的力度。同时，站在全局的角度来进行兼顾，要求

工作人员在维修过程中，能够实施精细化的管理，对工

作的细节进行明确，使得员工能够形成规章制度的正确

认知，与安全质量进行相互联系，加强实施关键控制点，

促进人员和过程的有效控制管理 [2]。

3.2 实行分级管理控制

首先要学会实行分级管理控制的手段，因为在参与

飞机维修过程中的工作人员，级别各有不同，所以，一

定要协调好管理部门和工作人员的责任和分工。对于工

作人员进行分级管理控制，让每个工作人员都明确自己

的工作需求和工作责任。把每个细节都分配到人，这样

能够形成管理的链条。而且分级管理的优点在于，能够

避免中间人的失误，让两端的负责人都对细节进行监控

和把握，避免工作盲点的出现 [3]。

3.3 加大维修人员管控力度

科学管控维修人员，是使维修安全和质量得到根本

保证的重要方法。对于企业来说，应当全面监管维修人

员的操作技术，以此保证其在进行维修养护工作时对相

应的技术标准加以严格遵守，一旦有违规操作或是过渡

维修等情况出现，需对该维修人员进行严厉处罚。与此

同时，还需要把控维修人员综合能力，安排具备较高技

术水平的人员进行飞机的维修工作，对于维修过程中的

重点环节需要派更为专业的人员负责。相关维修人员在

进行维修工作时，需要对相关的操作规范和规章制度加

以遵守，以此使维修工作得到顺利完成。此外，相关企

业还需把控维修人员的工作态度，对其进行监督和管理，

要求其本着认真负责的态度完成整个维修工作。

3.4 建立高度信息化的维修数据库

科技的发展让航空企业在管理效率方面得到了有效

提升，近些年来越来越多的企业利用新科技建立了相关

的数据库。数据库中记录了民用航空飞机维修的各种详

细信息，例如维修内容、维修人员、维修时间，维修原

因，参考依据等，都详细记录，而且由专职人员对数据进

行科学的分析，寻找故障趋势，以便后期的工作总结和查

询。数据库的建立易于快速查询维修中出现的问题，相关

的维修工作人员也可以根据数据库的信息进行学习 [4]。

3.5 引入先进的维修检测技术

除了对工作人员进行严格要求之外，在设备的检修

过程中，有关部门应当引入先进的检测仪器和检测技术。

以此来提高维修工作的效率和质量。先进的检验技术和

检测仪器能够帮助工作人员更快的锁定故障产生原因，

提高检修效率，也能够对于检修成本进行有效的控制。

在此基础上，制定合理的维修计划，根据计划更好更快

地完成维修工作 [5]。

3.6 对相关的控制制度做进一步完善

对于航空安全而言，其与民用航空飞机的维修工作

有着较为直接的关系，也会对人们的生命财产安全带来

较大的影响。因此，相关部门必须建立相关的制度，并

加以完善，以此对维修过程进行有效控制。对于航空企

业来说，可以制定具体的维修技术规范制度，在维修飞

机上不同关键点时，有各自针对性的维修规范，从而完

成维修技术的合理选择，以此使维修过程操作符合相关

规定。此外，还需要制定相关的管理工作规定，管理人

员在民航飞机维修的控制过程中，肩负着极为重大的责
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任，相关部门需要严格规定其工作内容和具体要求，保

证其进行管理工作时能够严格遵照有关的规章制度，降

低管理不足或过渡管理现象出现的可能。

3.7 建立完善的过程控制机制

基于全生命周期的理论，对民用航空飞机维修全过

程控制方面的理论应进行全面的分析研究，融入全过程

管控理念，并结合实际建立完善的全过程控制机制。要

明确维修技术的操作应用规范，结合飞机维修的不同点

位制定不同的维修检测标准，并明确相关的维修技术。

同时还应当严格按照相关的规定明确具体的维修权责分

配，确保工作人员按照既定的规范来开展检修，避免出

现过度维修和管控不到位的问题。另外，制度建立完成

后，要加强管控力度，完善相关的监控与奖惩机制，从

而引导工作人员严格按照相关的制度规范来有序实施常

规化检修，发现问题及时纠偏和整改。

3.8 优化民用飞机维修中的控制流程

提高民用飞机维修质量，可以从优化其中的控制制

度开始着手。制定控制制度时应该结合维修过程中的重

点，控制制度内容应该将管理工作的责任进行明确，有

效避免实施管理不到位或者重复管理的问题。值得注意

的是维修控制管理制度不是一成不变的，机队机型在改

变，运营模式在改变，维修方式也会改变，因此与之相

对应的控制管理制度也应该改变。

3.9 做好细节关键点控制工作

在民用航空飞机的维修过程中，存在着很多的细

节要点和子工程。所以对于过程控制的工作，首先要做

好关键点的控制工作，并且要以此为基础，逐步进行深

入。要求管理部门提高管理的全面把控，提升管理控制

工作的力度，做到将所有的工作统筹起来。对于关键点

进行细节的把控，就必须要求工作人员在实施维修的过

程中，更加注重细节化的管理。将重要维修的关键点做

细、做透。另外，对于维修操作人员的规章意识一定要

加强。因为只有工作人员遵章守纪，才能够认真负责地

完成工作。

4　结束语

综上所述，对于民航飞机的飞行安全而言，对其维

修过程加强控制是极为必要的。民航企业需对这一环节

加以高度重视，科学使用分级管理的方法，建立并完善

相关的控制制度，加大对维修人员的管控力度，达到多

角度，全方位监督民用航空飞机维修过程的目的，对维

修过程中存在的问题能够做到及时发现，快速处理，以

此使维修的安全和质量得到进一步提高，进而为人们出

行的生命财产安全提供有效保障。
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引言：

人力资源绩效和薪酬福利管理对企业的长远健康发

展来说有着极为重要的意义。但就目前的现状而言，我

国大部分企业在人力资源绩效和薪酬福利管理上都还面

临着诸多风险。其中，绩效管理方面的风险主要表现为

管理理念落后、绩效考评目标不够科学等；薪酬福利管

理方面的风险主要表现为激励机制不够完善、薪酬分配

形式过于单一等。要消除上述风险，就必须从多方面采

取针对性的举措，包括创新绩效管理理念、合理设计绩

效目标、建立健全薪酬激励机制等，只有这样才能从根

本上提高企业人力资源绩效和薪酬福利管理。

1　企业人力资源绩效和薪酬福利的作用

1.1 有利于优化组织结构

组织结构的建设水平在一定程度上影响着企业发展

水平。所以，企业重视组织结构的建设工作。在科学推

进绩效管理工作的情况下，企业就容易达到缩减以及扩

大组织结构、优化组织结构人员等的目的。为促进自身

发展，企业还需要根据组织结构，更新与引进新的管理

理念，进而保证管理效果。

1.2 合理配置劳动力

为保证薪酬管理的客观、公平与公正性，企业会根

据岗位职责、岗位要求等，科学地进行薪酬管理。而岗

位工作难度大、工作内容多、技术含量高、创新性强等

的岗位薪酬待遇水平往往比较高。能力强、素质高的员

工才可以更好地胜任这些岗位。在科学薪酬管理下，企

业就可以确保人员进行合理流动，提高劳动力配置水平，

企业人力资源绩效和薪酬福利风险管理探讨

陈　徵

北京飞机维修工程有限公司杭州分公司　浙江杭州　310000

摘　要：在企业人力资源管理中，绩效考核不全面与薪资待遇方面的福利缺失一直是企业人才流失的最主要原因。

所以，企业在日常运营活动中要建立合理的业绩与薪资奖励管理体系，规范管理流程和预防企业经营管理风险，企

业在日常经营发展过程中，必须要认识到人力资源绩效、薪酬福利的重要性，全面了解员工的实际需求，不断进行

优化和完善，制定明确的绩效考核目标与内容，优化薪酬分配体系等，这样才能有效降低风险，留住更多的优秀人

才，保证企业有序、良好发展。

关键词：企业管理；人力资源绩效；薪酬福利；风险控制
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Abstract: In enterprise human resource management, the most important reasons for the brain drain are the incomplete 
performance appraisal and the lack of benefits in terms of salary. Therefore, the enterprise should establish a reasonable 
performance and salary reward management system in its daily operation activities, standardize the management process and 
prevent enterprise operation and management risks. In the process of daily operation and development, the enterprise must 
recognize the importance of human resource performance, salary and welfare, fully understand the actual needs of employees, 
continuously optimize and improve, formulate clear performance appraisal objectives and contents, and optimize the salary 
distribution system. Only in this way can we effectively reduce risks, retain more excellent talents and ensure the orderly and 
sound development of the enterprise.
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便于高效实现自身发展战略。

1.3 有利于提升员工绩效水平

人是企业的发展动力，在发展的过程中，企业应着

重围绕着人推进管理工作。绩效管理是围绕着员工推进

的管理工作。在绩效管理模式下，企业就容易督促员工

开展工作，确保员工及时完成任务，从而提升员工绩效

水平。

2　企业人力资源绩效和薪酬福利的管理现状

2.1 绩效管理考评目标的设置缺乏科学性

绩效管理工作中最为关键的一大环节就是明确任务

目标，无论开展哪种类型的工作，首先必须设定清晰、

合理的任务目标，并将相关工作加以细化，为各项细节

任务赋予适当的权重，通过在人员、资源等各方面进行

合理调配来推动最终目标的实现，进而保证绩效管理工

作能够顺利、高效落实。但是，就目前的现状来看，由

于绩效管理考评工作本身具有一定的特殊性，很多目标

都无法精准量化，这就致使任务目标难以层层细分和准

确传递。

2.2 绩效考评内容不全面

在完善的绩效考评内容下，企业能够有效地管理员

工。但是企业绩效考评内容并不完善，主要表现在以下

方面。一方面，绩效指标的建立比较简单。大部分情况

下，企业主要将任务完成率作为重要的绩效指标，缺乏

细化绩效指标，影响绩效考评效果。另一方面，考评指

标不够量化。企业主要以“优秀、良好、合格、改进、

不合格等作为考核指标。由于企业缺乏可量化指标，绩

效考核人员不容易把控考核工作。一般而言，绩效管理

人员主要依靠自己的主观意愿，判断员工是否优秀、良

好、合格等。

2.3 薪酬分配手段相对单一

单一的薪酬分配手段不足以满足不同岗位员工的需

求。然而，企业的薪酬分配手段并不丰富，还停留在过

去的薪酬分配窠臼中。通过研究发现，企业常用的薪酬

分配手段是工资与奖金。当前，这种薪酬分配手段愈加

不能够满足员工需求，适应时代发展潮流了。此外，企

业也缺乏根据市场发展情况，做好薪酬的调整工作，进

而打击了员工工作热情。企业需要审视自身的薪酬分配

工作，不断地丰富薪酬分配手段，切实维护员工利益。

2.4 薪酬激励机制不够完善

薪酬激励是企业激励员工的一大重要手段，同时也

是最为有效的手段之一，虽然传统的薪酬体系中也存在

薪酬激励机制，但这一机制还不是很完善，这就导致企

业内部员工的积极性无法得到充分发挥。具体来说，传

统薪酬激励机制主要存在以下几个问题：第一，激励机

制和绩效考评的相关度偏低。企业开展绩效考核主要是

为了更好地激励员工，但大部分企业都将绩效薪酬当成

一种固定的薪酬进行发放，这就致使内部优秀员工无法

得到更加优越的待遇条件，而表现差的员工也完全感受

不到自身和其他员工在待遇上的差别，这样一来必定会

打击优秀员工的积极性，同时也是对落后员工的一种放

纵，极易导致其形成消极怠工的习惯。第二，激励机制

未考虑到员工本身的业务水平 [1]。很多企业只注重追求

激励机制所带来的效益，而没有注意到员工的业务水平

是否得到了充分肯定，显然这与员工自身的发展需求是

不相符的。第三，激励机制没有和企业内部文化充分融

合，这就导致企业文化无法深入到员工群体中，也就很

难增强员工队伍的凝聚力和向心力。

3　企业人力资源绩效和薪酬福利风险管理策略

3.1 提升管理人员的管理意识

人力资源管理中的绩效管理主要是以员工为基础落

实实行，为了保障人力资源管理的效率，员工需要对绩

效管理工作有初步认知，加深这种认知程度也是当前人

力资源部门需要关注的问题。同时，人力资源部门也要

结合当前企业自身的绩效管理运行情况，针对企业发展

目标以及内部组织模式进行协调，确定绩效管理未来的

发展目标。要注意当前企业落实内部管理工作需要建立

完善的框架，保障在后续人才管理中能够有序进行。除

此之外，人力资源管理人员要顺应当前企业的变化发展

要求 [2]，不断更新自身的管理理念，在确保当前人力资

源管理工作符合时代发展变化的前提下，更加细致分配

工作，将具体责任落实到人，从而优化利润分配，促使

员工自身的业绩不断提升，充分发挥人力资源管理的有

效性。

3.2 制定明确的绩效目标

将员工的绩效与企业的发展挂钩，能够调动员工的

积极性，促进企业发展。企业在发展的过程中需要制定

明确的发展战略目标，员工也需要明确自己的工作目标

和发展目标，与企业的战略发展目标相统一。在明确员

工绩效目标的过程中，相关人员必须要确定员工的主体

地位，尊重员工的意见和想法，这样才能彻底点燃员工

的工作热情，实现企业的稳定、可持续发展。

3.3 完善绩效考核内容

一方面，应选择更具针对性的考核指标，结合员工

所在岗位以及工作内容的不同设计差异性的考核指标。
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例如，对于技术研发人员来说，应将绩效考核的重点放

在研发项目的质量上，这样才能促进其研发技术水平的

不断提升，确保项目的安全性与高效性 [3]。另一方面，

企业应结合员工行为对绩效考核指标进行设计，在选择

绩效指标时不能仅仅注重员工的实际工作成果，而应当

对其各项行为进行仔细而深入地分析，并对其行为表现

加以量化。

3.4 反馈和沟通绩效考评

要想让绩效考核得到最佳成效，那么就需要做好绩

效反馈工作。第一，及时进行绩效反馈工作。从当前的

实际情况来看，较多企业的绩效考核体系不够合理，因

而需要在第一时间做好各类问题的反馈工作；第二，建

立健全反馈体系。企业需要制定明确的绩效反馈制度，

明确反馈绩效的整个流程，同时还需要标注好反馈的时

间；第三，重视对话方法与技巧。相关人员需要用面谈

的方式 [4]，在此过程中要使用正确的方法，注重个人

语态，悉心听取员工的建议和想法，将负面反馈及时

记录下来，同时还需要及时处理这些负面反馈，并将

结果呈现在员工面前，这样才能真正增加员工对企业

的认同感。

3.5 构建完善的薪酬激励机制

薪酬激励机制是管理机制的重要构成要素。在激烈

竞争的社会环境下，企业需要构建完善的薪酬激励机制，

让员工有效服务于自身，进而增强自身在社会上的竞争

力，从而不断地提高自身在市场上的占有率。本次主要

从以下方面探究了构建完善薪酬激励机制涉及的要点。

一方面，增加激励机制和绩效考评的相关度。企业需要

分析与研究激励机制和绩效考评，找到两者的相关性，

将两者进行合理的关联 [5]。其中，企业就需要依据绩效

考核对象、结果等，细化激励机制，针对在工作上表现

情况不同的员工，进行不同的奖励，尽最大限度地激发

员工工作热情。另一方面，确保激励机制与企业内部文

化进行充分地融合。在现代社会下，企业会主动地建立

企业文化，以企业文化潜移默化的影响员工思想，规范

员工行为。为发挥激励机制的价值，企业可围绕着企业

文化，构建激励机制。

3.6 采用弹性福利分配的模式

弹性福利具有更高的灵活性，同时给予员工更多不

同福利的选择，因而也被称为“菜单式福利”。如，企业

可以建立企业门诊或医院，及时诊治突发疾病的员工；

定期开展体检活动，检查员工的身体情况；建立企业体

育馆，定期开展有趣的体育活动，提高员工的身体素质。

弹性福利需要根据企业的实际情况进行制定，了解企业

的人员配备、工作内容等，设计一些真正符合员工需求

的福利项目，这样不但可以增强员工的归属感，还能更

快更好地实现公司的战略发展目标。

4　结束语

综上所述，近些年，我国各种类型的企业正逐渐增

多，企业面临的同行竞争也越来越激烈，要想在激烈的

市场竞争中占据优势，得到持续、长远发展，企业就必

须提高对人力资源管理工作的重视。尤其要加强对人力

资源绩效和薪酬福利风险的管理，只有这样才能提高企

业人力资源管理的综合质量，为企业发展营造良好的内

部环境，并充分激发员工的工作热情，使其全心全意地

为企业发展作贡献。
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地铁在各个城市中已经成为主流的交通工具，很多

城市都建设了完善的地铁交通网络系统，因为这种交通

方式有诸多的优点：首先就是它的速度相较于其它交通

工具来讲相当便捷，速度快，载客量巨大，其安全性能

也非常高 [1]。地铁交通工具对城市的交通现状进行了相

当有效的缓解，为人们的出行提供了便捷和安全的保障。

1　地铁工程现状

由于地铁方便快捷、载客量大、速度快等很多优点，

越来越被国家所重视，因此国家加大了地铁建设的力度
[2]。但是在大量地铁建设的过程中，很多问题也逐渐的

暴露了出来，尤其是地铁成本消耗问题，一直是地铁工

程系统一直都难以攻克的难题，对我国大力发展地铁建

设的事业产生了阻力。与其它公共产通工具和建设相较，

地铁建设工程虽然有太多优势，但是庞大的工程在对财

政的消耗这方面也是无法企及的。因此，对地铁建议的

成管理和控制在地铁建设过程中具有非凡的意义，对我

国的城市建设发展也带来了严重的影响。

2　影响地铁施工成本的主要因素

2.1 施工材料消耗成本

在地铁施工过程中，施工材料消耗成本占整个施工

成本相当大的比重。地铁顾名思义大部分都是行驶在地

下，因此在对地铁项目施工的过程中，国家对地铁的质

量、坚固持久、后期是否能够稳定运行、通风排水系统

等相关的质量性能配套系统都提出了严格的要求。为了

地铁工程施工中的成本管理与控制探究
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提升地铁工程施工的质量，保障列车长期且快的行驶过

程中安全、稳固，给乘客带来舒适、安全的乘车环境，

保障人民的生命财产安全，保障国家的财产安全，与其

它交通基础建设项目或公共交通工具相较，地铁项目在

施工过程中就需要加大钢筋、水泥、混凝土等等提升地

铁项目稳固安全性的材料的使用量 [3]。地铁项目施工过

程中大量的施工材料的使用，如果有采购、运输、使用

管理过程中任何一个环节出现管控不严格，都会造成材

料的浪费从而致使材料成本的增加。因此想要控制地铁

施工成本，首先对材料成本的控制是重中之重。世界经

济局势动荡，国际和国家的经济结构不断的发生着改变，

导致很多大的行业都产生了不小的动荡，尤其是近年来，

铁、钢材等原材料价格也相当不稳定，地铁施工项目对

这些材料的使用量是巨大的，因此这些材料费用的动荡

对地铁建设施工成本的影响也带来了巨大的影响。

2.2 施工规范管理

地铁建设施工过程中，具体的施工项目和各个施工

细节都相当的繁琐复杂，且地铁建设施工的工程量是非

常巨大的，因此对施工人员的施工技术和操作规范要求

也十分的严格。所有施工人员的任何一个环节的疏漏，

都有可能给整体的施工质量和进度带来巨大的影响，也

将有可能影响地铁正式通车运营后的行驶安全，给人们

的生命财产安全带来灾难 [4]。因此，在项目进行施工前

就要建立统一的施工管理规范，对各个施工环节和人员

都进行严格的规范管理。管理方案一定要尽善尽责，对

施工方法和技术、材料的参数、设备参数、安全生产等

等一系列与施工相关的细节都要进行统规范管理。并在

具体的施工进程中针对出现的不同问题，查漏补缺及时

加以调整和完善，一理出现违规等操作问题进行严肃的

处理，明确施工人员操作技术规范的重要性，以确保地

铁建设施工的顺利进行和后期运行质量得到有力保障。

2.3 施工建设管理公司的选择

施工建设管理公司在地铁项目具体的实施过程中

扮演着重要的角色。公司不仅需要对整地铁建设项目进

行资金、人员等方面的综合投资，并在地铁正常运行的

过程中进行管理。我国在地铁建设项目中通常用两种管

理模式对地铁建设及后期运营进行专业的管理 [5]。一种

是“专业化”的管理，也就是将地铁项目整体的施工和

运营环节细分为几个不同专业的环节，并根据各个环节

的专业度对相关专业实力的公司进行外包。另外一种是

“一体化”的施工管理，就是将地铁建设项目细分的各

个施工环节和地铁建设完成后，通车运营管理统一承包

给具有一定实大的大公司。

2.4 两种施工管理模式的优缺点 .

“专业化”管理模式的优点：

将地铁建设的各个施工环节及后期的正常通车运行

中的管理职责进行专业的细分，外包给各有专业所长的

子公司进行处理，子公司接到项目后会进行相对专业细

致的施工，提高了各个子项目上的专业性和施工效率，

使地铁建设项目整体进度得到提升 [6]。

地铁项目在建设完成后，对其运营部分外包，将轨

道交通管划为不完全的公共交通设施，可以大大减少国

家在公共设施方面的财政支出。

这种投资管理模式有助于国家单一性投资转成子公

司的多方投次，助于激活经济市场。

2.4.1“专业化”的管理的缺点：

不同子公司的专业能力和管理水平不一，地铁项目

是一个系统的衔接性工程，需要各个子公司在施工环节

进行协调，这样在具体的施工过程中因为单个子公司的

进度而影响整个的进度 [7]。

2.4.2 对于“一体化”的管理模式优点：

地铁建设项目外包于一个实力大公司，公司内部各

个施工环节可以进行有效的沟通协调。

地铁建设中的资源投资能够合理的利用和优化，有

效的降低工程成本。

2.4.3“一体化”管理模式缺点：

庞大的地铁建设项目都交给个公司，那么对其的实

力和专业力都要有严格的审核程序，并且地铁建设的飞

速发展，对承包公司的技术革新和管理也提出了更高的

要求，一旦出现公司跟不上时代的步伐，更会影响整个

工程的进度和质量。

世界和国家的经济环境不断变货，如果将这么庞大

的项目资金投入交给一家公司的话，一旦出现一点波动，

就使企业很容易陷入经济危机，而且交给一家公司处理

国家将在某种程度上失去对其的监督制约能力，不利于

地铁项目健康稳定的发展。

3　地铁建设成本控制有举措

3.1 加强材料采购费用控制以及对现场施工材料管理

地铁项目施工过程中，很大的一笔支出就是材料费

用的支出，所以对材料的采购实行严格统一的管控十分

必要。所有材料的采购、供应商的选择、出库入库登记

管理、施工用料都必须由专人登记、监督，使整个材料

从采购到使用的过程都最大限度的公开透明 [8]。同时要

提高材料的利用率，对于零散库存进行整理，科学合理
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选用材料，避免材料的浪费。采购的过程中对供应商的

选择既要使其保质量还要降价材料成本，从根本上实现

对成本的控制。

具体在材料的采购过程中，有一点需要加强说明。

就是对材料质量的监督与检测，随机抽查、定期检查都

是对材料质量监督的必要手段，一旦发现材料的具体标

准与设计标准不符立即找出问题根源加以解决，降低因

为材料给项目来带的经济损失和工期损失。

与供应商产生合作时必须签订合时，明确责任，保

障产品质量的同降低因为材料等问题给建设项目带来的

经济损失和工期延误的风险。

材料入库后，库管人员要对材料进行严格的验收、

统计及保管程序，在施工过程中对材料的使用进行科学

合理的管控。

3.2 优化施工方案以及对施工工法的改进

地铁建设项目在具体施工之前，一定要对其项目施

工等细节进行科学合理的方案设计。整个设计方案对地

铁后期运行的安全性、稳定性及各个方面的性能进行全

方位的考虑。在具体的施工方案中，对现场管理人员、

施工人员、资源调配等细节进行尽量详细的规划，使人

资、材料、资金等都得到充分合理的利用。好的施工方

案可以在成本控制方面起到重要作用。具体的施工设计

方案要注意以下几点，并不全面，但是可以供行业人士

参考：

我国地铁建设项目日益增多，有很多优质地铁线路

建成，在进行施工方案设计的时候可以根据以往的施工

方案和自身项目的实际情况进行充分的对比，取长补短

设计出科学合理的优质施工方案。

科技的飞速发展，很多高科技手段在地铁建设中的

应用越来越广泛，优化设计方案，对施工成本进行管控

方面可以多增加最新的科技手段和环保材料的使用，创

新施工方法。

4　结束语

地铁项目的建设不仅为人们的出行方式提供方便快

捷、舒适提供了保障，地铁质量安全也是人民生命财产

安全的保障。随着我国经济的飞速发展，人们生活水平

的提高，各个城市的基础建设越来越完善，地铁建设的

城市建设中的地位也越来越重。但是地铁项目对于国家

和企业的财政支出而言都有些压力，因此，对地铁建设

的成本管控工作是我们地铁事业发展的终身工作。让更

多的专业实力公司投身于地铁投资建设当中，不仅能激

发市场经济运作，更能使我国的地铁事业通过集体的力

量迈上新的台阶。
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1　智慧图书馆概念辨析

智 慧 图 书 馆 的 概 念 来 自“smart library” 一 词，

Markus Aittola 认为智慧图书馆就是“不受时空限制，能

够感知的移动图书馆服务，可以通过连接无线互联网帮

助用户查找图书馆中的图书和其他类型资料”。

国内学者对智慧图书馆的概念引进和研究起始于

2010 年。十多年来很多学者对智慧图书馆做了概念辨析、

理论框架、上层设计、局部实践、全局探索等工作。目

前，学界对智慧图书馆还没有一个确切的定义，一些文

献从不同的角度作出了相应描述：①从智能建筑的角度

来看，智慧图书馆是指把智能技术运用到图书馆建设中

而形成的一种智能化建筑，是智能建筑与高度自动化管

理的数字图书馆的有机结合和创新。②从智能计算角度

来看，智慧图书馆 = 图书馆 + 物联网 + 云计算 + 智能化设

备，是通过物联网来实现智慧化的服务和管理。③从数

字图书馆服务的角度来看，智慧图书馆是指充分利用 ICT

技术，实现各种信息电算化，以进行远程阅览图书资料，

预约座位等操作的数字图书馆。④从感知的角度来看，智

慧图书馆是感知智慧化和数字图书馆服务智慧化的综合。

2　智慧图书馆建设现状

当前我国智慧图书馆建设中存在的主要问题是建设

观念落后等。

2.1 建设观念落后

虽然近年来我国科技水平的不断提高，信息技术与

越来越多的行业实现融合发展，但是对于智慧图书馆这

种较为边缘的服务项目，大众还未完全意识到对其进行

信息化改革的重要性，这使得智慧图书馆的建设理念未

得到应用的信息化革新，很多智慧图书馆建设后仍沿用

传统图书馆的管理理念，使得智慧图书馆的先进性得不

到发挥，图书馆提供的公众服务与大众的实际需求不符，

一定程度上也阻碍了公众知识文化水平的提升。

2.2 馆藏资源不足

智慧图书馆的主要建设目的之一就是提升图书馆的

功能性，优化整合图书馆信息资源，进而推动图书馆公

共文化事业向前发展。但是目前许多图书馆在进行智慧

图书馆项目开发时，工作人员发现馆内信息资料资源的

质量和数量都存在不足，信息资源单一重复，这使得图

书馆的资源管理系统无法进行多元化发展。不仅如此，

智慧图书馆建设策略分析

韩治国　马嘉悦

北京体育大学图书馆　北京　100084

摘　要：随着社会经济的飞速发展，智慧化建设已经融入到图书馆的发展中，逐步为社会群体提供了更加方便快捷

的服务。在新时期时代背景下，为了促进智慧图书馆的长效发展，本文针对其建设现状进行分析探究，并提出了智

慧图书馆建设的相关建议以及措施，以期为智慧图书馆的研究与实践提供新的思路。

关键词：智慧图书馆；建设问题；建设策略
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Abstract: With the rapid development of the social economy, intelligent construction has been integrated into the development 
of libraries and gradually provides more convenient and efficient services for social groups. Under the background of the new 
era, in order to promote the long-term development of the smart library, this paper analyzes and explores its construction status 
and puts forward relevant suggestions and measures for the construction of the smart library, in order to provide new ideas for 
the research and practice of the smart library.

Keywords: Smart Library; Construction problems; Construction strategy
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图书馆的资源管理模式也存在明显缺陷，各类资料、书

籍的处理和调阅技术水平较低，极不利于智慧图书馆的

一体化建设。

3　新时期智慧图书馆的建设方向

随着时代的更新进步，图书馆建设智慧化已然成为

现阶段社会发展的必然趋势。新时期背景下的智慧图书

馆建设，其发展核心依旧还馆，在不影响图书馆核心性

质以及功能价值的基础上，促使其服务范畴不断延伸发

展。智慧图书馆的建设方向应以技术定位、路径定位以

及功能定位为主：

在关于技术定位上，应注重智慧图书馆的存在意

义以及价值，避免出现主次不分的现象，技术创新对于

图书馆的发展有着非常重要的作用，但同时还需明确技

术只是图书馆长效建设的一部分，只有将其和智慧图书

馆长远规划和实际需求有效结合起来，才能建设真正的

“智慧图书馆”。

在关于路径定位方面，需要认真分析和研究当下广

大用户真正面临的知识获取途径难点，用人性化服务来

代替技术模型发展，并综合考虑技术成本投入、人力因

素以及经济发展等等多方面，促使其符合广大用户以及

社会发展的实际需求。

在关于功能定位方面，还需侧重划分城市、学校以

及社会之间的功能需求，使其全面融合发展，同时还可

以借鉴其他城市的智慧图书馆建设，并综合图书馆建设

的实际发展情况，以便能够将智慧图书馆融入人们的日

常生活中去。图书馆拥有着丰富多样的文献资料以及历

史文化知识，其成长阶段也经历了从传统图书馆到数字

图书馆的转化，随着智慧化管理理念的深入人心，在一

定程度上为图书馆的建设发展创造了更多的发展机遇，

也为其带来了更深层方面的转变，推动了智慧图书馆的

长效建设。

4　智慧图书馆建设的途径

4.1 加大现代化科技手段的应用力度

充分利用好现代化科技手段以及信息宣传渠道，来

做好智慧图书馆资源整合和管理工作。通过建设具有特

色的图书馆网上应用及服务平台，扩大智慧图书馆的影

响力，以此吸引更多的社会人士及民间组织机构投资，

帮助建立、开发数字化图书馆资源库，加快智慧图书馆

建设进程。创新图书馆资源与互联网资源的整合方式，

利用计算机技术整合图书资源信息，创新数字图书服务

及图书咨询等服务，切实增强图书馆与现代化信息技术

的黏性，使得用户能自觉关注、尝试图书馆智慧服务。

注重提高智慧图书馆线上平台的服务水平，注重服务功

能的开发工作，以增强其实用性。与此同时，图书馆还

要充分考虑用户的真实诉求，通过问卷调查、用户访问

等方式，收集用户对智慧图书馆建设的意见，并充分利

用已有资源，开发、创新图书馆特色服务，最大限度地

贴近用户的实际生活及思想需求。比如根据用户的生活

及实际需求，在智慧图书馆平台功能中，推出“自动借

阅及归还”“喜爱图书推荐”等功能模块，从用户最关切

的问题出发，提升用户对智慧图书馆建设工作的认可度

和满意度，以切实发挥智慧图书馆的作用。在智慧图书

馆建设过程中，各区图书馆应该积极联动各方力量，通

过技术开发、智能化设备应用等方法，建立起图书馆数

据联盟机制，以省级中心图书馆为辐射，到市级图书馆、

县级图书馆，建立三级图书馆数据机制保障，将开展智

慧图书馆工作，依据图书馆规模按比例进行划分。相关

图书馆应该充分利用本馆的图书资源、设备资源、场地

资源，切实做好智慧图书馆前期规划、建设工作，完善

智慧图书馆建设审批手续，积极与政府方沟通协调智慧

图书馆建设的环节，以缩短建设周期。充分协调各区域

图书馆资源，缩短图书馆资源匹配周期，降低智慧图书

馆建设资源配置成本。

4.2 重视多维度标准体系构建，保障智慧图书馆建设

行稳致远

标准规范体系的研究与建设是智慧图书馆的基础性

工作，能够有效助力行业协同，推动图书馆事业不断向

前发展。宏观上，智慧图书馆标准规范体系构建需要顶

层设计的引导，需要各级政府、行业协会、各类型图书

馆等多方的参与和协作，形成国家标准、行业标准、地

区标准和各图书馆标准协作互补的有机体。中观上，智

慧图书馆标准规范体系应结合我国智慧图书馆发展实际，

充分涵盖法规、标准、规范、指南、条例等各方面内容，

不仅要包含图书馆基础性的标准规范，还应有针对不同

服务人群和特定服务对象的标准规范，全面匹配图书馆

管理和服务的各类需求。如 IFLA 不仅有众多规范性文

件，还有各类最佳实践案例和指南等。微观上，要加强

各类标准在智慧图书馆事业中对具体问题的引导和规范，

如隐私保护、信息素养等，充分保障标准规范的可扩展

性、协调性和完整性。

4.3 智慧图书馆馆员培养与队伍建设

现今图书馆正处于向智慧化转型的重大变革中，图

书馆员在资源建设、服务模式创新、业务重组等方面担

任重要角色。为了使图书馆员拥有足够的、适配的能力
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来推动图书馆的智慧化转型和可持续发展，进行智慧图

书馆馆员培养和队伍建设至关重要，图书馆需要选择适

合馆情的选拔引进标准、队伍重组方式、继续培训方案，

从招聘源头把控、馆员队伍重新组合、持续培养优化三

方面实现智慧图书馆馆员的队伍建设和培养。在招聘源

头把控可以通过设立严格的、适合馆情和需求的选拔标

准实现；馆员队伍重新配置可以通过先将馆员分型、分

业务模块和分级，再结合针对性的培养方案进行培养；

持续培养可以结合行业培训、产品培训、馆内培训及岗

内培训等多种方式开展。另外，管理者科学地指挥安排，

制定与本馆实际相适应的馆员培养和队伍建设机制，如

培训机制、激励机制、管理机制、考核机制等，能够保

障智慧图书馆馆员培养和队伍建设方略的有效开展。智

慧图书馆馆员队伍的建设和培养是建设智慧图书馆不可

或缺的一环，图书馆应加强对智慧图书馆馆员的人才队

伍建设，加强对培养模式、岗位设置、业务流程、培训

方案等的思考和完善，研究者应加强对普通馆员向智慧

图书馆馆员转化的机制与模式的研究。

4.4 推动制定主体多元化，提升智慧图书馆标准体系

科学性与完备性

相对国外标准而言，国内图书馆建设标准的制定主

体相对单一，如资源、服务标准的制定者多为图书馆从

业人员，技术标准的制定者多为技术开发或管理人员。

另外，智慧图书馆作为图书馆的未来发展形态，本身便

强调与服务对象的交互，相应地，智慧图书馆标准体系

的制定就需要吸纳社会各方参与，如管理部门、师生读

者等。因此建议在进行智慧图书馆标准体系顶层设计时，

不仅要充分考虑专家及从业人员的意见，而且要吸纳管

理方、合作方、用户方共同参与相关标准的制定，从而

使智慧图书馆的标准体系更加科学完备。

5　结语

随着新媒体的流行及推进智慧图书馆的趋势，图书

馆对从业人员的要求也随之提高。为提高图书馆的服务

水平，突出图书馆资源的特色性，加快智慧图书馆的建

设进程。
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引言：

市场经济快速发展的背景功能下，对企业所带来的

机遇和挑战是共存的。新时代新环境下企业应充分意识

到工商管理的重要性和必要性，明确当前企业工商管理

所存在的不足，以此为基础制定健全完善的工商管理对

策，推动企业工商管理创新发展，提升企业工商管理水

平，提高企业市场核心竞争力，保障企业规范化、高效

化运营发展。

1　市场经济背景下企业工商管理概述

经济新常态就是经济在未来相当长的一段时间内，

会处于一种低增长高失业同时资本市场高风险整个投资

低收益的一种状况，这是一种并不常见甚至于较陌生的

一种状况，通常被称为经济亚健康状态。它不会产生金

融危机和经济危机，但是极易产生债务危机。社会的科

技进步、生产力的提升依然在持续进行，好像整个经济

的发展跟越来越多的人并没有直接的关系。在这样的背

景下，企业亟需改变经济增长速度，以中低速幅度为主，

改变以往的高幅度增长；还要不断优化经济结构，以对

称状态经济结构为主，促进经济发展的良性循环。在实

际发展中，企业正向多元化发展，国家出台的相关政策

主要支持国内产品市场，满足社会群体的消费需求，降

低对国外产品的依赖性。经济新常态背景下，为使企业

和谐、稳定的发展，就必须做好工商管理工作，以经济

学管理为导向，充分发挥其学术价值，为企业未来的发

展夯实基础。

2　市场经济背景下企业工商管理的重要性

2.1 明确发展方向

企业工商管理创新，对工商管理工作的具体要求进

一步落实到位，加大对这一工作的资金投入及支持力度，

以此更好地明确自身发展方向以及发展目标，确保企业

发展方向与运营方向有效统一，充分彰显工商管理工作

的针对性以及合理性，使工商管理充分发挥其应有的价

值。企业始终坚持实事求是的工作原则，着眼于当前发

展现状，制定针对性的发展目标，对已有的资料进行整

市场经济背景下企业工商管理发展之路探究
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多的问题，如工商管理人才缺乏、工商管理水平低下、工商管理制度不完善等，严重影响企业工商管理工作水平，
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合，使管理方案更具有针对性，更加符合企业的实际情

况，有助于企业获得更多的竞争优势。

2.2 降低企业经营成本

在当前新经济体系背景下，企业通过采取合理的工

商管理控制措施，可以有效地控制企业的整体经营成本。

做好企业的工商管理工作，制定公司未来的成本管理办

法，特别是对于各个部门的工作开展情况，充分将工商

管理措施运用起来，确保公司各个部门的资源平衡利用，

且让各个部门各个环节的工作更加顺利，从根本上降低

企业的运营成本，提高管理效率，使得企业的业务能力

和管理能力得到明显提升。

3　市场经济背景下企业工商管理发展路径

3.1 增强创新管理意识

企业培养管理者创新意识，为企业发展起到促进作

用。因此，企业的管理者一定要重视创新管理，提高管

理者的企业管理创新意识，企业才能更稳定地持续发展，

从而更好适应社会需要以及新经济常态下的发展。同时，

有了管理创新意识，企业管理者可以更好地分析未来形

势，并对可能出现的问题和形势做一个大概预测，事先

做好准备工作，从而让企业能够从容地面对未来可能发

生的问题，降低企业决策风险，对未来发展方向更加坚

定 [1]。当企业有了一定的管理意识，即使在条件恶劣的

环境下，也可以得到良好发展，给企业减少一定的损失，

提高企业效率。在实践经营管理中，必须最大程度地发

挥企业的管理职能。根据当前形势，优化传统的管理制

度和模式，做到精益求精，去糟粕，创新企业管理模式，

对未来发展做出详细、科学规划，从而促进企业可持续

发展。

3.2 加强财务管理，防范财务风险

企业工商管理中，财务管理是一项至关重要的内容，

针对当前财务管理环节所存在的诸多问题，应积极采取

措施予以解决，保障企业财务资金安全，防范财务风险

的发生。企业经营与发展，需要涉及到诸多的资金，尤

其是在经济活动中，资金往来频繁，如财务管理工作落

实不到位会极大地增加财务风险发生几率 [2]。所以企业

在工商管理中，应充分意识到财务管理工作的重要性和

必要性，落实财务管理工作，提升工商管理水平，为企

业稳定发展打下良好的基础。企业应结合新时代工商管

理要求，创新财务管理理念和思路，健全财务管理制度，

明确财务管理内容和流程，规范财务管理工作，有效约

束财务人员行为，避免出现贪污腐败、挪用资金等现象，

保障财务安全。信息时代，企业在财务管理工作中，应

重视对信息技术的应用，加强财务信息化建设，研发财

务信息化软件平台，融合大数据技术、云计算技术、物

联网技术，发挥新型技术的优势，高效采集、分析、整

合、利用并共享财务数据信息资料，满足新时代企业财

务管理水平，推动企业工商管理发展。

3.3 强化企业产业结构创新

相关人员应该对系统规划提高认识，不断推动企业

稳定、健康发展。现阶段，企业对营销方法与理念创新

问题较为重视，想要创造良好的品牌、建立良好的口碑

及做大做强，但若是根据原有生产手段并无法充分实现

相应目标。应该建设特色产业链条，因为特色产业链条

是对企业结构进行优化，对企业效益进行提高的关键途

径。所以，在经济新常态背景下，企业的国际经营化发

展应该积极围绕特色产业链条，通过制定特色产业链条

长期规划，对特色产业链条的相关计划进行细化处理，

不断调整链条结构 [3]。应该对特色差异化方向进行科学

确定，对自身优势进行充分挖掘，做到扬长避短。根据

特色产业链条的供给侧结构性改革规范，积极根据资源

优势与市场需求，科学确定主导产业，充分培育特色优

势产业，充分提高企业的自我发展能力。同时，传统特

色产业品牌需要继续保持下去，应该不断进行品牌改良，

由注重规模转变为重视品质提高，还应该积极进行电子

化与智能化建设，积极闯市场、创品牌。另外，应该夯

实基础，为打响品牌提供保障。应该积极建设集团规模

化生产基地，为企业发展提供基础保障，只有在基础稳

定及健康环境中，才可以生产出高品质产品。

3.4 创新人才培养方式

基于工商管理创新路径，人才是一切工作开展的源

泉，企业在完善工商管理工作的同时，应加大人才培养

力度，制定科学培养模式，优化人才培养渠道，创新其

工作思维，健全工作机制，增强管理成效。从企业经营

与管理的角度分析，工商管理创新就是人才的创新，人

才是工作的具体执行者，更是拉进企业与市场的纽带，

对于企业的生产经营具有一定的制约性。但是当前较为

明显的一个问题就是人才流动性较大，大部分在掌握企

业的核心经营方式之后，就会谋求更好的发展之路 [4]。

为控制这一现象，企业应全面贯彻以人为本指导思想，

将人才流动量控制到最低，从改变传统培训模式入手，

确保企业制度与时俱进，不断在实践过程中创新工作方

式。或实行股份制，将企业的经济效益与管理人才挂钩，

形成命运共同体，最大限度留住人才。抑或拓展管理人

员的思维空间，提高其创造性、应用性技能，将专业知
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识集思广益，应用于管理工作。工商管理工作人员是创

新工商管理的基础与核心，企业在经营中应充分关注管

理人员，为其工作创造良好的环境，优化管理模式，完

善人员进修制，优化人力资源配置，使人才工作技能能

够在工商管理中充分展现。

3.5 创新技术和营销，提升工商管理水平

企业经营与可持续发展，是建立在优质的产品与服

务的基础之上的，优质产品的生产，则离不开高新技术。

当前企业竞争日益激烈化，企业要明确产品与技术创新

的重要性，加大产品与技术创新研发方面的投入力度，

生产制造出能够让消费者满意的产品，满足市场需求，

同时也有助于促进企业产品市场竞争力的提升。技术创

新与营销，均属于企业工商管理的范畴，因此在实施工

商管理环节，要将技术创新工作落到实处，以市场为导

向，创新产品设计，丰富产品内涵，提升产品竞争力 [5]。

同时，在营销创新方面，企业应深入全面分析市场需求、

消费者需求和兴趣爱好，制定科学可行的市场营销方案，

确保达到理想的市场营销效果。尤其是在当前人民群众

生活水平不断提升的背景下，人们的消费习惯、心理出

现了变化，因此在市场营销时所制定的营销方案应符合

人们的消费心理，并积极借鉴同行业优秀企业市场营销

策略，保证营销方案具有创新性、实用性，在提升企业

产品知名度的同时，提升工商管理水平，助推企业健康、

可持续发展。

4　结束语

综上所述，在经济新常态下，强调的是企业的经济

结构稳步增长，而非总量经济；为企业发展提供了更大

的机会和发展空间，并确保在企业经济结构对称的基础

上实现可持续发展的目的。企业在发展过程中受到市场

环境中不确定因素的影响，从而出现一些经营管理问题，

然后在新经济常态背景下，这方面的问题尤为突出。为

此，相关的企业管理者一定要不断探索工商管理创新工

作，满足企业的实际发展需求。

参考文献：

[1] 史文超 . 经济新常态下企业工商管理创新路径分

析 [J]. 农村经济与科技，2020（22）：149-150.

[2] 李爽 . 经济新常态背景下企业工商管理创新路径

分析 [J]. 大众投资指南，2021（22）：47-48.

[3] 赵琳 . 经济新常态背景下企业工商管理创新路径

分析 [J]. 商展经济，2021（13）：115-117.

[4] 史文超 . 经济新常态下企业工商管理创新路径分

析 [J]. 农村经济与科技，2020，31（22）：149 － 150.

[5] 河辰 . 经济新常态背景下企业工商管理的创新路

径 [J]. 大众标准化，2021（14）：224-226.



189

科研管理
2022年4卷12期

引言：

人力资源管理的主要目的是加强对于人的管理，从

而激发人的潜能，推动企业事业单位的进一步发展。特

别是信息化现在已经深入企业事业单位的内部管理过程，

影响着企事业单位的工作方式和工作思路，因此在人力

资源的管理过程中只有不断进行改革和创新才能够进一

步为企事业甄选需要的人才，对人力资源进行合理配置，

从而增强企事业单位的竞争力，促进其管理目标的实现。

1、信息化人力资源管理的含义

信息化人力资源管理不同于以往单一的人力资源管

理形式。由于以往企业领导过于忽视基层员工的感受，

导致员工在工作中极其懒散，缺乏积极性和主动性，甚

至存在为了完成任务而完成任务，应付了事的现象。所

以，以往的人力资源管理形式无法及时地、有效地处理

好企业内部的事务。相比较而言，信息化人力资源管理

就能够很好的补充和完善传统人力资源管理模式的不足。

在当今网络信息技术迅速发展的信息时代，信息技术为

人力资源管理提供了重要的支撑，使企业能够运用更多

的有效措施帮助处理企业内部事务。长此以往，员工在

利用信息化人力资源管理的特点下不断提高其专业知识

和技能，为企业的发展提供源源不断的动力 [1]。

2、人力资源管理改革和创新的重要作用

2.1 更能立足企业需要为企业进行人才的选拔

在以前的人才选拔中主要通过招聘会的形式进行人

才的选拔，因此人才选拔具有一定的局限性，而信息化

背景下对于人力资源管理进行改革和创新，可以开拓人

才选拔的路径，从而立足企业发展的需要进行人才选拔，

进一步提高了人才的质量，并且使人才更好地适应岗位

需求，从而加强人才的储备。

2.2 激发人力资源的潜能

在信息化背景下进行人力资源管理的改革和创新可

以激发人的潜能，通过薪酬设计或者其他福利保障形式

信息化人力资源管理研究进展浅析
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调动员工工作的积极性，进而立足于岗位实际需求和企

业发展需要不断激发人的内在动力，挖掘人的内在价值，

从而激发人力资源的潜能。

2.3 促进企事业单位经营目标的实现

企事业经营目标是企业立足于长远发展的需要而制

定的发展计划或者规划，企事业经营目标需要将各种要

素进行结合，融合到企业发展过程中，特别是企业人力

是企业各项计划的执行者和能动力，同时也是企业管理

中最具价值的要素，只有在信息化背景下进一步加强对

人力资源管理的改革和创新，才能够在企事业目标实现

的过程中将人力资源科学统一到企业的发展过程之中，

从而促进企业目标的实现 [2]。

3、信息化人力资源管理的现存问题

3.1 信息化人力资源管理认知不足

信息化人力资源管理在各企业发展建设中发挥着重

要的关键作用，但是纵观我国大部分企业信息化人力资

源管理工作的现况，普遍企业还没有从观念上真正意识

到信息化人力资源管理工作的重要程度，存在形式主义

倾向，只将信息化人力资源管理停留在名义层面，在企

业建设发展过程中仍然还是秉持着传统的人力资源管理

工作思维模式，未能提高信息技术以及信息资源的利用

率，无法使信息化人力资源管理的各类措施得到调整优

化，从而导致了实际人力资源管理工作现况与信息化发

展背景下企业发展需要不一致的问题。尤其是在一些员

工队伍规模较大，且流动性较强的企业集团中，其管理

层人员并没有理解领会新时期信息化人力资源管理工作

的重要性，从而难以在基层中有效地深化信息化人力资

源管理工作，在开展信息化人力资源管理相关工作活动

建设中存在着非常多的问题，例如信息化人力资源管理

工作模式僵化陈旧、理论知识可操作性较差等，非常不

利于信息化人力资源管理工作在各基层员工中的深层落

实与创新发展 [3]。

3.2 应用信息技术的领域较为单一

在信息化的背景下，在很多企业将信息技术与人力

资源管理工作实际结合的进程中，其还是存在着应用领

域较为单一的问题，很多企业员工对于信息技术的了解

程度不够，认为信息技术就是将一些人员信息通过计算

机录入到系统中，还没能掌握信息技术的庞大功能，在

企业的信息分析与制定决策等工作中都还没能有效地运

用信息技术。对于那些规模较大的企业来说，也没能熟

练地使用大数据和云计算等先进的信息技术，没有及时

的分析和整理企业所面临的市场竞争状态以及行业的发

展趋势等内容，那么企业在制定发展战略时就是缺乏科

学依据的。有些企业虽然很好地应用了信息技术，但是

并没能将人力资源管理工作与企业内部的其他环节有效

衔接，没有进一步的拓展企业的人力资源管理模块。

3.3 缺乏信息化管理

在企业运作中，还存在信息化管理制度不完善的情

况。信息化人力资源管理对企业未来的发展以及基层员

工工作的状态具有极大的影响。一个好的企业只有结合

现代信息技术，充分发挥信息化人力资源管理的优势，

才能够有效提高工作效率。现如今仍有许多企业没有注

意到这一点，使得管理体系不够完善，人力资源管理运

行方面存在许多问题，导致信息化人力资源管理不能够

有效地开展。

4、信息化人力资源管理的改革和创新策略

4.1 在人才选拔的过程中充分利用信息技术

在原有的人才选拔中一般依靠招聘会或者媒体广告，

人才选拔路径较为狭窄，而人力资源管理中对于企事业

需要的人才进行选拔是其重要的工作指标之一，因此在

进行人才选拔的过程中应该立足企业发展对于人才的需

求，扩大人才选拔的路径。既可以利用传统的人才选拔

方式，也可以利用现代信息技术手段，通过网络平台、

短视频或者企业网站的建设等多种途径进行人才的选拔，

扩大选拔的范围，利用网络数据进行比较分析，既扩大

了人才选拔的范围，也在一定程度上提高了人才选拔的

质量，更加立足企业发展的实际需求进行人才的甄选，

从而充分发挥人力资源管理的重要作用，将其信息化建

设与人才选拔融合到一起，同时还可以在以后人才考核

中综合各种数据做出客观的评价，使选拔的人才更加能

够满足企业的需求 [4]。

4.2 深度剖析信息化人力资源管理影响影响因素

信息化人力资源管理工作存在特别多细致的小分项，

且涉及的部门以及人员众多，所以在开展相关工作活动

时非常容易受到其他因素的影响波动。因此，各企业开

始制定信息化人力资源管理工作方案前，需要对直接或

间接影响信息化人力资源管理工作有效性的各方面因素

充分加以分析，从而确保信息化人力资源管理工作的相

关安排举措能够得到科学、有效的规划设计，以此来满

足信息化发展背景下企业整体建设发展的工作需要。对

于信息技术、招聘与配置标准、培训与开发、绩效考评、

薪酬福利以及劳动关系等方面的影响都应该进行充分考

虑，例如，想要切实实现信息化人力资源管理工作的有

效性，离不开先进、科学的信息技术与信息管理平台，
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所以必须对信息技术运用所带来的多方面影响进行总结，

同时进一步提升信息管理平台的搭建完善性，确保各项

数据管理软件有良好的作业环境，使信息化人力资源管

理工作策略的制定价值得到凸显，并且使信息技术在人

力资源管理工作中得到有效发挥。

4.3 进一步健全企业的人力资源管理制度

要想更好的提升企业人力资源管理的水平和效果，

那么就必须具备健全的人力资源管理制度作为支撑，以

往企业所实行的人力资源管理制度是无法满足现阶段以

信息化技术为基础人力资源管理模式的，那么就应在全

面把握应用信息技术优劣势的基础上来制定更加健全的

人力资源管理制度，从员工招聘、员工的信息管理、员

工培训、员工薪酬管理以及员工离职管理等多个方面去

健全人力资源管理制度，具体包括岗位设置、入职管理、

制定考核标准、信息录入、信息保管、制定规范、信息

录入的责任划分、档案管理、档案封存、建立人员考勤

制度、员工的绩效考核制度、日常考勤制度、工作跟踪

及评价等多方面内容，同时应根据员工的工作状态实行

严格的奖惩制度，更好地激发员工的主观能动性，从而

保证人力资源管理工作的整体效果 [5]。

4.4 在进行绩效考核和设计时融入信息化手段和技术

随着现代企业事业单位越来越重视绩效考核在其管

理中的重要作用，而人力资源管理又负责职工薪酬的设

计等方面的工作，因此在信息化背景下应该继续强化绩

效考核的运用，绩效考核的主要目的是挖掘人力潜力，

因此在进行绩效考核时既要考虑绩效考核的范围，又要

注意范围的差距控制，从而提升人员的积极性，在进行

绩效考核时应该立足当前的职工薪酬体系进行分析，保

留其中的合理部分，对于其中的不合理部分进行改革，

对于当前薪酬中的变动部分或者固定部分进行合理的比

例划分，从而在激发各部门积极性的同时，又能够将职

工的薪酬控制在一定的水平内，进而控制人工成本，因

此企业职工绩效考核需要进行多方面的数据参考，可以

将不同部门的工资数据进行比较，并且进行数据分析，

在提高人力资源管质量的同时，提高其工作效率，从而

充分发挥绩效管理在企业管理中的重要作用，激发人员

的潜能。

5、结束语

企业的信息化人力资源管理工作意义重大，具有建

设价值。在信息化人力资源管理工作的进程中，为了确

保实际的效果，应当创新管理观念，对资源有效及时地

整合，更新人力资源数据库，充分发挥新消息技术的价

值，为企业的发展创造良好的环境。
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引言：

学校教师和家长过于关注学生的成绩，而忽视学生

在语文课堂中对文学作品的鉴赏能力。无论是教师在课

堂上的讲解，还是学生课后作业的自主阅读，模式都比

较单一，并且教师过于依赖答题模板。这样的教学，很

容易让学生失去学习语文的兴趣，而且教师更偏重于传

授学生与文本内容有关的知识，从而忽略了引导学生感

知并体会文学作品的深层次内涵。

1　初中语文教学中培养学生文学作品鉴赏能力的

意义

在传统教学模式当中，教师在注重理论知识的培养

的同时，从而忽略了学生的本质需求，在这种情况下，

学生各项能力均不能得到有效锻炼和提升。在初中语文

课堂教学当中，文学作品的鉴赏能力是一种技巧性的训

练，也是帮助学生更好地掌握语文知识水平的重要手段。

因此，教师在开展语文教学时，需要重视学生文学鉴赏

能力的培养，从而增强学生的人文素养，帮助学生提升

道德品质与审美情绪，塑造健全的人格。如今流传下来

的很多文学作品包含了许多文学家对时代的感悟，也是

一个时代的缩影，因此，在初中语文教学中培养学生的

文学鉴赏能力，还能引导学生与这些文学大师发生灵魂

碰撞，开阔学生的视野，让学生思维更加活跃，同时，

学生还能在其中获取更多的写作灵感与写作素材，进一

步提高学生的写作能力。此外，通过对文学作品的鉴赏，

学生还能了解到作者的情感态度与生活态度，从而受到

潜移默化的影响，逐渐成长为一个优秀、道德品质高尚

的人，学生的综合素质与教师的教学质量也会随之提升，

符合素质教育与新课程改革的标准 [1]。

2　文学作品鉴赏教学的现状分析

2.1 文学鉴赏教学功利化，学生学习兴趣较差

关于语文文学作品鉴赏教学的意义及现状探究

周奕含
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过程中，在教学过程中教师更应关注学生的情感体验，使学生与文本内容之间展开深入的情感交流，不断加深学生

的阅读体验和理解能力。文学作品鉴赏能让学生通过感悟作品内容思考内在含义，不断丰富学生的审美能力，这对

于推动语文教学具有突出的意义。基于以上原因，本文对文学鉴赏教学的意义和现状两个方面分别进行了讨论。
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应试教育下，教学成绩成为了衡量教学水平、学习

水平的重要参考，文学作品鉴赏教学的教学内容就偏向

了传授考试所考察的对于文学作品中的字词句的赏析、

文学表现手法的分析等功利化方向。在这种情况下，一

方面，很多的学生为了语文学科的成绩不得不背诵大量

的鉴赏模板，成为了只会套用模板不能灵活变通的背书

机器，另一方面，学生学习难度也随之增大，影响了学

生的学习兴趣，部分学生甚至产生了对于文学作品鉴赏

的厌恶抵触心理，这些都不利于文学作品鉴赏教学的高

效开展以及学生素养的提升 [2]。

2.2 教学形式单一，学生难以感知文学作品

在文学鉴赏教学中，很多的教师迫于应试教育的压

力，存在着根据答案进行教学、“灌输式”教学等不利于

学生自身鉴赏能力培养的问题，经典的文学作品，例如

中国古代的四大名著，外国的《欧亨利短篇小说》、《契

诃夫短篇小说》等都要花费大量的时间进行阅读，而很

少有学生能够耐心读完，在这种情况下，对于应试教育

所考察的节选、短篇文学作品的鉴赏学习如果还进行这

种快餐式的教育学习，学生是很难真正地感知文学作品

的美感与情感的，改变这种传统的、单一的教学形式才

能更好地进行文学作品的鉴赏与学习。

3　语文文学作品鉴赏教学的策略

3.1 激发学生想象，感受文章传递的生命力

音乐的主体是听觉，绘画的主体是视觉，那么文学

的形象则是想象。文学作品鉴赏需要不断想象才能透过

文字领略其中内涵，最终享受语文学习和获得良好人生

感悟。但学生都是单独的个体，不管是思维方式、文化

底蕴、人生阅历、语言修养等方面都存在差异，当前大

部分学生都缺乏想象能力，无法读出文章真正含义，甚

至作者风趣幽默的表达方式也无法理解，写文章更不知

从何谈起。对此需要语文教师在作品赏析中运用生动直

观形象的语言描述文本，尽可能为学生创设想象情境，

激发学生感知。例如在赏析《白雪歌送武判官归京》时，

其中经典语句“山回路转不见君，雪上空留马行处”，如

果在讲解过程中只单纯地停留在字面，是无法激发学生

想象思维的。该语文教师就通过语言描述引导学生想象

诗中场景，“马行处”是归骑留下的浅浅足迹，可惜朋友

已看不见了，而诗人还在停留在原地望着马蹄印，是为

难以相见而感叹，还是在忧虑长路关山何时尽，可谓此

处无声胜有声。此外还可运用转换语言方式激发学生想

象，常见方式为将课文中含蓄深刻的语句替换为简约的

文字，夸张的描写则替换为朴实的记叙。例如某语文教

师分析《荷塘月色》一课时，课文中一段“曲曲折折的

荷塘……像亭亭的舞女的裙”，借助语言转换巧妙地将荷

叶和芭蕾舞女相结合，静态的荷塘瞬间换身为动态的舞

台，一群身着绿色裙子的舞女们轻盈旋转，学生也进入

到这如梦般的荷塘美景中 [3]。

3.2 加强课外阅读，拓展学生文学阅读量

对初中生来说，文学作品鉴赏能力只在平时的课堂

教学中培养是远远不够的。学生的文学作品鉴赏能力是

建立在阅读的基础上，学生不仅要进行课内阅读，还要

进行课外阅读。因此，教师应该鼓励和引导学生在课外

时间增加自己的阅读量，积累丰富的文学知识，提升文

学作品鉴赏能力。

例如，教师讲解《从百草园到三味书屋》后，为了

进一步培养学生的文学作品鉴赏能力，丰富学生的课外

阅读量，教师可以向学生简要介绍鲁迅的生平，并且推

荐鲁迅的作品，引起学生的求知欲和兴趣，鼓励学生到

学校的图书馆借阅鲁迅的相关作品，如《呐喊》《彷徨》

《朝花夕拾》《野草》《华盖集》《中国小说史略》等。与

课文内容相关的课外阅读书籍固然很重要，但一些与课

文内容关联不大的世界名著对培养学生的文学作品鉴赏

能力也很有帮助。教师不仅可以根据课内的阅读情况向

学生推荐相关的课外阅读书籍，还可以推荐其他的经典

文学作品，如国内的《三毛流浪记》《骆驼祥子》《草房

子》《朱自清散文集》，国外的《巴黎圣母院》《飘》《傲

慢与偏见》《假如给我三天光明》等。培养学生的文学作

品鉴赏能力，教师应引导学生适当增加课外阅读量，对

学生的课外阅读持鼓励和支持的态度。

3.3 积累文学知识

文学作品的鉴赏需要建立在一定的文学积累之上，

如果不具备相应的理论知识和基本常识，学生很难读懂

文章，文学鉴赏能力也不会得到提升。因此，教师在培

养学生文学鉴赏能力的同时，还需要注重学生的文学积

累，让学生能够充分掌握各类文体的主要特征，掌握一

些鉴赏方式。文学知识的积累没有捷径，只能通过不断

的学习和阅读，所以，教师需要根据学生的基本情况，

为学生选择合适的阅读文本，帮助学生积累文学知识。

例如：教师可以选取类似《现当代小说鉴赏》《中

国文学鉴赏》《散文的艺术魅力》等书籍，让学生对一

些作家和文学作品的内涵进行了解，同时，在课堂教学

活动当中，教师也可以从生活中寻找案例，让学生学会

感悟生活，发现生活中的素材，从而加深对文学作品的

理解 [4]。
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3.4 深入讲解，提高学生鉴赏能力

教师要引导学生掌握正确的阅读方法和思考角度。

学生在阅读文学作品时，需要区分精读和粗读。但是初

中生尚未受过系统训练，当教师布置阅读任务时，学生

在进行全篇精读或全篇粗读时，会大大降低阅读的效率，

这样就会使学生对文章的深入理解造成影响。有的文学

作品，譬如小说，就不需要全篇精读；有的文学作品，

譬如较短的诗歌，往往需要全篇精读。因此，教师需要

引导学生深入理解文学作品，提高学生的文学作品鉴赏

能力 [5]。

例如，教师在教学《社戏》时，由于这篇课文有大

量的细节需要学生发现，因此，教师需要选择课文中最

精彩、最有深意的部分，引导学生理解、思考和感悟。

教师可以多问一些以“为什么”开头的问题，让学生关

注到课文中的重点细节。例如：“为什么‘我’会称平

桥村为乐土？”在文章第二部分“去看社戏”当中“我”

有很多心情变化的词语，如盼望、焦急、欣喜等，教师

可以提问：“为什么作者用这么多的笔墨去刻画‘我’的

心情细节呢？”在少年们划船的描写当中，作者刻画了

少年们的动作，那么“为什么在此处要对动作进行仔细

描写”？在“归航偷吃罗汉豆”的过程中，作者对少年偷

豆过程进行细节描写，教师要引导学生从细节深入思考，

“文章明明是讲‘社戏’的，为什么少年‘偷豆’过程作

者要如此仔细描绘呢？作者对‘偷豆’的细节进行重点描

写，同学们认为这些少年具备怎样的人物性格特点呢”？

这些看起来零散、琐碎的问题最终指向都是为了让

学生更加深入理解文章的主旨—对劳动人民的深厚情谊

和淳朴自然生活的向往，这有助于学生对文学作品进行

深度思考，培养学生的文学作品鉴赏能力。学生纷纷说

出自己的想法后，教师再引导学生进行思考：“文章中的

哪些部分最吸引你？”随后，教师讲解精读和粗读的区

别，指导学生精读课文的方法。

4　结束语

综上所述，学生们养成阅读习惯，快乐阅读，健康

成长，是需要教师每日的孜孜教诲。文学作品是中华民

族的重要瑰宝，是古代文人墨士遗留的宝贵精神财富。

在素质教育背景下，语文教学更加注重培养学生的文化

修养。通过文学作品鉴赏教学，不仅能够培养学生的审

美能力和欣赏能力，同时这种人文教育形式也有利于提

高学生文化修养。所以，应有效利用课堂教学资源、选

用对比教学分析文学作品、强化传统文化教学以及提高

语文教师学识修养，进一步提高文学作品鉴赏教学成效，

培育广大学生健全人格。
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1　引言

随着媒体融合如火如荼式的行进，机构改革的不断

深化，传媒事业势必将发生天翻地覆的变化、革新。尤

其进入融媒体时代，创新经营模式，加强企业化改革力

度，建立集团化发展、市场化运营、企业化管理的现代

传媒集团是多年探索发展的必然趋势。在此背景下，为

推动传媒集团建立全面预算管理体系，通过一种系统的

方法来贯彻、监控集团战略目标和经营目标的实施，规

范各成员企事业单位的经营管理和财务管理行为，借助

全面预算监督、管理，进一步实现传媒集团财务管理科

学、良性的发展。

2　全面预算管理的组织体系

全面预算管理的实施对于传媒集团企业来讲，同样

必须要有组织和制度上的保障，通过有效的资源配置实

现对应的目标。

2.1 决策机构

预算管理应组建由高管人员组成的预算管理委员会，

是预算管理的决策机构，其成员包括总经理和其他高管

组成，由董事会任命。其主要职责包括拟定相关预算政

策和程序，指导预算编制，对上报的预算进行审核批准，

全媒体传媒集团全面预算管理体系构建之我见

赵　鹏

内蒙古日报社　内蒙呼和浩特　010020

摘　要：全面预算管理是将集团企业所有关键问题融于一个体系之中的管理控制方法，运用好这一方法工具可以实

现良好的规划、沟通协调、监控、绩效评估等作用。正所谓“凡事预则立不预则废”、“一年之计在于春”。在充分的

预测和决策基础上，将本单位未来的销售、成本、现金流入流出以计划的形式具体、系统地反映出来，以便有效地

组织协调集团所属企业单位全部经营活动，完成不同发展阶段的既定目标。本文从传媒集团具体发展现状入手，以

全面预算的内涵、组织管理体系、预算的结构层次、经营目标的预测确定、预算的编制、控制、考核等方面来构建

起适合传媒集团的全面预算管理体系。

关键词：传媒集团；全面预算管理；构建

My opinion on the construction of comprehensive 
budget management system of all media group
Zhao Peng

Inner Mongolia Daily Hohhot, Inner Mongolia 010020

Abstract: Comprehensive budget management is a management control method that integrates all key issues of a group 
enterprise into one system. Good usage of this method tool can achieve good planning, communication and coordination, 
monitoring, performance evaluation, and other functions. As the saying goes, “In all things, success lies in previous 
preparations and there will be a failure without previous preparations.” and “A year's plan starts with spring”. On the basis of 
sufficient prediction and decision-making, the company's future sales, costs, cash inflow, and outflow are reflected in a specific 
and systematic way in the form of plans to effectively organize and coordinate all business activities of the group's affiliated 
enterprises and complete the set goals of different development stages. Starting with the specific development status of media 
groups, this paper constructs a comprehensive budget management system suitable for media groups from the aspects of the 
connotation of comprehensive budget, organization and management system, budget structure, prediction and determination of 
business objectives, budget preparation, control, and assessment.

Keywords: Media Group; Comprehensive budget management; structure
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下达依批准的预算并组织实施、监控预算和检查结果，

提出预算执行的考核奖励等。

2.2 日常工作机构

预算管理办公室是集团预算的日常工作机构，在集

团的领导下工作，并向集团报告工作，设在计划财务部，

办公室主任由分管财务的领导兼任，副主任由财务部的

领导兼任，预算管理办公室具体负责预算的编制报告、

执行和日常监控、调整、考核等。

2.3 执行单位

预算执行单位就是执行运营预算或财务预算并承担

责任的最小组织单位，主要职能是制定本单位主题的预

算草案、执行下达的预算、执行分析上报报告等。

3　全面预算层次结构

3.1 预算层次

对于集团公司来说，预算在管理和编制层次上应按

照集团总部，各母子公司、分公司来分别编制，再通过

汇总、分析、审核平衡形成合并预算，即集团的总预算。

3.2 预算结构

预算从组成上来说，总预算应由营运预算和财务预

算组成。

4　预测年度经营目标

集团在确定其总体经营目标时，两项指标尤为重要，

一是销售收入，二是目标利润。年度经营目标的确定是

全面预算管理的前提和基础，一切都是以此来展开的，

通过一系列科学的方法来预测、规划和控制目标，例如：

以上年的收入或利润数为基础；以前几年的平均增长率

为基础；以上年的收入和利润综合考量为基础等来实现

对预测目标的确定。

5　全面预算编制

5.1 预算编制方法

“工欲善其事必先利其器”。做好预算的编制工作，

必须要了解各种编制方法和特点，结合业务类型、组织

结构、经营特点、策略等，因地制宜地选择最适宜自身

实际的方法。鉴于传媒集团的业务特点和发展阶段，适

合综合采取以下方法：

5.1.1 定期预算法。是以不变会计期间或财年作为预

算期的一种预算编制方法。能够使预算期与会计期对应，

有利于预算数与实际数比较，进一步有利于各成员单位

预算执行情况的分析。

5.1.2 增量预算法。以上年度预算为起点，依据年度

内销售额和运营情况的预测增减变化，相应调整上一年

度预算中各项目。

5.1.3 零基预算法。是在编制预算时不考虑以往期间

年度相关费用和数额，主要根据编制年度的需要预测相

关费用项目和数额的合理性，综合平衡编制。

5.1.4 固定预算法。是按照每年固定的、不变的某一

业务量水平来编制当年的预算。

5.2 预算编制方式

企业编制预算的方式可以分为权威式预算（自上而

下）和参与式预算（自下而上）。在权威式预算中，由企

业管理层决定预算，较低层级的经理及员工指按照预算

原则执行，因担心本期费用的节省会对下期造成影响，

就会产生“用完预算”的行为发生；在参与式预算中，

各个层级经理一起共同制定预算，最高管理层保留最后

批准权，高层的过严或过松审批会引发预算松弛或操纵

预算的问题。因此，对于传媒集团来说，两种编制方式

太过极端，容易产生弊端影响，那么理想的预算编制方

式应为“混合式预算（上下结合）”，即综合上述两方法

的优点，上下结合、上下沟通、分级编制、逐级汇总，

通过预算审批形成最终预算。

5.3 预算编制步骤

5.3.1 确定目标。通过集团高层科学预测出的预算年

度经营目标来分解和细化出预算目标，如：收入、利润、

现金流量和其他指标体系等。

5.3.2 编制上报。各预算执行单位或主体根据集团下

达的预算目标和政策，结合本单位发展因素编制预算草

案，上报预算管理办公室。

5.3.3 审查平衡。预算管理办公室对预算执行单位上

报的预算草案进行初步审查、汇总，并根据集团的要求，

组织对汇总后的预算草案进行审查平衡。

5.3.4 审议批准。预算经过多轮审查、逐层审查、平

衡后，最后上报到集团，集团对于不符合企业经营和预

算目标的事项，责成有关执行单位进一步调整或修正，

通过集团审查的总预算上报董事会或最高层审议批准，

批准后的年度预算由集团以文件形式下达到各预算执行

单位执行。经过“准备、一上、一下、二上、二下”等

几个阶段最终形成年度总预算。

5.4 运营预算编制

运营预算中所包括的的预算信息最终体现在预计利

润表中，其编制需要汇总各种预算。主要从以下方向来

编制，如：销售预算、生产预算（印务厂）、制造费用预

算（印务厂）、成本预算（印务厂）。营业成本预算、期

间费用费用预算以及利润表预算等。

5.5 财务预算编制
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5.5.1 现金预算。是对企业在预算执行期内现金的流

入流出及其结果的预算，依据营运预算和项目预算来进

行编制。最终形成预计现金流量表。

5.5.2 资产负债表预算。是对企业预算期资产、负

债、所有者权益的分布编制的预算。应依据预算期的营

运预算、项目预算、和财务预算来汇总编制形成。

6　全面预算控制

编制完成的预算，经董事会或最高层审议批准审批

下达后，各预算执行单位可以按照预算去组织执行。

在执行一段时间后，将预算执行情况与预算目标进

行对比，找出差异、分析差异形成原因并提出改进措施。

分析后，就发现的情况要撰写并上报预算执行情况分析

报告，提出相应的对策性建议，以有利于管理层制定下

一步的行动计划。

预算的调整是指已编制的预算在执行过程中出现国

家政策法规、市场环境、经营条件、内部组织结构、不

可抗力等重大变化时，使编制基础不成立，导致预算与

执行结果产生重大偏差，那么原预算不再适宜时进行的

预算修改。尤其注意在调整时必须按照一定程序进行，

不可简化或越级。执行单位明确调整范围和金额后，向

主管领导申请并获得审核同意。之后要向预算管理办公

室提出调整申请。预算管理办公室对其进行进一步审议

后，由预算管理办公室向集团上报审核后的预算调整申

请，由集团批准预算调整，预算管理办公室最终下达调

整通知，完成预算的调整，年终考核时一调整后的预算

为准。

预算控制是实现经营和预算目标的重要保障，有预

算编制而无预算控制就脱离了全面预算管理的本质。

7　全面预算考核

预算考核是通过对各执行单位的预算完成质量进行

检查、评价，为实施奖惩和激励提供依据，为改善和提

升预算管理提供建议和意见，是提高企业业绩的必要方

式。例如：要制定预算考核管理办法及细则；成立考核

机构；确认各执行单位的预算执行结果；组织考核等事

项。

8　结语

全面预算管理体系下的预算编制以生产经营业务为

出发点汇总编制，不是以会计科目为出发编制，是全员

预算、全过程、全方位的预算，应做到凡涉及资金活动

的各种行为都要有预算，将预算指标分解到最低一级的

责任单位或岗位、个人，每一环节，每一层面都实行预

算控制，横向到边，纵向到底，无死角、无遗漏。为推

动全媒体传媒集团建立完整科学的全面预算管理体系，

鉴于传媒集团事业企业共存、实行一套人马两块牌子的

经营现状，针对性地在传媒集团现有经营特性下设计以

上一系列程序方法、组织架构来满足经营发展要求。同

时，还需把事业部分融入到预算中形成科学有效的闭环

式预算管理体系，最终实现全媒体传媒集团全面预算管

理体系的构建。
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引言：

在这个阶段，电视新闻广播和编辑面临很大的困难：

信息和编辑人员需要更新和优化传统新闻编辑室的编辑

和集成方法，与人们融合在一起，认真听取人们的声音，

并理解每个人的精神需求。同时，媒体行业需要集中精

力培养创新意识，编辑的全部素质，以及后期编辑，并

关注电视新闻的内容以及对电视新闻创新和发展的认识。

基于此，文章阐述了融媒体时代电视新闻采编创新的必

要性，分析了融媒体时代对电视新闻编辑的影响，总结

了创新意识的培养策略。

1　融媒体时代电视新闻编辑创新意识培养的重要性

在融媒体时代背景下，电视新闻编辑需要重视受众

的实际诉求，并将其融合进新闻编辑的工作中，以此提

高电视新闻对受众的服务质量。同时，还需要站在电视

新闻受众的视角，充分理解受众意识，增强自身在新闻

编辑工作中创新理念的融合 [1]。基于此，电视新闻编辑

需要不断培养并提高自身的创新意识，以满足融媒体时

代电视新闻受众的多样需求。电视新闻编辑在新闻资讯

的播报中具有十分重要的作用，是新闻报道过程的重要

角色，其在受众与新闻资讯间架构起沟通交流的桥梁。

因此，电视新闻编辑需要重视其自身的创新意识培养，

持续提高自身的创新水平，选取更加高效且合适的新闻

报道方式，编制更加符合受众需求的新闻播报内容，使

得电视新闻资讯的播报内容及形式更加具有针对性和个

性化。在电视新闻编辑工作中，融入创新意识，能够使

得受众与电视新闻间的互动更加受到关注，电视新闻编

辑能够更加深入、全面地了解受众的反馈与疑惑，并且

将这些信息作为电视新闻编辑播报的改进思路，促使新

闻编辑工作能够得到完善。此外，电视新闻编辑在工作

中只有具备敏感的新闻意识，才能够提高电视新闻报道

的即时性。电视新闻编辑创新意识的培养，能够提高新

闻编辑工作中挖掘新闻价值的能力，为受众提供更加优

融媒体时代电视新闻编辑创新意识的培养策略

孔秀华　王建鑫

平阴县融媒体中心　山东济南　250400

摘　要：随着互联网技术的进步以及社会经济的发展，电视新闻行业受到了新媒体行业的极大冲击，在媒体介质不

断发生融合、变化时，各种类型的媒体形式都在媒体行业中具有十分重要的作用。融媒体时代下，电视新闻编辑所

面临的挑战更加艰巨，因此需要更加专业的水平。因此，在融媒体时代，相关部门需要注重编辑创新意识的培养，

文章主要研究了融媒体时代电视新闻编辑创新意识的培养。

关键词：融媒体时代；电视新闻编辑；创新意识；培养

Strategies for cultivating innovative consciousness of TV 
news editors in media era
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Abstract: With the progress of Internet technology and the development of the social economy, the TV news industry has been 
greatly impacted by the new media industry. In the media's constant convergence and change, all types of media forms in the 
media industry have a very important role. In the era of integrated media, TV news editors face more difficult challenges, so 
they need more professional skills. Therefore, in the era of integrated media, relevant departments need to pay attention to the 
cultivation of the innovative consciousness of editors. This paper mainly studies the cultivation of innovative consciousness of 
TV news editors in the era of integrated media.

Keywords: Fusion media era; TV news editor; Innovation consciousness; cultivation
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质的新闻内容。融媒体时代电视新闻编辑创新意识的培

养，还能够满足电视新闻时效性提升的要求，减少电视

新闻在制作、审核以及传播环节所要消耗的时间。在融

媒体时代提高电视新闻编辑的创新意识，还能够增强受

众与电视新闻间的互动，促使受众的选择更加多元化，

使得电视新闻报道的传播效率更高，内容更具有价值。

2　融媒体时代对电视新闻编辑的影响

2.1 新闻编辑改变工作环境

金融媒体的时代已经发生了新的信息交流形式的重

大变化，极大地刺激了信息的传播和分配；新闻听众的

作用在广播媒体的过程中发生了巨大变化。随着交互次

数的增加和通信的好处，媒体市场变得越来越流行，媒

体市场变得越来越传统。媒体承受着巨大的压力，其生

存空间减少了 [2]。为了满足融媒体时代的发现需求，相

关部门在电视新闻编辑工作中，优化开展思路，将媒体

资源和优势融合起来，实现媒体行业的创新和发展。

2.2 电视新闻媒体传播信息的可读性显著提高

在过去的新闻信息传播中，人们普遍认为报刊新闻

信息具有可读性，但在融媒体时代发展背景下，人们逐

渐意识到电视新闻具有更强的可看性。融媒体时代，观

众在收看电视新闻节目时，希望可以从中得到更多有价

值的信息，并且对信息的可读性与真实性要求较高，促

使电视新闻利用自身的优势满足观众的这一需求，而电

视新闻本身也在融媒体时代得到更好的发展。

2.3 电视新闻编辑工作流程和能力要求发生了变化

在集成媒体时代，电视新闻编辑的工作已发生了巨

大变化：传统新闻出版商依靠新闻通讯根据受众和媒体

交流的形式来编辑新闻报道 [2]。同时，互联网技术在电

视新闻编辑中发挥着十分重要的作用，拓展了新闻采集

和传播途径，使得信息形式呈现出多样化特点，主要的

传播形式是文字、视频、音频和图片，这就在很大程度

上影响着传统电视新闻编辑工作流程。

3　融媒体时代电视新闻编辑创新意识的培养

3.1 拓宽新闻的形式和内容

在媒体时代的发展中，电视新闻编辑应该吸收其他

媒体的优势和优势，拓宽新闻的形式和内容。打破以往

常规的编排方式，通过电视屏幕向观众传达信息、传递

感情。电视新闻媒体要立足于受众的要求和时代的变化，

在内容编排上进行创新，设置多个环节，例如路人采访

等方式，使观众对其产生浓厚的兴趣 [3]。电视新闻在语

言上应当有所创新，改变以往叙事性为主的语言，以幽

默的语言代替传统的语言，并且设置娱乐环节，抓住不

同年龄段的受众，完成电视新闻编辑在融媒体时代下的

创新发展。

3.2 组织专业培训

融媒体时代想要提升电视新闻节目的质量，就需要

加强对编辑人员的培训，为媒体行业输送更多专业的、

优秀的人才。在融媒体发展过程中，为适应信息时代对

电视新闻发展的需求，需要编辑工作人员学习并应用先

进的信息技术，不断提升自身的能力和素质，提高责任

感，以严谨的态度落实电视新闻的各项工作。因此，作

为电视新闻编辑，需要始终保持严谨的态度和认真负责

的精神。电视新闻编辑需要在工作过程中快速整理和编

辑琐碎的新闻信息，使其成为有价值的新闻资讯，从而

提高电视新闻的口碑和收视率。在电视新闻创新工作中，

相关岗位的工作人员需要不断拓展信息的接收和传播途

径，突出新闻信息的个性特点和价值，以争取得到更多

观众的喜欢。想要实现以上目标，就需要电视新闻相关

机构和部门对编辑人员组织专业培训。

3.3 提升使用现代技术能力

新闻编辑创新意识的培养，需要相应硬件条件作为

支持。在现代技术不断发展的状况下，相关工作人员需

要了解怎样对其进行合理利用，实现科技与创新的充分

融合。融媒体时代，有着包容性和整合性的特点，因此

工作人员需要在编辑方式上不断适应和创新，进而使市

场需求得到充分满足。例如在进行新闻编辑时，可以将

不同平台中的热点和素材融合进去，同时将影像、语言、

图形等内容融合进去，进而使新闻内容更具人文性和动

态性 [4]。除此之外，也可以加强对现代信息平台的使用，

将新闻内容放在微信、微博等平台中，加强和大众之间

的沟通、交流，通过热点讨论的方式，吸引更多的受众

群体。在此过程中，比较重要的环节便是对网络平台的

利用，这主要是由于网络平台具有传统媒体不具备的实

效性，信息传播十分迅速。处于融媒体时代，新闻编辑

的创新就是要加强对现代技术的使用，更满足时代发展

需要。

3.4 加强内容创新

在融媒体时代，电视新闻信息的载体、来源渠道都

在不断发生变化，内容也具有多样化的特点，且电视新

闻和新媒体在内容上具有碎片化及同质化等特点。因此，

电视新闻编辑在创新工作中，需要针对新闻内容进行创

新。电视新闻编辑作为内容创新工作的主体，应在新闻

内容的采集、生产、产品分发以及服务等方面进行创新，

通过新颖的内容吸引更多观众，满足不同层次观众对信
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息内容的多样化需求。此外，在新闻内容的创新工作中，

需要电视新闻编辑能够有效识别信息、对信息的价值进

行判断、策划整合新闻内容、重视用户的个性化需求、

采编的新闻内容要注意对主观思维的合理借鉴。电视新

闻编辑可以通过对内容的创新，实现电视新闻与信息技

术的融合、与新媒体的融合，从而提升新闻的价值、拓

展新闻信息的传播渠道，从而树立电视新闻的权威。另

外，电视新闻编辑工作者还需要全面了解所面对受众的

认知水平以及日常认知事物的方式，熟练掌握融媒体背

景下媒介载体及传播方式等媒体行业专业技能的运用，

借助这些综合能力对电视新闻编辑的传播形式和表现形

式进行全面改良，将创新思维的内容融合进电视新闻编

辑工作中，理性加工电视新闻播报的相关信息。从海量

的新闻资讯中筛选出有新闻价值、满足受众新闻需求的

信息，通过策划与编辑，升华新闻信息所蕴含的新闻价

值，并且结合图片、文本、音频、视频等媒体形式，丰

富电视新闻编辑的现代化表现形式。

3.5 编辑的新闻内容需要抓住大众眼球

电视新闻如果想在融媒体时代中获得更好发展，需

要了解大众心理，以大众兴趣、爱好为导向，吸引大众

眼球。电视媒体在实际发展过程中，需要严格遵守职业

道德，在此基础之上，以生活内容为依据。在编辑新闻

内容时，考虑人们的实际需要，使受众群体更加广泛，

同时需要注重新闻内容的真实性，使大众在观看新闻内

容的过程中感受到新鲜感，将新闻中的人物、时间、地

点、事件发生的原因、经过、结果，向大众充分呈现出

来，促进收视率的显著提高。如当前大众对直播类的内

容比较感兴趣，在编辑新闻内容时，可以将一些直播信

息融合进去。在信息技术发展的背景下，大众在观看新

闻内容时，不再仅仅是通过电视、报纸等媒介方式，在

微信、微博等融媒体中，大众也能对新闻内容进行观看，

因此在对新闻内容进行编辑的过程中，也需要考虑到新

媒体的使用。

4　结束语

综上文所述，电视新闻要想满足人们日新月异的要

求和时代的需要，紧跟潮流和时代的脚步，就必须要将

培养创新意识落到实处。电视新闻编辑应该从现实出发，

分析电视新闻不足的原因，以便通过悬疑设置、内容创

新和情感表达等科学手段增强创新意识，从而促进了电

视新闻的进步，进一步使电视新闻可以满足时代发展的

需要，丰富人们的生活。
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引言：1

2015-2018 年以来红外相机拍摄和巡护、监测结果

分析，野生动物物种数量逐年提高，活动范围也随之扩

大，从野生动物的角度说明了区内资源状况越来越好。

通过具体数据分析和统计比对，对动物活动范围的分析

有助于为功能区划的重新划定提供科学依据。

1、2018年度主要业务工作

1.1 资源管护动态监控

根据人为活动季节性特点灵活调整相机布设区域，

全年在 11 个区域布设红外相机；同一区域内 10-15 天调

整一次相机布设位置，同时保证红外相机拍摄效果和隐

蔽性。（见图 1）

自 2014 年底资源管护动态监控开始实施以来，收

集了大量的红外相机照片、视频数据。分别统计 2015、

作 者 简 介：王艺璇，女，汉；出生年月：（1985年03

月--）；籍贯：陕西省汉中市；学历：本科；研究方向：

林业社区共管森林防火。

茅坪区域大熊猫分布状况暨重点监测区域分析
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摘　要：通过2015-2018年红外相机拍摄和巡护、监测结果分析，野生动物物种数量逐年提高，活动范围也随之扩

大，从野生动物的角度说明了区内资源状况越来越好。通过对人为干扰区域与大熊猫分布密度较高、活动较为频繁

的区域进行叠加分析得出，茅坪区大熊猫活动密度较大的区域，进而制定针对性的管护措施。

关键词：野生动物保护；动态监控；大熊猫区域分布
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Abstract: Through the analysis of infrared camera shooting, patrol, and monitoring results from 2015-to 2018, the number of 
wildlife species increased year by year, and the activity range also expanded. From the perspective of wildlife, the resources 
in the area were getting better and better. Through the superposition analysis of human disturbance areas and areas with high 
distribution density and frequent activity, the areas with panda activity density in Mapping District were formulated with 
targeted management and protection measures.

Keywords: Wildlife protection; dynamic monitoring; regional distribution of pandas

图1　茅坪中心保护站2018年动态监控示意图
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2016、2017、2018 年拍摄到的人为活动照片和资源照片，

分别统计入区次数、人数，拍摄物种数及拍摄率。

图2　2015至2018年人为干扰次数统计表

2015 至 2018 年红外相机拍摄到的人为干扰次数和入

区人数呈现大幅下降趋势，这和实际情况一致；

2015-2016 年对入区进行掠夺资源等违法行为的人

员进行严肃处理，在当地社区形成了极大的震慑作用，

效果十分显著。

图3　2015至2018年红野生动物物种数量统计表

2015 至 2018 年红外相机拍摄到的野生动物物种数量

逐年提高，这说明部分野生动物的活动范围向外扩大至

保护区内边界附近；

2015 至 2018 年野生动物拍摄率也有所增长，这说明

野生动物在靠近内边界附近的位置活动越来越频繁；

以上从野生动物的角度说明了区内资源状况越来越

好。

1.2 日常巡查、巡护

全年开展各类巡查、巡护、监测工作，作为动态监

控工作的有力补充。

图4　生物多样性观测示意图

开展日常巡查、巡护工作的目的：

1.2.1 查看有无人员入区和破坏资源行为

1.2.2 社区走访调查、掌握社区动态

1.2.3 防火宣传，排查火灾及安全隐患

1.2.4 疫源疫病监测（包括动物、松材线虫等）

1.3 生物多样性观测

4 月、10 月分别布设红外相机 31 台次，回收 62 台次

红外相机数据；累计拍摄照片 24172 张，视频 6144 段；

共拍摄到物种 32 种，其中一级有大熊猫、羚牛、金丝

猴、林麝；

2、大熊猫分布状况分析

2.1 分析方法

2.1.1 统计 2015-2016、2017-2018 年巡护、监测工作

中记录到的大熊猫实体、痕迹等数据；

2.1.2 统计 2015-2016、2017-2018 年红外相机科研监

测项目中拍摄到的大熊猫数据，被某个位点红外相机记

录到，即视为一次有效记录；

2.1.3 巡护、监测中记录到的大熊猫数据赋予权重

值为 1，红外相机拍摄到的大熊猫数据按位点拍摄率高、

中、低分别赋予 3、2、1 的权重值；

2.1.4 使用 Arcgis 软件对数据进行加权核密度分析。

2.2 分析结果

图5　大熊猫活动位点图

图6　大熊猫分布密度图
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3、重点监测区域分析

3.1 资源重点区域分析

通过对 2015-2018 所有动物实体、痕迹点综合整理、

统计，使用加权核密度分析得出茅坪区域野生动物活动

密度图。

可以得出茅坪区域动物资源较为集中、活动密度较

大的区域有：左溪河、太子坪、陈学沟、小河、东坪沟。

3.2 人为活动重点区域分析

通过动态监控红外相机拍摄到的照片、视频信息判

断其干扰活动类型，结合区域资源特点、区域地形地貌、

入区时长，季节特点等综合推断入区活动的大致区域。

图7　茅坪区域野生动物活动密示意图

以不同的人为干扰类型对资源的破坏程度及对区域

生态的影响程度，将干扰类型大致分为一般干扰和重点

干扰，进而制定针对性的管护措施。人为活动重点区域

有：左溪河、太子坪、陈学沟、小河、东坪沟、邵家沟、

周家沟和棋盘沟。

3.3 重点保护监测区域分析

通过对人为干扰区域与大熊猫分布密度较高、活动

较为频繁的区域进行叠加分析，可以得出陈学沟、太子

坪、左溪河、小河、东坪沟为茅坪区域对大熊猫活动干

扰最严重的区域，邵家沟、黄龙洞、黑龙洞、棋盘沟、

周家沟为茅坪区域对大熊猫活动干扰较为严重的区域。

4、总结

4.1 区内人为活动大幅减少有两方面的原因：一方

面，随着动态监控实施，区内人为活动得到了有效遏制；

另一方面，年轻人外出打工，加之精准扶贫、移民搬迁等

惠农政策，老年人多数也搬离原居住地，保护区附近社区

常住人口大量减少，例如：棋盘沟内住户五年内从12户

下降至1户。可以预见，在未来几年，常住人口将继续减

少，这也将会减轻资源保护及森林防火工作的压力。

4.2 综合来看，区内野生动物总体呈向外扩散的趋

势，活动区域明显扩大的有黑熊、毛冠鹿，小麂，青鼬、

猪獾。区域有扩大但不明显的有大熊猫、羚牛、金丝猴、

野猪，红腹锦鸡，红腹角雉。区域缩小的有斑羚、鬣羚。

对动物活动范围的分析有助于为功能区划的重新划定提

供科学依据。

4.3 人为活动的逐年减少和野生动物活动范围的逐年

扩大息息相关，在下一年的工作中继续加强对人为活动

的管控力度，特别是做好重点区域的监测工作。
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引言：

地域特色文化往往历史悠久，是中国传统文化和民

俗文化的重要组成部分。一旦损坏，就很难修复。因此，

社会各界应关注区域特色文化产业发展中存在的政策弱、

市场投入少、专业人才缺乏、区域发展不平衡等问题。

本文将主要研究和分析我国区域特色文化产业发展中存

在的问题，并针对这些问题提出一些改进对策，希望能

为我国区域特色文化产业的发展提供参考。

1　区域特色文化产业的重要价值

地域特色文化主要是指一个地区所特有的、具有鲜

明特色的文化类型。具体来说，在中国，地域文化一般

是指特定区域内历史悠久、独具特色、至今仍在发挥作

用的文化传统，是特定区域的生态、民俗、传统、习惯

等文明的表现。在一定程度上，它会与地域环境融为一

体而独具特色，而特色文化也是基于地理背景、条件、

生产劳动形式等而形成的，地域特色非常鲜明。一方面，

通过大力发展区域特色文化产业，有助于加强区域文化

的输出。游客进入该地区，可以获得与该地区文化相关

的信息和产品，让更多的人了解该地区的特色文化，实

现文化输出和宣传。另一方面，促进区域经济的发展，

文化产业的建设可以吸引大量的游客。为了提升游客的

体验，可以充分利用地域特色文化开展各种活动，提高

经济效益。同时，餐饮业、酒店业等。也会获得更高的

收益，促进区域经济发展。

2　我国区域特色文化产业发展存在的问题

2.1 政策机制有待完善

目前，我国区域特色文化企业普遍规模小、分布

散、产业链不完善、资源优化配置不足，导致经济效益

差，难以形成品牌效应和规模效应。我国区域特色文化

产业刚刚起步，政府出台了一系列配套政策。但政策缺

乏针对性，不同地域特色文化难以面面俱到。政府政策

难以落实，导致区域特色文化产业配套设施建设不完善。

很多特色文化企业缺乏融资渠道，难以做大做强。此外，

地方政府缺乏文化产业管理的经验和能力，无法从大局出

区域特色文化产业发展方面的研究

王华宇

四川文化艺术学院　四川绵阳　621000

摘　要：中国幅员辽阔，文化资源丰富，文化产业发展前景良好。基于区域的划分标准，不同的区域反映不同的区

域文化，因此不同区域的文化产业表现出区域特征，不同区域的文化产业将通过竞争与合作促进中国文化产业的整

体发展。本文结合实际情况，对区域特色文化产业的发展策略进行了详细分析，以期为今后的相关工作提供参考。

关键词：区域特色；文化产业；解决策略

Research on the development of regional characteristic 
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Abstract: China has a vast territory, rich cultural resources, and good prospects for the development of the cultural industry. 
Based on the division criteria of regions, different regions reflect different cultures. Therefore, the cultural industries 
in different regions show regional characteristics. The cultural industries in different regions will promote the overall 
development of China's cultural industry through competition and cooperation. Combined with the actual situation, this paper 
makes a detailed analysis of the development strategy of regional characteristic cultural industry to provide a reference for 
relevant work in the future.
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发统筹地方特色文化产业的发展。文化企业很难在当地形

成合力，形成规模效应，自然无法打击区域文化产业。

2.2 融资渠道不通畅

地区特色开发设计必须耗费很多资金，必须在政府

部门和文旅产业公司的推动下完成，股权融资做为产业

开发设计资金获得的合理方式，务必保证方式通畅。但

受众多原因危害，目前公司、民间投资紧缺，融资方式

不畅，政府部门适用不够，没法得到充分的资金。

2.3 不同区域存在较大差异

在我国不一样地区特色产业发展趋势差别比较大，

主要是东部地区地区发展趋势快于中西部地区，南方地

区发展趋势快于北方地区。因为东部地区地区和南方经

济比较繁荣，民间金融省时省力，并且这种地区别的产

业产生产业化和产业化，地区特色产业效仿这种产业的

发展模式快速产生品牌优势和规模效益，发展壮大。北

方地区和中西部地区经济发展不比较发达，地区特色公

司融资艰难，且别的产业无法产生配套设施能量，本

地中小型企业欠缺产业化和产业化观念，无法发展。此

外，当地政府在地区特色产业发展趋势中的指引功效也

是有差别。经济发展比较发达地区的政府部门不但可以

给予政策支持，还能够给予资金适用。政府投资地区性

特色产业园区，加大宣传力度，在大城市本身危害下，

全国各地顾客迅速认识到地区性特色产业，前去交易。

经济发展落后地区政府政策适用幅度比较大，但仍欠缺

充分的资金基本建设和宣传策划，本地特色产业无法发

展趋势。

3　促进我国区域特色文化产业创新发展的建议

3.1 以企业文化带动区域文化发展

在地区经济发展中，强劲的企业可以充分发挥领头

功效。一样，强劲的企业也是地方的关键组成部分。产

业布局转型升级和市场需求中累积的历史人文要素，可

以锻练和汇总积极主动的企业发展理念、销售市场意识、

市场竞争意识、自主创新意识、知名品牌意识及其社会

责任感、企业家精神实质，培养具备较强团队的凝聚力

的企业。这类企业具备员工素质，可以营造员工新面貌，

产生企业家 - 企业 - 政府部门 - 员工良性经济发展沟通交

流，聚集地区关键组成部分，为产业结构升级打下牢固

基础。

3.2 从区域性文化资源创新走向全方位的区域创新

融合

区域资源既是传统又是当代，是从传统的持续创造

迈向当代。因而，地区具备继承性和不可以替代性，最

后通常产生与众不同的个性。区域产业要融入国家的大

循环系统的新机遇，务必灵活运用与众不同资源与时俱

进产业，才可以能够更好地融入全球化的发展。但区域

资源产业自主创新不可以限于区域内室内空间，务必在

进行多方位自主创新结合，才可以充分融入区域乃至国

家发展的方方面面。

3.3 区域文化走出去，资源引进来

地域文化走出去是文化生存的需要，是弘扬地域文

化、增加地域特色文化的必由之路。全面对外宣传独具

特色的地域文化，要注意介绍地域文化的繁荣与创新，

树立地域新形象。为了使人们更好地了解某一地区的文

化，进而全面了解该地区的真实面貌，我们必须向外界

全面展示该地区优秀的历史和当代文化成就，弘扬和传

播该地区的文化传统和价值观。我们不仅要让人们领略

该地区文化的永恒魅力，还要让人们领略该地区文化的

深厚底蕴，进而以其独特的文化魅力传播该地区的文化，

吸引更多的关注。在弘扬地域文化的同时，结合当地独

特的自然地理环境，在保留原有文化特色的基础上进一

步创新，打造旅游景观文化产业，这是招商引资和引进

其他优秀资源的难得机遇。

3.4 在融入新格局过程中增强现代科技的融合

高新科技是生产效率，区域产业要在融进新机遇中

立足于实际走向未来，主动融入现代科学技术发展趋向，

积极主动完成智能化、信息化管理、便利化。相对性于

传统式，区域产业仅有完成“新瓶装旧酒”，才可以融入

生活智能化的趁势，使特点传统式融入当代和后现代主

义，才能满足人们的消费需求和文化需求。应对互联网

技术新技术五花八门、消费愈来愈时空蚀的网络共享趋

势，区域产业要更注重信息化管理情况下与互联网的结

合与协作。融入消费通俗化和生活化的实际，区域产业

在融进消费循环系统的历程中必需高度重视当代生活节

奏快的规定，完成新技术应用下的便利化消费。

3.5 深入挖掘各类文化资源，整合优化，突出区域

特色

一个没有文化的城市，就像一个没有灵魂和内涵的

人。只有深入挖掘地区丰富的文化资源，进行全面总结，

对各种文化资源进行整合加工，例如，将独特的景观生

态文化与具有浓郁地域特色的民俗文化相结合，将勤劳

的石油文化与世代相传的革命文化相结合，将悠久的历

史文化与旅游资源相结合，才能讲好区域文化的特色故

事，打造区域文化的独特内涵。同时借助各种具有影响

力的平台进行宣传和展示，创造出相互支撑、相得益彰
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的区域特色文化。

3.6 拓展文化产业融资渠道

一切产业发展都必须借助充足的资金储备，保证产

业链股权融资是产业发展全过程中需要考虑到的主要问

题。对于此事，不论是公司、民间团体或是政府部门，

都应当积极开展，支持融资渠道的扩张。第一，加大重

点、专项资金扶持力度，用以特点资源研发和产业发展。

政府部门可以申报相应的资金支持，与当地银行协作在

支持现行政策的基础上，保证资金运用的实效性，以项

目投资特色产业，同时政府和银行还能起到资金监管的

作用，保证专款专用。第二，针对特色产业本身增加其

风投的实际能力，尽量多地完成股权融资，同时要保证

融资渠道的分散性，防止风险性过大的状况出现，避免

危害产业发展的可靠性。

4　结束语

伴随着中国人民生活水平的提高，在满足物质生活

得到满足后转为重视精神的富足。随着国家对区域产业

发展政策的支持，在我国产业链市场容量逐渐提升，但

我们也要看到很多区域特色文化因为信息阻塞、审美观

差别等缘故已经从人民群众视线中消退。因此，通过分

析研究产业发展问题，深入挖掘区域特色资源，根据基

本建设特色产业链服务体系、健全特色产业链销售市场、

扩展产业链融资方式、灵活运用特色资源等方法，推动

产业发展具有关键且实际意义，这将成为我国社会经济

的发展趋势之一。
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引言：1

数字化转型是现代企业可持续发展的主要趋势，也

是企业未来能够生存发展的基础。当前，在企业经营管

理视角下，越来越多的企业意识到数字化技术的重要性，

大力推广应用数字化技术，逐渐开始向数字化方向转型。

数字化转型是现代企业可持续发展的必经之路，企业在

数字化转型的过程中，应当围绕价值出发，结合业务实

际场景，深度挖掘市场及客户需求，建立一套完善的、

符合当代市场需求的数字化管理体系。本文主要分析了

作者简介：段宁、男、汉族、1984.01.19、籍贯：河北、

中国机械设备工程股份有限公司、业务信息经理、信息

系统项目管理师、本科、邮箱：20082688@qq.com、研究

方向：业务信息化，数字化转型，数据治理，IT治理。

企业在发展过程中遇到的一些困境，然后提出了企业在

经营管理视角下数字化转型的发展路径。

1　企业数字化转型概述

数字化转型实际上是企业运用现代信息化技术重整

企业内部管理的组织机构，使得企业的组织架构操作起

来更加地简便，其中包含了企业的生产模式，管理方法

与交易方式，从而促进企业朝着信息化与数字化方向发

展。经济数字化的迅猛发展推动着国家社会经济模式的

深刻变革，对全球贸易以及全球价值链分工也发挥着举

足轻重的作用。在国家高度重视数字经济发展的背景下，

研究企业数字化转型对全球价值链地位提升的影响具有

重要的理论和实践意义。

企业传统的服务与管理模式通常都是借助某个平台，

进行数字化转型以后，就可以通过计算机技术与网络支

企业经营管理视角下数字化转型的发展探究

段　宁

中国机械设备工程股份有限公司　北京　100000

摘　要：现代社会是一个信息化的时代，企业在发展过程想要提升自身的竞争力，就必须重视数字化技术。现阶段，

越来越多的企业在管理过程中都在向数字化方向转型。随着互联网、大数据、AI、云计算等一系列信息技术的发展，

特别是当数字成为新的生产要素后，数字化转型已经成为推动社会发展的，一场深刻而系统的革命性过程。在企业

经营管理背景下，数字经济改变了传统的生产模式与管理方法，引领着社会经济发展的主要方向，推动企业朝着可

持续方向发展。

关键词：数字化转型；企业发展；经营管理；发展策略
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Abstract: Modern society is an information age, enterprises are in the process of developing to improve their competitiveness, 
and we must pay attention to digital technology. At present, more and more enterprises are transforming to digital in their 
management process. With the development of a series of information technologies such as the Internet, big data, AI, 
and cloud computing, especially when digital becomes a new factor of production, digital transformation has become a 
profound and systematic revolutionary process that promotes social development. In the context of enterprise operation and 
management, the digital economy has changed the traditional production mode and management methods, leading the main 
direction of social and economic development and promoting the sustainable development of enterprises.
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付完成一系列的操作。与此同时，企业的数字化转型也

促进了消费人群的改变，促进了企业的发展脚步 [1]。通

常来讲，数字化升级与转换往往重视的是技术性的改变，

数字化转型则是将两者有效结合起来，促使企业进行全

面的改变。

2　企业数字化转型中面临的困境

2.1 重视度不足

数字化转型是现代企业可持续发展的必然趋势。现

代社会是一个信息化时代，未来社会越来越智能化。从

企业经营管理视角方面来看，数字化转型是企业提升自

身市场竞争力的重要手段。然而，现代信息化发展的速

度比较迅猛，部分企业的管理人员还未意识到数字化转

型的重要性，管理者的认知水平限制了企业数字化转型

的速度和发展脚步。

2.2 基础薄弱

企业进行数字化转型实际上是对传统的管理方式的

颠覆创新，重新建立的一套管理模式。这个过程中需要

应用计算机技术与现代网络思维模式。企业在开展数字

化转型过程中需要有一些软件技术与硬件设备作为基础

保障，例如计算机、服务器、传感器、网络通讯设备以

及各类配套软件系统等。现阶段，部分单位的基础硬件

设施与软件系统还比较落后，存在管理经营实际与系统

管理两张皮的现象，严重影响了企业数字化转型工作的

顺利开展。

3　企业经营管理视角下数字化转型的发展路径

3.1 思维模式转型

企业思维方式发生从工业思维到互联网思维之间的

转变。工业思维的特点是批量生产、批量销售和大众传

播。在这种心态下，企业也会根据市场反馈进行调整，

但周期缓慢。传统企业在工业化思维中最大的困境是信

息不足造成的信息不对称，从而产生了合适的商业模式。

在工业经济时代，企业信息采集、处理和使用的成本非

常高，因此缓解信息不对称的成本非常高，不仅要付出

大量的费用，而且费时、费力，且效果不理想，信息鸿

沟已成为企业普遍存在的问题。数字经济催生了互联网

思维，互联网思维颠覆了我们对传统企业管理的固有认

知，让我们能够重新审视各级传统企业的战略、业务、

经营和管理。以传统零售业为例，依托数字技术，企业

可以以更低的价格、更快的速度，提供更好的产品和服

务 [2]，从而满足消费者的个性化需求。于此同时，企业

可以通过推动生产现场全要素、全过程的自动感知、实

时分析和自适应优化，从而提高资源优化配置水平，赋

能企业提质增效。

3.2 数字化管理文化的建设

企业发展的核心动力就是企业文化，企业想要顺

利开展数字化转型工作，就必须重视企业文化的建设

管理，通过文化引导可以加速数字化转型的工作进程。

数字化转型绝不仅仅是个口号，也绝不能只停留在形

式和表面上。企业管理人员应当积极学习一些新型的

管理理念与技术，加强智能化与数字技术方面的知识

宣传，还可以利用团队建设活动，让员工学习新型的

技术，改变以往落后的工作模式，全面实现企业的数

字化转型。

3.3 优化业务流程

优化业务流程是企业数字转型的核心工作之一。企

业在经营管理过程中，由于工作岗位与工作内容不同。

因此，在沟通与协作过程中应当明确各自的职责与工作

内容，并把这些内容融入到数字化转型当中，利用信息

技术进行分析处理，开发新的经济价值实践范式，这将

显著改变纵向和横向计划的各个业务层面的活动 [3]。企

业进行数字转型是提升客户体验的一个重要方式，利用

数字技术优化企业业务流程管理，促进企业合理利用信

息资源，完成人工信息化操作，促使不同岗位之间工作

的高效衔接，提升企业员工的工作效率。

3.4 创新数据挖掘应用，更好发挥数据价值

数据作为企业新型生产重要要素，蕴含着巨大的价

值。当前，很多企业数据价值未能得到有效挖掘，数据

价值还未充分发挥。需结合企业自身数据特性，强化数

据对业务的赋能，服务企业经营管理提升及业务创新发

展，打造数据驱动的企业管理与运营模式。国家电网公

司通过大力挖掘电力数据价值，对内提质增效，对外提

升服务水平，同时积极发挥电力数据经济晴雨表的作用，

通过电力看经济、电力看环保等应用，服务经济社会发

展，助力国家治理现代化。

3.5 完善数字基础设施

数字化基础设施在企业转型过程中发挥着重要的作

用，对于企业的经营水平有着重要的影响作用。数字化

转型对企业最大的作用在于帮助企业了解和解决可见的

问题，分析和预测不可见的问题，杜绝问题发生的潜在

风险。所以，企业想要顺利开展数字化转型工作，首先

需要完善数字基础设施的建设，要加快 5G 网络、数据中

心等新型基础设施建设，为数字化转型打好基础。新型

基础设施建设，企业上云等一系列行动，也给我国数字

经济发展和中小企业数字化转型带来了机遇 [4]。
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3.6 建立数字化转型支撑平台

在企业经营管理视角下，开展数字化转型工作必须

要有现代网络技术平台作为支撑，因此，企业必须快速

接受新型技术、新变化与未来发展趋势。产业是推动互

联网、大数据等新一代信息技术与现代产业融合发展的

新模式。互联网有效推动了网络信息技术在采购、制造、

物流、服务等环节的应用，通过信息流促进了企业人、

财、物的高效流动，深度挖掘了工业大数据的巨大价值，

从而实现了企业资源的优化配置。推动工业互联网发展

是一项庞大而复杂的系统工程，需要实现供需双方对接、

跨界合作、协同发展。互联网平台可以对生产现场的各

种要素进行科学有效的计划、组织、协调和控制 [5]，使

其始终处于良好的组合状态，有效推动了作业控制、优

化等生产组织方式的创新。现阶段仅靠一家企业很难形

成完善的工业互联网生态，需要行业核心企业及供应链

链长型企业积极参与，共同构建工业互联网生态。

3.7 产品理念个性化转型

数字化经济时代的到来，改变了消费者的需求。传

统的消费市场，产品价格、使用性与产品质量是主要的

竞争力，而数字经济时代，这些需求已经进一步拓展到

情绪价值需求层面，如分享、交流等服务层面。在现代

市场需求中，个性化是一项重要的特点。消费者对产品

和服务的需求从被动接受转变为主动需求，这迫使企业

必须具备强大的信息挖掘、整理和使用能力 [6]。数字时

代提供了高效便捷的数据采集和分析工具。企业可以在

消费者“留下痕迹”的平台（社交平台、购物平台、搜

索平台）上收集、处理、处理分散的信息，详细分析消

费者的喜好数据信息，进而满足消费者的隐性与个性化

需求。

3.8 组织结构重组

企业想要实现数字化转型，一方面要改变以往落后

的工作模式与工作环境，不断提升产品性能与服务水平

达到人机之间相互协调，利用网络技术加强各个部门之

间沟通与联系，促使企业组织结构更加的灵活，员工工

作环境更加的现代化。另一方面，企业进行数字化转型

的过程中，单位工作环境与生产技术、工作方式也发生

了一定的变化。例如，数字化转型改变了以往的线下集

聚办公，部分业务可以通过远程分散完成办公。除此之

外，企业数字化转型的最终方向有效整合信息技术资源，

尽可能降低企业生产经营的成本投入，从而提升企业的

经济效益。

4　结束语

综上所述，信息化技术发展的全新阶段就是数字化

阶段，企业开展数字化转型主要是以基础知识理论、资

源整合以及动态化作为主要的理论基础。在企业经营管

理视角下，想要顺利开展数字化转型工作，就必须重视

企业生产服务工作的市场需求与实用性，确保技术与经

营融合发展，助力业务，赋能业务，实现业务创新。企

业管理者应不断学习先进的知识与管理技术并完善企业

管理模式与体系，提升自身的管理水平，推动企业朝着

可持续方向发展。
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引言：1

大数据时代，除了以会计数据为基础之外，还要注

重对会计数据的分析，具备挖掘会计数据的能力。会计

专业人才的培养不仅仅是具有会计监督核算职能，在今

天大数据时代背景下，更加要重视对学生管理能力的培

基金项目：广东工商职业技术大学2021年本科层次职业

教育试点改革理论与实践研究规划项目“大数据背景下

职业本科院校会计专业人才培养模式研究与实践—以广

东工商职业技术大学为例”（项目编号：GDGSGY2021006

主持人：张卫东）
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教授，研究方向：财务分析、会计实训、创新创业教育。

养，在知识、能力和实践的共同作用下，对会计专业学

生的关注主要是培养行业实践能力。因此，在大数据时

代的背景下，职业本科院校会计专业的人才培育模式的

改革既要注重理论知识的学习创新，又要注重实训实践，

提高学生的管理能力，为企业培养复合型会计人才。

1　研究背景

1.1 市场需要

1.1.1 岗位分工方面

随着社会发展，经济活动分工更细化。社会对会计

人才的需求不局限于核算和监督企业一般营运情况，还

需具备数据分析、数据处理、参与管理等综合能力，通

过海量信息挖掘高价值的信息，帮助企业在激烈的市场

大数据背景下，

职业本科院校会计专业人才培养模式的探讨

张卫东
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摘　要：随着大数据时代的到来，高速发展的大数据信息技术与各行各业进行了深度融合，这也使会计的外部生存

环境发生了巨大变化，而职业本科院校的财会专业作为新时期培养财会人才的重要平台，如何将大数据信息技术融

入专业教学也成为当下众多职业本科院校亟需解决的一大重点课题。文章研究了目前职业本科院校在会计专业教学

中存在的问题，并对大数据时代背景下的职业本科院校会计专业教学提出了几点的改革建议。
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竞争中占据优势。

1.2 工作职能方面

信息化时代，会计人员除了应具备参与对公司的日

常管理、年度预算、资金运作等进行总体操作与控制、

向公司提供各项财务报告和必要的财务分析和编制财务

报表的一般能力外，还应结合客户行为，进行内外部大

数据挖掘技术，并能够有效地搭建客户模型，熟悉 Java、

Python、Scala 等编程语言。

1.2.1 地方经济发展需要

随着经济结构优化调整，高精密产业成为我国经济

发展必然趋势 [1]。应用型本科院校越来越注重校企合作，

使培养的会计人才能够掌握基本会计理论，并结合企业

日常数据，利用相关软件分析存在的问题，针对当前情

况提出相关管理对策，以便更好地服务地方经济发展。

1.2.2 应用型本科院校转型需要

传统以理论为主的会计专业教学模式忽视学生实践

能力的培养，学生只是被动记忆，在走出校门、应对企

业日常情况时适应能力较差 [2]；而大数据时代的到来给

应用型本科院校会计学专业培养模式提供了新的机会及

挑战，会计人才培养的现实情况要求其结合区域经济情

况，产出适应市场需求的高质量会计人才。

2　新技术背景下会计职业变革

2.1 智能化减少了人工参与，会计工作逐步流程化、

标准化

智能化时代，ERP、SAP 的财务业务一体化、财务

系统与 OA 办公软件、银行等系统的对接，经济业务发

生后，原始单据不再通过人工录入，而是通过扫描上传，

系统自动匹配信息，自动编制凭证，自动登记账簿，编

制会计报表。人工参与工作的减少，使会计从繁重简单

的劳动中解脱出来，将工作重心转移到流程制定、单据

审核上。

2.2 人工智能、财务机器人的出现，使会计工作发生

重大转变

财务机器人从 RPA 机器人过程自动化发展到目前新

兴财务机器人的 AI 智能自动化应用，以及未来 AI 人工智

能，使财务处理的效率得到了大幅度提升。财务机器人

的广泛应用使财务人员的工作发生重大变化，大量重复

性工作交由财务机器人来完成，财务人员将工作重心转

向对核算模板规则调整、场景规则模板调整以及知识图

谱的深度学习，对财务机器人进行维护等。

2.3 会计工作流程化、标准化，使会计人才逐步层

级化

会计工作流程化、标准化，使会计分工越来越细，

通过岗位固定化，会计人员逐步被层级化。会计岗位的

层级一般包括初级、中级和高级岗位。不同岗位对人才

的要求不一样，工作的内容也不一样。初级岗位一般是

基础财务，处理一些辅助财务机器人的工作；中级岗位

一般是业务财务，主要是业财一体设计与管理，预测、

决策、分析与评价；高级岗位是战略财务，制定战略、

决策。

3　大数据时代职业本科院校会计专业教学方面面

临的问题

3.1 人才培养方面面临的问题

当前在大数据时代我们要适应企业需要，培养新型

会计人才。由于企业的会计业务依赖于互联网，对于会

计信息的处理需要更加全面、及时、准确的分析，会计

核算要更加规范和高效，而职业本科院校没有顺应时代

需要，还是遵循着传统的教育观念，缺乏与企业之间的

深度合作，没有做到学工结合，会计专业的人才培养模

式还比较陈旧，还是照搬以前的职业本科院校的课程体

系，不利于培养学生的综合能力 [3]。

3.2 职业本科院校会计人才培养现状

近年来，全国职业本科院校毕业生每年有 400 多万

人。2021 年相关部门提出鼓励高中毕业生、退伍军人和

下岗工人等群体报考职业教育，计划 2022 年度职业本科

院校招生规模扩大 100 万人。会计作为热门专业，也将

迎来招生人数的大幅度增加，对职业本科院校而言，既

是发展的机遇，也是人才培养面临的十字路口，面临着

不确定性和发展困境。当前，各地职业本科院校在会计

人才培养方面尚未形成一致的培养模式和发展思路，然

而，部分职业本科院校相互模仿、相互借鉴，形成了雷

同的现象，不管是在人才培养目标定位、课程体系设计、

实践实习等方面都形成了相对固定的思路。由于办学条

件和师资力量等因素的限制，出现了理论课程体系偏重、

实践课程体系偏轻，学生对现代化的专业软件操作不灵

活、甚至不会使用，会计毕业生与企业需求脱节，不能

及时胜任岗位工作等情况，不能满足市场经济发展的需

求。由于时代的进步，“互联网 +”、“大数据”、“人工智

能”的发展，传统的会计人才培养模式和培养思路，已

经出现了滞后的迹象，也给职业本科院校会计人才培养

带来冲击和困境。

3.3 适应会计岗位的计算机应用课程较少

目前职业本科院校开设的计算机类课程内容都较为

简单、基础，比如《大学计算机》《计算机应用基础》等
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职业素质类课程，主要介绍计算机软硬件基础知识、常

用办公软件的使用等。随着计算机、互联网的广泛应用，

特别是大数据时代的到来，企业对会计人员的要求更加

多样，比如要求具有数据提取、数据分析、数据处理的能

力，能从纷繁芜杂的结构化数据或非结构化数据中提取对

经营决策有用的信息，这其实就是管理会计的职能 [4]。

3.4 实训课程占比增加

近年来，随着高校对学生实践和动手能力的重视，

实训课程逐渐增加。职业本科高校实训课程比例占 50%

以上，大多数学校都设置有多个会计实训实验室、手工

实训实验室等，也与校外实训基地进行了大量合作。如

广东工商职业技术大学开设有会计综合实训、会计信息

化实训（财务）、财务业务一体化实训、Excel 在会计中

的应用、大数据分析与应用、企业模拟经营、统计分析

与 STATA 应用等多门实训课程，同时与用友公司合作，

为学生提供了大量使用电脑处理会计账目和编制报表的

机会，加深了学生对书本理论知识的理解。

3.5 教师缺乏“大数据时代”教学理念

目前职业本科会计专业的教师虽然大多数是“双师

型”教师，但是大多数教师由于自学校毕业后便直接走

上教师的工作岗位，对企业一线的实践工作模式和流程

不够熟悉。在以往的教学模式下，依据教材内容教师进

行书本教学，讲授的内容较为滞后，无法反映教学理念

的与时俱进。在大数据时代，作为职业本科院校的教师

要紧跟互联网时代的教学思维，在教学过程中自主开发

“活页式”教材，实现教学内容的及时更新，同时借助

智慧数字教学资源库中丰富的专业案例，构建理论实践

课堂，从而进一步提升教学质量。

4　大数据背景下，职业本科院校会计专业人才培

养模式的探讨

4.1 培养方案方面

应用型本科院校会计学专业以培养符合市场需求的

通用人才为目的，在职业教育过程中重视道德培养，提

升学生的逻辑能力、语言能力、应变能力，完成核算监

督会计向数智化会计的转变，突出创新创业教育、数据

科学与会计教育的融合、信息技术与管理会计的融合、

教育模式与产业的融合，突出各高校会计人才培养的特

殊性，实现跨界融合、学科交叉、数智内涵与价值创造

的良性互动。在课程体系设置上，培育学生掌握基本会

计基础理论，增加选修课比例，如大数据财务分析和软

件实践应用相关课程，对多门学科知识体系进行融合、

整合，结合会计实务操做，提高会计人才应对企业一般

情况所需的专业技能，将创新创业教育与会计教育深度

融合，打造厚基础、宽口径的会计专业群 [5]。培养方案

中的课程设置应突出岗位实用性，合理设置会计专业的

理论课和实践课的比例，如单独开设会计综合模拟实训、

财务管理模拟实训、会计经营实训等，强化实践性；教

学内容应结合行业、企业需要，不断进行调整，并融合

企业实训，让学生了解会计工作一般流程和处理问题的

方法，加深学生对职业的深入了解及“教、学、做”的

紧密结合。

4.2 调整专业课程体系设置

随着人工智能和财务机器人的出现，职业本科会计

专业的培养目标要实现从传统会计向复合型管理会计的

转型，提高会计人员业财融合的能力。同时为了充分调

动学生参与学习的积极性，还应建立多元化考核机制，

即在考核时强调过程性考核的重要性。①搭建“六阶递

进、校内智慧共享，校外分享答疑”的教学模式，推进

专业平台课程设置。通过在专业平台发布相关学习任务

及平台反馈结果，实现课前启化，进而在课堂上通过思、

学、析、教的方式达到知识的课中内化，最后以校企联

动，分享评价的方式完成知识的课后转化。通过对专业

平台课程的学习与实践，学生掌握专业基础知识和基本

技能，实现线上线下教学有机结合。②强化专业模块课

程设置。在新时代背景下，数据采集、数据清洗、数据

挖掘建模分析、数据呈现、数据分析工具操作及数据应

用与决策分析这六种基本的数据处理和分析能力已经成

为新时代大数据会计人才必备的基本技能。就淮安生物

工程高等职业学校而言，我校以“1+X 大数据财务分析”

职业技能等级证书考试为契机，深入研究职业技能等级

标准和专业教育标准，以专业带头人为主要负责，行业

专家为指导，并让骨干教师参加在线课程的开发，协助

企业开发会计专业基础在线课程，推进“1”和“X”的

有机连接，将证书培养内容有机融入课程设置和教学内

容，提高人才培养质量。③完善课程考核和评价方法，

建立多元化的评价机制，改变传统的单一课程评价方式，

使考试形式更加灵活多样，比如可以让学生切实参与企

业调研与实践，在实践过程中对相关的文献进行收集、

整理，最终以课程论文的形式检验相关知识的学习情况，

调动学生的学习主动性。在评价主体方面，可以通过专

业教师、实训导师及小组成员之间互评等多种渠道对学

生进行评价，全面了解学生情况，提高对学生全面发展

的认识，构建系统、多维的学生评价体系。

4.3 弱化传统核算，逐步淘汰手工处理，围绕大数据
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构建课程体系

由于各种新技术的发展，AI、RPA 技术在财务中的

广泛应用，传统的手工核算将被逐步淘汰，因此在大数

据与会计专业课程体系构建时必须弱化传统核算，减少

手工处理，重构传统的基础会计、企业财务会计、成本

核算等课程内容。在数据分析与挖掘技术不断提高的当

下，大数据技术的运用，财务数据对企业决策的重要性

在降低，大量的非财务数据已成为企业决策与控制的关

键。因此大数据与会计专业需要增加诸如大数据原理及

应用、数据库应用、财务大数据分析等课程，引导学生

认识与理解大数据，培养学生的大数据挖掘与分析能力，

培养学生的大数据思维。同时需要增加对智能工具的学

习，提高学生利用信息化手段进行大数据分析的能力。

4.4 创建职业教育的云会计平台云

计算是与信息技术、软件、互联网相关的一种技术，

通过这项技术，可以在很短的时间内，完成对数以万计

数据的处理，从而实现海量数据信息的及时收集、整合、

计算和分析。目前建设云会计平台技术难度大，研发周

期长，成本较高，职业本科院校在资金较为紧张的情况

下，可采用混合云的方式构建，这是会计职业教育发展

的必然趋势。结合新的人才培养目标，在职业本科院校

会计专业增设会计数据信息系统课程，通过会计云平台

将会计系统与企业系统相对接，教学中为了防止数据信

息外泄，每一位学生都有独立的登录账号和密码，教师

可根据需求设置学生的登录权限，保障平台数据信息和

教学安全。一方面教师可通过数据共享，开展有针对性

的网络会计教学，也便于各职业本科院校之间分享教学

资源 [6]；另一方面学生也可以通过电脑、平板、手机等

多种互联网移动终端实现会计的多模块化学习。

4.5 加深校企融合

在大数据的背景下，职业本科院校的实践需求、充

足的学生劳动力、低廉的人力成本等成功吸引企业主动

与学校联系合作事宜。“职教二十条”中提到职业教育改

革需要校企双方深度合作，因此开展了国家产教融合建

设试点，对产教融合型企业给予“金融 + 财政 + 土地 + 信

用”的组合式激励。企业的需求和政策的支持共同解决

以往校企合作只有学校剃头挑子一头热的窘状。校企共

建实训中心将经济业务搬进校园，学生不出校门就可接

触真实单据，既能练习传统财务业务处理，又能锻炼管

理会计思维，既能积累职场经验，又能培养职业习惯。

5　结束语

综上所述，大数据时代，职业本科院校会计专业教

学应当顺应大数据经济环境的变化，以会计专业学生为

主体，克服教学中遇到的问题，完善人才培养模式，重

组课程体系，提升师资队伍水平，完善实训条件，创新

学生评价考核体系，积极推行“1+X”证书制度，使得

职业本科院会计专业毕业生能够更好地适应企业会计工

作需要，推动职业教育的长远发展。
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2019 年 1 月 1 日，正式施行《政府会计制度》（以下

简称《制度》），新政府会计制度设置“应付职工薪酬”

科目核算行政事业单位应付给职工（含长期聘用人员）

及为职工支付的各种薪酬，包括基本工资、国家统一规

定的津贴补贴、规范津贴补贴（绩效工资）、改革性补

贴、社会保险费（职工基本养老保险费、职业年金、基

本医疗保险费等）、住房公积金等。

因为各地财政部门发放应付职工薪酬的方式不同以

及资金来源不同，导致了职工薪酬账务处理不同。现假

定只涉及基本支出下“业务活动费用”核算的业务活动

且资金来源全部来自同级财政一般公共预算拨款对行政

事业单位应付职工薪酬进行平行记账探讨。在实际操作

过程中，行政事业单位职工薪酬支付方式有三种方式，

现仅就三种职工薪酬支付方式下对行政事业单位应付职

工薪酬的核算进行探讨。

1　在职工薪酬由财政部门统一发放，五险一金、

个人所得税等由财政部门代扣代缴，国库直接支付时：

1.1 计提时，财务会计处理如下：

借：业务活动费用 - 工资福利费用 - 基本工资、津

贴补贴 - 基本支出 - 行政运行（机关服务、执法监察等）

　　贷：应付职工薪酬 -- 基本工资、津贴补贴

预算会计不做处理。

1.2 实际统一发放职工工资，且五险一金、职工年金、

个人所得税等由财政部门代扣代缴，国库直接支付时：

a. 不涉及绩效工资情况：

财务会计处理如下：

借：应付职工薪酬 -- 基本工资、津贴补贴

　　贷：财政拨款收入 -- 行政运行

预算会计处理如下：

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 基本工资、津贴补贴 -- 行政运行

　　贷：财政拨款预算收入 -- 基本支出 - 人员经

费 -- 行政运行

b. 涉及绩效工资情况：

预算会计对于暂扣的事业编人员绩效工资由代发工

资零余额账户开户银行划转到本单位基本户。

财务会计处理如下：

借：应付职工薪酬 -- 基本工资、津贴补贴

关于行政事业单位应付职工薪酬平行记账的探讨

张生锋

嘉峪关市生态环境局　甘肃嘉峪关　735100

摘　要：本文通过行政事业单位执行新政府会计制度以权责发生制和收付实现制双基并行会计模式下，涉及应付职

工薪酬科目核算中，对于滞后支付的五险一金、职业年金、个人所得税在资金转户时预算会计进行支出确认，以减

少漏记、重复记录等情况发生，提出一种简化会计处理方法。

关键词：职工薪酬；滞后支付；支出确认

Discussion on parallel accounting of employee salary 
payable in administrative institution
Zhangshengfeng

Jiayuguan Ecological Environment Bureau Gansu Jiayuguan 735100

Abstract: This paper proposes a simplified accounting treatment method through the implementation of the new government 
accounting system by administrative institutions under the dual-base parallel accounting mode of accrual basis and cash 
basis. In the accounting of payable employee compensation accounts, the budget accounting for the delayed payment of five 
insurances and one housing fund, occupational annuity, and individual income tax will be confirmed by budget accounting 
when the funds are transferred, so as to reduce the occurrence of omissions and duplicate records.

Keywords: employee compensation; Late payment; Expenditure recognition
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　　银行存款 --XX 银行

　　贷：财政拨款收入 --- 行政运行

　　　　应付职工薪酬 -- 绩效工资

预算会计处理如下：

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 基本工资、津贴补贴 -- 行政运行

　　贷：财政拨款预算收入 -- 基本支出 - 人员经

费 -- 行政运行

根据平时绩效考核结果，从基本户支付事业编人员

绩效工资时：

财务会计处理如下：

借：应付职工薪酬 -- 绩效工资

　　贷：银行存款 --XX 银行

预算会计不做处理。

2　职工薪酬由财政部门统一发放，通过财政直接

支付，住房公积金由财政部门代扣代缴，而基本养老金、

职业年金、个人所得税、绩效工资（涉及事业编制工资

统发人员）由代发工资零余额账户划转到本单位基本户，

单位承担五险、职业年金由财政下达到单位零余额账户，

之后单位承担部分需转账到单位基本户进行清缴：

2.1 计提时，按照计算的金额，财务会计处理如下：

借：业务活动费用 - 工资福利费用 - 基本工资、津

贴补贴 - 基本支出 - 行政运行

　　贷：应付职工薪酬 -- 基本工资、津贴补贴

预算会计不做处理。

2.2 实际支付给职工并代扣代扣代缴基本养老保险、

职业年金、个税、暂扣的绩效工资由代发工资零余额账

户划转到单位基本户时：

财务会计处理如下：

借：应付职工薪酬 -- 基本工资、津贴补贴

　　贷：财政拨款收入 --- 行政运行

借：银行存款 --XX 银行

　　贷：应付职工薪酬 -- 基本养老保险、职业年

金、绩效工资等

　　　　其他应交税费 - 个人所得税

预算会计处理如下：

预算会计对于代扣代缴的基本养老保险、职业年金、

个人所得税和暂扣的绩效工资（涉及事业编制工资统发

人员）由代发工资零余额划转到本单位基本户时确认为

已支付事项。

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 基本工资、津贴补贴 -- 行政运行

　　贷：财政拨款预算收入 -- 基本支出 - 人员经

费 -- 行政运行

2.3 单位承担的五险、职业年金由财政下达到单位零

余额账户，之后单位承担部分需转账到单位基本户进行

清缴：

财务会计处理如下：

借：银行存款 --XX 银行

　　贷：零余额账户用款额度

预算会计处理如下：

借：资金结存 -- 货币资金 --XX 银行

　　贷：资金结存 -- 零余额账户用款额度

2.4 实际清缴代扣代缴基本养老保险、职业年金、个

税和根据平时绩效考核结果支付绩效工资（涉及事业编

制工资统发人员）等，从基本户支付时：

财务会计处理如下：

借：业务活动费用 - 工资福利费用 - 机关事业单位

基本养老保险缴费、职业年金缴费、职工基本医疗补助

缴费、公务员医疗补助缴费、其他社会保障缴费等 - 基

本支出 - 行政运行

　　应付职工薪酬 -- 基本养老保险、职业年金、绩

效工资

　　其他应交税费 - 个人所得税

　　其他应付款 -- 个人承担医疗失业险缴费

　　贷：银行存款 --XX 银行

预算会计只对单位承担部分做如下处理：

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 机关事业单位基本养老保险缴费、职

业年金缴费、职工基本医疗补助缴费、公务员医疗补助

缴费、其他社会保障缴费等 -- 行政运行

　　贷：资金结存 -- 货币资金 --XX 银行

3　财政部门将核定的职工薪酬总额通过财政授权

支付方式发放，由预算单位统一发放，五险一金、职业

年金、个人所得税由预算单位代扣代缴，单位承担部分

和代扣代缴部分由零余额账户转账到基本户进行清缴。

3.1 计提时，财务会计处理如下

借：业务活动费用 - 工资福利费用 - 基本工资、津

贴补贴 - 基本支出 - 机关服务等

　　贷：应付职工薪酬 -- 基本工资、津贴补贴

预算会计不做处理。

3.2 单位零余额账户支付工资时

财务会计处理如下：

借：应付职工薪酬 -- 基本工资、津贴补贴

　　贷：应付职工薪酬 -- 绩效工资、住房公积金、

基本养老保险、职业年金

　　　　其他应交税费 - 个人所得税

　　　　零余额账户用款额度

预算会计处理如下：

借：行政支出 -- 财政拨款支出 -- 基本支出 -- 人员

经费 -- 工资福利支出 - 基本工资 -- 机关服务等

　　行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经
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费 - 工资福利支出 - 津贴补贴（应付职工薪酬 -- 津贴补

贴数减绩效工资、住房公积金、基本养老保险、职业年

金、个人所得税数等）-- 机关服务等

　　贷：资金结存 -- 零余额账户用款额度

3.3 代扣代缴基本养老保险、职业年金、个税等需要

在基本户划转的事项需要从零余额账户用款额度账户转

账到单位基本户，届时：

财务会计处理如下：

借：银行存款 --XX 银行

　　贷：零余额账户用款额度（基本养老保险 + 职

业年金 + 住房公积金 + 个人所得税等，不包括能从基本户

支付的事业人员绩效工资等）

预算会计处理如下：

对于代扣代缴事业编人员的基本养老保险、职业年

金、住房公积金、个人所得税等转户到结算户时预算会计

除能从单位基本户支付的绩效工资外确认为已支付事项。

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 津贴补贴（基本养老保险 + 职业年金

+ 住房公积金 + 个人所得税等，不包括能从基本户支付的

事业人员绩效工资等）-- 机关服务等

　　贷：资金结存 -- 零余额账户用款额度

3.4 单位承担的五险一金、职业年金、失业保险金等

由财政下达到单位零余额账户，之后单位承担部分需转

账到单位基本户进行清缴：

财务会计处理如下：

借：银行存款 --XX 银行

　　贷：零余额账户用款额度

预算会计处理如下：

借：资金结存 -- 货币资金 --XX 银行

　　贷：资金结存 -- 零余额账户用款额度

3.5 清缴基本养老保险一金、职业年金、个税等时

（不包括能从零余额账户用款额度支付的事业人员绩效

工资）

财务会计做如下处理：

借：业务活动费用 - 工资福利费用 - 机关事业单位

基本养老保险缴费、职业年金缴费、职工基本医疗补助

缴费、公务员医疗补助缴费、其他社会保障缴费等 - 基

本支出 - 行政运行

　　应付职工薪酬 -- 基本养老保险、职业年金、住

房公积金（不包括能从零余额账户用款额度支付的事业

人员绩效工资）

　　其他应交税费 - 个人所得税

　　其他应付款 -- 个人承担医疗失业险缴费

　　贷：银行存款 --XX 银行

预算会计只对单位承担部分做如下处理：

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 机关事业单位基本养老保险缴费、职

业年金缴费、职工基本医疗补助缴费、公务员医疗补助

缴费、其他社会保障缴费等 -- 行政运行

　　贷：资金结存 -- 货币资金 --XX 银行

3.6 根据平时绩效考核结果，支付事业人员绩效工资

时：

财务会计做如下分录：

借：应付职工薪酬 -- 绩效工资

　　贷：零余额账户用款额度

预算会计做如下分录：

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 津贴补贴（从零余额账户用款额度账

户支付的事业人员绩效工资）-- 机关服务等

　　贷：资金结存 -- 零余额账户用款额度

3.7 如果从职工绩效工资中暂扣个人承担的费用时：

财务会计做如下分录：

借：应付职工薪酬 -- 绩效工资

　　贷：其他应付款 --XX

预算会计做如下分录：

借：行政支出 -- 财政拨款支出 - 基本支出 - 人员经

费 - 工资福利支出 - 津贴补贴（从零余额账户用款额度账

户支付的事业人员绩效工资）-- 机关服务等

　　贷：资金结存 -- 零余额账户用款额度（绩效工

资减其他应付款数）

4　结束语

综上所述，建议对职工薪酬由财政部门统一发放，

五险一金、个人所得税等由财政部门代扣代缴，国库直

接支付或对职工薪酬由财政部门统一发放，除通过财政

直接支付的事项外，由代发工资零余额账户划转到本单

位基本户进行清缴的，预算会计对职工薪酬全部确认支

出；对财政部门将核定的职工薪酬总额通过财政授权支

付方式发放，由预算单位统一发放，五险一金、职业年

金、个人所得税由预算单位代扣代缴，单位承担部分和

代扣代缴部分由零余额账户转账到基本户进行清缴的，

预算会计在零余额账户用款额度账户转账五险一金、职

业年金、个人所得税等到基本户时确认为支出，涉及绩

效工资、住房公积金或从绩效工资中暂扣垫付个人事项

等的，实际支付或扣款时确认支出。也可以理解为支付

职工工资时，说明应付职工薪酬的债权债务关系已解除，

预算已执行，代扣代缴和暂扣的绩效工资将视为另外一

项债权债务关系。

参考文献：

[1] 政府会计制度 [J].https：//wenku.so.com/d/fbb682d5

96e81766fc5bfaf4190b9b18

[2] 钞天虎 . 职工薪酬及关联业务的平行分录编制 [J].

财务与会计，2020，（24）：65-69.



217

科研管理
2022年4卷12期

引言：

由于薪酬福利体系本身设计的复杂性，加之企业所

处的市场环境、企业文化等各不相同，使得管理者在制

定薪酬福利体系时，时常感到无从下手，甚至设计的薪

酬福利体系与企业实际情况不符，进而影响实际管理效

果。为此，有必要分析企业薪酬福利体系存在的问题，

并以此为依据，进一步探究企业薪酬福利体系优化策

略，这对企业更好设计薪酬福利体系具有积极的现实

意义。

1　薪酬管理制度中存在的问题

1.1 缺乏战略性

目前我国大部分的企业实行薪酬制度大多一致，但

是每个公司的实际情况不同，经营战略也有所不同，这

就导致薪酬福利制度的设计、实施和企业的经营战略无

法互相匹配，难以激发员工的工作热情。而在如今的市

场中，企业的核心竞争力在于能否适应市场环境并制定

出相应的发展战略，以及能否让员工认同企业的发展战

略。同时，市场也是在不断变化的，这就要求企业制定

的发展战略也要随之产生变化。但是在国内大部分的企

业中并没有薪酬制度的设计和经营战略相适应的意识，

只是简单的套用一个共同的模板，忽略了薪酬福利的目

的是为了激发员工的工作热情以便达成企业的战略目标。

薪酬福利制度因为涉及企业内部所有员工的利益，导致

很多国内的企业管理者担心改变现有的制度会引起员工

的不满，因此对于现有的制度很少进行改变，从而更未

依据企业的权力结构和战略目标的改变而改变，这就让

员工在实际工作中难以将企业的目标和自身的利益相结

合，最终阻碍了企业的发展。

1.2 薪酬结构不合理

随着我国企业的壮大和发展，现代化的企业中设置

了众多不同的部门和人员，不同的部门扮演着不同的角

色，承担着不同的任务，所以获得的薪酬福利也应该是

不同的，只有保障多劳多得才能够体现出企业管理的公

平性。但是当前部分企业在薪酬福利结构设计中却存在

不合理的现象，导致薪酬结构不合理的原因主要是有以

下两个：首先，企业的管理层人员为了减少人员薪酬福

利管理的工作量，采用统一的管理手段和管理内容开展

工作，这虽然能够降低薪酬管理的工作量，但是不能保

国企人力资源管理中薪酬福利的激励策略

黄　雯

华陆工程科技有限责任公司　陕西西安　710065

摘　要：薪酬福利制度是国有企业人力资源激励机制的重要组成部分，薪酬福利水平设置的科学性、薪酬福利分

配的公平性、员工薪酬福利差异性等因素都会直接影响人力资源管理的激励效应，进而影响到员工工作热情、工

作质效。
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障每个人都能够获得自己应得的薪酬。其次，企业的薪

酬福利管理观念存在问题，部分管理人员为了化解因为

薪酬福利不一致所产生的内部矛盾，往往会采用平均分

配的方式给员工定期发放福利。但是需要注意的是，平

均不等于平等，在企业中不乏有很多工作积极的人员，

但是它们却拿着与其他人一样的薪酬福利，这会很大程

度上降低员工的工作积极性，并最终影响企业良好工作

氛围和工作环境的形成 [1]。

1.3 缺乏长效激励政策

当前我国部分国有企业人力资源激励措施较为传统、

滞后，缺乏以利润共享、价值分享等新型薪酬福利形式，

在薪酬福利分配上存在短视行为。在知识经济时代，国

企员工关注焦点不仅局限在经济层面，更重要的是希望

自身能力、家庭生活水平、工作情况等处于持续性改善

状态之中，因此其对薪酬福利的需求也由传统的“经济

雇佣资本”转变为“知识雇佣资本”，重视薪酬福利的多

重激励，而非一时性的高收入回报。除此之外，我国部

分国有企业人力资本意识薄弱，在薪酬福利分配时将企

业最核心的资产排除在外，不能对关键、核心岗位工作

员工产生长效激励，容易降低核心技术员工、关键管理

人员对企业的认同感 [2]。

2　企业人力资源激励机制中薪酬福利制度问题的

解决对策

2.1 以市场为导向提升岗位评价标准

岗位评价是国有企业薪酬福利支付标准制定与调整

的先决条件，也是解决支付标准模糊问题的有效途径。

首先，了解国有企业所在行业市场薪酬福利水平、薪酬

福利分配主要模式、兄弟企业薪酬福利差距等，尽量消

除薪酬福利支付外部不公平性；其次，全面梳理国有企

业现有岗位工作，明确各个岗位工作技术难度、工作量、

知识技能需求、对国企发展的贡献率等，与一流企业对

标将岗位价值标准化、量化及可操作化；再次，对岗位

工作任务、工作权利、工作职责进行明确的说明，保证

各个岗位员工工作目标明晰、工作方向准确且与企业发

展方向一致。在此基础上确定基本薪酬、绩效薪酬、福

利津贴划分标准，保证企业与员工利益实现的同时促成

付出与回报的均衡性，进而解决国有企业薪酬福利支付

标准模糊问题 [3]。

2.2 以人为本，健全薪酬福利体系

目前，企业薪酬福利体系存在薪酬福利定位不合理

的问题。管理者将薪酬福利定位为企业必须支付的一种

可变成本，忽视员工切身利益，使得现有的薪酬福利无

法满足员工实际需要，员工工作积极性和主动性降低，

还可能导致企业员工流失率的增加，于企业长远发展不

利。针对这一问题，企业管理者要贯彻以人为本的思想

理念，从员工实际需求角度出发，结合企业现有情况，

制定科学、健全的薪酬福利体系。第一，深刻认识以人

为本的思想理念。企业管理者作为薪酬福利制度的实施

者，其本身思想观念将直接影响薪酬福利制度的实施效

果。因此，企业管理者首先要更新管理理念，摆脱以往

传统观念，重视员工切身利益；要深入贯彻以人为本的

思想理念，正确认识员工自身利益和企业利益之间的相

互关系。只有从思想层面重视员工切身利益，才能使薪

酬福利制度更加满足员工实际需要。第二，围绕员工实

际需要，制定薪酬福利体系。企业管理者在制定薪酬福

利体系时，要从实际出发，在企业现有条件下，围绕员

工实际需要而展开。在这期间，企业管理者可以深入基

层岗位中，了解员工基本物质需求以及工作动机，以吸

引人、留人为主要目标，构建以人为本的薪酬福利体系。

例如，对于不同需求的员工应遵循差异化原则，积极响

应员工多样性需求 [4]。

2.3 健全薪酬福利体系公平性

为了保证薪酬福利制度的公平，就必须要通过科学

的方法设计。目前而言，有三种方式进行薪酬福利制度

的设计，这三种方式根据设计的基础不同分为两类，第

一类是以职位为划分薪酬的岗位薪酬体系，第二种是以

人为主的技能薪酬体系以及能力薪酬体系。职位薪酬体

系是通过各个职位在企业内发挥的作用，对不同职位进

行细致的分析并且明确其作用从而建立起的具有公平性

的制度。技能薪酬体系则是对员工的技能进行分析，将

员工的能力分为不同的模块，通过对员工技能模块的分

析和其对工作任务的影响进行评定，并以此为基础划分

薪酬。能力薪酬体系则是将人作为整体，对其所具有的

能力集合进行评定，这要求企业必须清楚哪种能力是企

业运转所必需的能力，以及如何发挥这种能力的作用并

为其提供合适的薪酬。除了根据公司的实际情况选择合

适的薪酬体系外，还应该注意企业的薪酬制度一定要做

到同工同酬，即在相同的岗位、劳动量和业绩的情况下

员工获得的薪酬也应当一致。目前，因为性别、编制、

劳务派遣等原因，一些企业中仍然存在同工不同酬的情

况。但是现在科技的发展让工作岗位向着技术化发展，

对脑力劳动的成果如何评价也存在一系列的问题，所以

企业不能简单地以同一工作岗位的方式认为员工同工进

而同酬，而应该根据员工的经验和能力在法律允许的范
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围内给予经验丰富和效率较高的员工一定的补偿，避免

员工的薪酬发生实质上的不公平的情况。

2.4 加强薪酬福利管理人员的培训

针对当前企业薪酬福利管理中人员在专业素质和专

业能力上存在的问题，我国企业必须提高对薪酬管理人

员的重视程度，加强薪酬福利管理人员的培训，建立一

支专业化的薪酬福利管理队伍。首先，企业要定期组织

多种形式的培训交流活动，聘请专业的人员向企业的薪

酬福利管理人员讲解薪酬管理的相关知识，丰富他们的

知识储备，提升他们的工作能力。其次，企业还要畅通

人才招聘渠道，采用线上、线下相结合的方式从社会和

高校中招聘复合型人才，从根本上提高企业薪酬福利管

理人员的整体素质。最后，薪酬福利管理人员也要树立

终身学习的理念，利用工作之余主动学习现代化的管理

知识和管理理念，提高薪酬管理的科学性，实现企业薪

酬的规范化管理，最终激发企业员工的工作积极性 [5]。

2.5 优化薪酬组成结构，建立短期薪酬激励机制

对于薪酬组成结构有待明确这一问题，企业要不断

优化薪酬组成结构，同时建立短期性薪酬激励机制，让

员工可以更明确地制定工作目标，提高工作效果。第

一，优化薪酬组成结构。企业在制定薪酬福利体系时，

要针对不同员工群体，采用不同的薪酬结构。并且，在

原有薪酬结构的基础上，进一步完善结构组成内容，以

便更好地满足不同岗位员工的实际需求。与此同时，企

业要进一步明确薪酬组成部分，例如，更为详细地介绍

年终奖核定原则、年终绩效奖的具体运行规则等，再通

过内部培训，让员工对其有个更深入的了解，这有助于

员工制定更加明确的工作目标，促使员工形成内生动

力。第二，建立短期性薪酬激励机制。例如，对于老员

工，企业可以在固定薪资 + 绩效工资的基础上，根据岗

位性质，额外增加津贴福利。关于额外的福利，企业可

由员工自行选择，如旅游卡、健身卡等，可随时兑现。

这样一来，不仅可以提高员工工作主动性，还能促进工

作效率的提升。

3　结束语

国企应利用行业上行周期进行薪酬激励改革，采取

薪酬公开、薪酬多级设计、福利套餐等方法，提升薪酬

激励的效果，通过薪酬整改运用好薪酬激励机制的杠杆，

引导员工提升自身的综合能力，增强业务水平，从而提

升国企人力资源管理的合理性和有序性，不断推进国企

的健康发展。
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1　薪酬管理概念 1

薪酬主要指员工向所在单位提供劳动后所获得的多

种补偿形式，是企业直接支付给员工的劳动报酬，薪酬

主要分为两类，一类是经济性薪酬，另一类则为非经济

性薪酬，而经济性薪酬是由直接经济性薪酬与间接经济

性薪酬所组成。薪酬管理是企业人力资源管理工作中的

重要环节，主要是在企业发展战略引导下，对员工薪酬

支付原则、薪酬策略、薪酬水平以及薪酬结构进行确定、

分配以及动态调整的过程。

薪酬管理由两部分组成，分别为薪酬体系设计与薪

酬日常管理。其中薪酬体系设计指的是薪酬水平、薪酬

结构设计与薪酬构成设计，薪酬日常管理则为薪酬预算、

支付与调整，这一过程也能够被称之为薪酬成本管理循

环。从狭义角度出发，薪酬管理是企业对员工工资的微

作者简介：王艳，女，汉族，1987年2月15日出生于河

南周口，毕业于新疆大学，硕士研究生学历，中级经济

师，主要研究于人力资源管理专业。

观管理，企业需要在我国法律规定范围内，合理运用多

种方法及手段，制定完善激励措施与制度，充分遵循按

劳分配原则，制定公平薪酬制度，提升员工满意度，调

动其积极性。企业开展人力资源薪酬管理工作，应实现

效率、公平及合法目标，发挥薪酬管理作用。

2　薪酬管理在现代企业人力资源管理中应用的重

要意义

2.1 提升企业人力资源管理的效率与水平

认真探究薪酬管理，在人力资源管理过程中应用薪

酬管理方法，不仅能将人力资源管理的现实状况全面凸

显出来，还可以有效帮助相关工作人员切实做好人力资

源管理工作，并提升工作效率。通过革新薪酬管理，可

以有效帮助企业科学、合理地安排与协调人力资源，让

每一位工作人员都能发挥出自己的优势，以帮助企业更

好发展，进一步提升企业人力资源管理的水平与效率。

2.2 激励员工工作

在企业中，合理的薪酬标准以及管理制度能够有效

激励员工的工作过程，还能及时构建弹性薪酬分配制度，

企业人力资源管理中的薪酬管理创新思考研究
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为不同工作岗位的职工人员提供激励措施。在激励员工

工作的同时，也能够间接增强员工的归属感和认同感，

并对具体劳动时间以及工作质量之间的内部关联性进行

实时分析，确保企业能够正常进行生产经营活动。在人

力资源管理层面的基础上，通过有效激励员工的日常工

作形式，还能够稳步提升企业的市场竞争力，向市场输

出综合型人力资源。在合理配置薪酬标准参数和激励制

度的过程中，需要以员工为基础，构建更加完善和人性

化的激励奖励措施，并及时开展人文关怀等工作。

2.3 实现企业发展目标

近年来，社会经济发生了巨大变革，企业也面临着

重组，所以在企业管理中需加大对薪酬政策和制度的分

析。薪酬管理制度是对员工最佳的激励方式，所以在薪

酬管理中需要建立完善的管理目标，实现企业管理人员

与员工之间的科学沟通，让管理人员对员工的诉求有更

高的认可和理解。在薪酬管理中，企业管理人员可以结

合员工的要求对薪酬管理制度进行优化和完善，让薪酬

管理制度更加符合员工的需求，吸引更多的优秀人才，

让企业员工积极投入工作中，在最短的时间内完成工作

任务，提高工作效率。

3　企业人力资源薪酬管理的问题

3.1 薪酬分配方式缺乏合理性

认真分析许多企业的薪酬方式，可以发现有些企业

存在着不合理的现象与问题。其一，一些企业的薪酬都是

按照等级的方法来进行分配的，对于不同岗位之间的差

别并未加强关注与重视，这样的情况有可能打击优秀工

作人员的积极性与热情，导致他们对于自己的工作产生

不满；其二，薪酬分配失去公平性，并没有对工作人员

的工作量进行研究，就简单进行薪酬分配，可能使薪酬

与工作量之间出现反比，导致工作人员在实际工作中有

不满心理与情绪；其三，对于技术工作人员并未加强关

注与重视，而且技术工作人员的薪酬分配非常低。

3.2 考评机制不完善

薪酬管理是评价薪酬制度是否有效吸引人才的依据，

通过科学的薪酬管理制度，能够确保工作人员工作效率

和工作质量的提高，促进企业的长久稳定发展。在企业

内部，完善的薪酬管理机制能够为员工增加福利，并不

仅仅是依照员工的诉求做到按劳分配，让员工根据自身

的劳动情况获取应有的报酬，而是让员工更加认可自身

的努力，对于拿到的薪酬有满意感。在企业发展过程中，

想要建立完善的薪酬管理制度，必须结合不同员工的实

际工作状况，建立完善的绩效考评机制。绩效考评是人

力资源管理部门考核员工的依据，现实中却出现了考评

机制模仿和借鉴其他工作人员与企业的状况，并未根据

自身企业的发展情况进行优化，如果一直沿用传统模型

或者不够严谨的考评机制，将无法发挥考评机制的效果，

甚至会让员工对企业发展产生不满态度。

3.3 员工福利待遇不完善，薪酬体系存在单一性

随着经济高速发展，经济体制发生变化，由原有的

计划经济体制逐渐转变为市场经济体制，但仍存在部分

企业，在发展与运营中，沿用计划经济体制方法与模式，

员工福利待遇不够完善。关于员工待遇方面，采用计划

经济体制下的规定，例如内部员工保险及补贴等待遇缺

乏弹性，不够人性化。由于薪酬体系存在单一性，在员

工薪资方面的设定中，未遵循按劳分配与多劳多得原则，

员工工作积极性难以激发。企业在明确员工薪资时，并

未从全面角度出发，忽视员工知识与技能等要素，也并

未依据员工岗位职责与工作性质，制定多元化报酬方式。

企业人力资源薪资管理中，薪资制度与薪资结构呈现出

单一性，难以体现出薪酬激励作用，薪酬管理质量低下。

4　薪酬管理在现代企业人力资源管理中的策略

4.1 制定合理的薪酬奖惩制度

科学合理的薪酬制度是薪酬管理在公司内部能够正

常运行的重要手段和基础。第一，企业需要对市场中的

平均标准做好调查，并了解同行业公司的薪酬标准，将

竞争情况也需要做好充分的调查，根据自身公司的实际

情况和发展目标对公司的薪酬标准做好规划和结构分配。

第二，对薪酬发放的标准也需要有明确的规定，企业对

奖励的划分、惩罚的标准、请假次数等等都需要明确的

规定，避免因为规定不详细、不具体出现的混乱情况和

对员工心态造成的负面影响；第三，因企业人力资源薪

酬管理大多采取绩效工资制度，因此，还需要建立行之

有效的绩效考评制度，保证对员工的工作成果有明确的

衡量；第四，在人力资源薪酬管理中，保证公平公开透

明公正是十分重要的。只有保证了这四点，才能让员工

感受到薪酬发放的公平性，促进员工对公司形成向心力，

对公司更加的信任，这样也才能够留住和招揽更多的优

秀人才。不然制度的制定不但不能够激发员工的工作主

动性，还会影响公司的风评，员工对公司的信任程度下

降，会阻碍企业的健康发展。

4.2 完善薪酬激励分配体系

薪酬体系是企业人力资源管理制度中的重点内容之

一，因此完善薪酬激励分配体系，能够充分体现动态化

的人力资源激励优势，还能够提升内部员工的工作质量。
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相关部门的管理人员需要深度挖掘不同工作岗位员工的

真实需求，并充分结合物质和精神两种激励形式，将阶

梯式或者分层式的薪酬激励分配体系进行优化与完善，

贯彻实行以人为本的管理理念。在完善薪酬激励分配体

系的同时，重点关注企业在市场经济体制中需要充分发

挥何种优势和作用，并对内部人力资源的配置优化方案

进行深化设计，鼓励员工多劳多得，并在提升工作质量

的基础上给予对应的奖励措施。在完善薪酬激励分配体

系的同时，根据不同的工作岗位，设定职责评价指标，

逐步提升企业的核心竞争力，优化内部良性竞争的发展

态势。

4.3 创新管理手段，实现福利待遇形式多元化

在员工激励中，虽然物质与薪酬均能够起到激励的

作用，但若企业在制定员工激励方式时，长期采用单一

薪酬管理手段，必然无法满足所有员工的实际需求，薪

酬管理的奖励作用逐渐减弱，还会导致员工消极对待工

作，工作质量受到影响。基于此，企业为积极提升员工

对薪酬管理的满意度，应当创新薪酬管理手段，结合企

业实际情况，构建多元化薪酬管理内容及体系，了解员

工实际需求。当员工需求掌握后，可适当分类员工需求，

依据不同类别员工需求，有针对性地制定薪酬福利待遇

形式，不仅能够体现出企业人性化薪酬管理，同时还能

将以人为本理念与薪酬管理工作相融合。在薪酬管理工

作开展中，还可融合其他激励形式，如奖金、旅游、培

训以及假期等，保障所有员工均能够享受到相对应的福

利待遇，提高员工对企业的认同感与忠诚度，引导员工

在多样化福利中，积极投身至岗位工作中，发挥主观能

动性。

5　结束语

综上所述，加强人力资源管理成为企业进步发展规

划中的重要板块。薪酬管理是企业在人力资源管理过程

中增强员工对企业向心力的重要途径，科学的薪酬管理

机制能够有效地发挥人力资源管理的积极作用，不仅能

够激发企业员工的工作积极性，对企业的认同感也会相

应提高，工作效率和成果质量也能够明显增强。
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1　水利工程运行管理水平提升的意义

对于水利工程的发展来讲，其作为我国关键的基

础性设施，对于社会经济的稳步增长以及人们生活需

求的满足都具有十分重要的影响。而严格把握水利工

程运行管理模式的创新，也有着一定的现实意义。首

先，可以更好地通过防洪、抗灾、排涝等问题的解决，

对不必要的经济损失进行避免和降低。其次，通过水

利工程运行管理模式的拓展和延伸，也可以在最大程

度上提升农田水利的应用水平。通过农业现代化的发

展，不断对水利工程的优势进行发挥，对于陈旧型发

展体制的有效突破以及不良问题的解决都具有至关重

要的影响。

2　水利工程保障水资源可持续利用的重要价值

2.1 水利工程是控制和调配区域内的地表水和地下水

资源，进行水量的调节和分配，为人们除害兴利而修建

的工程，一直以来，在社会经济发展中占据着十分重要

的地位 [1]。由于干旱地区环境的特殊性，受到水资源短

缺的问题限制，如果在水利工程建设和运行中缺少对水

资源的合理调配和使用，会严重制约区域环境保护以及

产业的经济发展需求，随着社会经济的不断发展，将水

利工程科学合理管理和水资源可持续利用理念的相结合，

才能发挥工程的作用，并充分、经济、合理、安全地利

用水资源。

2.2 水资源可持续利用的重要价值体现在以下几方面：

水利工程运行管理与水资源的可持续利用分析

钟　杨1　李　铭2　李金国3

1.北京金河水务建设集团有限公司　北京市昌平区　102218

2.北京金河水务建设集团有限公司　北京市昌平区　102218

3.中铁十八局集团第三工程有限公司　河北涿州　072750

摘　要：近年来，得益于国家政府部门的高度重视和强有力的政策及资金扶持，我国水利工程建设事业得到了迅猛

发展，在农业灌溉、防汛抗涝、水资源调动以及水力发电等领域发挥着不可替代的作用。但是由于受到各种因素的

影响，导致我国水利工程运行管理和水资源的可持续利用存在较多问题，不仅严重影响水利工程作用的发挥，也对

水资源的可持续利用造成了极其不利的影响。

关键词：水利工程；运行管理；水资源可持续利用

Management of hydraulic engineering and sustainable 
utilization analysis of water resources
Yang Zhong1, Ming Li2, Jin Guo Li3

1. Beijing Jinhe Water Construction Group Co., LTD., Changping District, Beijing 102218, China

2. Beijing Jinhe Water Construction Group Co., LTD., Changping District, Beijing 102218, China

3. The Third Engineering Co., LTD., China Railway 18th Bureau Group, Zhuozhou, Hebei 072750

Abstract: In recent years, thanks to the high attention and strong policy and financial support, China's hydraulic engineering 
construction has developed rapidly and plays an irreplaceable role in agricultural irrigation, flood control and waterlogging 
resistance, water resources mobilization, and hydropower resources. However, due to the influence of various factors, there are 
many problems in the operation and management of hydraulic engineering and the sustainable utilization of water resources 
in China. It not only seriously affects the role of hydraulic engineering, but also causes extremely adverse effects on the 
sustainable utilization of water resources. 

Keywords: hydraulic engineering; operation and management; sustainable utilization of water resources
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2.2.1 降低工程隐患

在干旱地区水利工程项目管理中，通过水资源可持

续利用理念的应用，可以通过区域的水资源环境特点，

分析水利工程建设和运行中存在的合理性问题，并设计

针对性的处理方案，提高工程运行效率，实现水资源可

持续利用的目的。

2.2.2 有效提高水资源的利用率

根据我国社会环境的发展状况，在干旱地区，受到

水资源匮乏的影响，为更好的提高水资源的利用率，应

该将水资源可持续利用作为核心，保证水资源使用的科

学性及合理性 [2]。

3　加强水利工程运行管理的策略

3.1 转变水利工程运行管理观念

由于人们对水利工程的性质和用水观念认识的误区，

使水利工程管理手段长期落后。有人认为水利工程管理

部门只是一个简单的管理机构，其运营和建设则是国家

事务。为此，必须转变管理理念，使其真正融入市场经

济，并使其价值得到充分体现，以适应经济发展和市场

经济发展的需要；水利管理部门应打破体制性思维定式，

树立市场化的水利管理理念，优化水资源利用，合理配

置经济资源，努力满足市场对水利的需求。随着时代的

变迁，科技水平的不断提高，传统的管理模式已不适合

当今时代，因此，应摒弃这一传统的管理观念，进行创

新，创造符合时代要求的新观念，综合考虑水利工程建

设的具体实际情况，对具体问题进行分析，并加以具体

解决。

3.2 大力发展节水农业

结合实际情况进行分析可知，目前水资源浪费问题

的很大一部分原因是在农田灌溉中没有做好节约用水工

作 [3]。结合目前的中国农业发展现状进行深入分析，要

想在农业发展中减少对水资源的使用，有效缓解水资源

匮乏，就必须大力发展节水农业，同时转变现有的农业

增长方式，从而实现农业的可持续发展。将提升自然降

水率与水分利用率作为核心内容，紧紧围绕开源节流来

开展创新工作，对不同区域内的水资源条件进行全面了

解，在此基础上加强对水资源的优化配置工作，并将工

程措施与农业措施进行有效融合，将传统技术与现代科

技相结合，从而在更大程度上提升农业节水发展水平。

3.3 明确水利工程运行管理责任

改革和加强水利工程的运行管理，关键在于明确水

利行政主管部门的管理职责，实行分级管理，建立健全

管理体制。各级管理人员应明确自己的管理职责，由省

级管理部门统一管理跨流域调水工程和具有流域性的水

利枢纽，安排、指导和监督地方水利管理部门的日常工

作；由省级管理部门与地方管理部门协作，上级管理部

门应向地方管理部门提供资金和技术支持，并对地方管

理部门的状况进行检查。对各级管理机构的人员来说，

要努力培养他们的管理水平，以适应当前市场经济发展

的需要。水利运行管理机构应明确职能，改革传统体制，

将维修人员和养护人员从管理部门分离开来，组建具有

专业维修养护知识的专门机构，使水利运行实现养护和

维修的专业化管理 [4]。并使维修养护工作与市场接轨，

开放维修养护工作权限，实现市场化运作。既能提高维

修养护水平，又能大大提高工作效率，减少水利工程运

行管理部门的人力物力投入。

3.4 构建防汛抗洪体系提升抗御洪涝灾害的能力

加强对江河的综合治理及开发利用等工作，采取有

效措施不断提升对洪涝灾害的抵御能力，避免灾害对水

资源带来损失。同时，还应根据实际情况构建相应的防

汛抗洪工程，建立预警预报系统，制定完善的防汛抗洪

政策，在思想方面树立严格的防汛抗洪意识。做好以上

工作，保证重点区域及重点城市的防汛抗洪安全，提升

防汛抗洪决策的准确性与有效性，从而为防汛抗洪工作

开展提供重要的参考与指导作用。

3.5 优化水利工程运行管理模式

水利管理部门应当明确其职能，发挥其优势，优化

管理模式，提高管理水平。通过对水资源的合理利用，

开展多种经营，深入挖掘水利工程的运行管理潜力，可

大大提高经济效益，增加水利工程的资金来源。水利部

门可通过引进外资和自主开发等方式，发展水利相关产

业。比如，一些大型水库可以用来水产养殖和旅游，也

可以用来修建航道或者电站。条件成熟的管理部门也可

以与矿业公司合作进行砂矿开采 [1]。利用多种方式进一

步挖掘其经济潜力，带来更大的经济效益，同时也能更

有效地利用资金进行技术积累。

3.6 加强水资源的可持续利用的策略

3.6.1 有关部门对取水许可和水资源论证都应实行综

合管理，因地制宜地制定出较为完善的管理制度。特别

是涉及取水许可的问题，关键在于定额管理和总量控制。

同时，各地区在分配总水量时，应以流域单元为前提。

各地区对用水户应严格限制，对与其有关的取水许可证

应定期换发。除此之外，针对水资源论证还应建立相应

的论证机制，以保证全面、科学的论证，使水资源管理

真正融入现阶段的整体城市规划之中。
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3.6.2 统一调配各地现有水资源，按照现行有关规划

实施水资源管理

近几年来，有关部门正全力推行水源管理计划用水

模式，计划用水应包括年度预测、水量分配和水源供需

长期规划。特别是在制定上述用水规划时，其核心宗旨

是综合平衡和统筹协调。与此同时，对各时段的用户用

水总量也应纳入用水监管视角，并据此建立相应的绩效

考核模式。一些用户如果表现出用水过量，就会受到必

要的惩罚，以强调水使用规划所具有的严肃性 [2]。

3.6.3 要实行定额管理与总量控制相结合

实际运用中，水资源定额管理必须全面推行水资源

总量控制，对用水水平的某些不合理要求则注重全面遏

制。这说明水资源总量控制的重点是避免对水源进行无

序或过度开发，使水资源利用达到最优限度。以水资源

管理和取水管理为目标，把水资源管理工作延伸到当地

现有行政区，以彻底遏制过度用水。另外，各地应结合

当地实际情况，制定相应的节水标准和定额，并采取有

效措施，合理控制用水效率。

3.6.4 是抑制不合理的水资源需求

各地区要在科学规划水资源配置方案的基础上，明

确行政区用水总量控制目标，加强政府监管，严厉打击

盲目开发利用水资源的行为。与此同时，完善节水标准

体系，促进高耗水行业技术改造，落实管理责任制，使

节水理念覆盖所有用水企业。

在制定经济发展规划时，要充分考虑到用水结构的

变化，既要保证整体社会经济用水需要，又要兼顾局部

特殊用水需要 [3]。城镇化水平不高的地区，农业用水仍

然占主导地位，用水结构明显失衡，需进一步完善用水

管理制度。城镇化程度高的地区，由于农业用水比重下

降，生态用水快速增长，用水结构趋于平衡。

3.7 做好污染物总量控制

按照水资源保护的有关要求，政府要在水源保护

区内严格审批建设项目，对企业排污情况进行登记和

检查，加强相关执法部门之间的联勤联动，运用高新技

术手段，完善水资源立体监控体系。建立水资源补偿机

制，按照“谁污染谁付费”的原则，根据污染情况，尽

早提出水资源恢复方案，最大限度减少污染物对生态环

境的影响。

3.8 提高水资源重复利用水平

对工业企业污水处理设施进行升级，使部分再生水

达到灌溉用水标准，弥补农业用水不足。禁止在城市绿

化和公园水域使用自来水，一方面要以较低的价格补充

因蒸发和渗漏流失的景观用水，另一方面要促进再生水

业的发展，确保市区污水处理设施的配套发展 [4]。

4　结语

当前我国水资源严重短缺，水利工程的运行管理模

式以及水资源的可持续利用十分重要，影响水资源有效

利用的主要因素决定了各国经济发展的方向和速度。因

此，要合理提高水利工程运行管理效率，科学利用水资

源，就必须对传统的水利工程运行管理模式进行调整，

有效建立相应的运行管理机制，同时还要优化各部门水

资源的使用与配置，确保水利工程及其在社会经济生活

中所取得的效益得到稳定的发挥。
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引言：

在现代化的企业财务管理体系中，管理会计是重要

的组成部分，管理会计的实施需要明确企业内各层次责

任单位，并在会计核算等基础上实现对已发生交易和事

项信息的深加工，并逐步实现再利用，彰显数据等信息

的价值。管理会计的核算方式、管理方式较为灵活，但

是也存在程序性差这一客观问题。因而为充分发挥出管

理会计在现代企业财务管理中的问题，需深化对管理会

计的研究，从实现生产总值同生产成本比例最大化这一

战略目标出发，形成更丰富的管理会计应用经验。

1　管理会计在企业中的重要意义

1.1 预测未来经济的发展趋势

从企业的角度出发，未来经济的发展趋势在一定程

度上会对企业的发展造成影响，因此企业需要做好预测

未来发展趋势的工作，提前准备应对手段，做好防范，

避免为企业带来经济效益上的损失。而管理会计正有这

预测未来发展趋势的作用，于是需要企业重视在管理会

计这一方面的工作 [1]。

1.2 为管理人员提供决策信息

多元化经营模式下，在管理会计运用过程中，企业

需要利用相应财务数据开展预算管理及投资分析工作，

还会通过一些非财务数据，包括客户喜好、市场风险预

测数据、业务部门数据等，为企业管理层决策提供支撑。

如企业财务人员通过管理会计工具的应用、通过相应会

计数据的分析得出资金周转情况及盈利能力等信息。同

传统财务核算相比，管理会计能够通过多种技术方式进

论管理会计在企业中的应用探讨

孙增伟

北京航天试验技术研究所　北京　100074

摘　要：随着经济的高速发展及时代的进步，传统的财务会计工作已经不能满足企业管理的需要，管理会计在企业

管理中的优势愈加明显。借助现代化的信息手段及高效的大数据处理技术，管理会计也逐渐渗透到公司的各业务层

面。但受公司管理者对管理会计的认知不足，管理会计人员参与管理的意识不够、素质不高，公司相关部门的配合

协调不积极，管理会计信息化水平不高等因素，管理会计在企业中并未发挥应有的作用。本文着重分析了管理会计

在企业中的现实应用情况，从中发现在应用过程中存在的问题，并提出相应的改进措施。

关键词：管理会计；企业；应用
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Abstract: With the rapid development of the economy and the progress of the Times, the traditional financial accounting 

work can no longer meet the needs of enterprise management, and the advantages of management accounting in enterprise 

management are becoming more and more obvious. With the help of modern information means and efficient big data 

processing technology, management accounting has gradually penetrated into the various business levels of the company. 

However, due to the lack of cognition of management accounting, the insufficient awareness of management accounting 

personnel, the low quality of relevant departments of the company is not active, and the information level of management 

accounting is not high, management accounting does not play its due role in the enterprise. This paper focuses on analyzing 

the practical application of management accounting in enterprises, finds the problems existing in the application process and 

puts forward the corresponding improvement measures.

Keywords: management accounting; enterprise; application
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行信息收集，拓宽了信息的获取渠道，获得的数据更能

满足企业管理需求，从而为管理人员提供更加准确的决

策信息。

1.3 完善企业绩效考评计划

企业的高层管理者是否了解员工的绩效考评制度，

以及对员工的关注程度会在一定条件下影响员工投入工

作的积极性。在企业制定绩效考评计划时，主要是需要

管理会计这一工具来完成，通过企业管理对计划的制定，

有明确的职责分工，使得企业中每名成员明确自己的岗

位职责，针对这些职责，进行严格的绩效考评，针对员

工平时工作中存在的问题，采取解决办法，从而端正员

工的工作态度以及提高员工的工作热情，做好员工年度

绩效考评工作，整体推动企业的发展。

2　当前企业中管理会计普遍存在的问题分析

2.1 管理会计并未充分发挥其在企业经营管理中的管

理职能

管理会计这一概念最早产生于西方国家，我国在管

理会计这方面的起步比较晚，大概在改革开放初期才被

引进中国。此后，国内很多学者开始研究管理会计这一

概念，管理会计理论在当时也因此取得了前所未有的发

展，但管理会计在企业经营管理中的应用并未受到重视。

随着社会的快速发展，市场竞争也愈加激烈，企业要在

激烈的竞争中立于不败之地，必须有完善和成熟的管理

体系作支撑。管理会计在企业发展经营中的作用日益突

显。近些年，管理会计才逐渐被部分企业所接受。但由

于我国管理会计启动较迟，加之我国的管理会计还不精

细、不普遍、内部动力不足，管理会计在我国大部分企

业并未受到重视。有些企业可能还没有管理会计岗位，

而有些企业虽然有独立的管理会计部门，但管理会计人

员只把财务数据、业务数据、成本数据等进行粗略的加

工处理，将分析结果作为领导考核部门业绩的参考，或

是只是为企业做了简单的预算工作，但在预算的控制上

并没有发挥多大的作用。大多数企业的管理会计并未参

与到企业的战略、业务决策中来，仍然停留在财务会计

的惯性思维中，在影响企业经营决策、提升企业的价值

创造能力上，并未充分发挥其管理职能 [2]。

2.2 缺乏专业人才

管理会计是近年来新兴的财务会计的管理方式，该

管理模式的盛行对财务工作人员提出了更高的要求，需

要财务工作人员掌握基本的会计工作技能，同时还要掌

握现代化的工作技能。但是分析当前企业财务管理人员

技能现状可知，其对管理会计的内涵和特征缺乏了解，

仍沿用传统的财务会计管理模式，在管理理念、管理方

式方面较为落后，缺乏“管理”意识，管理职业技能明

显不足，无法通过管理会计的应用为企业发展决策提供

针对性强和实用性强的指导建议。此外，大部分管理人

员对信息化的财务会计管理技术不够了解，对相关系统

操作不熟练，导致管理会计整体应用效率低下。

2.3 相关法律法规不健全

在过去的几年中，我国经济持续发展，市场经济体

制也得到了进一步完善，但不可否认的是，我国市场环

境还存在一系列问题需要解决，而这些问题对于管理会

计在企业管理中的应用造成了较大的影响，其中比较关

键的是缺少相关的法律法规，使得对管理会计的约束不

足，进而影响到管理会计的规范化、标准化发展。从实

际工作的开展情况来看，因对管理会计这一岗位的权力

约束不到位，使得一些人员会在工作中丧失职业道德，

难以有效发挥管理会计的作用。此外，在全球化进程中，

管理会计工作也会受到外界政治因素的影响，从而致使

其应用效果不佳 [3]。

3　推动管理会计在企业中的应用相关对策

3.1 加强对管理会计的重视和应用

企业领导要与时俱进，转变思想，对内部管理会计

工作给予高度重视，为管理会计创造一个良好的应用环

境。在企业其他部门中对管理会计的相关观念给予大力

推广，同时对于那些不配合管理会计工作的部门给予一

定的考核，积极为管理会计人员构建合适的工作平台，

从而打破管理会计在业务活动方面的限制。同时，企业

还要积极搭建一个高效的管理会计信息系统，便于公司

各部门数据的输入和采集。此外，企业可以采用一定的

考核机制，针对管理会计的实际工作效果进行考评，激

发管理会计工作者的热情，推动管理会计人员在岗位上

的工作积极性。管理会计自身也要改变以往的思维模式，

加强学习，明确自身的职能目标，发挥管理会计应有的

作用，推动管理会计在企业中的应用。管理会计在为企

业提供经营数据的同时，应积极参加企业的内部决策，

参与到企业的整个经营活动中，一方面便于了解业务并

收集相关数据，另一方面才能真正发挥管理会计的应用

作用。

3.2 注重专业人才培优

企业发展离不开专业人才，在落实管理会计工作的

过程中，应注重强化对企业财务工作人员的培训，确保

其理论知识体注重专业人才培优。企业发展离不开专业

人才，在落实管理会计工作的过程中，应注重强化对企
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业财务工作人员的培训，确保其理论知识体

3.3 提升对管理会计的重视程度

一是企业应充分认识到管理会计的价值，只有对管

理会计的运用加以重视，才有利于其创造更多的价值。

企业决策环节，管理会计应基于战略视角，进行全面统

筹考虑，从而形成专业性的分析报告，提出可行性建议，

增加企业利润，减少企业成本费用支出，实现价值最大

化。通过宣传教育的方式，使企业管理人员认识到管理

会计的价值所在，提升对管理会计的重视程度。企业应

注重非会计领域管理会计知识的普及，实现管理会计的

不断渗透，为管理会计的全面实施提供良好的条件。二

是强化管理会计的宣传力度，关注管理会计工作的重要

价值。可设立管理会计宣传日，强化管理会计思维，重

点落实管理会计的宣传工作，确保管理会计有序推进，

为企业创造出更多的价值 [4]。

3.4 加强法治建设，促进管理会计规范化

加强法治建设，对管理会计的实施进行规范，强化

实时监控，将重点放在过程管理工作上，为管理工作的

良好开展，提供有效的约束，保证更加科学、规范地开

展管理工作，实现企业可持续发展。

3.5 提高管理会计信息化建设水平

现阶段，随着互联网信息技术水平的提高，我国已

经进入了信息化时代，如果在这个时候抓住发展的机遇，

将互联网信息技术与管理会计有机地结合起来，就可以

帮助提高国有企业的管理水平，因此需要把提高管理会

计信息化建设水平摆在重要的位置，结合实际情况，选

择并匹配适用的信息技术，一方面可以提高管理会计的

工作效率，另一方面可以为企业开创多渠道信息系统，

完善国有企业的内部管理工作。加强管理会计信息化水

平，可以使得企业各项工作进展更为顺利，提升国有企

业在市场竞争中的优势，最大限度地避免经济上的损失，

有效的发挥管理会计的作用。企业要加强对管理会计信

息化建设的重视，简化工作流程以提高员工积极性和工

作的效率，有效利用投入信息化建设的成本，让管理会

计更快地适应信息化时代的变化，最重要的是将具体操

作与会计进行结合，有效推动国有企业的发展。对于企

业来说，能够更好地发挥管理会计信息化的作用，将通

过管理会计收集到的数据信息进行全面的整理，有助于

企业未来的发展。

4　结束语

经济社会发展进入新时代，企业面临着更大的竞争

压力，在财务管理方面也面临着更多更严峻的挑战。作

为财务管理人员，应不断更新管理理念，注重强化对管

理会计模式的应用，突破传统的财务管理工作格局。在

具体实施管理会计这一模式的过程中，则要把握应用过

程中常见的问题，针对性的加以改进，应注重强化专业

人才培养、完善管理会计工作机制、加强内部管理风险

防范以及提高管理会计信息化水平等，确保全面提升管

理会计在财务管理中的应用成效。
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引言：

时代的发展给企业带来新机遇的同时，也使企业面

临着更多的挑战。为了适应市场发展的需求，企业不仅

需要提升整体管理水平，还要加强成本控制及管理。资

金如同企业的血液，保证着企业的正常运转，财务管理

与成本管理则发挥着血管和心脏的功能，保障着资金可以

健康的流动，为企业带来良好的经济效益。因此，企业成

本管理在企业未来的发展中占据着越来越重要的地位。

1　加强企业成本管理的重要性

1.1 成本管理是企业日常生产经营工作的核心内容

企业应先制定成本计划，在计划制定的过程中将成

本管理融入到生产经营的各个领域中，对成本管理提出

具体思路与整体要求，根据计划制定成本目标，将实际

成本与目标成本进行对标，发现差异并分析差异原因，

缩减差异量，将目标成本管理贯穿于企业整体管理中，

与企业经营管理目标相匹配。在实施成本管理的过程中，

企业成本管理存在的问题及对策研

王　静

北京航天试验技术研究所　北京　100074

摘　要：随着市场竞争的加剧，企业的生存压力日益增加，成本管控的作用日益凸显，成本管控水平的提升对于提
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企业需做到全参与，全方位、全过程、各环节实施到位，

督促各责任中心加强成本管理，将成本管理与企业的经

营管理相结合，提高企业整体经营管理水平 [1]。

1.2 成本管理直接关系到企业的整体利润

利润是总收入减去总成本后的余额，利润最大化一

直是企业管理层追寻的目标。在企业所占市场份额一定

的条件下，通过有效的成本管理，不仅可以帮助企业提

高利润，还可以根据具体的收入情况来调整投资成本。

随着市场经济竞争越来越激烈，高成本显然不适合企业

未来的发展。在企业遭遇危机时，成本越高，面临的损

失越大。有效的成本管理可以降低产品的成本，使该产

品在市场中的价格更具竞争力，帮助企业减轻在严峻生

存环境中的压力。产品高度趋同化已成为现代市场经济

中的普遍现象，价格在很大程度上影响多数消费者对产

品的选购。目前，低价格俨然成为企业产品优点之一，

因此，产品在市场中的价格越有竞争力，产品在市场中

就越有竞争力。做好成本管理工作可以为企业的经营活

动打下良好基础，有竞争力的价格在良性循环环境中，

可以发挥其稳定市场份额的作用，不仅可以使企业整体

良性运作，还可以更好地促进企业的发展。

1.3 成本管理是提升企业核心竞争力的前提

在经济规模、技术水平和产品质量标准相同的情况

下，把企业经营活动中产生的生产价值、成本消耗同企

业的竞争能力相结合，运用降低成本、提高劳动质量、

加强组织管理等手段，将成本管理贯穿于企业发展的各

个层次，并对各层次的成本进行有效把控，提高企业经

济效益，提升企业盈利能力，在成本领先战略优势的配

合下，利用产品的价格优势，迅速抢占市场，取得先机，

增加企业核心竞争能力 [2]。

2　企业成本管控工作中存在的问题

我国成本管控工作经过多年的实践与探索，虽然取

得了不错的成绩，但是传统的成本管控依然存在着许多

弊端，出现了一系列不同程度的问题，这些不利因素对

于企业发展与成本降低有着不利的影响，总体来说，企

业在经营的过程中成本管控主要存在以下几个问题：

2.1 企业成本管控意识淡薄，观念陈旧

我国大部分的企业虽然树立了成本管控意识，但因

为缺乏系统的培训与学习，成本管控意识淡薄，对成本

管控工作缺乏正确的理解，传统的成本管理中往往将重

点放在销售等环节，重视生产过程中的成本节约，盲目

地认为成本管控工作就是降低成本费用、节省开支，对

于技术提升、服务水平和市场需求等方面缺乏足够的重

视，并没有真正从企业生产经营各个环节去考虑和执行

成本管控。企业降低成本开支的手段主要还是靠节约的

方式，虽然短期内经营利润会有所增加，但可能还会导

致产品质量及企业形象的下降，不利于企业核心竞争力

的提高。

2.2 成本控制的内容不全面

一些企业成本控制的对象仅局限于生产、加工、制

造过程中所发生的各项成本费用，而忽视了企业研发、采

购与销售过程中成本核算对企业成本控制的影响。这种缺

乏战略思维的管理模式，不仅不能帮助企业获得全面的发

展竞争战略，还会影响企业成本管理方法体系的形成 [3]。

2.3 基础工作不到位，管理制度有待完善

成本的管理首先要保证在成本核算过程中会计资料

的真实与完整，保证成本在分配过程中的相关匹配度，

保证费用审批的合理与规范，各项成本费用的支出是否

明确，责任是否落实到位，审批程序是否健全，执行过

程是否合法合规，这就需要企业具备完善的内部成本管

理制度。目前，有的企业仍存在成本管理体系松散，成

本的管理制度不全面，基本工作不达标，或有的企业成

本管理制度健全但执行不力，管理制度形同虚设。长此

以往，不但影响员工成本控制的积极性，更不利于企业

的长远发展。

3　加强企业成本管控的措施

对上述问题，企业管理者应及时转变狭隘的管理理

念，结合企业的实际情况，充分利用现代先进的管理方

法，加强企业内部管控，具体应采取如下措施：

3.1 树立良好的成本管控意识

现代企业管理的重心已不再是短期内的利润最大化，

而是需要企业取得长久的竞争优势。成本管控是一项长

期、全面的管理工作，需要管理者眼光放远些，树立全

局的成本意识，从简单化的成本管控工作中走出来。传

统的成本管理往往只考虑到了事中的生产过程中的成本

核算，这显然已不能适应快速发展的市场经济的需求。

成本管理理念应贯穿于生产经营的每一个阶段，不再局

限于产品的生产过程，而要把视野向前延伸到产品的市

场分析、产品设计等，向后延伸到客户的维修费用、成

本分析等，使成本管控理念渗透到企业经营管理的各个

领域。同时，企业应定期组织培训学习，让每一位员工

都意识到成本管控的重要性，激发员工的积极性及创造

性，这样才能有效提升企业的成本管控效率。

3.2 建立科学的成本管理制度

企业财务管理的核心是成本管理。成本管理的核心
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要求是确保费用、收入可以满足企业的价值追求。成本

管理可以通过节流的方式来削减不必要的开支，达到严

格把控费用的目的。目前，我国大多数企业普遍存在财

务管理相对宽松的现象，为了加快企业的发展，规范企

业现代化建设，建立科学的管理制度已成为企业需要解

决的问题。

传统的成本管理一般都是采用单一的成本管理模式，

忽视了产品生产环节以外其他环节的费用支出。为了适

应现代市场经济的需求，传统的成本管理体系需要改善。

有效的实施成本管理有助于成本管理体系高效的运行，

并且可以保证成本管理在生产经营的各项流程中的效率。

一方面，企业应结合市场发展情况和自身发展方向，来

改善组织形式，采用最优的组织形式，达到降低经营成

本的目的；另一方面，制定对各个部门经营行为有约束

力的规章制度，不仅可以使经营流程更加规范，还可以

提升经营效率。

3.3 优化采购流程、建立采购管理体系

企业应根据自身实际情况，制定采购管理制度，规

范采购流程。一是采购管理制度应明确采购计划、采购

价格、支付款项的结算等，明确相关部门的职责与权限，

使整个采购过程有章可循。推行以销定产的理念，在满

足日常供需量的同时，合理降低物料的库存用量。二是

采购部门应建立严格的供应商档案及准入制度，对供应

商的资质进行严格的审查及筛选，定期分析与评价供应

商的供货质量、供货能力与售后服务，促使供应商不断

改进产品质量，提高合作的稳定性。同时，建立供应商

激励机制，可采用优先付款、奖励措施等使供应商从合

作共赢中得到好处，更有利于维持稳定的合作关系。三

是制定科学的采购绩效考核体系，对采购人员进行定期

考核，强化采购人员的责任意识，提高采购效率，杜绝

暗箱操作的发生。四是对于日常的零星采购，可采用自

主采购模式，线上采购与线下采购相结合，按货比三家

的原则进行多方询价，选择性价比高的进行采购，降低

产购成本，使采购过程更加透明化、合理化。五是在日

常运营过程及在物料盘点时发现有非正常性损耗时，责

任部门应组织人员进行客观调查，分析事故原因，制订

防范措施，拟处理赔偿意见，按照物料原值逐级上报部

门分管领导审批。

3.4 引入先进的成本管理方法

依据事物的经济、技术等方面特征，应用数理统计

方法，通过统计分析问题的主要矛盾来分清重点与一般，

从而有针对性地采用管理方式的一种定量管理方法称为

作业成本法。此种成本管理方法是为了适应顾客灵活多

变的生产需求而形成发展起来的。作业成本法提供的信

息不仅可以帮助企业管理者对企业的产品、服务进行定

价，使企业的收入与成本能够配比，还可以帮助企业管

理者选择最优的产品组合。

4　结语

综上所述，现代企业间的竞争，不仅是产品和服务

的竞争，更是体现企业管理水平与人员素质的竞争，而

成本管理又是企业管理中的重中之重，对企业发展具有

不可替代的作用。现在管理学之父彼得德鲁克认为：企

业的运营只需要做好两件事，第一是将产品销售出去，

第二是将成本控制下来。在激烈的市场竞争中，除了要

依靠提高销售收入增加利润外，更要依靠降低成本的方

式提高利润水平，所以，企业的成本管理就显得尤为重

要。企业应学习先进的成本管理知识，运用现代的成本

管理手段，将成本管理工作落实到位，使企业做大做强，

在面向未来的市场竞争中立于不败之地。
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引言：1

经济新常态下我国多层次资本市场的完善进一步加

速了金融脱媒，一定程度上削减了商业银行作为金融中

介的资源配置作用。与此同时，随着利率市场化改革的

不断推进，商业银行经营自主性得到增加的同时，其存

贷利差收窄、利润空间逐渐变小。而区块链、大数据、

云计算、物联网和人工智能等新兴技术与金融行业渗透

融合，商业银行也面临数字化转型的的机遇与挑战。作

为我国金融体系的重要组成部分—城市商业银行，其在

普惠金融、助力中小企业成长、支持地方经济发展等方

项目：2019年国家级大学生创新创业训练计划项目《金

融科技背景下城镇商业银行发展路径研究》（项目编号：

201913892006）研究成果

面发挥着重要的支撑作用。但与国有银行、大型股份制

银行相相比，我国城市商业银行在资产规模、新技术研

发与利用以及抵抗风险等方面都存在严重不足。随着外

部经营环境的变化，城商行的发展既存在盈利模式单一、

不良资产率升高、网点同质化严重等内部问题，又遭遇

互联网金融冲击、传统金融机构竞争加剧、产业结构调

整等严峻挑战。原有规模化扩张的模式已经难以为继，

如何适应经济新常态、加快数字化和科技化转型发展已

成为城市商业银行发展中的重要议题。

作为海南省唯一的省级法人商业银行，海南银行近

年来实现了规模、质量、效益的同步发展，实现了服务

重点项目、普惠金融和消费金融的相互协调，为地方社

会经济发展发挥重要的金融支撑作用。在金融科技蓬勃

发展和海南自贸港金融开放与创新的双重驱动下，海南

金融科技背景下海南银行发展现状、问题及对策研究

杜　威　方翼飞　陈玄毅

三亚学院盛宝金融科技商学院　海南三亚　572022

摘　要：随着区块链、大数据、云计算、物联网和人工智能等新兴技术与金融行业渗透融合，颠覆商业银行传统

信用中心式服务模式，对商业银行形成巨大冲击和挑战。海南银行积极探索作为海南自贸港金融开放创新中的本

土商业银行力量，如何利用金融科技和海南自贸港建设双重契机实现战略转型升级，成为海南金融业发展的重要

支撑力量。

关键词：海南自贸港；金融科技；城市商业银行

Research on the development status, problems and 
countermeasures of Hainan Bank under the background 
of Financial Technology
Duwei, Fang Yifei, Chen Xuanyi, Li Kai, Wan Shuming

Sanya University, Sanya, Hainan, 572022

Abstract: With the integration of emerging technologies such as blockchain, big data, cloud computing, and artificial 

intelligence with the penetration of the financial industry, the traditional service model of commercial banks has been 

subverted and a huge impact and challenge have been formed on commercial banks. As a local force of Hainan Free Trade 

Port Commercial Bank, Hainan Bank actively explores how to use the dual opportunities of financial technology and the 

construction of Hainan Free Trade Port to achieve strategic transformation and upgrading and become an important supporting 

force for the development of Hainan's financial industry.

Keywords: Free Trade Port in Hainan; Financial Technology; City Commercial Bank
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银行既要面临传统城市商业银行的生存压力，也拥有其

他城商行无法比拟的政策优势，如何实现战略转型升级，

成为海南自贸港金融发展中独特的本土力量，成为海南

银行未来发展壮大的重要议题。

1、海南银行简介

海南银行是经国务院同意，中国银保监会批准设立

的股份制城市商业银行，也是海南唯一的省级法人商业

银行。自 2015 年 9 月开业以来，海南银行秉持“海纳百

川、至诚行远”的核心价值观，践行“更懂海南人、更

系海南情”服务理念，把服务海南自贸港建设和地方实

体经济发展作为根本出发点，稳中求进，守正创新，深

耕本土，加快打造美好新海南的特色银行、自由贸易港

的创新银行、地方法人机构的成熟银行。目前，海南银

行已在海口、三亚、三沙、儋州、琼海等 19 个市县和洋

浦经济开发区开设了 33 家营业网点，实现海南省县域网

点全覆盖。

截至 2021 年末，海南银行资产总额 916.36 亿元；各

项存款 670.30 亿元；发放各项贷款 415.72 亿元，实现营

业净收入 15.83 亿元，净利润 4.17 亿元，业务高质量发

展取得实质进展。在计提拨备较为充足的情况下，整体

盈利实现平稳增长。资本充足状况指标、资产安全状况

指标、效益指标执行情况良好，资本充足率、流动性比

例、拨备覆盖率等指标一直高于监管要求，不良贷款率

1.36%，低于全省平均水平；拨备覆盖率达到 222.09%，

风险缓释能力有一定保障 [1]。

2、海南银行业务及指标分析

在资产业务方面，海南银行资产总规模呈现快速上

涨趋势，由 2019 年的 536.35 亿上升到 916.36 亿元，年复

合增长率为 30.71%。但海南银行资产业务相对集中，发

放贷款及垫款、金融投资占资产的 80%，其中贷款主要

流向批发零售业、房地产和旅游业。在负债业务方面，

海南银行负债总额由 2019 年的 489.56 亿元上升到 2021

年的 863.32 亿元，年复合增长率 32.80%。其中吸收存

款、应付债券是海南银行的主要负债类型，占总负债的

近 86%。在中间业务方面，海南银行中间业务收入主要

来源担保业务和理财业务，其中理财业务占比高达 66%，

对海南银行中间业务收入起着至关重要的作用。在营业

收入方面，海南银行营业收入稳步增长，2021年营业收入

为15.83亿元，较2020年增加3.20亿元；净利润达到4.17

亿元，增幅8.38%。在计提拨备较为充足的情况下，整体

盈利实现较好增长。在收入结构方面，主要来源于贷款利

息收入、债券类投资利息收入，中间业务收入占比较低。

而在主要监管指标方面，海南银行资本充足率由

2019 年的 14.37% 下降到 2021 年的 11.01%，核心一级资

本 充 足 率 由 13.19% 下 降 为 2021 年 的 9.83%， 但 整 体 处

于监管要求之上。净利差由 2019 年的 1.72% 下降到 2021

年的 1.55%，净息差由 2019 年的 2.11% 下降到 2021 年的

1.59%。净息差与净利差的下降，表明海南银行存贷款

业务利润空间正在不断被压缩。成本收入比由2019年的

48.65%下降到2021年的38.21%，可表明海南银行的成本

管理水平不断提升。不良贷款率由2019年的0.98%上升到

2021年的1.36%，拨备覆盖率由430.40%下降到222.09%。

不良贷款率的逐年提升以及拨备覆盖率的逐年下降，表明

随着海南银行经营规模的不断扩大，贷款风险集聚。

3、海南银行发展存在的主要问题

3.1 业务收入结构不合理

传统的存贷款业务以及投资收入作为海南银行的主

要业务收入来源，几乎占据 80% 的比重，中间业务收入

只占据营业收入不足 3% 的份额。随着金融科技的不断推

进，传统存贷款业务的利润空间逐步压缩，中间业务开

始成为众多大型商业银行的转型突破口，但海南银行目

前的中间业务发展有很大的发展潜力。与此同时，随着

海南自贸港建设的推进，国际业务成为海南省内众多商

业银行竞争开拓的新市场，海南银行在国际业务方面也

呈现出高速增长态势，但对业务的整体贡献度依旧不高。

3.2 利润生存空间进一步被压缩

随着利率市场化推进，互联网金融的蓬勃发展、以

及新兴科技在金融领域的进一步推广和应用，传统商业

银行的生存空间不断被压缩，一方面是传统存贷款业务

的利润空间不断被压缩，另一方面包括理财、代理、担

保等中间业务的市场也逐渐被侵蚀。近年来，海南银行

的净息差、净利差正逐年缩小，金融投资收益表现过于

突出等问题，也正好验证了这一点。

3.3 整体经营风险上升

与此同时，不良贷款率、不良贷款总额的逐年提升

以及拨备覆盖率的逐年下降，海南银行贷款业务风险正

在上升。尽管海南银行的核心一级资本充足率、资本充

足率以及杠杆率均符合国家最低资本需求，但随着经营

规模和业务范围进一步拓展，上述三项指标呈现逐年下

降的趋势，自有资本占比逐年降低以及营业收入增速的

放缓，表明整体上海南银行抗风险能力正在减弱。

4、金融科技背景下海南银行发展对策及建议

4.1 积极依托海南自贸港金融政策，拓展国际业务的

同时，积极探索自贸港金融业务新模式。海南银行应该
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充分发挥本土商业银行的优势，积极为本土有需求的企

业以及外资入驻企业提供综合国际业务，如国际贷款、

国际支付结算类业务、国际代理类业务、进出口担保类

业务、公开市场的基金托管类业务、国际咨询类业务等

相关业务，从而继续自身在自贸港金融领域的市场份额。

与此同时，在政策的指引下，积极探索本土银行在离岸

金融、数字资产等领域的尝试，创新商业银行发展的本

土模式。

4.2 充分发挥金融科技在普惠金融、消费金融等方面

的作用，实现商业银行数字化转型的同时。利用运用金

融科技手段丰富服务渠道、优化业务办理流程，发挥本

土银行在普惠金融、消费金融等领域的作用，为本土居

民提供更加便捷服务同时，持续聚焦降低小微企业融资

成本，进一步体现海南银行作为本土银行社会责任及担

当。与此同时，充分利用金融科技新技术研究和应用，

实现海南银行在数字化转型，进一步提升金融服务的效

率，降低经营成本，实现海南银行本土化、轻盈化、科

技化发展 [2]。

4.3 要进一步加强信息科技风险管理，打造立体安全

防御体系。随着经营规模的不断扩大，业务范围的不断

拓展，金融市场的不断开放，国际合作的不断深入，加

强风险管理成为海南银行战略转型升级中的重要议题。

如加强存量贷款的前瞻性管理、加强移动端专项安全工

作、要持续加强数据安全管控、严格落实监管主体责任

等等，持续提升海南银行风险防范水平。

5、结论

在金融科技蓬勃发展和海南自贸港金融开放与创新

的双重驱动下，海南银行既要面临传统城市商业银行的

生存压力，也拥有其他城商行无法比拟的政策优势，海

南银行积极开拓国际业务，探索自贸港金融新模式的基

础上，充分发挥金融科技在普惠金融、消费金融以及风

险监管等方面的技术优势，成为海南自贸港金融发展中

独特的本土力量。
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前言：

改革开放以来，我国经济得以快速增长，并且与世

界各国的经贸往来日益频繁。这种密切的关系，使得我

国既影响了世界经济的发展，同时也日益受到世界经济

发展的影响。尤其是 2020 年以来，受新冠肺炎疫情影

响，全球各国的经济发展都受到了巨大的冲击，我国经

济发展也面临着下行压力。在这样的背景下，为了有效

发展经济，就应该发挥出工商管理对市场经济的宏观调

控功能。工商管理作为现代企业常用的一种管理方式，

对于企业的生产、经营、财务以及采购等诸多方面都起

到了监督管理的重要作用，对企业的发展起到很大的推

动作用。通过加强工商管理，可以促进企业经济发展，

从而有效推动经济社会的健康运行。

1.工商管理的特征解读

1.1 多元性

企业单位工商管理内容广泛，几乎在市场中发生的

所有环节都受工商管理的管控，对市场秩序的正常运营

进行有效维护。而工商管理也会受到市场的反作用力而

不断调整政策。现阶段中国市场经济结构改革呈现多元

化的趋势，工商管理内容也在满足这一趋势的要求。市

场经济各个主体在进行商业活动时，工商管理要对其交

易活动的合法性，规范性进行审核，确保所有交易都符

合相关法律法规的要求 [1]。

1.2 程序性

开展工商管理工作，需要对影响企业经营的各种因

素进行查找，通过对相关数据开展综合对比确定企业发

工商管理对经济发展的影响分析及对策探讨
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展问题，为企业发展战略规划制定提供可靠支持。因此

从企业开展的工商管理基础工作来看，带有明显程序性，

需要遵照国家行政法规展开分析，参照市场经济条件管

理企业的利益追求行为，防止企业出现违法违规行为，

确保企业能够维持稳定发展。从国家经济调控的宏观层

面上来看，工商管理为关键环节，需要按照标准管理程

序开展工作，设定的条款不能脱离行事准则和标准程序，

以免扰乱原有秩序。在实践工作中，需要开展调查工作，

按照标准程序获得管理信息，确保结论客观、有效，然

后据此提出科学管理决策。执行管理工作，同样需要体

现程序化特征，确保企业取得健康发展 [2]。

2.企业工商管理的基本概念与职能分析

2.1 基本概念

本质上，工商管理是贴合规范对市场经济进行管理

的一项工作，具有很强的应用性，但同时工商管理涉及

范围非常广泛，因此内部可以划分出多个分类，企业工

商管理就是其中一类。企业工商管理主要就是针对企业

所在市场，遵从该市场健康发展规范与要求，核查相关

企业运作情况，若企业运作中出现了不合规现象，无论

其是否对市场健康发展造成了负面影响，都要及时进行

处理，要求此类企业整改，杜绝后续影响。同时出于预

防及经济发挥目的，在企业工商管理中还要对企业运作

情况提出正确建议，确保企业能始终保持正确发展道路，

这样随着企业本身的发展，其社会作用将推动社会经济

发展，贴合正确经济发展秩序攀升。由此可以将企业工

商管理定义为一种针对市场企业进行管理，确保企业发

展合规、正确，再通过企业促进市场乃至社会经济发展

的工作，其重要性不言而喻。

2.2 职能分析

将企业工商管理应用于经济发展中，其主要的工作

职能包括两个方面：一是规范市场经济制度，使经济发

展更加健康、稳定且有序；二是通过发挥自身的监控作

用，推动经济的发展。

2.2.1 规范市场经济制度

改革开放以来，特别是我国加入世贸组织以后，我

国与世界其他国家在经济贸易往来方面更加频繁，这不

仅推动了我国社会经济的快速发展，同时极大地规范了

我国的经贸秩序。在实际应用中，我国通过与世界经济

接轨，不断完善相关的法律法规，并加强了工商管理，

借助工商管理通过相关的法律法规对国内市场经济贸易

进行有效的监控，及时调整各项经济发展政策，从而有

效地保障了我国市场经济的健康、稳定、有序发展 [3]。

2.2.2 发挥自身监控作用

将工商管理应用在企业的发展中，能有效促进不同

企业之间的交流合作，使上下游企业的联系更加密切，

同时也能促使市场经济利益最大化的目标得以实现。除

此之外，将工商管理应用到企业管理工作中，发挥出其

自身的监控作用，还可以有效规范企业的各种商业行为。

目前，我国在市场经济管理方面还存在着一定的问题，

例如：偷税、漏税、恶性竞争以及贪污腐败等现象。对

于企业发展而言，若存在着这些现象，会影响到企业的

健康发展，使企业面临着较多的经济风险。而通过运用

工商管理手段，可以有效规范企业所有者的这些商业行

为，促使他们减少或不再进行这些违反商业正常规律的

行为，从而为企业的生产经营营造一个良好的市场氛围，

促进企业经济的健康发展，推动社会经济的健康发展。

3.工商管理对经济发展的影响分析及对策

3.1 推动企业转型发展

在 世 界 经 济 结 构 转 型 发 展 阶 段， 中 国 进 入 到

“十四五”时期，需要向高收入国家行列迈进，充分发

展中国特色社会主义经济。对于企业来讲，面对社会经

济转型发展趋势，需要制定相应高质量发展计划，通过

转型升级适应总体发展态势。而为帮助企业完成转型发

展任务，构架出台了相关产业政策文件等系列规范，推

动了企业工商管理制度的完善，能够为企业发展指明方

向。依照国际法规加强市场管理，建立合理的市场准入

制度，可以引导企业在注册登记等环节努力达到资质条

件，保证自身素质水平可以顺利通过审查。通过构建科

学运营制度，企业能够完成制度转型，并在制度指导下

规范开展市场活动，实现经营手段升级，高效开展各项

工作。发挥工商管理服务作用，也能帮助企业通过深入

调查确认自身问题，在科学、系统分析的基础上提出有

效解决方案。根据自身发展需求，制定科学发展战略，

可以增加企业市场活力，使企业冲破转型阶段的层层阻

碍，紧跟市场趋势取得快速发展。工商管理将经济发展

当成是前提，能够通过全面分析企业规模构建内部管理

机构，通过有效监督企业日常运营建立稳定经济秩序。

凭借强自律能力，企业能够向着高层次方向发展，在市

场范围不断扩大的情况下优化自身生产关系与社会共同

进步 [4]。

3.2 切实提供法律依据

虽然中国市场经济是公平竞争、自由竞争、公开开

放的，但是这些自由与公开一定是建立在法律法规基础

之上的，这样才能使市场经济更加长久、有序、健康、
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稳定地发展。而工商管理部门隶属于国家的职能部门，

对市场经济进行把控的过程中也应当严格遵守国家制定

的法律法规，避免市场出现混乱或出现风险。在具体执

法和监督过程中，若发现法律法规无法适应当地经济发

展，工商管理部门可以在深入调查市场发展现状的基础

之上，对法律法规进行更新和调整，确保现有的法律法

规符合市场经济一般规律。同时工商管理部门还要对市

场经济的各种行为进行科学管理，有效规范市场结构，

构建优质市场环境，从而真正促进中国特色社会主义市

场经济的可持续发展，保证每一个市场主体和消费者的

合法权益 [5]。

3.3 促进社会经济的稳健发展

在实际生活中，企业工商管理还能有效调节工商行

政管理部门与企业之间的关系，加强双方之间的交流沟

通，不但能提升工商行政执法部门工作的效率，同时还

能营造出良好的市场经济环境，从而促进社会经济的健

康发展。在实际工作中，工商管理工作人员通过加强宣

传教育，同时采用有效的手段打击危害或威胁人类生命

和财产安全的不法企业，可以帮助本地区的企业树立遵

纪守法的意识，从而提升执法部门执法工作的力度，保

障本地区正常商业行为的有序开展。比如，近年来屡见

报道的食品安全问题，就严重威胁到了人民群众的生命

和财产安全，工商管理部门工作人员通过大力打击，能

保障本地区商品的安全，从而促进区域经济的健康发展。

4.结语

综上所述，为了企业构建公平的竞争环境，与各企

业主体构建和谐关系等。工商管理对当前经济发展的影

响主要是促进社会经济的稳定发展、推动企业体制的改

革发展、保障消费者的经济利益。工商管理对经济发展

具有很大的促进作用，通过增强企业的诚信意识、强化

企业管理和引导、做好信息发布工作，能够使得市场管

理更加规范化，对市场主体的行为进行规范促进了市场

经济的有序运行，从而进一步实现企业的长远稳定发展。
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引言：1

长久以来西部民族地区传统产业比例大，尤其是贫

困乡村产业发展处于较低层次。宁夏葡萄酒产业是“闽

宁模式”东西部扶贫协作发展众多产业中的一个缩影，

葡萄酒产业的发展不仅带动了产区的生态环境各方面的

注：中央民族大学研究生科研实践项目资助

发展，也带动了产区的旅游发展，除此之外，物流业、

电商、酒庄旅游等相关联的第三产业也得到了发展，与

此同时，随着宁夏葡萄产业的发展，中国葡萄酒开始频

频出现在国际舞台上，成为了全国东西部协作产业发展

的典范，为中国东西部协作产业发展提供了重要经验。

本文旨在通过实地调研法，文献阅读分析法、案例分析

法研究东西部协作是怎样助力宁夏葡萄酒产业发展的，
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摘　要：“东西部协作”是“东西部扶贫协作”战略的升级，是有效促进西部民族地区经济收入增长、巩固脱贫攻坚

成果与乡村振兴有效衔接的重大举措。宁夏闽宁镇是由福建和宁夏两省区共同建设的一个东西扶贫协作的模范项目，

近年来，以产业为基点，把“干沙滩变成金沙滩”，其中葡萄酒产业的发展效果显著，不但解决了移民就业难的问

题、为当地经济发展做出巨大贡献，而且推动了中国葡萄酒宁夏产区的发展，本文选取宁夏葡萄酒产业为例，通过

实地调研法，文献阅读分析法、案例分析法研究研究东西部协作是怎样助力宁夏葡萄酒产业发展的，为东西部协作

助力民族地区特色产业发展提供案例研究与借鉴。
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development, and also promoted the development of the Ningxia wine production area in China. This paper selected the 
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为东西部协作助力民族地区特色产业发展提供案例研究

与借鉴

1、文献综述

1.1 东西部协作研究

我国东西部协作发展战略从 1996 年 7 月开展到现如

今，26 年来，东部发达省市与西部欠发达省份的对口帮

扶关系主要有两次大的调整，分别是 1996 年首次确定北

京、天津、福建等东部 9 省（市）和深圳、宁波、青岛、

大连 4 个计划单列市与西部 10 个省（区、市）启动了扶

贫协作，在 2016 年《关于进一步加强东西部扶贫协作工

作的指导意见》再次确定北京、天津、上海、广东等东

部 9 省 13 市分别与中西部 14 省（区、市）20 市州建立结

对关系并签订协作协议。同时针对新疆、西藏以及川、

滇、甘、青四省涉藏州县，各省市还分别承担相应的援

疆、援藏任务，但是福建与宁夏结对关系一直没有变动。

1.2 东西部协作对宁夏葡萄酒产业发展的影响研究

1996 年至今，26 年来，东西部扶贫协作范围不断扩

大，实现了对民族自治地区和西部贫困程度深的市州全

覆盖；帮扶力度不断加大，探索出了政府引导、企业合

作、社会帮扶、人才支持等主要协作方式，涌现出闽宁

协作、沪滇合作、两广协作等各具特色的帮扶模式，形

成多层次、多形式、全方位的扶贫协作格局。

宁夏西海固被联合国粮食开发署认定为最不适宜人

类生存的地区之一。闽宁合作下“腾笼换鸟”的生态移

民、产业扶贫是架起国家政策与贫困人口发展的桥梁，

通过扶植葡萄酒产业发展，将宁夏移民区的“干沙滩”

变成“金沙滩”。多年来，在两地政府的竭力支持下，通

过发展光伏、葡萄酒等一系列特色产业，使 35 万亩干沙

滩变成一片片绿洲，一亩葡萄田产出价值在 3 万 -5 万元。

这里由人均收入不到 500 元、人口基数 8000 人的“干沙

滩”小小村庄，成为如今平均收入 1.4 万元、人口达到

6.6 万人的“金沙滩”特色镇，是全国范围内东西部协作

发展的典范案例，宁夏葡萄酒酿酒产业平均每年为产区

农户提供岗位 12 万个，工资性收入大约有 9 亿元，该产

地农民收入中的 1/3 来自葡萄酒产业的发展，葡萄酒产业

发展有力地带动了农民增加收入并实现致富，连习大大

都说：“中国葡萄酒市场未来了不得，贺兰山东麓葡萄酒

品质优良，宁夏葡萄酒很有市场潜力，综合开发酿酒葡

萄产业，路子是对的，要坚持下去。”

2.东西部协作助力特色产业发展的机制研究

东西部扶贫协作是基于产业协作、劳务协作、人才

支援、资金支持都瞄准贫困人口脱贫，着眼于增加就业，

建立和完善劳务输出对接机制。除此之外还要在发展经

济的基础上通过社会力量向教育、文化、卫生、科技等

领域合作拓展，以此促进东西部观念互通、思路互动、

技术互学、作风互鉴的一种贫困治理的模式。宁夏葡萄

酒产业的发展就是东西部扶贫协作的一个缩影 [1]。

葡萄酒产业发展机制主要是政府引导 + 企业支撑 +

社会参与 + 农户就业，自东西部扶贫协作以来，在各级

政府的大力支持下，当地政府创造性的将葡萄酒产业和

当地居民就业结合起来，逐步形成政府援助 + 企业合作、

社会帮扶 + 人才支持 + 农户就业的发展模式，为加快产区

生态移民脱贫致富步伐做出积极贡献。

（一）政府引导：在东西部协作大背景下东西部扶贫

协作双方建立高层联席会议制度，党政和扶贫开发领导

小组主要负责人每年开展定期互访，探讨对口帮扶地区

的发展大计，对于葡萄酒特色产业的发展，政府出台有

利于葡萄酒产业发展的政策为葡萄酒产区发展提供政策

支撑、法律保障及财政支持，在配套建设基础设施方面，

如园区道路，水利设施方面提供支持；搭建企业和生态

移民之间的桥梁，将解决居民就业问题落到实处。

（二）企业支撑：企业一是通过提供平台、资金、技

术；二是为生态移民提供就业岗位，免费为移民提供技

术培训、咨询服务，让移民由农民向产业工人转变。

（三）社会帮扶：在政府的引导和企业的支撑下，吸

引了社会组织和个人的广泛参与。各种社会力量依托自

身的优势和影响力，为东西部地区扶贫协作牵线搭桥，

发通过招商引资的方式引进一大批投资人来到宁夏投资

葡萄酒。

（四）农户就业：作为产业发展的主体—移民，政府

给予正向引导，企业提供技术培训、创业平台、生态移

民可以自己进行创业，也可以选择园区成熟产业进行个

体承包，或者直接在产地就业，包装物流、电商等相关

产业发展，使得产区移民达到脱贫致富的目的。

3.东西部协作助力宁夏葡萄酒产业发展的具体做法

3.1 宁夏东西部协作历史演进

1996 年中央明确提出了东西部地区扶贫协作并确定
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了东部发达省市与西部欠发达省份的对口帮扶关系，由

此八闽大地与“塞上江南”开始了截至目前 25 年的帮扶

关系，25 年来，闽宁两省通过政府引导、产业协作、劳

务协作、人才支援、互派干部、资金支持、企业支撑，

深入的开展了结对帮扶工作。

政府引导方面：对口协作关系建立以来，闽宁协作

联席会议每年召开一次，25 年从未间断。从《闽宁互学

互助对口扶贫协作第一次联席会议纪要》到《闽宁互学

互助对口扶贫协作第二十五次联席会议纪要》，内容从最

初的实施项目带动、加大劳务合作力度、向宁夏本地化

发展苗草技术扶贫、继续坚持市县结对、福建省派干部

到宁夏挂职、加强教育、卫生、文化等领域的交流与合

作、加强两省区经济协作。

产业协作方面：2020 年来闽宁两省全力推进闽宁对

口扶贫协作工作落实。扩大产业合作，福建省安排财政

援宁资金 53679 万元，宁夏回族自治区实施闽宁协作项

目 329 个，带动贫困人口 137779 名；9 个贫困县区和永宁

县引进企业 122 家，到位资金 57.3 亿元，带动贫困人口

15781 人；自治区对受疫情影响较大、带动贫困人口增收

明显的 44 家在宁闽籍扶贫企业（扶贫车间）给予 983 万

元资金补贴。厦门角美镇对接闽宁镇以来，依托闽宁镇

特色产品，双孢菇、君鑫胜、富贵兰、青川管业等闽宁

协作项目投产达效，实现了从农业产业协作向一二三产

融合产业协作发展。

劳务协作方面：闽宁两省对于劳务协作专门出台了

《闽宁劳务协作就业扶贫扶持政策》、《互学互助对口帮

扶合作协议》、《人力资源服务发展合作框架协议》，内容

主要包括关于两地建档立卡户就业给予的补贴扶持政策，

据统计截至 2020 年底，宁夏建档立卡贫困劳动力实现转

移就业 12.34 万人。到 2021 年 7 月底闽宁两省区共开展劳

务对接 21 次，举办闽宁劳务协作座谈会 17 场，签订闽宁

劳务合作协议 6 份，宁夏驻福建劳务工作站扩增到 11 个。

人才交流方面：闽宁互派干部培训学习，截至 2020

年底福建省先后选派 11 批 183 名援宁挂职干部；我区也

选派了 20 批 344 名干部到闽挂职。依靠“福建院士专家

宁夏行”的活动，推动了双方人才交流。在教育领域，

“牵手工程”项目帮助宁夏培训教师 10000 名左右，双方

也互相派教师实践学习。持续推进医疗卫生精准帮扶合

作，派遣教育、医疗、科技等专业技术人员 2000 多名。

在医疗领域，宁夏每年派 50 人左右到闽学习交流。

资金支持方面：2016 年闽宁对口扶贫协作第二十次

联席会议在宁夏银川召开，会议共征集各类签约项目 41

个，投资总额 240.9 亿元；2017 年，福建省各级财政投入

帮扶资金 1.12 亿元，实施帮扶项目 134 个，宁夏与福建

企业签订合作协议 44 个，计划投资 171.1 亿元，当年到

位资金 60.7 亿元，帮助宁夏实现 19.3 万人脱贫；2018 年

福建省支持宁夏发展资金 3.1 亿元，并按年均增长 6.5%

的增长幅度，逐年递增安排援宁资金。其中支持闽宁镇

资金 3120 万元；2019 年联席会议签约合同项目 34 个，计

划总投资 131.2 亿元。签约项目涉及现代农业、装备制

造、新材料、轻工纺织、生物医药、现代服务业、贸易

合作、劳务扶贫等领域，截至 2020 年底福建省累计投入

帮扶资金 33.69 亿元。

3.2 东西部协作助力宁夏葡萄酒发展历程

3.2.1 发展历程及政策文件

早在公元前 138 年，张骞出使西域带回了葡萄品种、

种植和酿造技术。由此，葡萄酒通过丝绸之路传入宁夏，

20 世纪 80 年代李华教授考察了宁夏葡萄种植风土条件，

首次提出“贺兰山东麓是葡萄酒的未来之乡”。1996 年

中央出台“东西部扶贫协作”政策，政策要求福建结对

帮扶宁夏，这项政策的出台不仅帮助建设了闽宁镇的基

础设施、教育及卫生等社会事业发展项目，而且在带来

了一系列特色产业的同时帮助宁夏葡萄酒产业得得到了

较好的发展。在“东西部扶贫协作”的背景下，1984 年

一位闽商豪置资金 2 亿元将 500 万棵树木扎根戈壁。1985

年宁夏第一瓶由蛇龙珠酿造的葡萄酒上市，自此以后宁

夏葡萄酒的发展开始步入正轨。在之后的十年宁夏葡萄

酒发展缓慢，2000 年潮汕富商带着 1.5 亿现金扎根宁夏隔

壁种葡萄。2007 年 9 月福建企业家陈德启在闽宁镇投资

开发了 10 万亩葡萄种植基地，创立了德龙（贺兰神）酒

庄，开启了宁夏葡萄酒发展的新篇章，截至目前，解决

固定就业 215 人，酿酒 1500 吨，价值超过 10 亿元，公司

原料基地带动季节型用工达 4500 人次，培训农业人才达

5000 人左右，有效带动闽宁及周边生态移民就业。2012

年烟台张裕葡萄酿酒股份有限公司在宁夏贺兰山东麓打

造了全球十大酒庄中定位最高端的张裕摩塞尔十五世酒

庄。“东西部扶贫协作”为宁夏葡萄酒的发展带来各种来

自东部地区的资金、企业、人才的支持的同时解决了当

地农民就业难的问题 [2]。

民族地区经济发展的重点在产业，闽宁协作 26 年来

多次联席会议提出要持续推进产业务实合作，立足双方

特色优势，发展特色产业，要突破重点难点，以产业兴

城、以产业聚人。2014 年宁夏回族自治区发布《关于支

持闽宁镇改革发展的实施意见》中提到要着力壮大特色

优势产业。2021 年 9 月《宁夏回族自治区推进“一带一

路”和内陆开放型经济试验区建设“十四五”规划》提
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到要以九大重点产业为主的开放型产业培育取得积极进

展，形成一批具有较强影响力、竞争力、带动力的特色

开放产业集群。2021 年 11 月《宁夏回族自治区农业农村

现代化发展“十四五”规划》提到要以宁夏国家葡萄及

葡萄酒产业开放发展综合试验区为载体，将宁夏贺兰山

东麓打造成为闻名遐迩的“葡萄酒之都”，让宁夏葡萄酒

“当惊世界殊”。到 2025 年，全区酿酒葡萄基地规模达到

100 万亩，年产葡萄酒 24 万吨（3 亿瓶）以上，综合产值

达到 1000 亿元，品牌价值翻番。2022 年 3 月 4 日，科技

部等九部门提出将实施“科技支宁”，开展枸杞、葡萄酒

等特色产业技术攻关，主要是以宁夏为突破口推动中国

葡萄酒产业走向世界，全方位支持宁夏国家葡萄及葡萄

酒产业开放发展综合试验区建设。

宁夏葡萄酒起源于永宁县闽宁镇，随着产业的发

展，现已涉及 12 个县（市、区），分别为石嘴山市惠农

区、大武口区、平罗县，银川市贺兰县、西夏区、金凤

区、永宁县，吴忠市青铜峡市、红寺堡区、同心县，中

卫市中宁县、沙坡头区。在中央东西部扶贫协作的大背

景下，闽宁两省坚持党的领导，对宁夏各产业的发展给

予了大力支持，其中葡萄酒产业的发展更是离不开两省

的协作。

闽宁两省自从结对帮扶以来，从第一次联席会议到

第二十五次联席会议中对产业发展的关注度只增不减。

习近平总书记 2016、2020 年两次来宁视察指出：“中国

葡萄酒市场不得了，宁夏葡萄酒很有市场潜力”。宁夏葡

萄酒产业作为中国葡萄酒产业发展中的后起之秀，在总

书记和福建政府的关注下，宁夏政府为了宁夏葡萄酒产

业的发展多年来也出台了一系列政策，助力宁夏葡萄酒

的发展。

根据《“十四五”闽宁协作规划》可知，在加强特色

农产业合作方面，双方政府尤其重视葡萄酒产业的协作，

福建鼓励企业到宁夏兴建酒庄，做基地、搞经营，推动

葡萄酒产业高端化、绿色化、品牌化发展，支持发展宁

夏葡萄酒旅游，支持福建相关企业参加中国（宁夏）国

际葡萄酒文化旅游博览会，开展葡萄酒产业合作；支持

宁夏农垦恒生西夏王葡萄酒业（集团）有限公司与福建

泉州晋江市 18 家商会开展 1300 亩葡萄园认购活动；支持

厦门建发集团在闽宁镇建设葡萄酒专用包装制品厂，扩

大葡萄酒生产经营规模，除此之外，大力支持各闽宁产

业园葡萄酒及配套产业。

4.东西协作助力宁夏葡萄酒产业发展的经验与启示

为了有效促进西部民族地区经济收入增长、巩固脱

贫攻坚成果与乡村振兴有效衔接，尽管闽宁协作背景下

的葡萄酒产业产业仍然在持续推进中，但是已经取得了

可喜的成效，有些经验值得学习和借鉴，对我们民族地

区特色农业发展未来的工作有所启迪 [3]。

4.1 主动对外开放及系列政策文件助推宁夏葡萄酒产

业发展

宁夏在 2011 在众多产业中选择了将葡萄酒产业作为

宁夏产业兴起的突破口，在持续扩大对外开放的根基上，

成立了全国第一个省一级的葡萄产业发展机构，并且对

于葡萄酒产业的发展出台了一系列政策文件。短短十年，

在宁夏这片土地上不光吸引了大量国内企业兴建酒庄，

国外企业也纷纷来宁投资。今年来，宁夏葡萄酒积极参

加国内外各种赛事，进一步助推了产业的发展。

4.2 发挥比较优势、因地适宜发展产业是民族地区经

济发展的有效途径

要从根本上改变民族地区落后面貌，加快发展，就

要找到适宜地方发展的、能在市场经济体制中有比较优

势的产业。闽宁镇技术、资本稀缺而劳动力相对密集，

劳动力素质偏低，故而葡萄酒产业的发展利用了这里日

照充足、地理优势，调整了产业结构、优化产业布局，

选取适宜自身发展的产业，取得了骄人的成绩。

4.3“葡萄酒 +”让产业链无限延伸

宁夏现有酒庄共 211 家，已有 36 家酒庄建成旅游酒

庄。根据最新数据，酒庄年接待游客达到 60 万人次以

上，“葡萄酒 + 旅游”为宁夏全域旅游发展做出了巨大贡

献。除此之外，宁夏葡萄酒现在带动了一系列产业发展，

“葡萄酒 + 文化、旅游、扶贫、康养”也在快速发展；葡

萄酒产业的发展不只为宁夏经济发展做出了贡献，对宁

夏的生态发展更是贡献了力量。

5.结束语

产业发展主要是在东西部协作的政策下使得特色产

业标准化、规模化、专业化生产使得产业结构有所调整。

作为东西扶贫协作的关键领域，产业合作与振兴实现了

政府和市场机制的有效衔接，也促进了资源跨区域调配，

有效开发了贫困地区的资源禀赋。
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引言：1

社会经济的快速发展，推动科技进步，持续创新的

互联网，促进军品企业发展，在市场营销中应用新型创

新模式，有利于促进工作程序的简化，将成本资源节省

下来。军品能够支持军事活动，军品研发除了保障国防

发展之外，还能促进社会稳定发展。因此，军品企业想

要在市场竞争中占据有利地位，必须迎合市场需求，与

时俱进，不断发展，借助科技力量，创新营销策略。

1、军品市场特征与发展形势

1.1 军品市场特征

军品具有特殊性，军队接受政府委托之后，借助国

防订货方式开展采购工作，军品市场不仅具备一般商品

市场规律，还具有自身与众不同的特征：

其一，国家宏观环境在很大程度上影响军品市场。

作者简介：蔡民杰（1989.12），男，汉，江苏扬州，工

程师，仪器科学与技术，硕士。

国防需求决定军品市场需求，影响国防需求的因素比较

多，如军事战略、经济发展战略、经济发展水平、国际

政治环境等。世界范围内的和平与发展趋势不可避免会

影响军品营销活动。

其二，单一客户群体。作为特殊行业的军品企业被

国家垄断，军品最终的客户是军方，军品企业产品营销

离不开军方采购。

其三，有限的军工品需求量。通常情况下，政府依

据详细规划与固定经费预算开展采购工作，如果不发生

突发状况，基本不会出现爆发式增长军工产品需求量。

但是，不断市场化的军工产品，为民营企业提供涉入机

会，这一定程度上增加卖方供应量，然而，买方数量却

保持不变 [1]。

其四，有限的军品市场容量。军品采购受到国家预

算军费限制，这是由于采购主体是国家政府，以军队武

器装备五年规划为依据开展的执行工作具有很强计划性，

这决定市场容量十分有限，基本不会出现爆发式增长状

军品市场营销面临的挑战与创新策略

蔡民杰

南京电子技术研究所　江苏南京　210039

摘　要：市场经济的快速发展，大大拓宽军品市场销售路径，然而，不断壮大的市场，一定程度上冲击军品企业发

展，在激烈的市场竞争环境中，军品企业市场营销策略急需改进和创新，只有这样，才能获得生存与发展机会。基
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况。然而，不断增加的军工企业与民营企业数量，导致

军品市场竞争异常激烈。

其五，保密性。军品名称、数量、规格及其相关指

标都属于国家机密范畴，这对参与军品项目的企业提出

要求，必须具备保密资质，严格禁止超密级包揽。

其六，技术性。军品生产具有很高技术难度，大部

分产品离不开国家提供的大面积场地和高端仪器设备，

有时还需要将国外先进技术引进来，为军品技术处于国

际领先水平提供保障。

其七，政治性。从运载与武器方面看，每一次发射

和打靶，都会对国家在国际上地位产生重大影响，能否

成功发射与国家政治地位密切相关，必须将军品进度和

质量保证放在重要位置。

1.2 军品市场发展形势

在社会经济飞速发展的背景下，军品企业面临的发

展形势更加严峻。科学技术的进步，逐渐缩短军品生命

周期，然而，军品承担保护国防的重任，这大大增加军

品企业压力，军品企业产品研发速度必须跟上科技进步

步伐，此种压力一定程度上开发军品企业研发潜能，将更

多发展机会带给军品企业，促进其大力发展。然而，军品

企业的发展道路还面临众多问题，急需军工企业解决。

2、军品市场营销面临挑战

现阶段，军品市场营销面临很多挑战，主要表现在

以下四个方面，具体分析是：

2.1 薄弱的市场意识

在军品市场技术性和保密性影响之下，大大提高企

业进入军品市场门槛标准，同时要求企业具有很多资质，

军工企业不需要联络业务，无需考虑产品销售问题，只

需要按照生产计划完成产品生产任务即可。在普及一系

列导向性政策之后，如军民融合、放开科研生产、认证

民营保密资质、收紧军免政策等，大大影响军工企业产

品销售，部分具有较低技术水平的军工企业经营艰难，

军品市场的经济体制发生改变，当前市场经济体制代替

原来的计划经济体制，想要在市场竞争中获胜，军工企

业必须树立全员市场意识。

2.2 管理体系问题

现阶段，通常由系统调度或产品负责人兼职管理军

品市场，因此，相关管理工作只能深入到进度层面，但

是，售后管理、财务、合同与物资却分散在很多个部门，

各自负责，日常行为涉及很多流程和手续，复杂繁琐，

与市场快速响应要求不相符合，将当前军品市场管理系

统的弊端凸显出来。

2.3 偏低的售后服务水平

对比民品市场，军品市场具有一定门槛，客户可以

选择的市场范围比较狭窄，导致军工企业产生独家供给

理念，基本不会将售后管理部门设置在企业内部，缺少

专职的售后服务人员，兼职技术人员不能放平姿态，为

客户提供售后服务。在很多具体服务中，如维修、更换

等出现不合理情况，如延迟服务、收取费用等，大大降

低客户满意度，对军工企业未来发展产生不利影响 [2]。

2.4 形式化的营销手段

现阶段，军品市场主要营销手段有：展现展品、走

访客户、推广技术、宣传手册、调查客户满意度等，具

有完整的形式。然而，展品展现的目的性不强，宣传手

册的发放与技术推广缺少后续意向采集步骤，调查客户

满意度与走访客户的整改措施无法落实到位，营销手段

具有严重形式化特点，不能全面落实。

3、军品市场营销创新策略

军品市场营销至关重要，它对企业的生存与发展具

有直接影响，为了有效应对各种挑战，本文主要采取以

下行之有效的策略，具体分析是：

3.1 全员市场意识的提高

现阶段，后续发展已经成为军品市场竞争局势的主

导方向，军工企业必须舍弃传统计划经济体制下的市场

参与习惯，主动走向市场，将客户需求作为导向，将中

心确定为客户，而不是产品，强化全体人员的危机意识、

竞争意识、客户意识，促进全员市场意识的提升。

3.2 市场管理体系的构建与完善

完善的管理体系是顺利开展项目的前提和基础，因

此，必须将现代化市场管理体系构建出来。第一，将客

户经理制度引进来，取消调度系统，以产品特征或客户

要求为依据，对市场环境、市场计划、售后服务等进行

有针对性分析和研究；第二，将适应市场开发的快速反

应管理体系构建在企业内部，从人员、物资、经费、设

备等方面出发，使产品研发、生产与交付得到合理匹配，

迅速抢占市场，适应竞争变化；第三，进一步巩固得到

验证的管理模式，积极改进和创新管理方法，促进科学、

高效市场管理体系的形成。

3.3 售后保障体系的完善

第一，单位加强培训新人，应用定向培养方式，提

高培训针对性，重点培训具有一定素养的售后服务人员，

将专业化的售后服务队伍构建出来。第二，售后服务人

员必须具备丰富实践经验，以工作需求为依据，定向培

养人员，辅助完成任务，综合运用传帮带、师带徒等方
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式传授经验。第三，在整个销售过程贯穿售后服务，如

售前推广、产品说明、安装使用、存储环境等，促进售

后服务流程的标准化、系统化 [3]。第四，第一时间处理

并积极响客户投诉，特别是针对售后服务的投诉，有必

要将针对性的奖惩措施编制出来。奖励及时处理售后问

题并保持良好态度的员工，适当处罚服务消极、影响售

后进程、收到客户投诉的员工，提高售后服务团队成员

积极性和热情，促进整体售后服务水平的提升，为军工

企业市场的高效管理提供保障。

3.4 有针对性营销策略的制定

第一，构建市场开发策略，提高针对性。借助市场

分析方法，以企业当前占有军工市场的信息为依据，详

细划分市场，将年度目标市场筛选出来，选用适合的市

场维护手段；加强分析竞争对手，全面了解和掌握竞争

对手优势、不足，以便更好的开发市场。以市场分析结

果为基础，将市场规划编制出来，根据当前市场规模和

经济发展状况，制定年度市场经营目标和年度市场规划。

市场规划必须详细而具体，主要内容是项目分工、项目

评估、项目统筹、项目预算、激励制度等，规划必须切

实可行 [4]。

第二，有针对性客户管理策略的编制，有效管理客

户关系，能够促进市场营销管理水平的提升。以当前经

济、任务分析、客户档案为依据，将年度客户回访策划

编制出来，综合利用各种措施，对客户关系进行维护；

以市场分析结果为依据，将拜访新客户的策划编制出

来，有效运用各项措施，使市场占有量不断扩大。不仅

要对老客户进行维护，还要提高老客户的忠诚度。另一

方面，将新客户开发出来，促进企业市场占有率和竞争

力的提高。

第三，借助产品推广、技术服务、售后服务、电

子商务应用等，不断积累客户，提高客户认可度，逐

渐将独特的品牌效应构建于军工市场中，使企业占据

有利地位。

3.5 良好市场关系的构建

军品市场营销离不开科技创新的支持，更新产品更

要以市场需求为依据，因此，企业的发展和进步需要与

其他企业公司的合作。借助市场营销合作，能够从中吸

取经验和教训，促进市场营销理念的转变，依托互联网

平台和科技力量，促进营销中数据管理水平的提升，优

化并完善营销方式。或者从网络中获取有效的信息资源，

加强企业之间的合作，实现互惠共赢，提高产品质量与

服务水平，创新营销管理模式，在沟通交流中加强学习，

不断进步。加大运输管理力度，促进售后服务质量的提

升 [5]。一方面能够使市场秩序得以稳定，另一方面能够

拓展市场空间，促进企业经济的快速发展。重视管理军

品企业，将良好的管理制度构建出来，健全资料和信息，

加强技术研发与创新。

3.6 军品市场营销组织结构的创新

第一，综合考虑市场环境下军工企业组织实际情况

及市场环境带来的影响，同时与市场要求、军品发展策

略相结合，将适合企业发展的市场营销组织结构构建出

来。针对多元化发展的军品企业，有必要应用分权式管

理结构，保证企业多样化产品更好适应市场发展要求。

对于单一发展企业而言，可以利用具有较高集权度的组

织结构，有利于使直线职能充分发挥，做好组织管理工

作。综上，创新营销组织结构时，必须立足于市场环境

变化和企业自身情况，提高营销组织结构的适应性，使

组织结构的刚性、流程化不断下降。将传统军工企业发

展中营销组织结构变革方向确定为事业部制，应用事业

部制策略，以区域产品客户为依据，详细划分各个部

门，将多个事业部门构建在企业内部，各个企业部门有

权根据市场环境确定发展方向，发展过程中产生的盈亏

责任需要自行承担，单独核算，提高部门自主性、独立

性，争取在事业部制领导之下，将全新发展方向带给军

工企业。

3.7 营销队伍能力的提升

军品营销具有很强技术性、专业性，从事此项工作

的人员必须具备专业知识，由于完成项目工作需要经过

繁琐复杂流程，因此，对营销人员提出较高能力要求 [6]。

单位必须应用科学方法选拔和培训营销人员，加强培训

每个营销人员，必要时开展一对一培训工作，应用公开、

透明、科学的制度考核每个人员，促进营销人员能力素

质的提升，帮助其树立严谨认真的工作态度，从而促进

营销队伍整体能力水平的提高，更好融合单位科研与市

场，激发客户对产品与服务的强烈需求。

3.8 紧跟国家政策

军民融合政策的推广和应用，促进军工市场格局的

改变。自从推行军品免税政策后，大幅度增加军工企业

部分业务税务成本，2018 年实行的军改策略，使军方在

合同中盖章签证免税申请取消，2019 年国家又将大多数

军工企业科研生产许可证取消，大大缩小业务免税范围。

2020 年相继推出科研生产许可备案政策后，大大提高军

民融合深化程度，使民营企业得到很多军品许可，提高

军工市场竞争激烈程度。军工企业必须申请国家政策，
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高度重视申请免税、许可备案等内容，防止手续办理问

题导致增加成本。

4、结束语

总而言之，新时期的军品市场营销策略必须立足于

军品市场发展情况，综合分析军品发展机遇和挑战，与

军品企业营销组织策略相结合，积极转变和创新。除此

之外，不断改进和优化军需产品市场营销模式，应用市

场驱动型营销模式，摒弃传统销售驱动模式，从多个角

度出发，促进军品企业市场竞争力的提高，实现我国军

品行业蓬勃健康发展 [7]。
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引言：1

在现有保障手段、机制的基础上，本文通过对电子

信息装备和使用部队分析研究，探索了电子信息装备军

作者简介：

丁国胜，男，1982年生，高级工程师，硕士，研究方向

为电子与通信工程；

颉宇川，男，1989年生，工程师，硕士，研究方向为电

磁场与微波技术。

民一体化保障方法，初步构建电子信息装备综合保障体

系，成立组织机构，细化分工，理顺协作机制，逐步构

建和完善了常态化响应、全寿命保障的工作机制，实现

信息装备保障水平持续提升。

1、军工电子信息装备保障体系研究背景

1.1 坚持用户导向，紧密围绕任务实现需求

电子信息装备技术发展迅速、更新换代快，在保障

装备完好性的基础上，更重要的是在实际使用环境中充

分发挥装备的最佳效能。[1] 随着电子信息装备复杂程度

新形势下军工电子信息装备综合保障体系研究

丁国胜　颉宇川

南京电子技术研究所　江苏南京　210039

摘　要：随着军工电子信息装备的种类、数量大幅增加，装备保障的建设对装备实用的影响日益突出，建立综合保

障体系的需求日趋紧迫。本文首先介绍了军工电子信息装备保障体系的背景和需求，之后通过分析国外基于性能的

保障、自主式保障和寿命周期持续保障三种先进保障模式，提出了基于新时代信息网络体系装备作战的保障思路，

最后提出了电子信息装备综合保障体系方案。实践结果表明：本项目的研究持续推动了军工电子信息装备保障模式

改革，聚焦装备实用性，提升核心保障能力；深度发挥工业厂所技术资源，筹划推进效能优化；推动信息装备保障

长效发展。
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Abstract: With the substantial increase in the type and quantity of military electronic information equipment, the construction 
of equipment support has an increasingly prominent impact on the practicality of equipment, and the need to establish a 
comprehensive support system is increasingly urgent. This paper first introduces the background and requirements of the 
military electronic information equipment support system and then puts forward the support for equipment operations based 
on the information network system in the new era by analyzing the three advanced support modes of foreign performance-
based support, autonomous support and life cycle continuous support. Finally, a scheme of comprehensive security systems 
for electronic information equipment is proposed. The practical results show that: the research of this project has continuously 
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equipment, and improving the core support capabilities; making deep use of the technical resources of industrial plants, 
planning and promoting efficiency optimization; and promoting the long-term development of information equipment support.
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提升，迫切需要转变传统装备保障方式，推进以实战化

要求为目标的军工电子信息装备保障管理方式，以适应

基于网络信息体系能力的保障要求，满足任务需求。

1.2 顺应行业发展，满足电子信息装备从“交装备”

到“交能力”转变需要

电子信息装备对保障人员的技术水平要求高，现有

建制内的保障力量与装备保障新需求不匹配，存在军地

保障体制不融合，装备论证、研制、使用信息不贯穿，

双方资源、人员、信息不共享等问题。建立以实战化要

求为目标的装备保障方式才能完成从“交装备”到“交

能力”的转变，进而满足在实战化环境下作战效能发挥

的需要。

1.3 转变装备保障方式，推动企业高质量发展需要

在制造型经济向服务型经济快速转变的整体环境下，

装备保障领域总体布局秉持“建体系、创模式、造业

态”的理念，结合军工电子信息装备类别和特点，加速

从装备“制造商”向“制造商 + 服务商”的转变，提升

装备作战效能水平的同时形成经济新动能，推动企业自

身的高质量发展。

2、国外先进保障模式介绍

多年来，以美国为首的西方发达国家以制度作基础、

以合同作保证、以信息作支撑，不断创新服务理念，改

进服务模式，使研制单位售后服务在装备保障中发挥的

作用越来越突出。美军武器装备综合保障发展，经历了

从事后保障到综合后勤保障的演变过程，自 20 世纪 90 年

代后期开始进入全寿命保障阶段，即在装备的寿命周期

内对装备保障问题实施“从摇篮到坟墓”的合同管理方

法，使武器装备的采办和保障实现了一体化。

在保障策略上，寿命周期保障首选基于性能的保障

（PBL）模式；在保障技术途径上，发展自主式保障；在

保障管理上，采用寿命周期持续保障，美军 F-35 就全面

贯彻了上述思想 [2]。

2.1 基于性能的保障

20 世纪 90 年代，为适应新的作战环境和作战样式对

装备保障的要求美军积极推进 PBL 策略，目前 PBL 已发

展成美国防部首选的保障策略，取得了显著成效。在伊

拉克战争中实施 PBL 保障和全寿命周期系统管理的项目

超过 12 个，所有作战平台保障均超过作战需求。

2.2 自主式保障

美军借助 F-35 联合攻击机（JSF）项目的研制为契

机，提出“自主式保障”（AL）。借助信息化手段，综合

保障要素，形成一种无缝的保障系统，使武器系统能够

以最低的费用达到规定的能执行任务率。

F-35 的自主式保障系统是一种借助先进数字化信息

技术的全新保障系统，它使原先劳动力密集型的活动实

现了自动化。装备飞行时，预测诊断系统所检测到的装

备故障信息自动传输给地面的维修站和补给系统，使其

准备好相应的零备件、技术资料、维修人员和维修设备

等。装备着陆后快速维修，提高装备的出动强度并大幅

度减少维修工作量，节省使用和保障费用，提高装备的

战备完好性。

2.3 寿命周期持续保障

寿命周期持续保障是指为获得全面、经济可承受

和有效的系统性能而进行的早期规划、研制、实施和

管理 [3]。

鉴于美军现役 F-15、F-16 和 F/A-18 等第三代飞机

的持续保障费用占其寿命周期费用超过 70%，美国国防

部 80% 的保障资源用于武器系统的持续保障，每年大约

要花费 640 多亿美元。为了解决持续保障费用高的问题，

必须把持续保障作为装备的关键环节，提高武器系统的

持续保障能力，有效地把保障性设计到装备中。

为了最大限度地提高作战效能，减少保障费用，美

军要求武器系统保障转移到基于性能的持续保障模式，

对所有保障机构进行整合，建立新保障结构—全寿命周

期系统管理（TLCSM）和新保障策略—基于性能的保障

（PBL），把持续保障模式与渐近采办策略相结合，形成

武器系统寿命周期持续保障。[4][5]

3、军工电子信息装备综合保障体系建设的内涵及

对策

为满足新时代基于信息网络体系的保障需求，有力

提升军工电子信息装备的作战效能，促进电子信息行业

保障理念转变和装备作战效能的提升，综合提出应对策

略如下：

3.1 明确保障发展战略，转变装备保障方式

3.1.1 明确装备保障总体思路和目标

根据新形势下实战化的保障要求、结合复杂电子信

息装备保障特点，组建战略规划委员会并进行统一领导，

树立由完好性保障向以实战化为目标的作战效能型保障

转变的总体目标。以作战效能发挥为主线，突出实战化

为需求牵引，重点推动技术战术融合，贯穿装备全生命

周期，强化保障力量融合和知识共享，建立起以装备作

战效能充分发挥为目标，以“设计协同化、数据共享化、

服务一体化、信息数字化”为特征的装备保障方式。

3.1.2 完善组织架构，保障战略推进落地

对保障资源进行整合，从管理线、技术线对组织

机构进行完善，明确各环节职能分工，推进装备保障体
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系建设的落地。在战略规划委员会的统筹部署下，指定

专项分管领导负责装备保障工作，并分领域设立专职保

障项目经理；以专业领域专家为核心成立专业研究部专

家技术团队；成立装备保障部作为负责维修保障工作实

施；成立保障设备和软件研发团队，提供装备保障信息

化解决方案和智能保障设备研发，保障管理结构框图如

图 1。

3.1.3 建立保障规章制度和业务流程

首先，明确保障职责，制定装备保障管理流程，以

装备保障业务流程为驱动，拆解细分各过程，明确关键

控制环节，建立流程图。其次，建立可量化、可考核的

作战效能保障的指标体系，配套建立对装备保障的质量

和效果的监督、考核、奖励机制，保证装备保障体系的

有效运行。最后，针对装备保障工作制定管理办法，明

确装备装备保障工作的方式、内容、职责和工作程序。

3.2 开展作战效能仿真，协同产品和保障设计

3.2.1 构建数字孪生虚拟仿真平台

以体系作战研究为前提，构建体系作战仿真平台，

完成电子信息装备的全流程仿真，通过仿真各种作战场

景，全面的评估体系作战能力和装备体系贡献度，查找

当前作战体系存在的能力短板和不足，在装备在正式装

备部队之前，作战性能通过体系仿真充分评估和验证，

保证电子信息装备充分满足体系的作战需求，快速形成

作战力，最大化提升体系的作战能力。

3.2.2 装备性能与六性协同化设计

装备六性是影响装备作战效能的重要因素，对战场

或战争的态势有着重要影响。应以电子信息行业全局出

发，对标国际规范开展完整的保障标准 / 规范建设，根据

GJB9001B-2009 标准要求，制定形成了系统的“六性”

通用设计和管控要求的企业标准，如表 1 所示。

表1　装备装备保障标准

序号 标准代号 标准名称

1 Q/ALXXX.1-2012 装备交互式电子技术手册总则

2 Q/ALXX-2012 产品数据管理系统通用规则

3 Q/ALXXX.X-2008 xx 装备可测试性设计规范

4 QS/ALXXX.044 产品安全性通用要求

5 QS/ALXXX.043 产品测试性通用要求

6 QS/ALXXX.009 产品保障性通用要求

7 QS/ALXXX.045 产品环境适应性通用要求

8 … …

3.2.3 同步设计保障资源和设备

为实现装备保障系统及保障资源最优配置，根据电

子信息装备全寿命周期保障要求，在产品研制的同时进

行保障性分析、以可靠性为中心的维修分析、备件分析

等，同时对保障资源进行规划设计，制定综合保障大纲

和建议书，明确装备保障工作内容和要求，分解细化各

阶段具体工作项目。根据保障资源规划，在产品设计时

同步进行保障和测试设备的设计，协同设计智能化测试

设备。

3.3 共享保障数据，推动技术战术融合

3.3.1 建立装备作战研究平台

为使电子信息装备在实际作战中发挥最大效能，企

业与用户协同开展实战化研究，构建联合作战试验体系，

促使装备在不同的作战环境变化中驱动效能迭代提升；

企业协助用户摸清现有装备的能力边界，根据作战需求，

制定最优的作战训练方案，实现技术和战术的高度融合；

企业与用户联合共建作战试验室，共同建立装备作战研

究、战法应用的平台。

3.3.2 开展作战效能实战化演训验证

按照“需求管理、预案制定、伴随保障、评估改

进”的端到端业务模式有效支撑信息化装备效能的充分

图1　装备保障管理机构
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发挥，成立基于演训任务的领导小组和效能保障技术团

队，与用户共同策划和研究战术战法，对装备实战化的

边界条件进行摸底，对装备在复杂电磁环境下的效能发

挥进行模拟验证。将演习保障工作纳入科研生产流程管

理，制定任务的应急保障预案；通过提供覆盖演习全过

程的伴随保障服务，建立“日报”机制，及时向后方专

家组通报任务进展情况，协调有效资源；在任务后组织

演习评估和复盘，形成保障活动数据库，推动装备性能

提升。

3.3.3 推进装备保障数据迭代运用

按照“全要素共建、全过程共享、全系统共用”的

建设思路，对装备全生命周期保障数据管理与应用，构

建装备保障“大数据”体系。采集和建立典型装备的保

障数据库，建立各型装备的全生命周期数字化档案。应

用装备保障大数据推送到设计前端进行性能的迭代改进。

对潜在装备故障进行建模分析、开发数据管理应用程序，

准确采集装备从装配到退役报废全生命周期内的使用、

管理、保障的基本数据，实现对装备保障工作的动态指

导和监控，实时掌握装备技术状况，实现装备保障全寿

命周期的数据循环运用，推动装备的性能提升。

3.4 实行一体化服务，提升战备完好性

3.4.1 建设军地联合前置服务站

由军地双方人员组成的属地化服务站组织机构可

有效实现靠前保障需求，通过建立保障训练平台、备

件物流平台和保障信息系统平台，借用部队维修厂的远

程支援系统，提供保障产品和技术服务，行使信息收集

中心、技术服务中心职能，完成装备各类保障策划及实

施，信息收集分析及评估，同时积极与用户开展装备技

术、战法研究和交流，实现保障服务站保装备技术状态、

保装备效能发挥的功能。打造装备保障“3S”模式，包

含售后服务（Service）、信息反馈（Survery）、备件供应

（Sparepart），为部队提供整机使用培训、零配件更换、

维修服务、问题和使用信息反馈、售后服务的 24 小时守

护式保障服务。

3.4.2 探索基于作战性能一体化服务

为充分发挥装备的作战效能，推进军地一体化服务，

企业可充分发挥技术和资源优势，提供基于作战性能的

装备保障的整体解决方案，企业与军方共同研究确定保

障工作界面以及平、战时保障职责，共同研究和规范完

好保障、效能保障、技术培训服务、装备大修等业务流

程。军方以购买服务的方式，以战斗力为检验标准，建

立作战效能考核指标体系。通过签订一体化保障合同，

对装备保障的质量和效果进行监督、考核、奖励。

3.4.3 主动开展装备预防性保障

装备的完好性是效能发挥的基础，改变当前“救火

式”的维修为预防性服务，变“被动”为“主动”，建立

装备健康管理系统，建立在线监控与智能诊断管理平台，

实现装备的健康状态大数据的主动实时采集与分析，进

行装备故障智能诊断与健康预判，对装备的状况及作战

能力进行评估，并依据建立的分析预测模型，预测系统

或关键设备的性能退化程度或未来的发展趋势，选择最

佳维护时机实施预测性维护，大大提高装备效能。以用

户需求为工作重心，结合装备健康管理，统筹策划完善

的装备主动巡检巡修计划，对重点装备开展预防性检查，

预先排除装备隐患故障。

军地双方通过提前策划备件前置、备件优化、维修

服务、任务保障、问题和使用信息反馈、技术状态管理

等工作，可以做到系统策划、预置预储，建立虚拟与实

体相结合的保障策略，解决方案已经在“故障发生前”

得到落实，做到响应时间≤ 2 小时、服务闭环时间≤ 24

小时，有力提升装备完好性。

3.5 加强人才培养，提升自主保障能力

3.5.1 开展军地人才联训，建设专业保障团队

结合部队改革，与各军兵种机关联合开展深化培训、

订单式、保障维修等专业化培训，覆盖装备管理干部到

基层部队技战勤人员。一是深化装备战斗力保障人才建

设顶层设计，包括人员层次、专业、岗位的规划等。二

是与军事院校联合建立装备保障人才培养协议，通过顶

层规划、素质和能力建模、培训模式和培训渠道的一体

化建设，构筑军地一体的装备保障人才战略高地。三是

通过军地人才交流、联合培训，以及军方保障技术人员

赴工业部门跟班跟产见学等方式，快速建立军民融合专

业化保障人才队伍。

3.5.2 打造知识共享平台，交流保障经验

军地双方共同围绕装备保障和操作使用，为部队

各类装备操作使用和维护保障人员提供系统的产品使

用与保障经验，以及装备生产调试、部队外场使用典型

故障案例汇编等。利用可视化手段及增强现实技术、虚

拟现实技术，开发训练设备，建设交互式培训及虚拟培

训训练条件，提升培训效率。建立交互式电子技术手册

（IETM）制作平台，加强用户培训体验，不断提升用户

自主维修及保障能力，解决知识共享和资料完备问题，

提高培训效率。

3.5.3 以赛促练、以战促训，提升保障业务能力

贴近部队实战化需求，开展练兵大比武活动，有力

调动基层保障人员的积极性，促进基层人员装备保障的
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业务能力的提升。重点关注实战化演练品牌中竞争对抗

作战效能的培训，在实兵对抗比武中寻求装备支持战术

战法实现，以及重大演练任务后的数据分析及装备评估，

对保障人才进行理论知识和实战技能进行专项提升。同

时，与部队共同研究和建立保障资质和认证制度，促进

人员的业务能力提升。

3.6 构建保障信息化平台，夯实效能保障基础

3.6.1 实施全生命周期信息化管理，搭建顺畅信息交

互渠道

开展综合保障共性技术研发，以信息化为主导，从

而使装备具有“好保障”的能力，建立装备“保障好”

的平台，搭建顺畅的“信息交互”渠道，实现产品全生

命周期信息管控。

“六性”设计阶段，按“计划 - 流程 - 任务”一体化

的理念通过六性工作项目与功能设计项目的业务集成、

方法集成、工具集成和知识集成，保证六性设计的过程

是规范、可控与正确的。

装备保障阶段，通过售后服务系统对所有装备的技

术状态、维修任务进行全过程、全要素管理；通过企业

资源管理系统进行保障资源的调配和任务的计划管控；

借助质量管理系统对装备使用和维护中的所有故障进行

质量问题闭环处理，并将处理结果借助知识管理系统推

送至六性一体化设计系统，以实现装备质量的持续优化，

如图 2 所示。

图2　装备保障信息化技术平台规划

3.6.2 保障流程数字化管控，实现过程精细化管理

通过任务流程的驱动，实施各类资源的调度方能完

成任务的执行，对装备各类维修任务进行全程监控，及

时准确的获取维修任务数据。具备对装备维修任务当前

状态进行精细化可视化监控；具备对风险点的精细化追

溯，促进快速干预；具备对维修资源的消耗、人员的利

用、成本的发生等关联的多要素进行监控；具备维修业

务的执行驱动装备技术状态和电子履历的自动更新以实

现对装备全寿期履历进行监控等能力。

4、结语

随着军工电子信息装备综合保障体系建设逐步完善，

装备保障效率提升显著，有力推动了装备作战效能水平

的提高：

（一）缩短响应时间。装备作战效能水平大幅提升，

装备保障时效性提升至 24 小时以内，靠前保障响应时间

为 2 小时以内。

（二）提升保障效率。质量问题闭环率从 91% 提升

至 95%，装备完好率从 92.5% 提升至 97.6%，返修件的平

均维修周期分别以 13%、7%、8% 的比例持续压缩。

（三）拓展应用范围广泛。已推广应用于航空、航

天、电子、船舶等多家企业，在军工电子信息装备保障

领域发挥良好的示范作用，形成 10 余个成熟的保障业务

相关的信息管理系统，配套编制颁发了综合保障管理规

章制度和企业标准。

通过本项目的研究，可持续推动模式改革，探索出

军工电子信息装备综合保障体系思路；实现更加聚焦实

战，提升核心保障能力；深度发挥工业厂所技术资源，

筹划推进效能优化；实现军地共赢，推动信息装备保障

长效发展。
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引言：

人力资源是企业的重要管理部门，是企业经济发展

和效益提升必须具备的基础条件。人力资源的有效管理，

可以实现企业的良好运营和发展。人力资源的战略管理

目标是实现人力资源利用最大化，为企业创造良好的经

济收益。要实现人力资源管理最大化，必须对人力资源

进行战略性创新管理，最大限度地开发利用、整合人力

资源，实现企业的经济增长，同时也有助于企业适应经

济和市场环境的复杂变化。

1　企业人力资源管理的重要意义

1.1 合理配置人力资源

随着科学技术的快速发展，社会对人才的要求日益

严格，需要更多专业技术人才和复合型人才。企业为了

完成战略目标，要加强对人才的引进和培养。通过开展

高效的人力资源管理可以对现有资源进行优化，让人才

和岗位更加匹配，做到最佳组合。

1.2 提高整体运行效率

企业的资源丰富多样，涉及文化、人力、物质等方

面的资源，通过合理开展人力资源管理能够有效发挥员

工的价值，进而提高整体的运行效率，促进企业健康、

长远的发展 [1]。

1.3 转变管理者的角色定位

在互联网时代背景下，人力资源管理结构通常会

存在跨部门以及网络化分布的团队，这种情况的出现，

对传统的领导角色以及人际关系模式造成了一定影响，

加剧了行业之间的竞争。面对这样的局势，各行业人

力资源管理者应当积极转变管理思维，站在战略角度

进行分析探讨，积极应对经济全球化以及信息网络化

带来的各种影响。管理者的角色从命令者转向合作者，

这样可以有效促进人力资源管理结构的优化，实现网

络化的组织结构，更好地构建多元化人力资源管理体

系。

人力资源管理的创新策略

李佳龙

华陆工程科技有限责任公司　陕西西安　710065

摘　要：随着人力资源管理方法的不断创新，企业人力资源管理取得了一定发展，但仍然存在一些不足之处。从当

前企业人力资源管理的实际情况出发，相关企业应不断提升人力资源管理的战略性、系统性，健全企业人力资源管

理体系体制，培育国企文化，以此作为企业人力资源管理制度的源泉，不断强化员工培训，实现企业人力资源管理

的高效率。本文主要论述企业人力资源管理的创新，以此展开研究，仅供参考。
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Abstract: With the continuous innovation of human resource management methods, enterprise human resource management 

has made some progress, but there are still some deficiencies. Starting from the actual situation of the current enterprise human 

resource management, the relevant enterprises should continuously improve the strategic and systematic nature of human 

resource management, improve the enterprise human resource management system, and cultivate the state-owned enterprise 

culture. It serves as the source of the enterprise human resource management system, we should continuously strengthen 

staff training to realize the high efficiency of the enterprise human resource management. This paper mainly discusses the 

innovation of enterprise human resource management to carry out research, which is for reference only.
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2　企业人力资源管理存在的主要问题

2.1 管理缺乏灵活性，服务意识不到位

企业普遍存在“无大错不可辞退”的思想观念，员

工有着至深的优越感，正式由于这种工作稳定性强，导

致员工普遍缺乏竞争意识，缺乏服务于社会的意识。管

理人员缺乏灵活性，日常管理工作流于形式，没有结合

实际选拔工作能力和人力资源管理工作相适应的人才，

在进行岗位安排的时候，没有考虑每个员工的工作能力

与优势，没有从员工的业务培训和职业规划出发进行

合理的人力资源配置，导致员工缺乏服务意识和工作

积极性，从而使企业的综合管理和人员管理得不到有

效发挥。

2.2 企业人力资源管理体系问题

企业作为我国经济、政治、文化领域中的重要组成

部分，对于我国社会发展起到一定的影响作用。在此同

时，企业对于人力资源管理的要求相对更高一些，要求

企业内部员工需要拥有良好的职业道德品质和文化素养，

同时还需要具备新时代的社会责任感，能够为社会发展

贡献出个人的力量。当前企业人力资源管理领域，管理

体系不够健全、无法满足新时期企业人力管理需求的情

况较为突出。不能与时俱进的健全人力资源管理体系，

以适应变化的市场，则会影响到企业的长远发展，不利

于企业内部管理 [2]。

2.3 人力资源开发与企业战略目标不一致

企业的战略目标是指企业在实现其使命过程中所追

求的长期结果，是在一些最重要的领域对企业使命的进

一步具体化，它反映了企业一定时期内经营活动的方向

和所要达到的水平。企业根据自身的实际情况，结合企

业发展路径制定的一系列长远目标，而战略则是为达到

目标而采取的行为。在企业未来发展中可能会面临一些

发展机遇，但考虑到企业自身的弱点和缺点，从整体出

发，必须制定落实一系列的发展规划当前，企业人力资

源管理在不断优化中，一部分管理体系并没有完全地融

入企业的战略方针当中。企业对人力资源管理的投入和

关注度不够，在开展员工培训、业务培训等方面存在一

定的问题，没有建立相对完善的培训机制，对培训资源

浪费比较严重，市场针对性不强，无法精准匹配市场，

存在遏制员工工作积极性的问题。企业的战略目标和人

力资源的开发利用存在很大的不同，不能够实现企业利

益的最大化，也会在一定程度上降低企业的战略方针部

署效果。在企业战略目标发展中，可能存在企业发展的

目标和人力资源开发不一致的情况，在工作中出现冲突

等问题，很多企业忽视人力资源和企业之间的相互协调

和发展，这会影响企业发展，导致一些工作不能够顺利

开展，降低企业的核心竞争力 [3]。

3　企业人力资源管理的创新对策

3.1 以人为本，引入先进的人力资源管理理念

我们必须从战略高度建立企业的思想文化和共同理

念，从而增强企业与员工的感情，形成一种更加和谐友

善的工作关系，也使员工对企业形成更强烈的归属感，

增强凝聚力，充分调动企业内部员工的工作积极性，让

他们以更加饱满的热情全身心投入到日常工作中；坚持

以人为本，在对员工进行工作安排的时候，要对员工的

工作能力进行考核，并且管理人员应与员工进行积极有

效的沟通与交流，精准把握员工的心理需求和发展需求，

更好地调动他们的内在潜能，做好本员工作。

3.2 加强技术创新

随着经济技术的发展，各行业之间的竞争日益激烈，

主要体现在人才方面的竞争。企业要想提升自身实力，

需要加强对人力资源管理的重视，将工作人员的积极性、

主动性、创造性等充分挖掘出来。在实际开展中，要综

合分析企业的情况，从员工招聘录用、培训开发、职业

规划等方面进行人才建设。同时，要加强创新，丰富活

动内容，以此吸引员工积极参与进来，更好地挖掘人才、

培养人才、凝聚人才。在传统的人员招聘中，企业经常

选择考试 + 面试的方式，以此来满足企业的选人用人要

求。但是随着时代的发展，人才供应充足，传统的选人

竞聘制度已无法满足当前的需求，必须进行创新，可以

从考核理念、机制、内容等方面进行创新。另外，企业

要从道德、素养、观念、认知等方面不断优化和完善考

核制度，保证客观公平。通过全面考评员工的各层面内

容，为企业选聘更加合适的优秀人才。此外，除了招聘

传统意义上的专业人才，企业要勇于创新，敢于打破常

规，聘用有改革魄力的高素质、高水平人才。同时，在

人才开发和评价方面也要加强创新，挖掘人才潜力，并

对其进行公正的考核与评价 [4]。

3.3 运用大数据加强人力资源管理

在网络环境的影响下，人力资源管理工作呈现出多

样化的趋势。在这样的背景下，不仅充斥着感性的一面，

还具有理性的一面。人力资源管理者与员工进行沟通交

流的过程中会产生众多的数据，将这些数据进行分析汇

总可以帮助人力资源管理者进行相应决策，给予更加精

准可靠的建议。这样不仅可以有效提升人力资源管理工

作的效率，实现人力资源管理结构的优化，还能够促进
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各行业对网络环境的适应能力。人力资源管理者可以借

助大数据的优势帮助员工制定自我发展平台，使员工能

够对自我综合价值进行清晰的认知，促进员工责任感的

提升。此外，运用大数据技术可以帮助人力资源管理者

从微小事件中预测社会发展趋势，判断行业未来发展方

向，掌握员工对企业的满意度；并且对人力劳资冲突、

招聘预测、培训效果等方面给予可靠的理论依据。

3.4 建设国企文化，健全人才培养模式

文化是企业发展之魂，国企发展更是如此。在企业

人力资源管理工作中，只有不断强化文化建设，培育符

合企业发展价值观的国企文化，将之作为企业人力资源

管理的内部支持，可以有效地提升企业人力资源管理的

执行效率。终身教育是现代社会发展中的一种积极的、

向上的价值观体现，企业和员工都应树立起终身教育的

理念，以此来健全企业的人才培养模式。根据企业员工

的岗位、分工不同，制定员工培训的中长期规划，从而

保证员工培训机制的建立更适应员工的岗位工作需求以

及其个人的职场发展。与此同时，建立完善可行的员工

培训制度，做好预算规划以及时间安排，可以组织一些

行业培训、讲座、出国培训等，给员工的个人发展增加

机会和动力。与此同时，通过建立员工培训效果评估制

度，可以有效避免企业内部员工培训的流于形式，确保

人力资源投资得到高价值的回报 [5]。

3.5 改进激励方式，提升绩效考核管理质量

在实际管理中，要综合分析员工的情况和需求，不

断改进激励方式，完善考核内容，以此激发员工的热情，

能够全身心投入到工作中，从而提高工作效率和质量。

另外，要转变观念，建立健全绩效考核系统，除了考核

员工的业务技能，还要关注员工的道德品质、职业素养、

专业能力等，从多方面来考评，这样可以提高绩效考核

的公平性和有效性。此外，为了使员工可以长时间保持

工作状态，在绩效考核管理中可以适当增加日常考核成

绩的占比，将定期与不定期考核有效结合在一起，保证

绩效考核的合理性，这样有利于了解员工的日常工作表

现，将其加到员工的考核结果中，可以使结果更加全面，

提高员工认可度。

4　结束语

人力资源部门要根据市场的实际需要，积极地引入

先进的管理理念和管理模式。企业要结合竞争与激励相

互配套的方式，提升人力资源的管理效率，提高企业的

创新能力，吸引优秀的人才加入企业，做好企业内部工

作人员的高效配置，不断增强企业战略性人力资源管理

模式等机制的创新，提升企业的核心竞争力。
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