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PBL教学结合 PDCA循环在内科护理教学带教的应用

许丽华

北京市延庆区医院 北京大学第三医院延庆医院 北京 102100

【摘 要】：目的：论 PBL 教学法结合 PDCA 循环教学在内科实习生中的应用。方法：随机选择我院 2020 年 9 月-2021 年 8
月内科实习生 90 名，按随机方式分组，其中 43 名采取常规带教方式（对照组），另 47 名实施 PBL 教学法结合 PDCA 循环

教学（观察组），经观察对比，得出结论。结果：对于各项数据的对比来说，观察组教学方法的各项数据更加有优势，差异

有统计学意义（P＜0.05）。教学之后观察组实习生教学满意度、考核成绩明显优于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。

结论：使用本研究方法进行教学，内科实习教学质量大幅提升，操作简便，值得临床推广应用。
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Application of PBLTeaching Method Combined with PDCACycle in Internal Medicine
Nursing Teaching
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Abstract: Objective: To discuss the application of PBL teaching method combined with PDCA circular teaching in internal medicine
interns. Methods: 90 interns of internal medicine in our hospital from September 2020 to August 2021 were randomly selected, and
divided into groups according to the random method. Among them, 43 were given conventional teaching method (control group), and
the other 47 were given PBL teaching method combined with PDCA circular teaching method (observation group). After observation
and comparison, a conclusion was drawn. Results: For the comparison of various data, the observation group has more advantages in
various data of teaching methods, and the difference is statistically significant (P < 0.05). After teaching, the teaching satisfaction and
examination results of interns in the observation group were significantly better than those in the control group (P < 0.05). Conclusion:
Using this research method for teaching, the teaching quality of internal medicine practice has been greatly improved, and the
operation is simple, which is worthy of clinical application.
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护士培训是护理学专业毕业生入职后进行继续教育学

习的重要手段，带教质量高低一定程度影响着护理实习生今

后工作能力，因此采取积极有效的培训方法对提高护士培训

效果具有切实意义。优质带教内容的合理开展，有助于护理

实习生巩固理论知识，熟练操作技能，提升自身素养。问题

教学法（Problem Based Learning，PBL）教学法的理论最先由

美国神经病学教授提出，相较于传统带教模式，PBL 是以问

题为基础、学生为中心、护士长主要是发挥引导和指导的一

种教学模式，能够有效培养学生思维能力，体现学习主动性，

有效培养学生团队合作精神。“PDCA 循环法”是目前在世

界范围内广泛使用的质量控制方法，为一种管理模式[1-2]。

PDCA 再培训法对健康教育非常有用，是一种有效地将临床

医学知识转化为技术、沟通等业务技能的教育方法。PDCA

循环的含义是将质量管理分为四个阶段，即计划（Plan）、

执行（Do）、检查（Check）、处理（Act），将每节带教课

程知识点合理解剖，不停循环，直至实习生能够全面理解知

识点，并做出最佳的行为应对，是一种高效且科学的新型教

学管理模式，具有高效性，可有效提高教学的质量和科学性。

知识的全面提升提高了临床护理教育的质量，单纯的技术服

务已不能满足患者及其家属的需求。本研究采用 PBL 教学法

结合 PDCA 循环教学，分析在内科实习生教学中的应用及影

响，旨在提高临床效果，经观察后临床效果满意，报告如下。

1 资料及方法

1.1 一般资料

我们按随机方式分组我院 2020 年 9 月-2021 年 8 月内科

实习生 90 名。用随机数字法分为对照组：年龄 17-22 岁，

平均为（18.63±1.46）岁，男性 12 名，女性 32 名，共 43

名；观察组：年龄 17-22 岁，平均为（18.52±1.82）岁，男

性 10 名，女性 36 名，共 47 名。

纳入标准：（1）具备正常认知能力，学习水平佳；（2）

所有护理带教生均于本单位肿瘤内科接受带教培训；（3）

可全程参与本次研究；（4）知晓本次研究内容并自愿被纳

入组，签署知情同意书。

排除标准：（1）带教期间确诊重大疾病无法继续学习

者；（2）研究中途离开者；（3）带教期间生育者；（4）

带教期间发生认知功能障碍或精神类疾病者。基本资料差异
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无统计学意义（P>0.05）。

1.2 方法

对照组：给予常规带教方式。

观察组：实施 PBL 教学法结合 PDCA 循环教学，PBL 方

法同下：

（1）取决于特定的教育情况，内科护理按时间分配的，

具体内容包括基础护理、化疗、心理、设备设施等。

（2）PBL 教学原理主要是结合实际教学内容的重点难

点部分，逐一分析得出具体细节，然后，通过引导允许护理

专业的学生对每个问题都有自己的答案，在寻找答案时，鼓

励他们积极发现并提出问题。教师可以引导学生解决自己的

问题，并组织学生在固定时间对具体问题进行分析和讨论。

这种方法的特点是它以护生为中心，教师提供重要指导，两

者都需要有足够的互动，以促进更和谐的教育过程，让护生

建立更强的独立能力。

PDCA 循环教学方法同下：

（1）计划。选择出具有教师资格的教师。合格的带教

老师是具有宣传、榜样树立、良好树立形象。由于临床护理

的工作量大、风险高，教师必须要在进行临床护理的同时开

展教育活动，所以必须采取适当的激励措施，向带教老师提

供适当的口头和物质奖励，以便在年底前奖励与其他部门的

护理提供者的竞争，还应确保教师不中断对学生的培训。结

合 PBL 教学法，带教教师结合教学大纲内容凝练出标志性问

题，然后针对课堂学习节奏制定管理计划，并于课前将问题

及教学资料发放至每位护理实习生手中，避免出现问题，改

进教学计划并在后续课堂中实施。实习生课前查阅资料，课

中携带资料与总结报告，在带教教师分组安排下进行组内探

讨，最终选出组内整合方案并上台讲说。

（2）实施。在培训班之前，各科举办动员所有护士的

会议，提高所有护理人员对教育管理重要性的认识，与该科

共同组织教师培训，制定深入的普通教育方案，为学生制定

详细的教学方案严格管理学生教育。课程内容将严格按照课

前制定的教案进行，教师需要在整个过程中控制课堂学习和

讨论的节奏，同时通过 PBL 教学方式提问，指导学生辩证思

考；可以听取各小组的讨论情况，并根据需要提供相应的意

见和建议，帮助小组成员升华讨论内容。及时了解学生不同

的知识需求，视材料而定，有助于避免浪费教育资源，并确

保学生学到一些东西。积极与实习生沟通，了解其真实的心

理想法和疑惑，耐心开导和解答；在培训结束前的前一天提

供适当的就业建议，使实习生对教师敞开心扉，以促进教育

的顺利进行。

（3）评估。各组观点宣读完毕后，由带教教师整理各

自组内学术讨论中存在的优点与不足，给出改进方向并总结

最终方案，最后布置教学任务及下节课问题。分析学生在台

上的演讲内容，评估各组的知识获取情况，同时，收集所有

护理实习课前问题总结报告，以进一步了解所有护理实习在

教育早期阶段的现有认识，为了更好地理解这门课程的教育

价值，需要在下一个课程正式开始之前评论和回顾上一个课

程的内容，可以帮助后续学生更好地认识和改正学习上的不

足；更重要的是，评估小组的整体意见，并清楚地指出整体

意见中哪些改进了，哪些没有考虑到。每日对学员进行口头

考核，以实操和理论知识为主，每周进行固定考核，考核内

容由带教小组教师决定。

（4）处理。组建小组微信交流群，鼓励组内课后群中

讨论问题，并鼓励“优带差”的教学模式，帮助组内成员业

务水平均衡发展。所有护理实习将根据导师评估的内容进一

步思考，然后重新组织知识点或提高实践技能的应用，直到

知识点完全掌握。各科根据各种监督检查的结果及时进行评

估、分析，并进入下一个方案协调会管理周期，在这个周期

中，结果和问题将及时以书面或口头方式通报与其讨论的教

师。操作考试基于两方面的评估结果，选拔优秀护士和教师。

1.3 指标判定

两组使用自制量表记录两组教学满意度。分为满意、基

本满意及不满意 3 个级别。总满意度=（满意+基本满意）/

总例数×100%。

两组使用自拟量表对考核成绩进行评价。包括实操和理

论测试，分别为应变能力、理论知识、操作技能、教学程序

应用、教学风险辨别。满分 100 分，得分越高，成绩越好。

1.4 统计学方法

使用 SPSS 24.0 软件分析数据，以χ2 检验教学满意度等

计数资料（n，%），以 t 检验考核成绩等计量资料（ sx  ，

分），P<0.05 为有统计学意义。

2 结果

2.1 两组教学满意度对比

教学后观察组总满意度明显比对照组高，经χ2 检验，2

组教学满意度比较差异有统计学意义（P<0.05），观察组教

学满意度优于对照组。具体数据见表 1。

表 1 两组实习生教学满意度对比[n（%）]

组别 n 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察

组
47

21

（44.68）

24

（51.06）

3

（6.38）

45

（95.74）

对照

组
43

10

（23.25）

25

（58.13）

7

（16.27）

36

（83.72）

χ2

值
- - - - 7.839

P 值 - - - - 0.005

2.2 考核成绩状况

教学后观察组考核成绩明显比对照组高，差异有统计学
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意义（P＜0.05）。具体数据见表 2。

表 2 两组实习生考核成绩情况对比[ sx  ，分]

组

别

应变能

力

理论知

识

操作技

能

护理程

序应用

护理风

险辨别

观

察

组

95.69±

5.58

96.87±

5.88

93.75±

4.23

98.49±

6.91

93.62±

5.95

对

照

组

85.67±

6.85

87.38±

8.64

80.73±

5.66

81.81±

2.76

82.60±

6.37

t 值 7.635 6.136 12.428 14.781 8.485

P 值 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

3 讨论

内科是现代医院不可分割的重要科室，对内科人员的专

业素质要求很高，而且临床工作难度大，工作量大，对此，

科室医护人员也需要专业高效的工作技能，以应对复杂多变

的临床工作环境。在内科护理实习的临床教育中，在提高实

习生知识水平的同时，培养实习生的综合工作能力具有重要

的现实意义。受疾病影响，再加上环境因素的干预，患者易

患多种精神疾病，甚至出现依从性和抵抗力问题，更不利于

临床治疗工作的相关开展。在这方面，护理人员需要根据自

己的专业知识加强护理工作，帮助患者敞开心扉，配合医生

一起接受治疗，同时，运用专业的护理技能，提高患者治疗

期间的生活质量。上述护理人员能力的发展离不开早期临床

教育的开展。

PBL 教学法适合具有特定自学能力和知识储备的人[3-5]。

PDCA 是一个标准化的科学周期管理过程，可在一个连续的

周期内提高工作质量和效率。每项培训都分四个阶段计划、

实施、检查和处理，以便对其进行规划、开发和监督。在内

科护理指导下，PBL 教学法让学生获得很多的临床知识，并

且这种思维能力得到了一定程度的扩展，技能也得到了加强。

此外，PBL 教学法的一大特点是，学生是整个教育的中心。

教师仅作为领导者进行教学，并激发学生针对特定问题进行

学习的驱动力。而 PBL 教学法训练学生在学习过程中发现问

题、提出问题、解决问题，尤其是在实践和思考方面[6]。总

的来说，教育过程中融入 PBL 和 PDCA 结合的教学方法，提

高学生的实践和思考能力，实现教育和学习目标。PDCA 循

环管理教学法经由计划阶段提出教学方案；实施阶段予以实

际教学，将课堂学习与实践操作有机结合，在实践中培养实

习生动手能力，在自我学习中培养实习生学习主观能动性；

评估阶段由教师对学生学习内容予以科学评估，提出学习优

势与不足；处理阶段，学生根据教师评估结果予以针对性思

考后再实施，直至各项环节完美落实。经由不断的循环学习，

更好且全面地掌握知识点，两种教学方法相结合，有效提升

实习生学习效能，促临床带教质量优化，教学优势明显优于

传统临床带教。本研究使用不同的教学方式对比数据，得出

结论。结果显示，观察组实习生教学满意度、考核成绩明显

优于对照组，两组间数据对比有显著差异（P＜0.05），表明

观察组使用 PBL 教学法结合 PDCA 循环教学的效果优于对照

组，总结原因为，PBL 教学模式经由问题为导向，由教师课

堂中提出问题，引导学生主动查阅资料，寻求问题解决方案，

在自我学习过程中培养实习生学习主观能动性；同时经由小

组讨论，培养其沟通能力及合作能力，经由听取其他组员意

见并经各组意见碰撞，取其精华，有助于帮助各实习生理解

自身观点中存在的不足与缺陷，进而更好地理解带教内容。

总之，使用本研究方法进行教学，内科实习教学质量大

幅提升，操作简便，因此它具有重要的推广价值和临床应用

价值。
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