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微信平台护理干预对皮肤科门诊患者护理的影响

宿丽娜 朱 莉

甘肃省妇幼保健院 甘肃省中心医院皮肤科 甘肃 兰州 730050

【摘 要】：目的：研究和对比微信平台护理干预对于皮肤科门诊患者的护理效果。方法：选择 2021 年~2022 年为期一年间

在我院皮肤科门诊接受治疗的患者，此次共将 90 例患者纳入研究，准备 1~90 的号码牌随机分配，分配到单数的患者归并为

常规护理治疗组，分配到双数的患者归并为微信平台护理干预组。对两组患者开展为期三个月的治疗之后，对患者的各项资

料进行收集，对比患者接受治疗前后各项参数及指标的变化，并进行相应的分析。结果：根据治疗结果，微信平台护理干预

组患者对于皮肤病相关知识的了解情况以及治疗的依从性等各方面指标都有了明显的提升。相较而言，该族患者的指标变化

情况更为理想，且这两组数据指标的差异在统计学中具有统计学意义，p<0.05。结论：根据此次的结果，微信平台护理干预

是一种较为有效的措施，在实施护理干预后，患者对于皮肤病的相关知识了解程度以及治疗依从性等各方面有了明显的变化，

该技术方法的普及应用不仅提高了护理患者生活质量，也增加了护理患者个人对于其护理治疗的综合满意度，对于营造良好

的护患关系有着十分积极作用。因此可以在日后的护理中积极应用该措施，这对于临床护理工作的开展具有指导意义。

【关键词】：微信平台；护理干预；皮肤科门诊

Effect of WeChat Platform Nursing Intervention on Dermatology Outpatient Care

Lina Su Li Zhu

Gansu Province Maternal and Child Health Care Hospital Gansu Province Central Hospital Dermatology Department Gansu Lanzhou
730050
Abstract: Objective: To study and compare the nursing effect of WeChat platform nursing intervention in dermatology outpatients.
Methods: Select the patients who were treated in the dermatology outpatient department of our hospital from 2021 to 2022, and a total
of 90 patients were included in the study, and the number plate of 1 to 90 was randomly assigned, the patients were assigned to the
routine nursing treatment group, and the patients assigned to the double number were assigned to the nursing intervention group of
wechat platform. After the three-month treatment of the two groups, the data was collected, and the changes of the parameters and
indicators before and after the treatment were compared, and analyzed accordingly. Results: According to the treatment results, the
patients in the nursing intervention group of WeChat platform have significantly improved their understanding of skin diseases and
treatment compliance. In contrast, the index change of the patients in this group was more ideal, and the difference between the two
groups of data indicators was statistically significant, with p <0.05. Conclusion: According to the results, WeChat platform nursing
intervention is a more effective measures, after the implementation of nursing intervention, patients for skin disease knowledge and
treatment compliance in various aspects have obvious changes, the popularization of the technology not only improve the quality of
life, also increased the nursing patients for their nursing treatment comprehensive satisfaction, to create a good relationship has a very
positive effect. Therefore, this measure can be actively applied in future nursing, which is guiding for clinical nursing work.
Keywords:WeChat platform; Nursing intervention; Dermatology clinic

皮肤屏障是人体中最大的皮肤器官，能够有效帮助人体

组织有效地抵御外界的刺激和微生物等伤害，是非常重要的

器官之一。由于皮肤涉及到较多的器官和附属器官，因此皮

肤病也是一种较为复杂的疾病。皮肤病通常表现全身体表红

肿，有的轻微出现瘙痒和疼痛的症状，如果皮肤患者不及时

接受专业治疗，患者的疾病治愈率就会降低。患有此类皮肤

病患者的大多数患者是在心理外表气质上均与我们常人之

间有着相当一定比例的巨大差异，因此有些患者可能也同时

会出现具有一定强度的轻度焦虑反应和重度抑郁焦虑情绪，

进而可导致皮肤病患者对的临床治疗和依从性也大大下降。

尽管这些传统的皮肤病治疗护理和方法都有利于牛皮癣患

者病情很快的自我恢复，但在提供护理的过程中，却并未考

虑到患者的心理状况。为了更好的提高护理的有效性，必须

不断研究和找到更多有效的护理方法。随着我国科学技术的

不断提升，微信已经成为了现阶段人们信息沟通和交流的主

要平台，由于微信快捷方便的优势，将其应用到护理和治疗

当中，对于患者病情的恢复必然有着积极作用。因此我愿便

开展了此次研究，对微信平台护理干预方法在皮肤科门诊护

理中的应用进行了调查，现将结果总结如下。
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1 资料与方法

1.1 一般资料

选择 2021 年-2022 年为期一年间在我院皮肤科门诊接

受治疗的患者，此次共将 90 例患者纳入研究，患者男女比

例为 53:32，年龄在 18-46 岁之间，平均（31.62±2.94）岁。

在所有的患者中，患有人群中出现中银屑病，湿疹，带状疱

疹以及各类慢性荨麻疹疾病的患者分别为 27 例，18 例，26

例，19 例。准备 1-90 的号码牌随机分配，分配到单数的患

者归整为常规护理干预组，分配到双数的患者归整为微信平

台护理干预组。并且所有的患者在接受护理前都经过了相关

的检查，排除了患有各种血液疾病以及心血管疾病的患者。

对比实验后发现两组患者的各项资料分别进行对比验证后，

未见任何显著程度临床统计学差异，但还可以再次将两组有

关资料进行对比与分析，P>0.05。

1.2 方法

在此研究过程中，常规护理组患者依旧给予常规的护理

方法，包括对于患者就诊时的用药指导，饮食宣教以及常规

的生活习惯指导，在患者出院后定期进行电话随访，对患者

的生活情况进行调查。

微信平台护理干预组患者家属则应在此基础上积极医

院微信平台实施疾病护理及干预，其首要目的是为了增强患

者对各种皮肤病有关知识的了解，并增强患者的治疗和护理

依从性，具体应用的管理方法如下：（1）建立皮肤科微信

护理干预小组：在院皮肤科门诊内部组成一支专门管理的皮

肤病护理与干预工作小组，分别配由一名科室责任医师，一

名病区主管护士以及四名年资较高年龄的年轻护士组成。在

对护理干预组小组成员进行选拔时要选择具有较为丰富的

实战经验且沟通能力较强的医护人员，在小组组建完成后，

还需要对其进行专业的培训。（2）微信群的组建。首先是

创建有专门的医生微信公众号和护理群，患者可在就诊治疗

时通过扫描二维码就可以关注公众号并进入添加到该微信

群中，为了切实保护患者的健康隐私，在该群范围内与患者

进行电话沟通时，可以不要求使用真实姓名，只用患者在群

内的昵称代替。除此之外，微信公众号每天也需要定时发布

一些相关的资讯皮肤科和活动相关信息，并推送相应的皮肤

知识。如果医院内有专家讲座和专家坐诊也要及时进行推送，

提醒患者根据自己的需求进行选择。（3）护理干预方法：

需要有一名专业护理人员进行每日推送和定期编写相关知

识的皮肤病知识信息，根据每个群内成员的皮肤疾病类型进

行健康知识宣传普及，通过视频，图片以及文字的方式对患

者进行用药护理指导，饮食日常护理以及健康知识教育，使

患者能够对自身的疾病有更多的了解。以通俗易懂的文字和

语言来讲述疾病知识，更容易让患者理解。四名护理人员每

人负责一种疾病知识的讲解，每日定时发送护理相关的知识

信息，并对患者提出的问题进行相应的解答。患者也可以选

择每日早上在微信群日志中对自己当日的相关病情及变化

进行简单阐述，这样护理相关人员也能够更好更快速地了解

到患者病情方面的最新变化，并根据实际变化情况调整护理

与干预相关的内容。同时对于到复诊时间的患者也要及时提

醒患者按时复诊，连续开展三个月的护理干预后，对患者病

情的变化进行记录和分析。

1.3 统计学方法

本研究所采用的软件为 SPSS21.0 统计软件，对于分析结

果以 t 检验，以 p<0.05 来代表数据间存在的微小差异具有统

计学意义。

2 结果

2.1 患者在接受医疗护理及干预护理后，对于有关疾病

知识技能的实际掌握等情况

根据下表能够明显看到患者在接受护理干预前后，对于

有关疾病知识的掌握情况是完全不同的。在及时接受护理干

预后，患者对于疾病知识的了解和掌握程度有了明显的提高。

并且两组数据的对比和分析在统计学中也具有显著的差异，

p<0.05。

表 1 患者接受护理干预后，对于疾病知识的掌握情况

组别 例数
熟练

掌握

基本

掌握

部分

掌握
缺乏

掌握情

况

微信

干预

组

45 27 11 5 2 95%

常规

干预

组

45 25 8 4 8 82%

注：P<0.05。

2.2 患者依从性的对比

由下表能够发现在接受护理干预后，微信护理干预组患

者依从性明显更高，并且两组数据的对比和分析在统计学中

也具有显著的差异，p<0.05。

表 2 患者依从性的对比

组别 例数
完全依

从

部分依

从
依从性

微信干

预组
45 28 12 82%

常规干

预组
45 21 11 71%

注：P<0.05。

2.3 两组患者对于护理满意度的对比

从下表能够明显看到微信干预组患者对于此次护理表

现出了较高的满意度，并且两组数据的对比和分析在统计学

中也具有显著的差异，p<0.05。

表 3 两组患者对于护理满意度的对比

组别 例数 满意 不满意 满意度
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微信干

预组
45 41 4 91%

常规干

预组
45 35 10 77%

注：P<0.05，上接表 3。

3 讨论

3.1 利用微信平台开展皮肤科门诊护理关于工作的意义

由于皮肤涉及到较多的器官和附属器官，因此皮肤病也

是一种较为复杂的疾病。皮肤病通常病变表现为局部体表轻

微红肿，有轻微皮肤瘙痒和疼痛症状，如果患者不及时接受

专业治疗，患者的皮肤疾病治愈率就会降低。患有此类皮肤

病的患者在心理外表上均与常人之间有着一定的差异，因此

有些患者也会出现一定的焦虑和抑郁情绪，进而导致皮肤患

者对临床治疗和依从性大大下降。尽管这些传统的皮肤病资

料护理方法有利于患者病情的治愈恢复，但在提供护理的过

程中，却并未考虑到患者的心理状况。为了更好地提高护理

的有效性，必须不断研究和找到更多有效的护理方法。随着

我国科学技术的不断提升，微信已经成为了现阶段人们信息

沟通和交流的主要平台，由于微信快捷方便的优势，将其应

用到护理和治疗当中，对于患者病情的恢复必然有着积极作

用。许多皮肤科门诊患者往往在就诊后会忽略出院后的自我

护理，这对于患者的治疗和康复是非常不利的。传统的护理

干预方式大多是通过回访或是患者复诊后，询问患者的病情

变化情况，但是这种方式往往存在着一定的局限性，对于患

者的护理干预不是延续性的。因此，护理效果也无法达到较

为理想的状态。而随着我国的网络技术不断发展，越来越多

的社交软件开始出现在人们的生活中。微信是大多数人都会

使用到的一种交流软件，将微信这一软件应用于皮肤科门诊

护理工作中，因为医务人员和患者之间的沟通提供了良好的

平台。不仅能够帮助医务人员及时掌握患者的病患者，也能

够根据自身的情况向医务人员进行汇报。微信平台的应用使

得临床治疗和护理工作得到了更大范围的推广，同时也在此

基础上得到了完善。而微信护理干预措施的应用更使得护理

人员的工作压力大大降低，既节约了人力成本，也节约了，

患者一遇到问题就到医院进行咨询的时间，因此可以在各医

疗机构进行广泛的推广和应用。

3.2 微信平台在皮肤科门诊中的应用

通过本研究能够明显看到常规护理组患者依旧沿用的

是常规的医疗护理方法，微信平台护理干预组患者则在此基

础上应用了微信平台实施护理干预，根据研究结果能够明显

发现在应用了微信平台护理干预措施后，患者的各项指标均

有了明显的变化无论是患者出院后生活质量还是患者对于

护理的满意度都有了较大程度的提高。患者在出院后接受了

三个月的护理干预，但两组患者的各项指标均有明显的差异。

从各项指标的对比和分析来看，微信平台护理干预组患者的

各项指标变更为理想，且两组数据的各项指标对比中都存在

显著的统计学差异，P<0.05。既说明微信护理干预的方法能

够促进患者的疾病康复，也说明患者更能够接受这种新型的

护理方式。同时对于提高患者的疾病认知水平和患者的治疗

依从性也有着较好的作用。

通过微信平台，医务人员对于患者的用药，饮食等各方

面情况都能够进行指导，同时也能提醒患者按时复诊，护理

人员更可以根据患者的日常生活情况，纠正患者不良的生活

习惯。患者治疗依从性的提高上，又能够说明患者更加愿意

接受这种护理方式，这对于促进护理人员和患者之间的良好

关系也有着积极作用。通过各项学者的研究来看，社交平台

的应用对于增强患者的疾病知识认知率有着较好的作用。不

仅如此，患者的依从性和生活质量也有了较大程度的提升。

微信平台的出现时的患者及时在出院后也能够更好的接受

护理人员的健康教育，因此患者能够不断的对自身的疾病有

更多的了解，而微信也增强了患者与其家属之间的日常沟通，

使患者感受到了来自于医护人员的关心和爱护，因此患者对

于护理的满意度也有显著的提升。

根据本文的研究，能够发现微信平台护理干预的方法对

于促进患者病情的恢复以及患者对于护理的满意度有着显

著作用。这是一种较好的护理干预方式，为医务人员和患者

之间的沟通与交流提供了渠道，能够让患者更好的了解自身

的病情以及相关知识，值得进行大范围的推广和应用。
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