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优质护理在病毒性肝炎患者中的作用

凌 叶

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：主 要为 了 研究优质的护理工作 对于 患有慢性乙 型病毒性肝炎患者的护理中 的作 用效果。 主 要的方法是搜集本院
在 2016年 7月到 2019年 6月之 间本院所治疗的患有慢性乙 型病毒性肝炎的 92名患者，并随机地将这些 患者进行分组，分为
观察组与 实验组，对对照组的患者进行普通的护理，而对于 观察组的患者进行优质的护理，对两 组患者的生活质量的评分情
况、达标率、对于 治疗工作 的遵循程度进行对比分析。 研究的结果发现观察组的患者的消毒情况的达标率、管理工作 的达标
率、具备的护理能力的达标率与 对照组的患者相比较具有很大的差异，因此有统计学的意义 ；观察组患者的生活质量的评分、
功能的评分、心理情况的评分、身体功能的评分与 对照组的患者相比较具有很大的差异性，有统计学的意义 ；观察组患者按
要求服药率、按要求治疗率、患者家属监管率、患者心态乐 观积极率与 对照组的患者相比较具有很大的差异性，因此有统计
学意义 。 根据研究总结出：通过对慢性乙 型病毒性肝炎患者进行优质的护理工作 ，能够有效地提高护理的质量与 效果，提高
患者对于 治疗工作 的遵循程度，并且 有效地提高患者的生活质量与 水平，因此该护理方法应当被广泛地推广与 应用。
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Abstract: Mainly in order to study the high quality nursing work for patients with chronic hepatitis B in the nursing effect. Main
method is to collect our college in July 2016 to June 2019 between the institutes treatment of 92 patients with chronic hepatitis b viral
hepatitis, and randomly grouped these patients, divided into observation group and experimental group, patients of control group of
ordinary care, for the observation group of patients with quality care, The scores of quality of life, compliance rate and compliance
degree of treatment were compared and analyzed between the two groups. The results of the study found that there were great
differences between the observation group and the control group in the compliance rate of disinfection, management and nursing
ability, so there were statistical significance. The scores of quality of life, function, psychological condition and physical function of
patients in the observation group were significantly different from those in the control group, with statistical significance. Compared
with the control group, the observation group had great differences in the required medication rate, the required treatment rate, the
supervision rate of patients' family members and the optimistic and positive rate of patients, so it was statistically significant.
According to the research concluded that through the study of the quality of patients with chronic hepatitis b viral hepatitis of nursing
work, can effectively improve the quality and effect of nursing, improve the patients for compliance with treatment, and effectively
improve the patient's quality of life and level, so the nursing method should be popularized and applied widely.
Keywords: Chronic hepatitis B; Quality nursing; Treatment effect

慢性乙 型病毒性肝炎是目前最常见的具有传染性的疾
病之 一 ，主 要是由于 患者被病毒感染而导致的。 慢性乙 型病
毒性肝炎会对患者的肝脏器官造成非常严 重的损伤，同时患
者在患有干病症之 后会经过一 段时间才会察觉，主 要的表现
为 患者出现无力、恶心、呕吐、胆汁增多等各种症状，其次
患者的肝脏器官也 会出现疼痛的情况，如果患者不 能够及时
的治疗，会使得病情加重，逐渐的恶化，出现肝癌、肝硬化
等各种疾病问题，对患者的生命安全造成非常严 重的危害。
对于 患有该病症的患者来说，在其治疗的过程中 通常都是选
用药物治疗的方法，且 需要花费比较长的治疗时间，在实际
治疗过程中 ，根据患者的实际情况给予 患者一 定的护理，能

够有效地提高治疗的质量与 效果，帮助患者早日康复。 本篇
文章主 要对优质的护理在对患有慢性乙 型病毒性肝炎患者
的护理工作 中 的应用效果进行研究与 分析，主 要为 以 下 内容。

1 相关资料与护理方法

1 .1 资料
搜集本院在 20 16年 7月到 20 19年 6月之 间本院所治疗

的患有慢性乙 型病毒性肝炎的 92名患者，并随机地将这些
患者进行分组，分为 观察组与 实验组，在对照组中 ，有 28
名男性患者，18名女性患者，患者的平均年龄在 51 岁左右，
平均的病程在 7年左右，在观察组中 ，有 27名男性患者，
19名女性患者，患者的平均年龄在 50 岁左右，平均的病程
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在 7年左右，通过对两 组患者的年龄、性别等各项资料进行
对比发现，两 组患者并没有较大的差异，能够保证研究结果
的合理性。

满足以 下 要求的患者能够参与 到该研究中 ：患者能够符
合该病症的标准；患者愿意并主 动地参与 到该研究中 ，并且
与 本院签署相关的协议。

1.2护理方法
对对照组的患者进行普通的护理工作 ，主 要的方法是对

患者进行定期的检测以 全面的患者的病情，判断患者是否出
现了 病情变化的情况，并采取相应的治疗方法。 对观察组的
患者进行优质的护理工作 ，主 要的方法为 以 下 几点内容。

（1）需要对患者进行一 定的健康教育，在相关工作 开
展的过程中 发现，大部分的患者都护存在焦虑、不 安等各种
不 良的情绪，同时还会伴有失眠等症状，有些 患者还存在不
积极配合治疗工作 的问题，对治疗工作 的开展造成了 严 重的
影响，因此，在护理工作 中 ，护理人 员必须要及时点的与 患
者进行沟通交 流，了 解患者的实际情况，并对其进行疏导，
帮助患者缓解不 良情绪，使得患者保持乐 观的心态，积极地
配合治疗工作 ，以 此提高治疗的质量与 效果。

（2）在优质的护理工作 开展中 ，护理人 员必须要想患
者以 及患者家属详细的介 绍与 疾病相关的知识内容，并且 需
要向患者介 绍医院的环境、相关的工作 人 员等各方面的内容，
以 此让患者有一 定的认识与 了 解，帮助患者快速地适应医院
的环境。 一 般情况下 患有该病症的患者都会存在各种心理问
题，因此在实际护理中 必须要加强心理护理的力度，多与 患
者进行沟通、疏导，使得患者能够保持良好的心态，具体可
以 向患者讲述以 往的治疗案例，让患者清楚地认识到只要积
极配合治疗工作 就有可能彻底的治愈，树立患者的自信心，
解决患者存在的心理问题，促进治疗工作 顺利开展。 同时护
理人 员应当采用各种方法来尽可能地分散患者的注意力，比
如积极地鼓励患者参与 到各种活动中 。 医院应当将年龄相仿 、
生活背景相似的患者安排到同一 个 病房中 ，以 此能够增加患
者之 间的共同语言，使得患者们 能够沟通交 流，相互 鼓励、
相互 陪伴，缓解各种心理问题；其次，还可以 开展座谈会等
活动，与 患者以 及患者的家属进行沟通交 流，解答其存在的
各种问题，并积极地鼓励患者们 配合治疗，建立信心。

（3）对患者的饮食方面进行护理，对于 患有慢性乙 型
病毒性肝炎患者来说，必须要保证饮食清淡，且 食物必须要
易于 消化，有充足的营养，患者应当少吃多餐。 如果患者存
在非常严 重的呕吐现象，可以 在吃饭前食用防止呕吐的药物。
对于 饮食较少的患者来说，必要的情况下 需要对其补充葡萄
糖，并保证葡萄糖的总量在合理的范围内。 其次，患有该疾
病的患者禁止饮用酒，避免酒精对患者的肝脏造成严 重的损
坏，同时对患者的病情进行及时的监测，全面地了 解患者的
情况，尽早发现患者存在的病情恶化的问题。

（4）对药物方面进行护理，对于 急性的肝炎患者来说
必须要严 格按照医生的建议与 指导来用药，避免出现滥用药

等情况而对患者的肝脏器官造成严 重的损害。 对于 慢性肝炎
的患者来说，需要对药物的服用方法、服用的剂量进行严 格
的把控，并对患者服用药物后的不 良反应情况进行观察，同
时还需要向患者讲述服用药物之 后可能会引起的各种不 良
反应，以 及各种注意事 项等等。 其次，还需要督促并告知患
者定期地进行复查，以 此了 解患者的实际情况。 患者在服用
干扰素这类药物时，可能会引发比较多的不 良反应，比如呕
吐、头晕、脱发等等，这些 都是比较正常的现象，因此如果
患者在服用该药物时出现以 上 情况不 需要停药；患者在服用
各类药物时必须要严 格地按照医嘱，避免过早停药或者是服
错药物而对治疗产 生不 利的影响。 在停药的时候需要对患者
进行随访，及时的了 解患者的情况，必要的情况下 需要继续
服药。

1.3观察内容
对两 组患者在护理工作 前后的生活质量的评分情况、达

标率、对于 治疗工作 的遵循程度进行对比分析。
对于 生活质量的评分来说，主 要是通过问卷调查的方法

让患者对实际生活的质量进行评分，其中 主 要包括生活条件 、
功能的评分、心理情况的评分、身体功能的评分，评分越高
则说明患者的生活质量较好；对于 治疗工作 的遵循程度来说，
主 要是采用相应的评估表来进行评定，其中 主 要包括了 患者
按要求服药率、按要求治疗率、患者家属监管率、患者心态
乐 观积极率等方面的评定，具体可以 分为 完全遵循、比较遵
循和不 遵循这三 个 等级。

1.4统计的方法
对于 统计的方法来说主 要采用了 相应的软件 来对各种

数据信息进行统计与 处理。
2 研究结果

2.1 两 组患者达标率的对比
对于 观察组的患者来说，消毒情况的达标率、管理工作

的达标率、具备的护理能力的达标率与 对照组相比都比较好，
主 要为 表 1 所示。

表 1 两 组患者护理质量达标率比较

组别 n 消毒隔离 病室管理 护理能力合格

观察组 46 43（93.47） 41（89.13） 42（91 .30 ）

对照组 46 34（73.91） 32（69.56） 33（71 .73）

X 2 8.5424 6.7123 8.4511
p 0 .0 0 3 0 .0 21 0 .0 0 6
2.2 两 组患者生活质量评分的对比
对于 观察组的患者来说，其生活质量的评分与 对照组相

比较优，主 要表现在生活条件 、功能的评分、心理情况的评
分、身体功能这几个 方面体现出来，如表 2所示。

表 2 两 组患者生活质量评分比较

组别 n
物质
生活

社会
功能

心理功能 躯体功能
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观察
组

46
56.45±
5.22

85.34±
7.23

87.45±
9.0 2

74.13±
6.98

对照
组

46
42.12±
4.33

63.23±
6.1 1

74.36±
7.27

62.44±
5.78

t 14.2643 14.3122 8.1 0 43 7.9645
p 0 .0 0 0 1 0 .0 0 0 1 0 .0 0 0 1 0 .0 0 0 1

注：上 接表 2
2.3 两 组患者对治疗遵循程度的对比
观察组的患者对治疗工作 的遵循程度与 对照组相比较

好，主 要从 药物服用情况、治疗疗程坚持、家属的监管、患
者的态度方面表现出来，如表 3所示。

表 3 两 组患者对治疗工作 的遵循程度比较
组别 n 服药情况 疗程坚持 家属监督 治疗态度
观察
组

46 40（86.9） 42（91 .3） 41（89.1） 43（93.4）

对照
组

46 30（65.2） 33（71 .7） 32（69.6） 34（73.9）

X 2 5.7885 7.1232 6.3243 8.1231
p 0 .0 14 0 .0 0 6 0 .0 12 0 .0 0 3

3 讨论

慢性的乙 型病毒性肝炎是目前最常见的传染病之 一 ，该
疾病的治疗需要花费比较长的时间并且 容易反复发作 。 一 般
情况下 血液传播、感染、预防不 到位等各种因素都会导致该
疾病的产 生，同时该疾病会对患者的肝脏器官造成严 重的损
害，患者常出现发热、呕吐、疼痛等症状，影响患者的正常
生活，如果不 能及时地进行治疗会导致病情恶化，出现肝癌
等病症。

在实际的治疗过程中 ，患者经常会出现焦虑、紧张、害
怕等心理问题，使得患者无法很好地配合治疗工作 的开展，
因此在护理的过程中 需要加强对患者心理方面的护理，护理
人 员应当向患者普及相关的知识，比如疾病产 生的原因、治

疗的方法等等，以 此帮助患者缓解不 良情绪，不 仅 能够让患
者积极地配合治疗工作 ，提高对护理工作 的满意程度，还能
够减轻患者的疼痛，避免各种不 良反应的出现。 通过对患者
进行优质的护理，有效地提高了 护理的质量与 效果，同时也
避免了 由于 家属陪护而造成的各种问题，使得患者以 及患者
家属对于 护理工作 的满意程度明显提升，给患者营造良好的
治疗、康复的环境，促进患者早日康复，与 此同时也 促进了
良好的医患关系的建立。

通常情况下 对于 慢性乙 型病毒性肝炎疾病的治疗都是
采用药物治疗的方法，主 要是为 了 对患者体内的病毒进行抵
抗与 治疗，在实际的药物治疗的过程中 ，不 同的药物可能会
引发不 同的不 良反应，对患者的恢复造成一 定的影响，其次，
该疾病的治疗会花费比较长的时间，且 非常容易反复的发作 ，
会导致患者在治疗的过程中 出现失望、害怕等各种心理问题，
无法积极主 动地配合治疗工作 的开展。 其次，部分患者在病
情有一 定的好转之 后就停止用药，这种情况对治疗的效果产
生不 利的影响，严 重的话还会导致患者病情恶化，因此必须
要加强患者在治疗过程中 的护理力度。

4 结束语

综上 所述，对患有慢性乙 型病毒性肝炎进行优质的护理
能够很大程度地提高治疗的质量与 效果，提高患者对于 治疗
工作 的遵循程度，缓解患者存在的各种不 良情绪，因此值得
给广泛地推广与 应用。
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