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分析护理风险管理预防老年患者跌倒坠床发生的效果

沙玲玲

上海市杨浦区沪东老年护理院 上海 200093

【摘 要】：目的：分析老年患者接受护理风险管理预防跌倒坠床等问题发生的效果。 方法：回顾性选取我院收治的老年患
者中 的 72例患者作 为 实验对象，实验时间为 2021年 3月～2022年 3月，按照护理方法的不 同分为 基础组和实验组，各 36
例。 其中 基础患者使用常规护理的方式，实验组患者使用护理风险管理，对两 组患者的护理满意度和跌倒、坠床的发生率以
及生活质量等指标进行对比。 结果：实验组的护理满意度为 97.22%、跌倒发生率为 5.56%、坠床发生率为 2.78%，基础组的
护理满意度为 80.56%、跌倒发生率为 25.00%、坠床发生率为 22.22%；实验组患者的生活质量优于 基础组，差异均有统计学
意义 （P﹤0.05）。 结论：当把护理风险管理应用在预防老年患者跌倒坠床患者之 中 ，可以 有效地控制坠床和跌倒等问题的出
现，提高患者的护理满意度和生活质量，维护老年患者的身心健康，拥有在临 床治疗中 推广的意义 。
【关键词】：生活质量；老年患者；护理风险管理；护理满意度；坠床跌倒

ToAnalyze the Effect of Nursing Risk Management in Preventing Elderly Patients from
Falling into Bed
Lingling Sha
Shanghai Yangpu District Hudong Elderly Nursing Home Shanghai 200093
Abstract: Objective: To analyze the effect of nursing risk management in elderly patients to prevent falling out of bed and other
problems. Methods: A total of 72 elderly patients admitted to our hospital were retrospectively selected as experimental subjects. The
experimental time was from March 2021 to March 2022. According to different nursing methods, they were divided into basic group
and experimental group, 36 cases in each group. Among them, the basic patients use routine nursing, the experimental group patients
use nursing risk management, the two groups of patients' nursing satisfaction and the incidence of fall, fall out of bed and quality of
life indicators were compared. Results: The nursing satisfaction of the experimental group was 97.22%, the incidence of fall was
5.56%, and the incidence of falling out of bed was 2.78%. The nursing satisfaction of the basic group was 80.56%, the incidence of fall
was 25.00%, and the incidence of falling out of bed was 22.22%. The quality of life of the experimental group was better than that of
the basic group, and the differences were statistically significant (P<0.05). Conclusion: When applying nursing risk management in
preventing elderly patients from falling down, it can effectively control the occurrence of falling down and falling down, improve
patients' nursing satisfaction and quality of life, maintain the physical and mental health of elderly patients, and has the significance of
promotion in clinical treatment.
Keywords: Quality of life; Elderly patients; Nursing risk management; Nursing satisfaction; Fall off the bed

老年人 跌倒的出现会受到多种因素的影响，造成老年患
者的身心健康受到伤害。 研究发现，导致老年患者跌倒的原
因可以 分为 内部和外部两 种因素。 其中 内部因素是老年患者
的生理机能退化，自身病情复杂等；外部因素有无护理人 员
陪同等诸多因素。 在这些 因素影响下 ，大大增加老年患者出
现跌倒和坠床等问题的概率。 一 旦出现这些 问题会直接对老
年患者的身体产 生二 次伤害，进而增加住院时间和医疗费用，
容易导致医疗纠纷的出现，不 利于 医院的进一 步发展[1]。 结
合这种趋势，要求医院在发展过程中 ，要把预防老年患者跌
倒坠床等问题放在护理工作 的首位，这也 就导致传统性的常
规护理方法不 再适用于 老年患者身上 。 因此，就要重视护理
风险管理措施的应用，提高护理人 员的重视程度和护理能力，
控制意外事 件 的出现和发生，达到保障老年患者身心健康的

目标。 本实验对分析护理风险管理预防老年患者跌倒坠床发
生的效果进行分析。 现总结如下 ：

1 资料和方法

1 .1 资料
回顾性选取我院收治的老年患者中 的 72例患者作 为 实

验对象，实验时间为 20 21 年 3月～20 22年 3月，按照护理
方法的不 同分为 基础组和实验组，各 36例。 纳入标准：年
龄＞55岁的患者；实验开始前，签署知情同意书 的患者；排
除标准：存在明显认知障碍功能或者患有精神疾病的患者。
实验组男性患者和女性患者分别为 19例和17例，年龄64~86
岁，平均（75.43± 0 .73）岁；基础组男性患者和女性患者分
别为 20 例和 16例，年龄 65~87岁，平均（76.54± 0 .66）岁；
经比较两 组一 般资料，无显著差异性，（P＞0 .0 5）。
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1 .2方法
1.2.1 基础组
使用常规护理的方法。 在老年患者住院之 后，为 患者介

绍病房环境、住院期间的规章制度，检测患者病情的变化。
重视夜间巡视工作 的开展，为 老年患者提供防护栏。

1.2.2实验组
使用护理风险管理的方法。 在基础组常规护理的基础上 ，

为 患者使用护理风险管理的方法，具体内容如下 ：首先，控
制管理环节的风险。 第一 ，提升护士对于 危害的认识，培养
风险管理的意识。 在这种情况下 ，只有护理人 员认识到跌倒
和坠床等问题出现导致问题的严 重性，才能保障预防的效果。
同时，在患者住院后，护理人 员要对患者的健康负责，一 旦
在住院期间出现跌倒和坠床问题，不 但增加患者的痛苦程度，
而且 还会增加后续治疗的难度和治疗费用，为 医患矛盾的出
现提供机遇。 因此，要求老年患者住院后，护士要重视预防
跌倒和坠床护理措施的开展。 第二 ，建立且 明确风险管理的
制度和流程。 要求全科室人 员参与 到制度制定的过程中 。 此
外，当患者住院时，护士要对老年患者的实际情况进行评估，
询问是否存在跌倒史、体位性低血压、活动需要辅助功能等
内容，告知患者相应的注意事 项。 第三 ，落实分层风险管理
模式。 落实制定的管理制度，这时要求护士长要发挥榜样作
用，同时要求专 组组长和责任 护士等辅助，落实督导和巡查
等工作 ，提升护士的护理效果。 在实际操作 过程中 ，如果遇
到难以 解决的问题，需要向专 组组长汇报，之 后由组长和护
士长共同商定解决措施。

其次，开展护理人 员的风险教育和培训活动。 一 般情况
下 ，护士开展常规护理的效果是有保障的。 然而面对老年患
者时，大部分护士存在风险意识较低的问题，难以 保障老年
患者护理的安全性。 因此，就要对护理人 员开展风险教育。
在护理人 员的意识之 中 形成老年患者是弱势群体，且 存在脑
梗死和冠心病以 及肺气肿等基础疾病，会导致患者的部分功
能缺失，难以 维持正常的生活，在这种情况下 ，老年患者出
现跌倒与 坠床的问题概率较高。 因此，需要对护理人 员的应
对意外情况的能力进行培训，保障患者在出现上 述问题时，
控制对患者的伤害处于 可接受的范围之 中 。

最后，具体护理步骤：任 何一 个 老年患者都存在出现意
外风险的概率。 因此，要求护理人 员做好以 下 几方面工作 ：
第一 ，建设良好的病房环境，这是养病效果得到保障的必要
条件 ，护士要促使病房长期处于 清洁和安静且 光线充足的状
态，同时在床边加设护栏，为 患者介 绍呼叫器的用法，以 此
避免患者出现坠床问题。 第二 ，告诉患者在进行任 何一 件 事
情时，身边必须存在护理人 员或者家属。 尤其是在患者接受
治疗和夜间等时间段时，患者需要走动时，家属要陪同并且
搀扶，如果家属不 在，要呼叫护理人 员帮助自身进行走动。
同时，要为 老年患者准备防滑鞋，保证鞋子的舒适性和合适
性，选择宽松舒适的衣服，以 此达到预防跌倒的目的。 第三 ，
面对脑梗死等需要肢体锻炼的患者，要在护士人 员陪同和指

导下 进行锻炼，以 此保障恢复效果，减少意外情况出现的概
率。 第四，如果患者存在高血压疾病，需要在患者服药之 后，
加强巡视和访视，防止患者出现体位性低血压。 同时要告诉
患者家属，只要患者存在意识模糊的状态，就不 要让患者进
行任 何一 种活动，所有的活动都要放到患者意识清晰之 后处
理。 第五 ，加强和患者的交 流与 沟通。 因为 在护理老年患者
的过程中 ，单独依靠护理人 员一 人 是难以 保障护理效果，这
时需要借助患者家属的理解与 帮助，以 此保障护理的效果。
因为 在老年患者上 厕所前后和散步以 及吃饭等情况均会出
现意外情况，这时告诉患者家属及护理人 员要密切观察患者
的情况，在老年患者出现走动情况下 ，需要及时跟上 。 如果
患者身体不 变，需要外出或者检查时，可以 借用科室之 中 的
备用轮椅，以 此预防意外情况的出现。

1.3观察指标
1.3.1 护理满意度
对比两 组患者的护理满意度，使用本院自制的满意度调

查表进行评分和对比，总分为 120 分，按照非常满意和满意
以 及不 满意作 为 划分标准。 其中 非常满意：≥ 96分；满意：
72-96分；不 满意：＜72分。 满意度= （非常满意+ 满意）/
总例数× 10 0 % [2]。

1 .3.2跌倒发生率
对两 组患者的跌倒发生率进行对比。 发生率= 发生跌倒

患者例数/患者总例数× 10 0 % 。
1 .3.3坠床发生率
对比两 组坠床发生率。 坠床发生率= 发生坠床患者例数/

总例数× 10 0 % 。
1 .3.4生活质量
对两 组患者的生活质量进行对比，使用SF-36量表进行

评分和对比，其中 数值越大，表示护理效果越好[3]。
1 .4统计学分析
采用SPSS19.0 0 软件 对本次研究数据进行分析，计量资

料用 x ± s表示，行 t检验，计数资料用百分比表示，采用
x2检验，当P＜0 .0 5时，差异有统计学意义 。

2 结果

2.1 护理满意度对比
对两 组患者的护理满意度进行比较，发现实验组满意度

明显高于 基础组，差异有统计学意义（P＜0 .0 5），见下 表 1：
表 1 两 组护理满意度的比较（n，%）

组别 n
非常满
意

满意
不 满
意

满意度

实验组 36 22 13 1 97.22

基础组 36 18 11 7 80 .56
x2 5.0 63

P 0 .0 24

2.2跌倒发生率对比
对比两 组的跌倒发生率，发现实验组的发生率明显低于
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基础组，差异有统计学意义 （P＜0 .0 5），见下 表 2：
表 2 两 组跌倒发生率对比（n，%）

组别 n 发生跌倒
未发生跌

倒
发生率

实验组 36 2 34 5.56

基础组 36 9 27 25.0 0

x2 5.258

P 0 .0 22

2.3坠床发生率对比
经比较，实验组的坠床发生率低于 基础组，差异显著（P

＜0 .0 5），见表 3：
表 3 两 组坠床发生率对比（n，%）

组别 n 发生坠床
未发生坠

床
发生率

实验
组

36 1 35 2.78

基础
组

36 8 28 22.22

x2 6.222

P 0 .0 13

2.4生活质量对比
对比生活质量，发现实验组生活质量评分明显优于 基础

组，差异有统计学意义 （P＜0 .0 5），见下 表 4：
表 4 两 组生活质量对比[n ，（ x ± s）]

组别 n 生活质量评分

实验组 36 94.52± 7.25

基础组 36 81 .32± 6.59
t 8.0 84

P 0 .0 0 0

3 讨论

老年患者群体拥有其自身的特殊性，而且 老年人 的基础
疾病较多。 其中 常见的脑梗死会导致其失去部分肢体功能、
糖尿病的并发症影响使得患者眼底受到破坏，影响患者眼睛
的视觉功能。 在这种情况下 ，也 就导致患者的正常生活受到
影响，如果不 加以 控制，会直接导致老年患者在治疗和护理
以 及生活等多个 阶段出现坠床或者跌倒等意外事 件 ，对老年
患者身体二 次伤害，其中 常见的有造成骨折或者颅脑损伤等，
既会增加患者的痛苦程度，而且 还会增加患者治疗的难度、
医药费和住院时间等。 这时就会致使部分患者家属难以 理解
这种情况的出现，造成医患纠纷的出现，影响医院的进一 步
发展。因此，就要重视老年患者住院过程中 的护理工作 开展。
一 般情况下 ，为 患者提供常规基础护理的措施，这时患者及
其家属，还有护理人 员等风险意识均处于 薄弱的状态，难以
正确看待跌倒和坠床等意外事 件 的严 重影响，造成患者出现

坠床（发生率为 2.78%）和跌倒（发生率为 5.56%）的问题，
降低患者的护理满意度（80 .56%）。 同时，也 没有相对应的
应对护理措施，使得老年患者受到的伤害程度不 断加深，更
是不 利于 老年患者正常生活的恢复。

因此，在临 床治疗老年患者的过程中 ，提供护理风险管
理的措施。 要求护理人 员要承担自身的责任 ，落实“ 以 患者
为 中 心” 的服务原则，尽最大努力缓解患者的痛苦，保障患
者治疗与 护理效果。 所以 ，要求护理人 员在进行工作 的过程
中 ，要结合患者的年龄进行筛选，对于 年龄超过 65岁的患
者，且 患者的病例中 存在偏瘫和跌倒经历以 及眩晕，还有体
位性低血压等病症的患者进行重点关注。 把这些 患者的名字
放在科室的小黑板上 ，起到提醒的作 用。 同时，要重视交 接
班的进行，充分发挥护理风险管理小组的作 用，要求其中 的
成员做好各自的职责。 另外，对护理人 员进行思想教育，提
升其对于 老年跌倒和坠床等意外事 件 危害的认知程度。 在发
现护理人 员的操作 出现失误时，护士长或者小组长要及时指
出，并且 提供相应的改正建议，督促护理人 员进行整改，以
此保障护理效果。 最后，要重视患者及其家属的健康宣教，
提升患者及家属对于 跌倒和坠床危害的认知程度，提升患者
和家属的配合度，以 此实现提升护理效果的目标。 此外，要
为 其老年患者与 其家属讲解住院期间的注意事 项，如不 要单
独行动，实在必需的情况下 ，要在护士或者家属的陪同下 进
行活动，以 此减少意外事 情的出现。 通过这样的方式，从 多
个 角度入手为 老年患者讲解跌倒坠床等意外事 件 发生和预
防的知识与 措施，提高多方人 员的重视程度，降低上 述类型
意外事 件 的发生率，保障老年患者的护理效果，提升老年患
者的生活质量，进而可以 提高医院整体的护理水平以 及患者
与 家属的护理满意度，减少医患纠纷的出现，维护医院形象，
推动医疗行业 的进一 步发展。

综上 所述，本研究表明，当面对老年患者预防坠床和摔
倒的过程中 ，要老年为 提供护理风险管理的措施，保障其护
理效果，有效预防跌倒和坠床等意外事 件 的发生，其发生率
分别为 5.56%、2.78%，远低于 常规护理下 意外事 件 的发生率
（25.0 0 %、22.22%），且 患者的护理满意较高（97.22%），
有助于 维护老年患者护理效果和身体健康程度。 因此，这种
护理方式值得在临 床治疗之 中 大力推广。
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