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心理护理对肿瘤内科患者治疗依从性的影响研究

张胜男

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探究在肿瘤内科患者的护理中 ，应用心理护理对患者治疗依从 性的影响。 方法：选取本院肿瘤内科收治
的 96例患者作 为 研究对象，患者的收治时间为 2021年 1月-2022年 1月，对患者进行随机分组，常规组 48例，采用常规护
理措施进行患者护理工作 ，实验组 48例，采用心理护理干预进行患者护理工作 ，对比两 组患者经过不 同护理方式后的治疗依
从 性，焦虑自评量表（SAS）、抑郁自评量表（SDS）评分以 及生活质量评分。 结果：实验组治疗依从 性，（SAS）、（SDS）
评分以 及生活质量评分明显优于 常规组，差异明显（P＜0.05）结论：在肿瘤内科患者的护理中 ，通过应用心理护理干预，可
以 在很大程度上 改善患者的焦虑以 及抑郁情况，对患者生活质量以 及治疗依从 性的改善也 具有重要帮助，具有很好的临 床价
值，值得不 断推广。
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Study on the Influence of Psychological Nursing on the Treatment Compliance of Patients in
Internal Oncology Department
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Abstract: Objective: To explore the effect of psychological nursing on the treatment compliance of patients in the medical oncology
department. Methods: A total of 96 patients admitted to the Department of Oncology of our hospital were selected as the research
object, and the admission time of patients was from January 2021 to January 2022. The patients were randomly divided into
conventional group (n = 48), which adopted routine nursing measures for patient care, and experimental group (n = 48), which adopted
psychological nursing intervention for patient care. The treatment compliance, self-rating anxiety scale (SAS), self-rating Depression
scale (SDS) and quality of life scores were compared between the two groups after different nursing methods. Results: The treatment
compliance, (SAS), (SDS) scores and quality of life scores of the experimental group were significantly better than those of the
conventional group, the difference was significant (P < 0.05). Conclusion: In the nursing of oncology patients, through the application
of psychological nursing intervention, can greatly improve the anxiety and depression of patients. It also has important help for the
improvement of patients' quality of life and treatment compliance, which has good clinical value and is worthy of continuous
promotion.
Keywords: Psychological nursing; Medical oncology patients; Treatment compliance

肿瘤作 为 临 床上 威胁人 们 生命安全的重大疾病之 一 ，近
些 年来由于 环境以 及生活习 惯等多种因素影响，导致肿瘤发
病率逐年上 升。 随着我国医疗技术的不 断进步以 及医疗手段
的逐渐成熟，在很大程度上 延长了 肿瘤的生存时间[1]。 但是
肿瘤患者在治疗以 及放疗中 ，由于 治疗中 患者可能会出现呕
吐、脱发等生理现象。 受到疾病以 及治疗过程的影响，将导
致患者存在严 重的抑郁以 及焦虑等负面情绪，从 而会对患者
带来极大的身心伤害。 肿瘤患者在治疗过程中 还会受到治疗
费用等因素影响，导致患者治疗依从 性不 足进而影响到整体
的治疗效果[2]。 因此在进行肿瘤患者的治疗过程中 ，除了 采
取相应的治疗手段外，还需要加强护理干预，保证患者抑郁
以 及焦虑等不 良情绪能得到有效缓解，保证患者能够以 积极
乐 观的心态面对治疗，通过有效提高患者的治疗依从 性，增
强治疗效果[3]。 所以 下 面本文将以 本院肿瘤内科收治的 96例

患者作 为 研究对象，对心理护理干预对患者治疗依从 性的影
响进行重点分析，具体报道如下 。

1 一般资料和方法

1 .1 一 般资料
选取本院肿瘤内科收治的 96例患者作 为 研究对象，患

者的收治时间为 20 21 年 1 月-20 22年 1 月，对患者进行随机
分组，常规组 48例、实验组 48例。 常规组最大 65岁，最
小 25岁，平均（40 .32± 5.0 2）岁，病程最长 8.0 年，最短
1.3年，平均（4.5± 1 .8）年，男女患者比例为 7:5；实验组
最大 64岁，最小 26岁，平均（41.19± 5.1 1）岁，病程最长
8.1 年，最短 1.2年，平均（4.3± 1 .9）年，男女患者比例为
9:7。 经比较两 组患者一 般资料比较，差异无统计学意义 （P
＞0 .0 5）。
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1 .2方法
1.2.1 常规组
两 组患者均采用相应的放疗以 及化疗等治疗手段，应用

常规护理措施进行常规组患者的护理工作 ，就包括健康教育、
饮食指导、用药指导以 及病房护理等等。

1.2.2实验组
实验组患者在常规组护理的基础上 采用心理护理干预

进行患者的护理工作 ，具体工作 内容如下 。
由于 每位患者受教育程度、生长环境、性别以 及年龄等

基本资料都存在一 定差异，这将导致每位患者的心理承受能
力也 存在很大差异。 所以 就需要针对患者的实际心理情况进
行针对性的心理护理措施选择。 这就要求在进行患者的心理
护理中 ，需要对患者的实际情况进行全面细致的了 解，为 此
护理人 员需要加强与 患者家属的积极沟通，还需要充分利用
自身的专 业 知识，与 患者进行沟通交 流，通过取得患者的信
任 ，保证患者资料的准确性，在对患者详细情况做到准确了
解后，护理人 员就需要对患者的情况进行准确分析，进行针
对性的心理护理措施制定。

建立良好的护患关系：护理人 员需要对患者进行正确引
导，保证患者能准确正确认识肿瘤这一 疾病，在对患者进行
心理护理前需要对患者病例进行熟练掌握，根据患者病情进
行相应的护理方式选择。 假如患者是良性肿瘤，并且 患者已
经了 解并且 接受疾病，就需要护理人 员在患者治疗前对患者
进行该疾病的详细介 绍，保证患者能准确了 解在治疗中 可能
会出现的各种不 良反应，这对患者情绪的进一 步稳定具有重
要帮助，保证患者能积极参与 治疗。 对于 恶性肿瘤患者，护
理人 员需要注意患者对自身疾病的认知，由于 大多数患者家
属会选择不 告知患者病情，这时护理人 员就需要与 患者家属
进行配合，在护理过程中 选择合适的机会向患者进行疾病的
讲解，大部分患者在得知病情后会存在焦虑抑郁恐惧当不 良
情绪，在这一 过程中 护理人 员就需要与 家属通过各种方式对
患者的不 良情绪进行缓解以 及消除，使患者的心理状态能得
到有效改善，保证患者能采用积极向上 的心态主 动进行治疗。

分类型的心理问题护理：通过对患者的心理状况进行分
类就可以 发现，患者在心理问题主 要可以 分为 抑郁型和焦虑
型这两 种，所以 在患者护理心理护理中 就可以 根据不 同类型
患者的心理问题进行护理工作 。 抑郁型患者在临 床护理过程
中 通常会表现出悲观情绪，由于 长期治疗对疾病治疗信心不
足，护理人 员在发现患者的情绪波动时就需要及时对患者进
行心理疏导，鼓励患者积极参与 集体活动，在集体活动中 通
过态度积极的患者对这部分患者进行引导，逐渐增加这部分
患者对治疗的信心。 抑郁型患者在身体状态良好的情况下 ，
护理人 员可以 为 其开展小范围的户外活动，使患者在户外环
境下 能对自身的低落情绪进行有效缓解。 焦虑型患者在治疗
中 主 要会表现出焦虑、烦躁、恐惧、不 安等不 良情绪，还会
表现出饮食睡眠不 规律等情况，进而会影响到患者的机体状
态以 及治疗效果。 在焦虑型患者的心理护理中 首先就需要保

证患者需要做到规律饮食、同时保持良好的睡眠习 惯。 护理
中 需要充分发挥患者家属的重要作 用对患者进行安抚，假如
患者家属时间有限，可以 选择为 患者进行病房调换，由其他
态度积极的患者对这部分患者的情绪进行感染，护理人 员需
要为 患者进行成功治疗案例的介 绍，保证患者的负面情绪能
得到有效的疏导以 及控制，这样才能保证这部患者能积极配
合后期的治疗。

给予 患者充分的爱护：护理人 员在护理中 需要给予 患者
更多的爱护鼓励以 及支持，使患者的消极情绪能得到有效缓
解，保证患者能保持身心放松，增加患者对护理人 员的信任
感以 及依赖感。 采用多种方式对患者的孤独、恐惧情绪得到
有效要消除，保证患者的内心能得到慰藉以 及满足，避免各
种不 良情绪导致患者的神经内分泌失调问题加重，这会严 重
影响到患者的神经内分泌调节从 而导致肿瘤增长加快，最后
加重患者病情，这将会对患者的治疗造成极大影响，所以 情
绪与 患者的整个 治疗过程具有至关重要的作 用。

积极鼓励患者家属参与 ：患者家属在心理护理中 具有的
重要价 值，所以 就要求患者家属能充分认识到自身的重要作
用，患者家属与 患者关系最为 紧密，患者家属的支持以 及照
顾对患者的康复具有重要帮助。 除了 加强患者家属的关心照
顾之 外，还需要鼓励患者尽量做到生活自理从 而有效转移患
者对疾病的注意力，这对提高患者对生活的兴趣具有重要帮
助，保证患者能积极参与 治疗。

提供良好的病房环境：护理人 员需要为 患者提供良好的
病房环境，保证病房环境的舒适、整洁、安静，假如患者的
住院生活单调乏 味以 及疾病的特殊性将导致患者更容易出
现焦虑以 及不 安等不 良情绪，所以 护理人 员就需要根据患者
的实际情况进行相应活动的安排，患者可以 采用看电视、听
音乐 等方式对自身的心情进行调节，对患者的住院生活进行
丰 富，保证患者对治疗的积极性能得到充分调动，对患者的
情绪进行缓解。

1.3观察指标
（1）对两 组患者经过不 同护理方式后的治疗依从 性进

行对比，就包括对两 组患者在调整饮食、按时服药、适当运
动以 及作 息规律等方面进行评价 比较。

（2）对两 组患者经过不 同护理方式后的焦虑以 及抑郁
情况进行对比，采用焦虑自评量表（SA S）、抑郁自评量表
（SDS）对两 组患者的心理状况进行评价 ，SA S评分标准为 ，
70 分以 上 为 重度焦虑，60 ~69分为 中 度焦虑，50 到 59 为 轻
度焦虑，SDS评分标准与 SA S评分标准相同，患者得分越高，
表明患者的焦虑抑郁情况越严 重。

（3）采用 MQOL 生活质量量表对两 组患者的生活质量
进行评价 ，评价 指标主 要包含精神情况、身体情况、躯体症
状以 及所受支持等等，满分为 10 0 分，岁数越高表明患者的
生活质量越好。

1.4统计学分析
将治疗所得数据通过SPSS20 .0 分析，计数资料采用百分
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比表示，计数资料运用卡方检验、计量资料使用均数标准差
表示，行 t值检验，当P＜0 .0 5时，差异有统计学意义 。

2 结果

2.1 两 组患者的治疗依从 性比较
实验组患者治疗依从 性明显优于 常规组，差异有统计学

意义 （P＜0 .0 5），见表 1：
表 1 两 组患者治疗依从 性比较（n，%）

组别 n
调整
饮食

按时服
药

适度运
动

作 息规
律

常规组 48 36 40 39 40

实验组 48 47 48 46 47

x2 1 0 .766 8.727 5.0 31 6.0 0 8

P 0 .0 0 1 0 .0 0 3 0 .0 25 0 .0 14

实验组患者（SA S）、（SDS）评分明显高于 常规组，差
异有统计学意义 （P＜0 .0 5），见表 2：

表 2 两 组患者（SA S）、（SDS）评分比较（ x ± s）

组别 n SA S评分 SDS评分

实验组 48 34.12± 1 .47 40 .56± 4.52
常规组 48 49.32± 3.65 46.67± 4.87

t 26.763 6.371
P 0 .0 0 0 0 .0 0 0
实验组患者生活质量评分明显高于 常规组，差异有统计

学意义 （P＜0 .0 5），见表 3：
表 3 两 组患者生活质量评分比较（ x ± s）

组
别

n 精神情况 身体情况 躯体症状 所受支持

实
验
组

48
85.94±
3.54

81 .29±
2.51

80 .36±
4.68

80 .22±
4.69

常
规
组

48
72.37±
5.63

68.57±
3.0 1

70 .47±
4.23

69.36±
3.59

t 14.137 22.486 1 0 .862 12.739
P 0 .0 0 0 0 .0 0 0 0 .0 0 0 0 .0 0 0

3 讨论

大多数肿瘤患者在确诊后，都会在一 定程度上 导致患者
出现一 定的焦虑、抑郁以 及恐惧等不 良情绪[4]。 大部分患者
对疾病缺乏 认知，这将导致患者在治疗过程中 会出现一 系列
的不 良反应，这不 但会导致患者心理负担加重，甚至会出现

悲观以 及抵触等情绪问题，进而会导致患者的治疗依从 性较
差，影响到整体的治疗效果[5]。 治疗依从 性在肿瘤患者的治
疗中 具有重要作 用，提高患者的治疗依从 性对提高治疗效果
具有重要价 值，还能提升患者的生活质量以 及促进患者的康
复。 所以 加强患者的心理护理工作 具有的重要价 值，通过良
好的心理护理可以 对患者的内分泌系统进行调节，有效促进
患者的新陈代 谢，这对提高患者的免疫力以 及抗癌能力都具
有重要帮助，能有效促延长患者的生存时间。

通过加强患者的心理护理干预，可以 在很大程度上 缓解
患者的焦虑以 及抑郁情绪。 护理人 员在患者的临 床治疗中 属
于 患者、家属以 及医生之 间的连接纽带，所以 护理人 员就需
要加强自身的心理学知识积累，做到从 患者的实际情况出发
对患者进行针对性个 性化的心理护理，使患者的各种不 良情
绪能得到有效排解，有效降低患者的身心负担。 同时给予 患
者精心的照顾以 及充分发挥患者家属的重要作 用，通过给予
患者充分的心理支持，这对患者不 良情绪的排解、生活质量
的提升以 及治疗依从 性的提升都具有重要价 值。

本次研究结果表明，实验组治疗依从 性，（SA S）、（SDS）
评分以 及生活质量评分明显优于 常规组，差异有统计学意义
（P＜0 .0 5），可见在肿瘤内科患者的护理工作 中 ，通过应用
心理护理干预进行患者的护理工作 ，可以 在很大程度上 对患
者焦虑抑郁等不 良情绪进行排解，还有助于 改善患者的生活
质量以 及提高患者的治疗依从 性，临 床应用效果显著。

综上 所述，在肿瘤内科患者的护理中 通过加强心理护理
干预，可以 在很大程度上 对患者的不 良情绪进行改善，对提
高患者的治疗依从 性具有重要帮助，临 床应用价 值显著，值
得推广。
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