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综合护理在血液科化疗中的应用研究

张宜梅

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探讨分析综合护理在血液科化疗中的应用研究。方法：研究伊始时间与终止时间分别为 2021 年 1 月和

2022 年 2 月，通过电脑相关程序作用下，在该段时间内选择我院血液科接受化疗的患者 88 例作为入组成员，划分为了两个

群组，分别为共计 44 例使用常规护理的对照组，以及共计 44 例使用综合护理模式的观察组，对患者最终的干预成效进行两

个群组之间的比较。结果：发生不良反应事件概率更多的一个组别为观察组（P＜0.05）；在干预前其生活质量水平两组别之

间不存在差异（P＞0.05），干预后各项指标数据更高的一个组别为观察组（P＜0.05）；获得更高满意度的一个组别为观察组

（P＜0.05）。结论：对于在血液科接受化疗的患者而言，对其使用综合护理模式进行相应的干预工作，能够较为显著的减轻

患者所出现的不良症状，同时患者的生活质量水平能够得到了较大幅度的提升，患者对于护理人员的满意度更高，是一种值

得临床实际推广与使用的方式。
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Application of Comprehensive Nursing in Chemotherapy of Hematology Department
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Abstract: Objective: To explore and analyze the application research of comprehensive nursing in chemotherapy of hematology
department. Methods: The start time and end time of the study were January 2021 and February 2022, respectively. Under the action of
computer-related programs, 88 patients who received chemotherapy in the Department of Hematology of our hospital during this
period were selected as enrolled members and divided into two groups. Two groups, a total of 44 cases in the control group using
routine care, and a total of 44 cases in the observation group using the comprehensive nursing model, were compared between the two
groups for the final intervention effect of the patients. Results: A group with more adverse events was the observation group (P<0.05);
there was no difference in the quality of life between the two groups before the intervention (P>0.05), and the data of various
indicators after the intervention were higher. A group with higher satisfaction is the observation group (P<0.05); a group with higher
satisfaction is the observation group (P<0.05). Conclusion: For patients receiving chemotherapy in the hematology department, the use
of comprehensive nursing mode to carry out corresponding intervention work can significantly reduce the adverse symptoms of
patients, and at the same time, the quality of life of patients can be greatly improved. It is a way worth promoting and using in clinical
practice.
Keywords: Comprehensive nursing; Department of Hematology; Chemotherapy

对于临床上的血液疾病而言，通常情况下均需要使用化

疗对患者的病情进行控制，化疗药物虽然能够对癌细胞起到

杀灭的作用，但是所存在的不良反应非常显著，对于人体的

损伤较大[1]。在化疗的过程中对患者施予更加全方位的护理

干预工作，能够减少患者所出现的不良反应程度，让患者获

得更加优质的生活质量与水平[2]。本次研究主要是在综合护

理模式下对血液科化疗患者进行干预，并探讨其最终的成效。

1 资料与方法

1.1 一般资料

研究伊始时间与终止时间分别为 2021 年 1月和 2022 年

2 月，通过电脑相关程序作用下，在该段时间内选择我院血

液科接受化疗治疗的患者 88 例作为入组成员，划分为了两

个群组，分别为共计 44 例使用常规护理的对照组，以及共

计 44 例使用综合护理模式的观察组，23 例和 21 例分别为对

照组的男女患者例数，22 岁至 67 岁为其年龄，均值（40.23

±5.33）岁，存在的多发性骨髓瘤，非霍奇金淋巴瘤，骨髓

异常综合征患者数值分别为 22 例、12 例和 10 例；24 例和

20例分别为观察组的男女患者例数，23岁至 67岁为其年龄，

均值（40.36±5.21）岁，存在的多发性骨髓瘤，非霍奇金淋

巴瘤，骨髓异常综合征患者数值分别为 23例、12 例和 9例；

使基线资料进行两个群组之间的比较，没有差异（P＞0.05）。

纳入标准：（1）患者的症状与表现均与临床接受化疗

治疗的标准相匹配；（2）在研究正式开始之前，工作人员

对患者及其家属讲解了有关于研究的相关流程与内容，并同

意；（3）患者的精神处于正常状态。

排除标准：（1）患者同时还存在不同程度的肝肾功能
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损伤；（2）患者同时还患有严重的心血管方面疾病；（3）

患者的依从性达不到既定的标准；（4）患者的配合度没有

达到标准；（5）患者宣布退出是在研究开展的中途阶段。

1.2 方法

1.2.1 对照组

划分为对照组的患者，对其主要是通过常规护理模式进

行相应的护理干预工作，即护理人员需要为患者进行治疗前

的健康指导，并询问患者在接受化疗的过程中是否出现任何

的不适应症状，并嘱咐患者在治疗整个过程中需要注意的相

关事项。

1.2.2 观察组

划分为观察组的患者，对其主要是通过综合护理模式进

行相应的护理干预工作，其所涉及的具体护理干预工作内容

如下：（1）心理干预：护理人员在患者正式入院接受治疗

之后，需要对患者的所有信息进行收集与整理，并对其实际

情况进行评估，了解到患者的性格特点，并询问患者所拥有

的独特喜好等内容，从而更加有利于与患者开展后续的沟通

与交流工作。护理人员需要加强与患者之间的沟通与交流的

机会，从而实现对患者的心理疏导工作，因为患者在接受化

疗的过程中通常都会存在不用程度的不良情绪，从而导致最

终的治疗成效与理想相差甚远，护理人员需要倾听患者现阶

段的内心想法，并疏导其对心中所存在的不良情绪进行宣泄，

从而消除患者所存在的紧张和恐惧的心理。同时对患者进行

鼓励，让其了解到临床上成功治愈的病例情况，让其能够有

信心接受后续的临床治疗工作。（2）健康教育：因为大部

分的患者对于自身所患有的疾病症状和相关知识并不了解，

从而导致临床治疗配合度并不理想。针对于这一情况，护理

人员需要为患者及其家属实施相应的健康教育指导工作，让

患者和家属能够更加清晰的知晓该疾病的产生原因以及临

床为其开展的治疗流程，从而更好的与医护人员进行配合，

获得更加接近理想状态的治疗成效，让患者的疾病症状能够

得到更大限度的缓解。同时针对于血液科患者所拥有的特点，

对相关疾病进行健康宣传手册的编制，发放于患者，并对患

者所存在的疑问进行及时的解答，强调在治疗过程中需要注

意的相关事项。（3）药物外渗：在患者接受化疗的过程中，

常出现的一个不良事件就是药液外渗，当该情况发生，护理

人员需要立即停止注射，并将药物会洗，对患者给予注射剂

量为 5mg 的地塞米松之后，再将针拔除，之后使用冰袋对出

现药液外渗的部位进行冷敷，时间在 24 小时，之后还需要

使用硫酸镁完成湿敷，并将同侧的肢体进行抬高，尽可能的

减轻患者所出现的肿胀，并及时对出现溃疡的部位完成清创

处理。

1.3 观察指标

（1）不良反应：针对于患者在接受治疗的过程中所出

现的不良反应事件情况进行两个组别之间的比较，其中主要

涉及到脱发、静脉炎、口腔炎以及发热等情况。

（2）生活质量：通过对生理、情感、社会以及精神等

指标的测定，从而来判断患者的生活质量水平，并完成两个

组别之间的比较，上述所涉及的四个指标均为我院我制定的

生活质量水平量表所调查的项目，分值设定为百分制，最终

得分与满分越接近，则说明拥有的生活质量与理想状态匹配

程度更高。

（3）满意度：针对满意度对两个组别患者进行了调查

与分析，其中所涉及的评估工作是通过我院自制的满意度调

查进行的，该量表的总分值为 100 分，并按照最终所取得的

分数差异，将其分为了三个组别，分别为非常满意、满意和

不满意，其所对应的分数值范围为 90-100 分、75-89 分以及

0-74 分。

1.4 统计学方法

把取得的正确数据带入 SPSS221.0 系统软件中进行计算，

计量资料用作（ x±s）表示，待 t 检验，计数资料经过 x2检

验，让（%）表示，P 值来衡量检验结果，组间数据存在差

异则用 P＜0.05 表示，具有统计学价值。

2 结果

2.1 对比两组患者的不良反应

由表 1结果所示，发生不良反应事件概率更多的一个组

别为观察组（P＜0.05）。

表 1 对比两组患者的不良反应[n（%）]

组

别

例

数
脱发 静脉炎 口腔炎 发热 发生率

观

察

组

44 1（2.27） 0（0.00） 1（2.27） 0（0.00） 2（4.55）

对

照

组

44 2（4.55） 2（4.55） 3（6.82） 2（4.55） 9（20.45）

x2 5.090

P 0.024

2.2 对比两组患者的生活质量

由表 2结果所示，在干预前其生活质量水平两组别之间

不存在差异（P＞0.05），干预后各项指标数据更高的一个组

别为观察组（P＜0.05）。

表 2 对比两组患者的生活质量（ x±s，分）

组别
例

数

生理 情感 社会 精神

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 44 59.12±5.21 90.14±5.25 59.87±4.36 90.25±5.17 59.24±5.64 89.25±5.35 58.44±5.78 90.42±5.13



临床医学研究: 2022 年 4 卷 10 期

ISSN: 2705-0939(Print); 2705-0475 (Online)

24

对照组 44 59.28±5.17 78.35±4.37 59.79±4.28 79.17±4.27 59.45±5.58 78.26±5.36 58.26±5.35 74.25±5.34

t 0.144 11.449 0.086 10.960 0.175 9.626 0.151 14.484

P 0.885 0.000 0.931 0.000 0.861 0.000 0.879 0.000

2.3 对比两组患者的满意度

由表 3结果所示，获得更高满意度的一个组别为观察组

（P＜0.05）。

表 3 对比两组患者的满意度[n（%）]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察

组
44 24（54.55） 18（40.91） 2（4.55） 42（93.18）

对照

组
44 17（38.64） 16（36.36） 11（27.50） 33（78.57）

x2 7.310

P 0.006

3 讨论

对血液疾病的患者而言，其出现该疾病症状的原因大多

数是因为受到多种因素的影响从而引发的机体免疫抑制以

及免疫缺陷等问题，并且因为患者自己自体所拥有的免疫能

力与抵抗力较低，受到了来自多方面的病原微生物的清晰，

从而导致机体出现了进一步的感染[3]。目前针对于临床上所

存在的血液疾病患者，常使用的治疗方式为化疗，在进行该

项治疗的过程中会在杀灭病原细胞的同时还会对正常的细

胞造成巨大的损伤，从而使得机体所拥有的免疫功能出现了

大幅度的降低，继而增加了患者出现感染症状的概率[4-5]。

化疗的过程中容易引发患者出现各种的不良反应，影响

了患者的正常食欲，从而导致患者的营养摄入不充足，对其

身体健康造成了极大的影响[6]。就常规所开展的护理干预工

作而言，其主要的工作重心都在于对疾病的控制，而对于患

者的情况并没有得到相应的关注，从而使得最终获得的治疗

成效并不理想[7]。医疗体制的改革使得临床所使用的护理模

式发生了转变，逐渐对患者的心理以及社会方面的关注度更

高。综合护理模式下对患者的多个方面的内容均进行了相应

的护理干预工作[8]。在该护理模式下，护理人员根据血液科

患者的情况，为其实施了心理疏导工作，让患者能够减轻自

身所存在的不良情绪，从而更好的接受临床治疗的开展，拥

有更高的依从性与配合度[9]。同时为患者及其家属更深层次

的讲解了有关于该疾病产生和治疗的健康知识，并告知了患

者化疗期间可能出现的不良反应，让患者能够做好提前的心

理准备工作，为患者提供了良好的治疗环境[10]。针对可能出

现的不良事件与反应，护理人员均开展了提前的预防工作，

确保患者能够接收到更加优质的治疗，并为患者实施了饮食

干预工作，保证患者的营养补给充足。

综上所述，对于在血液科接受化疗的患者而言，对其使

用综合护理模式进行相应的干预工作，能够较为显著的减轻

患者所出现的不良症状，同时患者的生活质量水平能够得到

了较大幅度的提升，患者对于护理人员的满意度更高，是一

种值得临床实际推广与使用的方式。
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