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影响基层临床检验服务功能发展的相关因素分析

曹俊峰

云南省罗平县人民医院 云南 曲靖 655800

【摘 要】：目的：探究影响基层临床检验服务功能发展的相关因素。方法：观察并收集本市周边 16 所基层医院临床检验服

务功能发展现状，对影响因素归纳总结并以本医院的实际情况提出临床检验服务改进方案。将本院临床检验服务管理依照时

间先后作分组，前半年（2021.03-2021.09）为 A 组，采用常规管理模式；后半年（2021.10-2022.03）为 B 组，依照改进方案

实施服务管理，观察并对比实施结果作报告。结果：B 组的检验人员配置合理评分（93.58±3.77）、环境质量评分（94.78±

4.14）、检验工作质量评分（95.23±3.66）、仪器使用与保养质量评分（94.24±4.15）均高于 A 组的（81.49±3.54）、（82.32
±2.67）、（83.23±1.34）、（81.44±2.46）；而 B 组管理期间来院就诊患者对于检验的综合满意度为 94.00%，共计 188 例，

高于 A 组的 86.50%、173 例；B 组各项结果均优于 A 组。结论：医院内临床检验服务管理质量不可忽视，优化管理体系，针

对临床检验服务功能影响因素进行针对性改进与具体实施可显著提升临床检验服务功能质量，这也是创建现代化医院不可缺

少的重要工作内容。
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Analysis of Related Factors Affecting the Development of Primary Clinical Laboratory Service
Function

Junfeng Cao

Luoping People's Hospital of Yunnan Yunnan Qujing 655800
Abstract: Objective: To explore the relevant factors affecting the development of primary clinical laboratory service function.
Methods: To observe and collect the development status of clinical laboratory service functions in 16 primary hospitals around the city,
summarize the influencing factors, and propose improvement plans for clinical laboratory services based on the actual situation of the
hospital. The clinical laboratory service management of our hospital is divided into groups according to time. The first half year
(2021.03-2021.09) is group A, which adopts the conventional management mode; the second half year (2021.10-2022.03) is group B,
which implements service management according to the improvement plan, observes and compares Implementation results are
reported. Results: The reasonable score of inspectors in group B (93.58 ± 3.77), the score of environmental quality (94.78 ± 4.14),
the score of inspection work quality (95.23 ± 3.66), the score of instrument use and maintenance quality (94.24 ± 4.15) were all
higher than those of group A Group (81.49±3.54), (82.32±2.67), (83.23±1.34), (81.44±2.46); while the comprehensive satisfaction
of patients who visited the hospital during the management period of group B was 94.00%, a total of 188 cases, higher than 86.50% of
group A, 173 cases; the results of group B were better than group A. Conclusion: The quality of clinical laboratory service
management in hospitals cannot be ignored. Optimizing the management system and making targeted improvement and specific
implementation of the influencing factors of clinical laboratory service functions can significantly improve the quality of clinical
laboratory service functions. This is also an indispensable and important work content for building a modern hospital. .
Keywords: Grassroots hospitals; Clinical examination; Influencing factors

随着医疗技术的发展，基层医院内临床检验服务在患者

诊断和治疗中发挥着重要作用，临床检验的服务工作质量是

医院内必须要重视的管理问题。建设现代医院需要适应现代

医学、现代医疗技术和医疗设备管理的发展，并需要科学有

效的服务管理体系，临床检验的服务质量将直接影响医院治

疗质量、医患关系、医学科研发展[1]。因此，基层医院内临

床检验管理人员必须正确认识到检验服务管理工作中存在

的问题，同时及时作出有效决定，不断改进和优化临床检验

服务管理方法，必须提高医院临床检验服务管理工作质量，

以确保医院适应医疗保健工作的安全、积极发展。提高临床

检验服务管理的工作质量和效率是确保医院流程正常运行

的一个重要步骤，也是医院内临床检验服务管理工作人员的

工作重心。如若管理不善会引起各种不良事件，严重影响到

医院对于病人的正常诊治以及医疗管理[2]。以下是我院所展

开的关于基层临床检验服务功能发展的相关因素影响研究，

详细报道如下：

1 资料和方法

1.1 资料
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在医院领导的批准与同意下，我科室展开了这一研究工

作。在本次研究中，为保障推进研究进展，提升研究成效，

我院医护工作人员指出了需要以分组对比的方法来展开本

次研究工作，特将本院临床检验服务管理依照时间先后作分

组，前半年（2021.03-2021.09）为 A组，采用常规管理模式；

后半年（2021.10-2022.03）为 B组，依照调研结果改进方案

实施服务管理期间，相关工作人员需要重视并观察记录两组

实验结果作报告。

表 1-1 两组具体资料（n，x±s）

具体情况 A组 B组 P

就诊患者

病例数
男 112 110

＞0.05
女 88 90

年龄（岁）分布

最小 18 18

＞0.05最大 77 75

平均年龄 45.37±3.56 45.89±3.21

检验人员

人数
男 3 3

＞0.05
女 5 6

就职情况分布
专职 7 7

＞0.05
兼职 1 2

学历分布

中专 2 2

＞0.05大专 3 3

本科及以上 3 4

职称分布

检验主管 2 2

＞0.05检验师 4 4

检验士 2 3

1.2 方法

（1）A组：对医院内临床检验服务采用常规管理模式。

（2）B组：对本市周边 16 所基层医院进行调研，作基

层临床检验服务影响因素归纳总结并以本医院的实际情况

提出临床检验服务改进方案，按照改进方案实施管理。

①基层临床检验服务功能发展的相关影响因素分析。

影响基层临床检验服务的主要因素：医院管理、人力资

源配置、检验实施项目、仪器和设备配置。下文对本市周边

16 所基层医院各项指标进行了比较分析。

第一，医院管理因素。医院管理理念对临床检验工作有

直接影响，医院领导对这项工作的认识对检验管理工作的决

策有直接影响。实地调查表明，60%的中心医院有一名检验

专职主任，而其他医院只有 20%的医院有专职主任，这直接

影响到医院管理效率和长期发展规划；一些管理人员对临床

检验工作的重视不够，例如某些中心医院的检验科面积达到

130 平方米，与最小 26 平方米使用面积的医院之间有着显著

差距；4 家中型医院为 60 平方米，均值 15 平方米；条件最

差的 6家医院面积 20 平方米，平均面积 3.33 平方米。各中

心医院通常有定期进行发展的目标，而其他医院只有 20%制

定了常规目标，这将严重影响基层检验服务的发展。

第二，人力资源配置因素。检验结果的可靠性和准确性

通常取决于检验人员的业务水平。为了提高工作质量，检验

科必须加强提高检验人员的业务水平，并加强全职检验人员

的一体化。中心医院专职检验人员的比例与中等医院、较差

医院的比例就说明了这一点。基层医院通常位于经济欠发达

地区，很难吸引人才，限制了发展。医院可考虑加强对检查

人员的业务培训，根据其能力合理分配工作人员。在培训过

程中，重点应放在提高实际业务能力上，而不是成为“学历”

专家，专业技能扎实才是关键[3]。

第三，检验科对检验项目实施因素。根据调查结果，部

分基层医院的基础检验方案远远不能满足实际需要，部分基

层医院位于山区，交通不便，很多基层医院没有制定全面的

检验方案，几乎所有医院都提供血常规和尿常规等常规检测

方案。但是，对于电解质和血脂等检验，完成率较低。项目

配置因每个医院的经济发展水平而异。因此初级医院不开展

部分检验项目，或延误轻微疾病，患者只能转到大型医院进
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行检验，这不仅增加了大型医院的压力，而且给周边基层民

众带来了经济负担。原因分析：首先，政府在投资和发展规

划方面的力度不足；其次，对有关职能的检查和评价不够及

时，临床检验的工作也不够突出；再者，基层医院对诊断检

测的意义认识不足。因此，很多基础检测，如肝功、肾功、

类风湿因子、药物过敏检测等项目开展不足，这与国家的政

策背道而驰，可能在发生公共紧急情况时缺乏应急能力[4]。

第四，仪器和设备配置因素。根据调查结果，购买检验

仪器的医院自行购买率占比 60%，剩下 40%由政府补贴分配。

对三类医院进行比较，也可以看出它们在购置仪器方面的差

异：中心医院的购买力较高，而质量较低的医院通常由政府

分配，这与一个区域的经济发展能力密切相关。但是，调查

发现，在实验过程中，仪器和设备利用率低。这主要表现在

两个方面。首先，采购不符合实际需要。第二，许多工具在

购买和运回后仍未使用，造成浪费。这主要是因为政府在采

购医院时没有考虑到医院的实际能力，也是因为偏远地区的

一些基层医院工作人员较少，检验方案没有得到有效执行。

因此，在配置仪器和设备时，必须考虑到各个方面。

②制定符合本医院检验科实际情况的改进方案并严格

落实实施。

第一，临床检验是医院发展的重要支柱，应重视临床检

验工作，标准化临床检验管理，必须加强基层医院的管理。

建立有效的管理制度，确保医院管理工作开始正规化和标准

化，以实现检验服务的正规化和标准化。必须加强医院管理

层的检验医生配置，并确保检验人员全部在场。第二，基层

医院除了对检验人员配备合理以及继续教育和培训外，还应

组织职前培训工作，一方面解决人才短缺问题，另一方面解

决就业问题，真正实现双赢的局面。第三，加强基层医院的

检验理念，重视临床检查工作[5]。

③对管理效果观测，做好记录，总结数据并进行分析。

1.3 统计学方法

SPSS19.0 软件处理，t 值与 x²值检验，P＜0.05 差异具备

统计学意义。

2 结果

2.1 两组临床检验管理工作质量评分

通过对两组的实验观察记录具体计算分析的研究结果

来看，B组的工作质量各项评分均高于 A组，具体情况如表

2-1 所示：

表 2-1 两组临床检验管理工作质量评分（x±s）

组

别

检验人员配

置合理评分

环境质量评

分

临床检验工

作质量评分

仪器使用与

保养质量评

分

A

组
81.49±3.54 82.32±2.67 83.23±1.34 81.44±2.46

B

组
93.58±3.77 94.78±4.14 95.23±3.66 94.24±4.15

t 6.567 5.643 6.789 6.285

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

2.2 两组就诊患者检验满意度对比

根据对前后两组的实验观察记录并计算，B组就诊患者

检验满意度高于A组，各项具体数据如表 2-2 所示：

表 2-2 两组就诊患者检验满意度对比（n，%）

组

别
N 非常满意 一般满意 不满意 总满意度

A

组
200

102

（51.00%）

71

（35.50%）

27

（13.50%）

173

（86.50%）

B

组
200

135

（67.50%）

53

（26.50%）

12

（6.00%）

188

（94.00%）

t 8.583

P ＜0.05

3 结论

临床检验在治疗疾病、预防和评估健康状况方面发挥着

重要作用。可以看到检验约占整个医院收入的 10%以上。这

表明临床检验与医院重视检验服务、服务方案和医务人员重

视检查结果密切相关。由本实验结果报告可见，经过一整年

的管理观察记录与数据分析，可观察到经过改进服务管理，

B组的检验人员配置合理评分（93.58±3.77）、环境质量评

分（94.78±4.14）、检验工作质量评分（95.23±3.66）、仪

器使用与保养质量评分（94.24±4.15）均高于 A组的（81.49

±3.54）、（82.32±2.67）、（83.23±1.34）、（81.44±2.46）；

而 B组管理期间来院就诊患者对于检验的综合满意度为

94.00%，共计 188 例，高于 A组的 86.50%、173 例；从数据

结果上来看，B组各项实验观察指标评分结果均优于 A组。

由此，通过对两组研究对象的实验观察与记录报告，可

得出结论：医院内临床检验服务管理质量不可忽视，优化管

理体系，针对临床检验服务功能影响因素进行针对性改进与

具体实施可显著提升临床检验服务功能质量，这也是创建现

代化医院不可缺少的重要工作内容。此管理法效果显著，可

值得推广。
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