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消化内科护理风险及其管理对策分析

刘 丹 邹小兰 王双双*

重庆医科大学附属璧山医院 重庆 402760

【摘 要】：探究消化内科中经常出现的护理风险，结合有关影响因素制定具体护理管理措施。对某医院消化内科所收治的

40名病患进行探究，分析对这些患者进行护理过程中出现风险因素，对比其进行护理前后的风险事件发生概率，在护理前后

患者对这项工作的满意度进行评价。从最终探究结果中可以得知，消化内科患者在进行护理后，其中出现的护理风险事件概

率要比护理偏低，这两项数据的对比有差异性，而且护理后的满意度更高（P＜0.05）。因此，对消化内科经常遇到的护理风

险制定相关护理管理措施，不仅可以将护理风险事件发生概率降低，而且病患满意度还会得到提升。
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Analysis of Gastroenterology Nursing Risk and Its Management Countermeasures
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Abstract: To explore the nursing risks that often occur in gastroenterology, and to formulate specific nursing management measures in
combination with relevant influencing factors. Exploring 40 patients admitted to a hospital's gastroenterology department, analyzing
the risk factors in the nursing process of these patients, comparing the probability of risk events before and after nursing, and
evaluating the patients' satisfaction with this work before and after nursing. Evaluation. It can be seen from the final exploration results
that the probability of nursing risk events in gastroenterology patients after nursing is lower than that of nursing. The comparison of
these two data is different, and the satisfaction after nursing is higher (P <0.05). Therefore, formulating relevant nursing management
measures for nursing risks often encountered in gastroenterology can not only reduce the probability of nursing risk events, but also
improve patient satisfaction.
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医院中的消化内科很重要，这个科室治疗的很多患者病

种都具有复杂性，而且部分都是慢性病患者，这些病患的病

程很长，对患者开展治疗和护理期间，如果护理人员不够认

真负责，没有发现细节问题，有可能会造成治疗和护理工作

存在很大困难。对消化内科患者开展临床护理过程中，有很

多因素都会导致护理风险事件发生，甚至会发生安全隐患，

对消化内科治疗和护理工作开展造成不利影响。随着新时代

的快速发展，对消化内科患者开展临床护理过程中，需要对

这些患者的疾病特点和治疗流程全面进行了解，开展分析，

全面掌握这个科室中经常出现的护理风险情况下，全面解析

护理风险当中所产生的影响因素，并对其提出有效护理管理

对策，在此阶段中需要护理人员和患者之间进行有效沟通，

规避和减少这两者之间存在的纠纷问题。

1 临床资料和护理管理对策

1.1 临床资料

采用某医院消化内科收治的 40 名患者作为此次探究目

标，对这些病患各项资料开展回顾性分析。在这些患者当中，

男性和女性分别有 21 名、19 名；消化内科患者的年龄在

72~21 岁；病程在 13~1 年；消化内科探究目标疾病类型有：

消化溃疡、肠炎以及胃炎、肝癌和消化道出血等。对这些消

化内科患者进行护理，住院过程中一共有 18 名患者出现护

理风险事件，以上护理风险事件当中存在药物使用错误问题

的有 6名患者，出现跌倒坠床的有 4名，静脉导管发生滑落

事故有 3名，静脉输液外渗的有 5名。

1.2 护理管理对策

消化内科患者出现护理风险事件之后，要求护理人员对

这个科室中出现的护理风险事件有关因素进行整理，患者年

龄偏大、联合用药过多、病情高危以及护士资历少等都会对

其造成不利影响。

第一，对于年龄偏高的患者而言，要求患者家属和值班

人员对患者的需求进行了解，同时还要不断对患者生命体征

变化和动态性指标进行监测，对患者实际需求给予过多关注。

向病患和家属具体阐述床头铃和护栏的主要使用方法，关注

病患需求，及时跟家属进行沟通，护理人员要告知家属具体

情况，使病患主动寻求帮助，有效规避独自行动而存在的风

险性问题，避免患者住院期间发生跌倒坠床问题。

第二，对输血有关知识和流程开展培训，有的患者具有

输血指征，要求护理人员严格落实核对具体操作流程，进行

输血前一定要认真仔细对病患实际情况进行掌握，输血时加

大对这些人员的巡检和监测，对输液用到的管道进行检查，
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看其是否存在问题或者输液的地方有没有出现外渗的情况。

另外，将护士的风险防范水平提高，加强其防范意识。为了

更好将护理人员风险防范知识水平提高，需要对其开展培训

工作，或者邀请专家专门针对相关防控知识进行授课，使护

理人员主动参与到这项学习当中，使其了解开展护理风险预

防的重要性。

第三，如果患者在输液时要确保其携带中心的静脉导管

和留置针的管理情况，定期对导管开展维护工作，检查导管

外漏地方的长度，注意患者在穿刺时，其局部有没有出现渗

血或者红肿等情况。在此期间，护士还要强调其中存在的问

题和注意事项，叮嘱患者不能随便将导管接头拉扯下来。

第四，如果患者联合用药类型很多，护士在进行药物分

发时，需要对病患和药物信息全面进行检查和核对，对病患

具体阐述治疗药物的类型、服用方法和用药后所能达到的效

果，将患者的用药依从性提高，避免发生漏用的问题。

第五，对于高危病患而言，加大对这些人员的护理管理

工作，结合病患实际情况制定具体的护理规划，严格落实这

项规划，对护理规划进行制定前，评估此阶段中所出现的风

险问题，在此阶段中，护士需要定期对病患的生命体征，波

动状况进行监测，预防安全问题。

第六，消化内科护理人员当中，有一些资质较轻并且工

作时间很短的新入职人员，对这些新人开展培训，定期对有

关疾病知识和操作流程开展培训，使其全面掌握先进仪器在

使用过程中需要注意的问题和操作方法。实际工作过程中，

如果护理人员压力很大，对其进行心理疏导，及时排解不良

情绪。与此同时，定期对经验不够丰富且年限短的人员掌握

的专业知识和护理技能开展考核，结合最终考核结果，进一

步对培训计划进行改善。

第七，组建具有专业风险预防管理水平的队伍。这个团

队是由护士长和专科护理所构成，对科室中常见风险问题总

结归纳，制定针对性的预防管理对策。其次，要定期对这些

人员的工作质量开展考核，如果由于这些人员自身问题而导

致的护理风险因素，需要严格进行惩罚，对工作质量高的护

理人员要给予一定奖励。

第八，对环境因素所产生的护理风险进行消除。护士要

定期检查病房内部环境情况，消除室内有可能造成患者出现

摔倒的问题，确保地面整洁干净，将病房物品摆放整齐，创

建更加舒适干净的环境，患者也能保持良好愉悦心情，这样

更有利于消化内科患者接受治疗。

1.3 观察指标

对消化内科患者进行护理前后，其护理风险事件发生概

率，比如用错药、跌倒坠床以及静脉导管出现滑脱等护理满

意度进行对比分析。

1.4 统计学

对此次项目进行探究过程中，运用 SPSS16.0 软件分析收

集到的数据和指标，计量资料可以用 t 检验表示，用 表示；

计数资料用（%）表示，x2检验，对此次探究中收集到的数

据对比，其有差异性和统计学意义。

2 结果

2.1 对消化内科病患护理前后风险事件对比

对消化内科病患进行护理时，护理后的病患风险事件概

率要比护理前低，通过对比差异具有统计学意义，如表 1。

表 1 对消化内科病患护理前后风险事件对比[例（%）]

组别 例数 用错药
跌倒坠

床

输液外

渗

导管

滑脱

风险事

件概率

护理

前
40 6(15.00) 4(10.00) 5(12.5) 3(7.5)

18

(45.00)

护理

后
40 1(2.5) 0(0) 1(2.5) 0(0) 2(5.00)

x²值 - - - 23.610

P 值 - - 0.000

2.2 对比护理前后满意度

护理后消化内科患者护理满意度要比护理前高，差异具

有统计协议。

表 2 对比护理前后满意度评分（分， sx
-
 ）

组别 例数
护理管理满意度

评分

护理前 40 67.75±2.02

护理后 40 76.78±2.51

t 值 - 26.710

P 值 - 0.000

3 讨论

所谓护理风险指病患在医院接受护理中有可能发生的

一些不安全事件，以上风险问题同样被称作职业风险，而且

这项风险也是医疗护理服务目的，其具有发生概率和承担的

风险。在这个风险中包含人员生命安全和经济风险等。对于

消化内科疾病而言，其很多经济方法呈现多样性，护理风险

概率高，通常在消化内科住院的病患常常会存在传染的情况，

加大护理难度。其次，这个科室中的老年患者占比大，消化

疾病导致病患容易匮乏，自我保护能力和护理水平，患者依

从性等方面降低，这样就会发生护理风险，从有关探究中可

以得知消化内科病患联合运用时容易出现药物服用错误或

者漏诊的情况，再加上患者自身疾病很严重，没有及时对患

者开展护理工作，可能会发生护理风险。

对于消化内科患者而言，这些病患的病状很复杂，相关

治疗方法也很复杂，增加其护理难度，护理过程中要对细节

方面要求很高，如果护理工作没有做到位，很容易导致风险

事件发生，对整个工作质量造成不利影响。所以在开展临床

护理工作时，先对消化内科中出现的护理风险因素进行全面

了解，制定具有针对性的护理管理措施，将风险事件概率降

低，提高整个护理工作的安全性。导致这个科室护理当中出
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现风险因素的有护士缺少风险意识、护理制度不够完善，没

有落实到位、医疗器械和药物等出现交叉感染的情况，没有

开展风险管理组织的管控工作等，对于这些存在的危险因素

需要制定以下管理并落实。

第一，对医护人员开展风险管理教训和培训，护士对消

化内科患者开展操作时，自身要具备一定风险防范意识和能

力。实际开展护理工作时还要具备风险防范意识，全面了解

医疗事故处理方案和有关法律，从个例着手，对医护人员开

展教育，降低这个科室护理中出现的护理风险，降低纠纷问

题发生概率，在开展护理工作时还要为病患提供优质服务，

开展个性化护理，护理人员在提升自我管理水平的过程中，

还能将其安全防范意识加强。

第二，制定优良的护理计划，了解消化内科病患进行护

理的重要内容，实际进行护理过程中。需要了解和掌握新技

术使用过程中的护理流程和规范要求，加强自身业务熟练度；

对重症患者重点进行护理；全面了解和加强床头交接班制，

并且还要制定查房制度；护理人员在接班时先要对重症患者

进行评估，然后是一般患者；对病患所提出来的投诉和需求

第一时间进行登记，及时汇报给有关领导人员；针对护理当

中所潜在的医疗纠纷、特殊病患和疑难危症病患等要第一时

间汇报给护理部门，制定相关规划；下班时护理人员要相互

提醒有没有未完成的工作和需要交代的特殊事项。

第三，构建完善的风险管理组织，了解这项管理组织中

的职责，不断加大护理工作质量，患者满意度会有所提高。

在开展护理工作中，如果其中出现隐患或者问题，要查找这

种安全隐患发生主要原因，针对性的提出防范预案和防范对

策。如果发现其中存在的问题，要主动进行处理，及时汇报，

将登记工作做好。构建更完善的管理程序，及时判断和识别

其中出现的风险问题，选择相关工具对其进行评估，完善这

项管理建设。

第四，开展物理化学危险因素的预防工作。对医院进行

消毒隔离，观察落实消毒工作，对护理人员进行培训和监督，

严格考核消毒工作，随时监督医护人员对机械器械和药品的

管理，将药物出现感染交叉的概率降低。护士在接触到药物

时或者病患分泌物时一定要佩戴手套，避免皮肤直接接触，

操作时还要注重药物喷出和弥散，规定适合的时间对患者居

住环境空气进行消毒。同时护士还要做好保健工作，加强自

身免疫力，减少一些不可抗力因素对自身机体所产生的影响。

从以上探究中可以看出，构建更健全的护理管理对策，

落实这项对策，能够有效降低消化内科中出现的护理风险事

件概率，由此将护理管理方案制定和执行优势充分发挥出来。

根据化内科管理工作制定针对性的护理管理方案，这是一项

有效措施，结合发生的具体原因和危险因素针对性改善，特

别是护理工作，不断对年龄大且危重的病患开展监护，对工

作经验不够丰富，年龄较轻的人员进行培训，严格落实护理

操作流程，从根源上预防和降低护理风险事件发生概率，将

消化内科科室和医院整体服务质量提高。

总之，为了更好确保消化内科患者的护理风险管理对策

能够落实到位，要求严格对这些人员的专业理论知识和操作

技能进行优化，不仅可以将消化内科患者护理风险和医疗纠

纷概率降低，而且还能使患者满意度有所提高。
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