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体检者对健康管理中心护理细节服务的需求调查

肖 蓓 杨江燕 李庆华

南充市中心医院 四川 南充 637000

【摘 要】：目的：探究体检者对健康管理中心护理细节服务的需求。方法：选取本健康管理中心近半年（2022.01-2022.06）
入院进行体检的体检者，按照入院时间先后分组进行实验观察与研究。其中一组为 A组，为前三个月（2022.01-2022.03）入
院体检的体检者，进行常规体检护理并发放调查问卷，探究护理服务需求并总结；后三个月（2022.04-2022.06）入院体检的
体检者为 B组，对体检者采用优化护理服务，对护理效果各项实验结果进行观察记录并报告。结果：在无客观因素影响的前
提下，来院体检的体检者对于中心护理细节服务的需求主要为：体检环境、体检流程、项目介绍、隐私保护、工作效率、心

理护理这六个方面。以此制定优化护理方案后，对 B组体检者实施，B组体检者对于体检的满意度为 98%，明显高于 A组体
检者的 88%。结论：体检者对于健康管理中心的护理细节服务需求主要集中于体检的环境、流程、项目介绍、隐私保护等方
面，针对于此开展优质护理能显著改善护理服务质量，提升体检者的满意度，方法有效，可以推广。
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Investigation on the Demand of Physical Examination Patients for Nursing Detail Service in
Health Management Center

Bei Xiao Jiangyan Yang Qinghua Li

Nanchong Central Hospital Sichuan Nanchong 637000
Abstract: Objective: To explore the demands of physical examiners for detailed nursing services in the health management center.
Methods: The physical examiners admitted to our health management center for nearly half a year (2022.01-2022.06) were selected for
experimental observation and research according to the time of admission. One group is Group A, the physical examiners admitted to
the hospital for physical examination in the first three months (2022.01-2022.03). Routine physical examination and nursing care were
carried out and questionnaires were issued to explore and summarize the nursing service needs; The physical examiners in the next
three months (2022.04-2022.06) were group B. The physical examiners were provided with optimized nursing services, and the
experimental results of nursing effects were observed, recorded and reported. Results: Without the influence of objective factors, the
demands of the physical examiners coming to the hospital for the details of central nursing services were mainly as follows: physical
examination environment, physical examination process, project introduction, privacy protection, work efficiency and psychological
care. After the optimized nursing plan was formulated, the physical examiners in Group B were implemented. The satisfaction of the
physical examiners in Group B was 98%, significantly higher than that of the physical examiners in Group A. Conclusion: The
demands of physical examiners for detailed nursing services in the health management center mainly focus on the environment,
process, project introduction, privacy protection and other aspects of physical examination. High quality nursing can significantly
improve the quality of nursing services and enhance the satisfaction of physical examiners. The method is effective and can be
promoted.
Keywords: Physical examination center; Nurse with examination; Nursing service

随着当前人们生活水平以及医疗水平的不断高速发展，

人们对于健康管理的认知也日趋增长，对于自身健康管理的

质量以及体检机构的体检护理质量要求也越来越高[1]。从多

个角度去完善体检者的护理需求，同时采用优质的护理服务，

力求满足患者合理需求，提升患者护理满意度。护理工作质

量提升与护理人员的专业知识水平、专业技能、责任心离不

开关系，同时更加需要科学管理方法。了解患者生理、心理、

精神、文化、环境等多方面的需求，给予患者优质的护理服

务。在此情况之下，为探寻体检中心服务质量的提升途径，

以下则是我院所展开的关于体检者对健康管理中心护理细

节服务的需求研究，详细报道如下：

1 资料和方法

1.1 资料

本次研究随机选取本健康管理中心近半年（2022.01

-2022.06）入院进行体检的体检者 100 例。纳入标准：（1）

体检者认知正常，无精神类疾病。（2）体检者无行动障碍，

可配合医护人员完成实验探究过程。其次所选取的体检者均

是在取得同意后开展的相关实验。按照入院时间先后分组进
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行实验观察与研究。其中前三个月（2022.01-2022.03）入院

体检的体检者为 A组，后三个月（2022.04-2022.06）入院体

检的体检者为 B组，两组体检者各 50 人，具体资料如表 1-1

所示。

表 1-1 两组体检者情况对比（n，x±s）

具体情况 A组 B组 P

例数
男 27 26

＞0.05
女 23 24

年龄（岁）

分布

最小 18 20

＞0.05
最大 61 63

平均年龄
38.56±

5.45

38.43±

5.53

体质量

（KG）分

布

最小 44 45

＞0.05
最大 75 76

平均值
63.02±

3.51

63.10±

3.48

文化程度

例数分布

小学及以下 8 7

＞0.05初中 15 17

高中及以上 27 26

根据两组体检者的临床数据对比和分析，能够明显发现

在两组数据的差异上并不具备统计学价值，但可以进行对比，

p＜0.05。

1.2 方法

（1）A 组：按照常规操作对体检者进行护理：引导体

检者挂号登记，依据指引前往各个科室进行相关体检，并总

结数据并分析结果。在此期间对所有体检者进行匿名问卷调

查，调查的内容为体检者对于健康管理中心护理细节服务的

需求，问卷共设 24 个问题，分别探究体检者对于前来体检

时最关心的体检环境、流程、隐私保护、工作效率、服务态

度、项目宣讲等护理细节服务需求。将所有调查问卷收集整

理，总结服务需求，并制定优化护理服务方案。

（2）B组：对体检者进行优化护理服务，具体措施如下：

①环境管理。创造一个舒适的体检环境，根据体检者的

身体基本情况，分组分配好不同项目的体检者，尽量减少交

叉接触的可能性。同时，在大厅内放置各类书刊杂志，提供

饮用水等[2]。

②流程优化。针对体检流程，合理安排，避免浪费体检

者的等待时间。并且对于特殊人群提供绿色通道，派专人指

引、带领完成体检。面对前来体检的人员，带检护士必须积

极主动，热情洋溢，对体检者的个人信息有基本的了解，体

检前将参加体检者的资料编制终生健康记录，记录在档案库

中，以便研究查询。同时改善医院内部动态健康监测机制。

根据体检者的基本资料与体检指南，指导体检者进行合理的

体检项目，有助于提高检查结果的真实性和可靠性。在介绍

体检项目时，护理人员首先自身应明确体检项目的意义，例

如，电脑多导心电图检查是了解心肌电活动和诊断心脏心律

的最佳方法。对冠心病、心肌梗死和其他心脏病都有诊断作

用。体检项目不同，可能出现的要求也不同。其中一些需要

早期检查，如生物化学检查、胃镜检查、肝和胆肠镜检查、

14 碳吹气试验等。体检前一天晚八点以后禁食，可以饮用少

量纯水，早上体检应该空腹，禁食禁饮，原药可以继续服用，

服用减肥药丸的人必须停止服用三天方可进行体检；一些膀

胱充盈检查，在窦性心动过缓的情况下，需要做一些剧烈运

动休息后然后再复查心电图。因此，护士必须掌握体检细则，

以便合理安排体检人员的体检过程[3]。

③健康宣教。对体检者做适当的健康教育。强调预防，

对体检者的生活和行为习惯、心理、饮食等方面做出简单评

估，注意用语规范、礼貌，不问涉及隐私的问题或指导，同

时通过细心周到的服务来减轻体检者的压力。检查后的服务：

带检护士为体检人员提供科学合理的饮食建议和健康的生

活方式倡导。为体检人员提供有针对性的健康指导以及动态

健康管理和终生健康管理。积极促进健康教育和卫生管理。

健康教育是传播健康知识和技能、影响个人和集体行为、消

除风险因素、预防疾病和促进健康有效管理的一种重要手段。

在体检中心的墙上张贴易于理解、有插图的健康知识海报；

定制发放健康宣传册等，帮助体检者了解高血压、糖尿病、

妇科疾病等常见疾病的原因、临床表现、治疗方法和预防途

径。在体检时体检中心的护理人员应及时观察体检者，做好

即时健康教育，效果更优[4]。

④隐私保护。护理人员对于体检者的体检项目、体检结

果、体检者在体检中透露的信息应严格保密，禁止外泄体检

者的个人隐私。

⑤心理护理。与体检者进行认真仔细的沟通，简单了解

体检者目前的心理状态和心理顾虑等。根据了解到的所有情

况对体检者进行心理疏导，耐心解答疑虑，尽量取得体检者

的信任和理解，耐心听取病患的恐惧、担忧原因，给予体检

者信心。

⑥工作效率提升。如加强采血技能的培训。静脉采血是

最重要的医学检查，是较早检测的项目，也是医学检查中心

最常见的创性护理技术操作。其成功与否和效果对下一阶段

体检的顺利进行具有重要作用。正确评估接受体检者静脉血

管的状况对于确保穿刺成功至关重要。要求护士在采血前对

体检者静脉血管的弹性和完整性进行有意识的评估，根据采

血量选择适当的穿刺位置，并确保尽量一次成功。提高医务

人员的报告解读能力，以便为每一个进行体检的人提供较为

专业的健康管理方案。对体检中心的护理人员进行培训，使

其能够对医疗报告进行详细的科学解读。与此同时，护理人
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员可以帮助体检者依据体检结果制定更科学、更专业的健康

管理方案。提高护理人员专业知识。重视医学知识的研究和

学习，编制健康管理专业课程，包括每周课程内容和每月评

优标准；通过请各部门专家举行授课、在各部门举行小型培

训、进行考察访问和参加由护理部举办的各种讲习班，提高

体检中心护理人员体检业务知识[5]。

1.3 观察指标

在体检完成后，护理人员必须准确记录两个实验小组的

相关体检满意度观察指标，并切实做好数据统计与分析工作。

1.4 统计学方法

SPSS19.0 软件处理，X²值检验，P＜0.05 具统计意义。

2 结果

2.1 护理细节服务需求总结

如表 2-1 所示：

表 2-1 体检者护理服务需求因素（n，%）

需求因素 例数 所占百分比

体检环境 48 96%

体检流程 45 90%

项目介绍 44 88%

隐私保护 43 86%

工作效率 42 84%

心理护理 40 80%

2.2 两组体检者护理满意度对比

根据对两组体检者的实验观察记录并计算，B组体检者

满意度更高。具体数据如表 2-1 所示：

表 2-1 两组满意度对比(n，%)

组

别
n

非常

满意

基本

满意
一般

不太

满意
满意度

A

组

5

0

24

（48%）

11

（22%）

9

（18%）

6

（12%）

44

（88%）

B 5 31 10 8 1 49

组 0 （62%） （20%） （16%） （2%） （98%）

x2 12.351

P ＜0.05

3 结论

体检者对于健康管理中心的护理细节服务需求主要集

中于体检的环境、流程、项目介绍、隐私保护等方面，针对

于此开展优质护理，提升体检中心内医护人员专业素养，提

高护理人员专业知识，重视医学知识的研究和学习，编制健

康管理专业课程，包括每周课程内容和每月评优标准；通过

请各部门专家举行授课、在各部门举行小型培训、进行考察

访问和参加由护理部举办的各种讲习班，提高体检中心护理

人员体检业务知识。培养责任意识，积极促进护理人员对于

体检者的健康教育和卫生管理。在体检过程中，护理人员围

绕有关内容开展健康教育和促进健康管理，重点是宣传健康

生活方式对健康的深刻影响，如食疗、康复锻炼、环境和生

活方式的改变，并加强对这些影响因素的重视。同时，帮助

体检者合理选择项目，减少不必要的体检，对体检者进行以

人为本的全方位护理服务，能显著改善护理服务质量，提升

体检者的满意度，同时，对护理人员采用科学、合理的管理

模式也能有效提升体检中心的服务口碑。
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