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护理质控前移在神经外科压疮管理中的应用

刘苏苏 石 静 张社敏

中国人民解放军联勤保障部队第九二〇医院 云南 昆明 650032

【摘 要】：目的：探讨护理质控前移在神经外科压疮管理中的运用，以期为医护人员后续的护理工作提供参考性意见。方

法：我院采取护理质控前移措施，并建立相应的护理质控体系，将原来的一级、二级和三级质控主体，即病区责任组长、病

区压疮联络护士和压疮专业小组，前移至责任护士、病区责任组长和病区压疮联络护士，对实施前后的效果进行评价。结果：

通过分析实验数据可知，实施前，申报难免压疮率为 9.17%，发生难免压疮率 5.83%；实施后，申报难免压疮率为 4.17%，发
生难免压疮率 2.50%，实施后的各项数据均优于实施前，P＜0.05；培训后护理人员的理论优秀（19名）和专业操作技能达标
（21名）效果均优于实施前（16名、19名），P＜0.05；实施后护理人员 Braden评分符合率（75%）较实施前（66.67%）更
高，P＜0.05。结论：通过护理质控前移，提高了护理人员压疮防治水平，降低压疮的发生，压疮管理质量明显提高，能够有
效促进患者的康复，减轻患者的就医负担，临床运用价值突出。
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Application of Forward Nursing Quality Control in Pressure Ulcer Management in
Neurosurgery Department
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Abstract: Objective: To explore the application of advanced nursing quality control in the management of pressure ulcers in

neurosurgery, so as to provide reference for the follow-up nursing work of medical staff. Methods: Our hospital took the measure of

nursing quality control moving forward, and established the corresponding nursing quality control system. The original primary,

secondary and tertiary quality control subjects, namely, the ward responsible group leader, the ward pressure ulcer contact nurse and

the pressure ulcer professional group, were moved forward to the responsible nurse, the ward responsible group leader and the ward

pressure ulcer contact nurse, and evaluated the effect before and after the implementation. Results: According to the analysis of

experimental data, before implementation, the reporting rate of inevitable pressure ulcers was 9.17%, and the occurrence rate of

inevitable pressure ulcers was 5.83%; After implementation, the reporting rate of inevitable pressure sores was 4.17%, and the

occurrence rate of inevitable pressure sores was 2.50%. All data after implementation were better than those before implementation,

P<0.05; After the training, the effect of excellent theory (19 nurses) and qualified professional operation skills (21 nurses) was better

than that before the training (16 nurses, 19 nurses), P<0.05; The compliance rate of Braden score of nursing staff after implementation

(75%) was higher than that before implementation (66.67%) (P<0.05). Conclusion: By moving forward the quality control of nursing,

the prevention and treatment level of pressure ulcers of nursing staff has been improved, the occurrence of pressure ulcers has been

reduced, the quality of pressure ulcers management has been significantly improved, which can effectively promote the rehabilitation

of patients, reduce the burden of patients' medical care, and has outstanding clinical application value.
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压疮也被称为压力性损伤，是指人体皮肤或皮下组织局

限性损伤，血液循环不畅，导致对应部位的皮肤失去了正常

的功能，引起局部组织坏死或者溃烂[1]。压疮不仅不利于原

发疾病的恢复，如果得不到及时的治疗或者久治不愈，严重

的可能出现继发性细菌感染，甚至威胁着患者的生命。神经

外科收治的患者大多需长期卧床休息，短至数月，长达数年，

同时，患者受到疾病的影响，身体孱弱，伴有不同程度的意

识和功能障碍，因此更加加大了压疮发生的可能。多年来，

国内外医护人员均始终关注压疮的防治工作，如何有效预防

压疮的发生，是神经外科压疮联络护士需要重点研究的问题

之一。我院在压疮专业小组的指导下，在全科医护人员的共

同努力下，在压疮管理中，开展为期两年的护理质控前移，

并取得了满意的研究结果，现报告内容如下。



临床医学研究: 2022 年 4 卷 11 期

ISSN: 2705-0939(Print); 2705-0475 (Online)

94

1 资料与方法

1.1 一般资料

本次研究选取近两年我院神经外科收治的患者 240 例，

进行合理分组，展开调查，分为实施前（120 例）与实施后

（120 例），患者的疾病类型主要为颅脑外伤、高血压脑出

血和其他脑部疾病。其中，实施前的所有患者中，男性 74

例，女性 46例，年龄段为 4-83 岁，均龄为（43.2±2.6）岁；

实施后的所有患者中，男性 73 例，女性 47 例，年龄段为 3-85

岁，均龄为（44.1±2.3）岁。本次研究选取的患者均在我院

接受神经外科手术，患者及家属对本次研究知情且同意参与。

我院神经外科共有在职护理人员共 22 名，均为女性，年龄

段为 18-36 岁，均龄（21.05±1.02）岁，负责本次研究的压

疮护理工作。为了保证本次研究结果的正确性，研究结论对

医护人员后续工作的开展有指导作用，对 240 例患者和 22

名护理人员的资料进行核对、调查，P＞0.05，可比。

1.2 方法

1.2.1 护理质控迁移

在将护理质控体系进行前移后，由责任护士、病区责任

组长与压疮联络护士负责压疮管理工作[2]。在选取压疮联络

护士时，需从经过专业、规范培训的压疮联络护士中选取，

并且需取得相关的证书。由专业技术能力强，具备充足的管

理经验的资深压疮联络护士，担任病区责任组长。压疮联络

护士即管床护士，由神经外科所有负责治疗护理的护士担任。

各级人员的选取均采取自愿报名的方式，根据人员的资历、

学历和考核情况等，进行选聘。

1.2.2 职责划分

责任护士负责对患者的压疮风险进行评估，同时做好措

施落实、护嘱开出和信息反馈的监管工作。责任组长主要负

责检查、监督压疮联络护士的压疮管理工作，并提供技术指

导。压疮联络护士则负责对全科室的压疮管理以及培训，同

时也负责对责任组长工作的反向监督，向上级请示本科室无

法处理的压疮。

1.2.3 人员培训

压疮联络护士负责对本科室的人员培训工作，制定具体

护理措施等，同时做好压疮上报工作。通过集中授课、观看

录像和技能培训的方式，展开对压疮理论知识、专项技能、

难免压疮判断和 Braden 评分使用的培训。

1.2.4 完善科室质控上报机制

责任护士除了需做好对患者的压疮护理外，还需对其中

存在的问题及时发现并上报责任组长。责任组长进行分析，

根据具体情况，选择上报压疮联络护士，在责任组长的协助

下，压疮联络护士针对具体的问题展开研究，并制定相应的

解决方案。当压疮联络护士无法解决时，则需进一步请示压

疮专业小组会诊[3]。在神经外科的压疮管理中，责任组长与

压疮联络护士实行平行管理，使得压疮联络护士在工作中的

主导作用得以体现，能够及时对存在的问题进行整改，有效

提高了压疮管理的质量。

1.2.5 压疮风险评估

应用Braden 评分表，对患者的压疮风险进行分级，分为

轻度风险、中度风险和重度风险三级。患者入院后，责任护

士与责任组长一同，对患者进行评估，划分为低风险，中风

险与高风险，填写难免压疮上报表，对患者的临床信息、易

发部位、Braden 评分、压疮危险因素、处理措施等进行简单

描述。在完成评估后，立刻上报压疮专业小组，制定相应的

护理计划并立刻实施。护理人员需定期对患者进行动态的评

估，并做好签字手续的落实。压疮专业小组在接到难免压疮

表时，当天需到神经外科对高风险患者的基本情况进行确认，

消注不符合难免压疮上报条件的患者信息。组织护理会诊，

对护理人员采取的压疮护理措施进行评价，并给予技术性的

指导。在上报表上签署意见，定期检查护理措施的落实情况。

1.3 统计学方法

采用 SPSS21.0 软件处理，采用 X2检验，P＜0.05，具有

统计学意义。

2 结果

2.1 实施前后难免压疮情况比较

通过对比实验数据可知，实施前，申报难免压疮率为

9.17%，发生难免压疮率 5.83%；实施后，申报难免压疮率为

4.17%，发生难免压疮率 2.50%；实施后的各项数据均优于实

施前，P＜0.05，详细见表 2-1。

表 2-1 实施前后难免压疮情况[n（%）]

时段 患者例数 申报难免压

疮

发生难免压

疮实施前 120 11（9.17） 7（5.83）

实施后 120 5（4.17） 3（2.50）

X2 6.098 4.455

P ＜0.05 ＜0.05

2.2 护理人员对培训情况比较

通过对比实验数据可知，培训后护理人员的理论优秀

（19 名）和专业操作技能达标（21 名）效果均优于实施前

（16 名、19 名），P＜0.05，详细见表 2-2。

表 2-2 实施前后护理人员培训效果[n（%）]

时段 护理人员人

数

理论优秀 专业操作技

能达标实施前 22 16（72.73） 19（86.36）

实施后 22 19（86.36） 21（95.45）

X2 4.581 7.998

P ＜0.05 ＜0.05

2.3 实施前后护理人员 Braden 评分符合情况

通过分析实验数据可知，实施后护理人员Braden 评分符

合率（75%）较实施前（66.67%）更高，P＜0.05，详细见表
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2-3。

表 2-3 实施前后护理人员 Braden 评分符合率

时段 评分例数（n） 符合例数（n） 符合率（%）

实施前 120 80 66.67

实施后 120 90 75

X2 5.694

P ＜0.05

3 讨论

3.1 传统护理质控体系存在的问题

3.1.1 压疮护理意识缺乏

大部分护理人员在压疮护理意识方面，存在偏差，认为

压疮管理与自己无关，在执行过程中，也只是按照责任组长

的指示，盲目的展开工作，工作的随意性较大。在实际工作

中，即使护理人员也会定期接受相关的培训，但是由于缺乏

责任心，对培训工作较为排斥，认为培训只是浪费时间，增

加自己的工作量，导致无法对相关的压疮护理知识与技能牢

固掌握，工作中也经常出现护理漏洞与错误。

3.1.2 缺乏前瞻意识

在工作中，护理人员由于缺乏前瞻意识，常常无法对潜

在的压疮隐患无法及时发现、排除，对患者的压疮风险识别

也缺乏准确性。对压疮的管理以事后控制为主，缺乏预防性

的控制措施[4]。

3.2 护理质控体系迁移实施效果

3.2.1 人人参与压疮管理

在实施质控体系迁移后，全体护理人员对压疮管理的重

视程度不断提高，并且具备良好的预防和风险意识，从事后

控制为主向事前控制演变，积极采取各种预防性的措施。护

理人员的压疮管理意识显著提高，更加主动、积极的学习相

关的压疮护理知识，对患者的压疮风险评级也更加准确，能

够针对不同类型的患者，针对性地制定护理措施，及时将压

疮上报。

3.2.2 护理人员的质控能力提高

在压疮管理中，责任护士在发现问题后，能够积极上报，

不仅仅是局限于压疮管理单方面的护理内容。同时，与各科

室的协调性也不断提高，护理人员的责任意识增强，自我管

理水平提高[5]。

3.2.3 培养了护理人员的前瞻性意识

护理人员的前瞻意识增强，能够积极采取相应的预防措

施，由纠正性管理向预防性管理转变，能够有效避免压疮的

发生，有效保证患者的住院安全，为患者提供更加高质的护

理服务。

在本次研究中，实施前，申报难免压疮率为 9.17%，发

生难免压疮率 5.83%；实施后，申报难免压疮率为 4.17%，

发生难免压疮率 2.50%；实施后的各项数据均优于实施前，P

＜0.05；培训后护理人员的理论优秀（19 名）和专业操作技

能达标（21 名）效果均优于实施前（16 名、19 名），P＜0.05，

责任护士对相关的压疮知识掌握更加牢固；实施后护理人员

Braden 评分符合率（75%）较实施前（66.67%）更高，P＜

0.05。分析其原因主要为：压疮护理的流程更加规范，人员

职责划分更加明确，通过上报免责消除了护理人员的顾虑，

更加愿意主动评估高风险压疮患者，并积极采取相应的护理

措施，避免了因职责不清、制度不完善导致的谎报、瞒报，

基层护理人员的工作不再被动。

综上所述，通过将护理质控体系迁移，形成了实时监控，

层层把关的护理体系，护理人员的压疮管理水平提高，压疮

的发生率降低，运用价值突出。
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