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急诊护理安全风险防范新进展

张 静
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【摘 要】：在医院系统中，急诊科是一个风险较高的科室，该科室患者的病情速度变化快、患者数量多，并且大多数属于

急危重症，明显加大了救治难度，如果不能为患者提供有效、及时的救治和护理，将会使护理不良事件、护患纠纷的发生风

险明显增加。因此，在急诊护理工作中需要强化对患者的风险防范。
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Abstract: In the hospital system, the emergency department is a department with high risk. The patients in this department change

rapidly, have a large number of patients, and most of them are acute and critical, which significantly increases the difficulty of

treatment. If effective and timely treatment and nursing are not provided for patients, the risk of nursing adverse events and nurse

patient disputes will increase significantly. Therefore, we need to strengthen the risk prevention of patients in emergency nursing.
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随着生活水平的提高和社会的不断进步，逐渐增强了人

们的维权意识和法律观念，患者对医院的要求也明显增高。

在医院抢救患者过程中，急诊是第一线，因患者的病情程度

比较复杂，抢救工作重，所以容易潜存一定的护理纠纷。所

以，为了使急诊工作中的纠纷事件减少，保证护理工作的安

全性，必须深入研究有效的干预措施[1-2]。

1 影响急诊护理安全的风险因素

主要包括：（1）护理人员因素。①护士的综合素质较

差：在沟通协调、应急处理、操作技能等方面的能力均较差，

加之护理人员的工作任务重，长期处在疲劳状态，所以较易

引起护理事故或缺陷；②护士的防护意识较差：在紧急情况

下，还没有确诊就需要进行抢救和处置，在此情况下护理人

员的防护不足，没有合理地使用防护用品等，会导致护士暴

露在危险当中，成为传播传染病的高危人群[3-4]；③护士的心

理压力比较大：由于护理人员每天都需要与患者接触，部分

患者在没有明确诊断的情况下不清楚是否存在传染性，此时

会使护士的心理负担加重，导致护士出现焦虑、恐惧等不良

情绪，在护理工作中精神紧张较易导致护理操作错误，引起

护患纠纷[5-6]。（2）患者因素。①患者存在复杂的病情状况：

患者一般存在较为复杂的病情状况，具有较高的危险性，加

之使用的药物种类比较多，患者由于不熟悉药物的使用方法，

容易出现用药错误；②患者及家属的主动防护意识不足：针

对急诊收治的传染病患者来说，因潜伏期的时间不同，传播

途径也存在一定的差异，所以患者家属容易成为易感人群；

患者及家属缺乏对传染性疾病的充分认识，且自我防护意识

差，例如对于洗手、佩戴口罩等防护措施执行不到位[7]。（3）

管理因素：通过调查急诊患者的防病知识和心理状况发现，

急诊患者对于用药、疾病知识、传染病防治方法等方面存在

误区。同时，医护人员在日常工作中对于卫生的重视度较低，

消毒隔离意识差、自我防护意识弱，并且缺乏对护理人员医

院感染相关制度及知识的培训等，进而疏忽了对患者的健康

宣教[8]。

2 急诊护理安全风险防范措施

2.1 急诊分诊管理控制

（1）加强护理服务及卫生管理。将救治小组组建起来，

小组成员的组成包括科室主任、急诊高年级护士及主管医师，

强化对医护人员的专业培训，使其熟练掌握各种疾病的相关

知识，提升急救应急反应和操作能力。加强岗位责任制管理，

保证每个环节都能够定位定岗，各个岗位的医护人员都需要

详细地记录患者的药物过敏情况、病史及病情状况等，使各

个环节的救治工作都可以确保准确无误。护理人员还需要加

强对患者的健康宣教，注意使用通俗易懂的语言，给予患者

一定的安慰和鼓励，使其不安情绪得到有效缓解，从而提高

其配合度和依从性。将急诊就诊流程展示图摆放在急诊大厅

醒目的位置，这样有利于缩短家属的咨询时间，促进就诊效

率有效提高。（2）将分诊管理工作完善起来。与患者的实

际病情状况有效结合，实施分级管理干预，对急诊患者的病

情进行准确评估，根据患者病情的轻重程度，将其分为Ⅰ、
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Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ四个等级，其中Ⅰ级为需要及时进行心肺复苏的

濒危患者；Ⅱ级为高热惊厥且有严重的抽搐症状合并发生者，

需要将绿色抢救通道开通；Ⅲ级为病情状况比较紧急，需要

优先进行诊治者；Ⅳ级为存在较为严重的病情，需要协助完

成急诊会诊者。并且需要对各个级别患者的生命体征变化密

切监测，制定出应急方案。（3）急救护理管理。在急诊救

治期间需要对无菌操作流程严格遵循，医护人员在日常工作

中要做好卫生消毒和防护措施，防止在抢救期间出现感染情

况，并且医护人员之间需要密切协作，在接到患者以后，护

理人员需要迅速地对其实施心电监护，并且及时进行肝肾功

能、血尿常规等检查，对患者的病情状况进行详细评估，将

静脉通道快速建立起来，遵照医嘱给予患者吸氧、急救药物

治疗，对用药后的反应密切观察，及时协助医生处理异常情

况。（4）急救物品管理。护理人员需要准备好急救物品，

做好重复使用的急救物品的消毒处理工作，每天都需要对各

类急救物品的数量和质量仔细、认真地检查，进而保证急救

的安全性[9]。

2.2 完善护理管理制度

科室需要完善急诊护理管理制度，严格规范相关操作内

容，例如规范洗手、消毒等。强化急诊科相关仪器的操作管

理，确保设备可以稳定运行。科室需要将培训考核制度设立

起来，设备仪器的操作、护理管理操作技巧及护患沟通等是

培训的主要内容，针对考核制度，急诊科的护理质量评价标

准应当为患者的护理满意度、护理差错事件等。同时，通过

APN排班制度，将护理人员的职责明确，使护理人员的工作

压力减轻，促进护理管理质量有效提高[10]。

2.3 风险管理

急诊科存在较高的不良事件发生几率，例如痰堵塞、咳

血、呕吐等，严重者会引起窒息、误吸等，部分患者存在较

强的不适感，有管道滑落、坠床、躁动等风险，必须强化细

节管理，科室需要与以往出现的护理差错、不良事件有效结

合，通过查询万方数据库、中国知网等资料，将防控风险的

相关计划制定出来，进而更好地应用不良事件的发生。

2.4 生理舒适护理

在护理操作过程中，护理人员需要保持动作轻柔，严格

执行无菌操作原则。在治疗过程中大部分患者存在较差的睡

眠状况，主要与害怕、恐惧有关，所以需要将床头台灯或地

灯设置在病房内，避免夜间光线直射刺激患者，影响其睡眠

质量。受害怕、恐惧等不良情绪的影响，在治疗过程中患者

可能会有反抗心理出现，出现躁动的动作和情绪，所以也容

易导致家属出现焦虑情绪，所以护理人员需要具备专业的技

术水平，例如在静脉穿刺过程中，提高穿刺成功率，尽可能

地降低对患者产生的不良刺激[11-12]。

2.5 疼痛护理

在注射和抽血过程中，可能会有疼痛感产生，影响患者

的情绪，导致其精神不振，降低其食欲和睡眠等，进而对临

床治疗效果产生严重影响。所以，护理人员需要准确的评估

患者的疼痛情况，并实施针对性的止痛措施。除此之外，护

理人员需要强化自身的护理技能，掌握扎实的穿刺技术，进

而使患者的穿刺疼痛感减轻。

2.6 监护护理

护理人员需要强化对患者病情的密切监护，对其病情的

改变情况密切关注，并且护理人员应当强化学习力度，不断

提升自身的护理能力，例如预见危重症情况，科室需要定期

培训并考核护理人员，提高护理人员的责任心，如果碰到紧

急情况，需要及时作出妥善处理，并向患者家属做好解释工

作，以免引起不必要的误会[13]。

2.7 强化对护理人员的综合干预

（1）加强对护理人员的综合培训。通过集中培训、进

修等方式，将学习的机会提供给护理人员。科室需要定期考

查、考核，培训护士的急救技能和护理理论知识。在医疗护

理中，护理人员需要按照患者对治疗的不同反应和对病情的

认知差异，为患者提供针对性的干预，与患者建立起良好的

沟通，耐心解答患者提出的疑问，降低护患纠纷的发生，拉

近护患关系。（2）对护士的责任感和事业心积极培养。组

织护理人员学习护理安全法规和规章制度，将奖惩分明的奖

惩制度建立起来。在护理工作中，护理人员需要对操作规程、

规章制度等严格遵循，避免发生差错事故。（3）规范护理

文书书写。护士长需要定期组织护士对《护理文件书写规范》

进行全面学习，每日需要对危重患者护理记录的书写质量仔

细检查，及时指出并纠正存在的问题，不允许篡改有纠纷的

病历，增强护理人员书写护理文书的质量意识。（4）强化

医护沟通。在急救工作中，如果需要执行口头医嘱，护理人

员必须在执行前进行复述，复述无误后执行。护理人员有权

拒绝执行错误的医嘱。向患者解释病情时，医护人员需要保

持一致，避免出现误解。如果急诊患者出现不明原因的枪伤、

刀伤时，急诊护士需要提高警惕，及时报警[14-15]。

3 结束语

通过结合急诊科以往的经验和相关文献资料对可能会

出现的护理不安全事件进行分析，同时按照分析结果与患者

的实际状况有效结合，进而将针对性的护理方案制定出来，

可以提高方案的科学性、预见性，进而减少护理不安全事件

的发生。从护士、患者、医院管理等方面入手，制定出系统、

全面的护理干预和防范措施，不仅可以减少护患纠纷的发生，

提高护理质量，还能够减轻患者的不良情绪，改善其生活质

量。
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