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人文关怀对肛周疾病患者术后护理效果的影响分析

张 倩

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：本篇文章是主要对人文关怀在患有肛周疾病的患者手术结束之后护理过程中发挥的作用进行研究。具体方法：

搜集了本院在 2017年 3月 14日-2018年 3月 14日之间所收治的患有肛周疾病的患者，共 120名，随机的将患者分为两组，
每组有 60名患者，具体划分为实验组与对照组，对于实验组的患者采用人文关怀护理法，而对照组则采用普通的护理方法，
对两组患者的护理效果进行对比。结果发现:实验组的患者在手术结束之后的出现并发症的概率与对照组相比较低，同时满意
程度也比对照组好。得出最终的结论：在患有肛周疾病的患者手术结束之后，采用人文关怀护理的方法，不仅能够有效的减

少患者在手术后出现并发症的概率，还能够很大程度的提高患者的生活质量与水平，因此该护理方法应当被广泛的推广并应

用。

【关键词】：人文关怀；肛周疾病；术后护理；影响分析

Analysis of the Effect of Humanistic Care on Postoperative Nursing of Patients with Perianal
Diseases
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Abstract: This article mainly studies the role of humanistic care in the nursing process of patients with perianal diseases after surgery.

Specific methods: 120 patients with perianal diseases admitted by our hospital from March 14, 2017 to March 14, 2018 were collected.

The patients were randomly divided into two groups, with 60 patients in each group, specifically divided into the experimental group

and the control group. Humanistic care nursing method was used for patients in the experimental group, while ordinary nursing

methods were used for the control group. The nursing effects of the two groups were compared. The results showed that the probability

of complications in the experimental group was lower than that in the control group after the operation, and the degree of satisfaction

was also better than that in the control group. The final conclusion is that after the operation of patients with perianal diseases, the use

of humanistic care nursing can not only effectively reduce the probability of complications after the operation, but also greatly improve

the quality of life and level of patients. Therefore, this nursing method should be widely promoted and applied.
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根据相关的统计与研究可以发现，肛周疾病通常在 20

至 40 岁年龄阶段充发病率比较高，同时男性与女性相比更

容易患有肛周疾病，产生这种问题的原因为男性的皮脂腺分

泌相较于女性来说更加旺盛。在当前，治疗肛周疾病最为主

要的方法就是手术，通过手术治疗的方法能够很大程度的帮

助患者减少痛苦，但是在该手术是具有创伤性的，在这种条

件下，应当采用合理的护理方法，通过护理能够帮助患者早

日康复，有效的提高患者的满意程度。本篇文章主要对人文

关怀护理方法在肛周疾病患者手术后的护理工作中发挥的

作用，主要为以下内容。

1 基本资料与研究方法

1.1 资料

搜集本院在2017年 3月 14日-2018年 3月 14日之间收

治的 120 名患有肛周疾病的患者参与到本次研究工作中，随

机的将患者进行分类，具体划分为对照组以及试验组，实验

组的患者采用人文关怀护理方法，而对照组的患者采用普通

的护理方法，每组患者有 60 名。实验组患者的平均年龄在

40 岁左右，其中男性患者有 44 名，女性患者有 16 名，主要

的肛周疾病包括肛痿、肛裂、混合痔。对照组患者的平均年

龄在 40 岁左右，其中男性患者有 45 名，女性患者有 15 名，

主要的肛周疾病为肛痿、肛裂以及混合痔。通过两组患者基

本资料的对比可以发现，两组患者之间并没有较大的差异性。

1.2 研究方法

对照组患者采用普通护理的方法，其中主要包括了药物

服用指导、舒缓不良情绪、教育等方法。实验组的患者在手

术结束之后采用人文关怀护理的方法，主要包括了以下几种

措施。

1.2.1 输液护理
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在注射工作开展之前，对患者进行解释，使得患者能够

充分的认识到静脉注射对于术后恢复发挥的作用，增加患者

的信任，同时在注射之前还需要询问患者的基本情况，比如

是否需要上厕所等等，避免在较长的注射过程中患者走动导

致的血管刺破等各种问题，其次，还应当帮助患者调整舒适

的体位，积极主动的与患者之间进行沟通与交流，在该过程

中护理人员应当用巧妙的语言，保持耐心，以此能够有效的

提高患者的依从性。在进行穿刺时，护理人员应当保持微笑，

帮助患者缓解紧张、焦虑等不良情绪，与此同时还应当选择

较小的针头，更换血管进行注射，避免长期注射同一血管对

患者造成的影响。在穿刺之前，告知患者紧握拳头、禁止用

力的拍打血管。

1.2.2 心理方面护理

护理人员应当与患者进行及时的沟通与交流，了解患者

的实际情况，耐心的解答患者存在的各种问题，对患者的心

理情况进行评估，同时充分的了解患者的实际需求，以患者

为主体开展护理工作；第二，为患者提供舒适、安静的住院

环境，满足患者的实际需求，帮助并指导患者缓解不良情绪；

第三，患有肛周疾病的患者一般都会采用手术治疗的方法，

这种治疗方法对于患者心理、身体等方面都会造成较大的影

响，同时在手术结束之后的护理工作中，患者的隐私部位可

能会暴露，使得患者常常会出现紧张、焦虑等各种不良情绪，

如果患者长期如此，对其的治疗效果会造成极大的影响；第

四，护理人员应当全面了解患者的实际情况，比如家庭背景、

生活条件、文化程度、疾病类型等等，根据实际情况因人而

异的采取不同的方法，同时给予患者帮助、关心与关爱，舒

缓患者的不良情绪，尽最大的能力满足患者的实际需求，使

得患者能够保持健康、积极的心态，以此能够帮助患者早日

康复。

1.2.3 饮食方面护理

患者在手术结束之后，不仅需要对患者的生命体征进行

严格的监护，还需要帮助患者选择舒服、合适的体位，并询

问患者实际情况，当患者服用药物之后，观察患者是否出现

了腹泻、呕吐等情况，同时结合患者的患病情况、排便情况，

指导患者的饮食，要求患者食用易消化的食物，比如香蕉等

等，避免患者出现便秘的情况。除此之外，告知患者饮食上

应当保证荤素搭配，避免患者在用餐之前或者之后开展护理

工作，为患者提供良好的环境条件，对患者的饮食情况进行

严格的监督与管理，避免患者食用不健康的食物。

1.2.4 患者疼痛护理

肛周疾病最为主要的表现就是疼痛，肛周末梢的神经相

对来说比较丰富，会受到排便以及各种活动的影响，导致患

者的疼痛感加剧。患者在手术之后疼痛感较强，对于患者的

饮食、排便、睡眠等方面都造成严重的影响，为了避免此类

问题的出现，帮助患者早日康复，应当根据患者的实际情况

进行疼痛护理。对于疼痛程度相对来说较轻的患者来说，可

以采用分散注意力的方法，比如看电视、听广播等等，以此

能够有效的帮助患者患者疼痛；对于疼痛程度较强的患者来

说，可以结合患者的实际情况采用一些镇痛剂。其次，在实

际生活的过程中，护理人员应当帮助患者及时的翻身，避免

长期压迫下导致伤口破裂等情况的发生。在手术开展之前，

应当对患者进行健康教育，使得患者充分的了解肛周疾病相

关的知识，在手术结束之后，护理人员应当加强巡视力度，

对患者的实际情况进行全面的观察，了解患者的疼痛情况，

帮助并指导患者进行排尿，并详细的记录下患者的情况。除

此之外，护理人员需要评估患者的疼痛情况，在必要的条件

下，应当严格按照规定要求使用镇痛剂；患者手术后换药、

清洗等一系列行为之前，应当采用止痛药进行涂抹，有效的

减少患者的疼痛感；帮助并指导患者翻身，避免长时间平躺

对伤口造成的影响。

1.2.5 患者便秘护理

很多原因都会导致患者的排便时长延长，比如疼痛、水

分缺失等等，患者的大便比较干燥，会导致患者出现便秘的

情况，为了解决此类问题，护理人员应当帮助并引导患者养

成良好的排便习惯，并让患者充分的认识到排便的作用，对

于没有出现任何不良情况的患者来说，护理人员应当鼓励并

帮助患者活动，禁止患者食用辛辣刺激、生冷的食物，多食

用蔬菜以及水果，并对腹部进行按摩，帮助肠胃更好的消化；

其次，应当告知患者正确排便的方法，禁止太过用力，定期

清洗，并及时的更换敷用药物，如果患者较长时间没有排便，

可以采用灌肠的方法；患者在手术结束之后禁止剧烈运动，

护理人员应当定期的对患者的恢复情况进行全面的观察并

详细的记录，主要观察患者是否出现出血的问题、清洗是否

到位等等；除此之外，护理人员应当根据患者的实际情况为

患者制定合理的饮食计划，多食用易消化、有营养的食物，

比如蔬菜，特殊情况下，应当让患者食用可以使得大便软化

的药物；指导患者定期的进行冲洗，保持干净卫生；在手术

结束之后患者应当穿手术袍，避免其他衣物摩擦患者的伤口

处；在患者出院之后，护理人员应当建立微信群，及时的帮

助患者解决各种问题，并定期在群里发送与疾病、饮食等方

面相关的内容，并了解患者的实际情况。

1.3 重要指标

在经过 7天的护理工作之后，对患者睡眠、社交情况、

疼痛程度等各个方面进行评估，评估的分值低则说明患者的

生活质量好。在护理满意程度调查工作开展的的过程中采取

问卷调查的方法，患者对护理人员的服务情况、病房情况、

护理工作、沟通这几个方面进行评估，分数越高则表明患者

对于护理工作的满意程度越高。对于治疗工作的依从性评估



临床医学研究: 2022 年 4 卷 11 期
ISSN: 2705-0939(Print); 2705-0475 (Online)

161

来说，主要包括患者对于治疗工作的态度、心理情况、治疗

工作主动性、配合治疗工作等多个方面进行评估，分数越高

则表明患者的依从性更好。

1.4 统计学处理

通过采用相应的软件来对研究工作所获得的各种数据

信息进行处理。

2 研究结果

2.1 两组患者对护理工作满意程度

根据对比与分析发现，实验组患者对于护理人员沟通方

面、服务方面、教育方面等多个方面的满意程度与对照组的

患者相比较高，具体情况为表 1所示。

表 1 两组患者对护理工作满意度情况例（%）

组别 健康教育

内容

耐心回答

问题

服务态度 沟通技巧

实验组

（n=60）

57（95.00） 59（98.33） 55（91.67） 53（88.33）

对照组

（n=60）

41（68.33） 37（61.67） 39（65.00） 34（56.67）

X2值 14.249 25.208 12.570 15.089

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

2.2 两组患者出现并发症的概率

实验组的患者采用人文关怀护理的方法，通过对比可以

发现，实验组患者在手术之后出现并发症的概率与对照组患

者相比比较低，具体情况为表 2所示。

表 2 两组患者并发症发生率例（%）

组别 排便困难
排尿困

难
肛痛

并发症发

生

实验组

（n=60）
1（1.67） 0 1（1.67） 2（3.33）

对照组

（n=60）
6（10.00） 3（5.00） 7（11.67） 16（26.67）

X2值 12.810

P 值 ＜0.05

3 讨论

随着社会不断发展，人们的生活方式也发生了巨大的变

化，根据实际情况来看，肛周疾病的发病率逐年增长，其中

主要包括肛痿、痔疮等等，这种类型的疾病治疗工作具有一

定的难度，同时很容易复发，对患者的健康造成极大的危害。

当前，治疗肛周疾病最为有效的方法就是手术，但是手术具

有创伤性，不仅会导致患者出现紧张、焦虑等各种不良情绪，

还会引发疼痛等各种不良反应，对实际治疗的效果以及患者

恢复情况有着不利的影响。为了解决此类问题，需要结合实

际情况采取合理的护理方法，通过护理工作的开展能够有效

的提高治疗的效果，提高患者的生活质量，发挥着非常重要

的作用。肛周疾病的发病率非常高、且整个治疗需要花费较

长的时间，在此条件下，相关人员提出了人文关怀护理方法，

通过实践发现，该方法具有非常好的应用效果。

通过对肛周疾病的特点进行研究与分析，选择采用人文

关怀护理的方法，在护理工作开展的过程中需要以患者为中

心，尽可能的满足患者的需求，帮助患者缓解各种不良情绪，

以此来提高患者的依从性以及对于护理工作的满意程度。在

本次研究工作中，主要对患者进行了输液护理、心理护理、

饮食护理等多方面的护理，使得患者充分的感受到了关心与

关爱，很大程度的减少患者的疼痛感，解决焦虑、恐惧、不

安等不良情绪，使得患者保持乐观积极的态度，有效的提高

治疗效果，在实际工作开展的过程中，护理人员必须要尊重

患者的隐私，并给予患者充足的关心与照顾，积极的与患者

进行沟通与交流，了解患者的实际情况，以此能够有效的提

高患者对护理的满意程度，为后续治疗工作提供帮助。

在护理开展的过程中，以患者为主体，全面的了解患者

的实际情况以及具体需求，在条件允许的情况下满足患者的

需求，从而有效的缓解患者的不良情绪，减轻患者的痛苦，

降低手术之后各种并发症的出现，有效的提高了治疗的效果，

帮助患者早日恢复。通过本次研究可以发现，采用人文关怀

护理方法，患者的心理情况、睡眠、疼痛情况等各个方面的

评分与普通的护理方法相比更高；患者满意程度、对于治疗

工作的依从性评分与普通护理方法相比更高，与此同时患者

的住院时长、出现并发症的情况与普通护理方法相比较低。

肛周疾病在手术之后最为常见的情况就是疼痛，与此同时患

者在排便、活动时，这种疼痛会明显的加剧，从而对患者的

心理情况造成极大的影响，很容易导致患者出现焦虑、暴躁

等情况，同时还会对患者的生活质量、睡眠、日常活动等造

成严重的影响，不利于患者术后的康复。在本次研究中采用

了人文关怀护理方法，具体采取了心理干预、宣传教育、加

强巡视等各种措施，手术结束之后，护理人员全面的观察患

者的实际情况，指导患者的饮食、在患者出院之后通过建立

微信群的方法为患者普及更多的知识内容，有效的降低了出

现并发症的概率，提高患者对于治疗工作的依从性。通过上

述内容可以发现，人文关怀护理方法与普通的护理方法相比

具有更大的优势，不仅能够缓解患者的各种不良情绪、减少

患者的痛苦、提高患者生活质量，还能够有效的提高患者对

于护理工作满意程度，提高治疗效果，帮助患者尽早恢复。

4 结论

综上所述，在患有肛周疾病的患者手术结束之后，采用

人文关怀护理方法，能够有效的减少出现并发症的概率，提

高患者各个方面的质量，具有非常大的优势，因此该护理方

法应当被广泛的推广与应用。
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