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个性化健康教育在眼科护理工作中的应用
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【摘 要】：文章以探究眼科护理当中运用个性化健康教育为目的。选择在某医院接受治疗的 40例眼科患者作为此次探究目
标，随机将这些患者分为常规组和健康组各 20例，常规护理的患者分为常规组，在常规护理的基础上进行个性化健康教育的
患者分为健康组。对比健康组和常规组眼科护理人员的并发症发生情况、抑郁和焦虑评分、病人对护理人员的满意度情况等。

从这些内容分析当中可以得知，跟常规组病人进行对比，健康组的满意度和知识情况都比较高，而且并发症的状况、抑郁与

焦虑评分都很低，这两组之间的差异性有统计学意义。此次探究结论则是对眼科病人进行护理过程中开展个性化健康教育，

能够更好将其满意度和知识水平提高，避免并发症发生，病人心理状态有所改善，值得推广。
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Abstract: The article aims to explore the use of personalized health education in eye care. The 40 ophthalmic patients treated in a

hospital were selected as the goal of this exploration. These patients were randomly divided into 20 patients in the routine group and

health group, the patients in routine care were divided into routine group, and the patients with personalized health education on the

basis of routine care were divided into health group. The occurrence of complications, depression and anxiety scores, and patient

satisfaction with the caregivers between the health and routine groups were compared. It can be seen that, compared with the

conventional group of patients, the satisfaction and knowledge of the health group were relatively high, and the status of complications,

depression and anxiety scores were very low. The difference between the two groups was statistically significant. The conclusion of

this exploration is to carry out personalized health education in the process of nursing for ophthalmic patients, which can better

improve their satisfaction and knowledge level, avoid complications, and improve the psychological state of patients, which is worth

promoting.
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伴随当今社会经济高速发展，医疗制度得到深入改革创

新，而个性化的健康教育同样是这项改革创新中的主要内容。

目前开始在眼科护理中广泛运用个性化健康教育。对眼科病

人进行护理过程中要求对各项理论以及护理方式提高重视，

快速恢复病人健康，同时还能对病人出现的并发症进行有效

把控。因为患有眼科疾病的病人数量非常多，每个人员的病

情不一样，开展护理工作时存在很大压力。作为临床中经常

出现的一种疾病，这种疾病一般在中老年人群当中出现，在

前期这种眼科疾病很容易被病人忽略掉。等这种疾病发展到

很复杂的情况时，会对病人的身心产生严重影响。所以对病

人开展个性化的健康教育，第一时间对这种眼科疾病进行干

预，有效将个性化教育在眼科护理当中的作用充分发挥出来。

因此以下专门针对眼科护理中运用个性化健康教育开展分

析。

1 临床护理资料和方式

1.1 资料

对患有眼科病人开展护理工作时，对个性化的健康教育

起的作用进行观察。采用的方法则是选择 40 名患有眼科疾

病的患者，将病人分为常规组和健康组各 20 名，常规组男

女比例为 8:12，患者年龄从 21~71 岁之间；健康组当中的男

性和女性比例有 10:10，这些人员的年龄在 20~73 岁之间。

对以上数据差异性进行对比并没有统计学意义（P＞0.05）。

1.2 方法

对眼科病人进行常规护理则分为常规组，这种常规方法

则是根据病人治疗实际要求和手术类型等，实时跟进其康复

情况，有效对其中出现的并发症进行控制。而健康组则是在

常规护理的基础上展开个性化的健康教育，对其制定有效措

施。

第一，对病人开展手术前的健康教育。对眼科病人进行
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手术前，需要其了解眼科疾病相关健康教育目的，提高患者

对这项手术和治疗过程的了解，这样病人在接受治疗护理过

程中依从性也会提高。对病人基本资料进行了解的情况下，

比如前期病史、药物过敏源和经济情况等，根据以上了解到

的信息，为病人制定具有个性化的健康教育方案，手术前还

可以采用讲座的方法向患者阐述有关信息；有的病人在经过

手术之后需要卧床休息，提前要对患者在床上大小便的方法

进行引导，叮嘱其不能进行剧烈运动。除此之外，病人在入

院前会很担心治疗情况等因素，从而出现不良情绪，医护人

员需要端正自身态度，耐心和蔼地去接待患者，第一时间对

患者身体各项指标进行检查，并且向其阐述眼科科室的医生

和工作人员、环境等，这样患者会对所处环境有了解。另外，

在规定范围内对相关知识进行传播。对眼科患者进行护理过

程中具有一些特殊性，病人有可能会面对不一样的并发症危

险，比如患者通过手术受到感染，或很多病人出现焦虑情绪，

对于这些病人需要有大量的知识给予一定支撑。对于感染人

员来说，需要告诉病人不能随意使用不干净物品，或者用手

揉双眼，手术之后要保持眼部干净卫生，病人洗漱时还要避

免污水直接进入到眼内等一些预防对策；如果病人出现焦虑

情绪，首先要求医护人员保持良好态度，耐心解答病人提出

的诉求和需求，多进行沟通交流，答疑解惑，告诉患者亲朋

好友要多进行探视，阐述相关疾病以及治疗目的，同时还要

告诉病人治疗技术方面所获得的进步，使其能够保持良好心

态面对疾病，给予病人一定引导，避免病人出现各类负面情

绪。

第二，对病人进行手术之后的健康教育。眼科病人手术

完成之后，护士需要对其进行嘱咐，使其在手术之后的一段

时间内不能洗漱，避免导致伤口出现感染情况；患者在饮食

方面要使用一些清淡，容易消化的食物，保证其营养物质的

吸收能够达到平衡，为其快速恢复健康提供有利条件；手术

后的短期内，病人的头部要始终固定，以免气眼球受到压迫

感，导致手术创伤发生出血情况；患者在起身时一定要保证

动作轻缓，避免起来的压力而影响的伤口恢复。具体对相关

知识进行传播。对患有白内障的病人而言，对其进行手术过

程中要避免咳嗽的情况发生；手术后还要对眼睛的健康和保

护提高重视，根据要求使用眼药水。在规定时间内不能进行

低头运动，手术后的一段时间不能剧烈运动或者负重，不能

随意碰触做过手术的眼睛，避免力度过大而导致眼压太高，

这样手术后的眼睛切口就会裂开或者晶体脱位。如果病人处

于外界环境当中，出现抛光情况可以遮戴避光眼镜，避免灰

尘进入眼内。患有白内障的病人在经过手术之后会出现浅前

房、瞳孔阻滞等并发症。对于以上出现的并发症和处理方式

要及时传达给病人，如果出现不适应的情况，要求快速告知

医护人员。如果患者出现视网膜脱落情况要进行硅油或者惰

性气体的注入手术，使患者始终处于俯卧或者头低位的状态。

第三，对各类知识进行传播。对眼科病人进行护理的知

识很多，针对进行保守或者开展手术治疗的病人专业护理，

为了有效对大量知识进行传播，并且将其效果提高，专门提

出相互沟通交流的对策。护理人员和病人要面对面进行沟通，

然后对病人实际情况和护理要求全面进行总结，提供各项知

识。比如，眼科患者前期糖尿病史，很容易发生糖尿病视网

膜病变和白内障等一些疾病，很容易造成手术过程中患者的

切口不容易愈合，或者出现感染等情况，因此对病人的血糖

进行有效把控，确保其血糖始终维持在正常范围，对病人伤

口的恢复、愈合以及预防感染都有很大帮助。有些病人的病

情很复杂需要采用难度非常高的手术方法。要求对病人阐述

治疗方案，这些方案需要通过多次进行探讨之后所制定的，

这样病人在接受治疗时能够对病情有所了解，并且很重视。

通过运用数字设备开展信息交换，将医院收集到的各类眼科

护理数据传输给病人和家属，如果有的病人视力受限，可以

为其提供语音资源，向其阐述相关健康知识，其中包含并发

症的预防、快速康复相关知识等。

第四，病人出院之后所开展的个性化健康教育。病人病

情稳定时，护士要为病人提供出院后的个性化健康教育，有

利于病人养成良好生活和作息习惯，使患者能够自我开展护

理。比如一些眼科患者接受了视网膜脱离手术，护士要叮嘱

其多注意休息，避免过多用眼；如果进行了青光眼手术，护

士要定期对患者进行回访，检查其眼压和视线范围等相关情

况；在病人办理出院之后，还要涂抹相关药物和药水，护士

向其阐述这些药物的使用方法和频率，保证药物的使用作用

可以发挥出来。

1.3 统计学方法

使用 SPSS21.0 对有关数据处理，对计算资料进行检验可

以使用 x2，各组之间对比数据可以运用 t 检验，采用（ s


x ）

代表计量资料。

2 结果

2.1 对比各组焦虑、抑郁和知识情况

从表 1当中可以看出，跟常规组进行对比，健康组焦虑、

抑郁评分都很低，其知识水平很高。

表 1 对比各组焦虑、抑郁和知识情况

n 例数 焦虑评分 抑郁评分 知识水平

健康

组
20 (3.6±1.2) (4.2±1.1) (90.2±66.2)

常规

组
20 (6.2±1.6) (5.1±1.2) (78.2±43.1)

t 4.024 4.751 81.122

p ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05
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2.2 对比眼科患者护理满意度和并发症

对比健康组和常规组护理满意度，健康组不满意的有一

名，满意率为 95%，常规组有三名，满意率达到了 85%，对

比两者之间的差异有统计学意义（P＜0.05）。这两组之间的

并发症、眼压波动也不同，健康组并发症一名，占到 2%的

比例，常规组并发症两名，感染一名，眼压波动一名占到比

例 4%，其差异具有统计学意义。

3 讨论

护理工作中的个性化健康教育则是从手术前、手术后以

及出院后这几个方面入手，手术前开展个性化健康教育时，

需要对患者进行一定引导，使其能够了解眼科疾病的发生机

理以及手术整个治疗过程，从而将患者治疗的依从性提高；

手术后所开展的这项教育则是叮嘱患者手术后的伤口进行

保护，将手术后在的风险意识提高，如果出现问题要第一时

间告知医护工作人员，同时还要注意饮食问题；出院后就是

对病人回访，结合病人接受手术的类型对其进行有效引导，

使其能够采用不同的护眼方法和用药。所以要求医院对个性

化的健康教育提高重视，同时还要对其开展深入探究，不断

对护理人员开展个性化的健康教育培训以及考核，提高其专

业能力的过程中，还能加强整个健康教育效果。

针对眼科病人开展护理工作时运用个性化健康教育，本

质上就是对患者和家属阐述相关疾病知识和治疗方法等一

些基本内容，对病人进行护理和治疗过程中，这些人员都能

了解具体的治疗方法和护理流程。开展这项护理的主要目的

就是对眼科病人普及相关疾病知识，促进眼科护理工作的高

效率进行，同时还能使患者快速恢复健康和治疗。为了更好

满足对眼科护理患者的个性化健康教育，护士还要定期进行

护理培训，第一时间处理目前眼科病人护理当中所出现的问

题。

从有关探究中可以了解到，通过个性化健康教育，患者

能够有效对眼科疾病所导致的原理和治理方案进行掌握；同

时患者在接受治疗时能够始终维持良好心态去面对疾病，有

效对患者出现的焦虑、抑郁情绪进行缓解，同时还能提高其

护理满意度。所以医院要主动将个性化健康教育运用在临床

护理当中，结合各病人所接受的手术方法，制定不一样的教

育方式，提高整个个性化水平，对病人进行护理过程中能够

更好满足其需求，加强病人对自身疾病的了解，使病人本人

和医护人员能够相互配合优势，能够实现个性化健康教育水

平达到最佳，这样病人身心健康也始终处于良好状态。

总之，眼科科室工作人员要从病人度着手，不仅要实现

病人护理要求，还要以其为中心进行个性化的健康教育。与

此同时，不断对医护工作人员进行培训，在提高这些人员健

康教育知识的过程中，还能有效对眼科健康教育和护理方法

进行优化和改善，能够针对各病人实际情况采用不一样的健

康教育和护理方法。
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