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多向性交往模式在急诊急救专科护士临床护理实践教学

中的应用

孔德霞

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：针对急诊急救专科护士临床实践教学，探究多向性交往模式在其中的应用。方法：将近一年（2021年 06
月至 2022年 07月）在本院急诊科实习的护士，进行系统抽样随机分组。实验组采用多向性交往教学模式，而对参照组采用

常规教学的方法。对两组教学效果仔细观察并记录分析。结果：两组实习护士入组前各项指标无显著差异，实验组的实习护

士出科理论水平考核优秀率为 93.10%，共 27人，实操水平考核优秀率为 89.66%，共 26人，综合素质考核优秀率为 86.21%，

共 25人；而参照组的实习护士出科理论水平考核优秀率为 75.86%，共 22人，实操水平考核优秀率为 72.41%，共 21人，综

合素质考核优秀率为 68.97%，共 20人；较参照组相比，实验组的出科考核优秀率更高。而根据实习护士对于专科教学的满

意度调查来看，实验组实习护士的综合满意度（100%）更高于参照组（93.10%）。结论：多向性交往教学模式在急诊急救临

床护理实践教学中的效果优异，教学效果更好，实习护士考核更优，实习护士对于临床实践教学的满意度也更高。
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Application of Multi - directional Communication Mode in Clinical Nursing Practice Teaching
of Emergency Nurses
Dexia Kong

Longhua Hospital Shanghai University of Traditional Chinese Medicine Shanghai 200032
Abstract: Objective: To explore the application of multidirectional communication mode in the clinical practice teaching of
emergency nurses. Methods: nurses who have been practicing in the emergency department of our hospital for nearly one year (from
June 2021 to July 2022) were randomly divided into groups by systematic sampling. The experimental group adopts the
multi-directional communication teaching mode, while the reference group adopts the conventional teaching method. The teaching
effects of the two groups were carefully observed and recorded. Results: there was no significant difference in the indexes of the two
groups before they were enrolled. The excellent rate of the practice nurses in the experimental group was 93.10%, 27 in total, the
excellent rate of the practical level was 89.66%, 26 in total, and the excellent rate of the comprehensive quality was 86.21%, 25 in total;
In the reference group, the excellent rate of the practice nurses' theoretical level examination was 75.86%, 22 in total, the excellent rate
of the practical level examination was 72.41%, 21 in total, and the excellent rate of the comprehensive quality examination was
68.97%, 20 in total; Compared with the reference group, the excellent rate of the experimental group was higher. According to the
survey on the satisfaction of the practice nurses to the specialty teaching, the comprehensive satisfaction of the practice nurses in the
experimental group (100%) was higher than that of the reference group (93.10%). Conclusion: the effect of multi-directional
communication teaching mode in the clinical practice teaching of emergency treatment is excellent, the teaching effect is better, the
assessment of intern nurses is better, and the satisfaction of intern nurses to the clinical practice teaching is higher.
Keywords:Multidirectional communication mode; Emergency Department; Specialist nurse; Practical teaching

临 床实践是护理专 业 学生将获得的理论知识与 繁重的

临 床实践相结合重要过程，也 是专 科护士接受教学的重要环

节[1]。 在急诊急救专 科护士临 床护理实践教学中 ，实习 护士

应从 理论学习 走上 实践道路，并将学到的理论知识应用于 实

践；带教教师应充分重视临 床实践操作 技术的培训和教育，

使实习 护士能够更准确地进行对症护理，提高急诊急救专 科

护士临 床实践的技术水平和综合能力[2]。 而以 往的传统教学

大多数为 单向教学，即带教老师单方面向学生传授知识，缺

乏 互 动性与 创新型，而多向性交 往模式旨在开通带教老师与

学生之 间的多向交 流，使得教学不 局限于 学生被动接受知识，
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而是带教老师-学生，学生-带教老师，学生-学生等多方面

的交 流与 学习 ，并以 临 床实际案例为 教学基础，从 多方面创

新、提升临 床实践教学质量，帮助培养更加优秀的专 科护士。

基于 以 上 情况，我科室开展了 多向性交 往模式在急诊急救临

床护理实践教学中 的研究，以 下 为 本次探究的详细分析与 报

告：
1 资料和方法

1.1资料

将近一 年（2021年 06月至 2022年 07月）在本院急诊

科实习 的护士 58 人 ，作 为 本次研究的实验对象，进行系统

抽样并随机分组（实验组/参照组）各 29 人 。 两 组护士的资

料详情见下 文表 1：
表 1 两 组护士资料（n，x±s）

具体指标
实验组

（29）

参照组

（29）
P

人 数
男 1 2 ＞

0.05女 28 27

年龄（岁）

最小 24 24
＞

0.05
最大 36 35

平均年龄 28.45±1.26 28.13±1.28

学历层次

例数分布

中 专 5 4
＞

0.05
大专 10 9

本科 14 11

入科考核

理论水平 74.45±5.37 74.52±5.38
＞

0.05
实操水平 66.74±6.14 66.36±6.37

综合素质 72.58±5.87 72.64±5.32

注：P＞0.05无统计学意义

纳入标准：所有接受教学的实习 护士均为 护理专 业 学生，

已完成学校内所有护理专 业 课程学习 且 成绩合格，已知晓实

验内容并同意配合研究完成。

排除标准：实习 护士健康状况不 能完成教学工作 ；中 途

退出实验探究者。

1.2方法

1.2.1实验组：对本组护士采用多向性交 往教学模式。

（1）临 床实践教学师资队伍 建设：带教老师由经验丰

富、有带教意愿与 热情、深受病患与 以 往实习 护士欢迎的资

深护士组成，带教老师均具备本科以 上 学历与 主 管护师以 上

的职称，急诊急救专 科临 床工作 五 年以 上 ，具备临 床实践教

学经验。 同时，由一 名护士长负责组织教学事 宜，在教学开

始之 前通过护理业 务、循环系统理论、案例分析、实践教学

的讲习 开展对所有带教老师的强化培训，使带教老师在带教

内容等方面更加标准化和科学，带教老师根据我院急诊科现

状制定急诊科急救专 科护士临 床实践教学方案，制定好计划

后分发给实习 护士，使带教教师和实习 护士都能有明确的教

学目标和学习 方向，发挥监督和相互 促进的作 用，并确保切

实有效地完成教学方案[3]。

（2）建立多向性交 往教学模式：根据入科考核成绩将

所有实习 护士分为 AB 两 种层次，A层次为 考核成绩 75分以

上 的实习 护士，B层次为 考核成绩在 75分以 下 的实习 护士，

组建教学小组，小组内必须有 AB 两 种层次的实习 护士以 及

配备相应人 数的带教老师和急诊科医师，选定一 名带教老师

为 组长，安排教学具体适宜。 开展多向性交 往模式：第一 ，

选择适当的病例，并根据实际病例教育计划，确定基本知识、

专 科疾病知识、护理要点、干预治疗、辅助检查、专 科手术

等，均要求实习 护士在固定期限内逐步掌握。 第二 ，带教教

师实地演示急诊科急救护理的操作 技巧，实习 护士在带教教

师的指导下 逐步开始实践急诊科急救的护理操作 。 第三 ，以

实习 护士为 主 体，教学小组之 间进行讨论与 模拟实操，带教

教师提供不 同的真实学习 案例，监督每一 环节细节，AB 不

同层次的实习 护士双向提出见解并讨论，带教老师辅助提出

意见与 评价 ，形成学生-老师-病例之 间的多向交 叉教学，并

在病患同意下 指导实习 护士完成实操，循环替换模块与 典型

病例，将日常护理工作 任 务按工作 性质适当定期分配给实习

护士完成。 依据 PDCA循环法进行临 床实践教学，对教学中

遇到的问题适时调整，促进急诊科急救临 床实践教学工作 良

性循环。 实习 护士独立完成新病人 的入院接诊手续，书 写日

常护理病历，开设护嘱等，护士应能够准确地进行患者对症

护理，独立制定患者整体急诊急救护理方案以 及辨证护理方

案。 实习 护士能够独立完成相对完整的急诊科急救护理动态

病历，带教教师讲解急诊科急救护理相关临 床科研知识和思

路等[4]。

（3）做好记录，对所有实习 护士的教学效果做观测，

调查实习 护士对教学的满意度，总结数据并进行分析。

1.2.2参照组：本组护士采用常规教学。

（1）护士入科：对护士进行入科考核，按照实际情况

分配带教老师，带领护士熟悉工作 环境。 （2）带教老师带

领护士熟悉工作 制度、工作 流程、急诊科急救的工作 职责，

并依据教学大纲以 及护士的具体情况来制定带教计划，根据

自己的实际经验和理论知识，按照既定的思维方式引导护士

进行临 床实习 。 （3）带教老师将日常护理工作 任 务按工作

性质定期分配给护士完成，在并在实践过程中 讲解专 科知识

与 实践疑难点，护士提问带教老师应耐心回答并不 定时考问

讲解过的内容，回收教学成果。 （4）护士在实习 结束前应

掌握急诊科急救临 床各类护理知识与 操作 技能，能够为 病人

进行健康宣教，独立自主 胜任 护理工作 。 （5）依据护士工

作 考核标准对所有护士进行理论知识和实操考核。 （6）做

好记录，对所有护士的教学效果做观测，调查护士对于 实习
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教学的满意度，总结数据并进行分析。

1.3观察指标

详细记录并统计两 组在实习 教学期间的以 下 相关指标，

建立数据统计分析报告。

（1）护士出科评分：理论水平和实操水平

（2）带教教师对于 护士的综合评分：理论知识掌握、

自主 学习 意识、学习 能力、学习 与 工作 积极性、问题解决能

力、合作 意识

（3）护士对于 实习 教学的满意度

1.4统计学方法

SPSS20.0数据处理并分析，采用 t值与 x2值检验，P＜
0.05则有统计学意义 。

2 结果

2.1 两 组护士出科成绩对比

本研究具体计算分析两 组观察记录，以 考核成绩 85分
以 上 为 优秀，60-85分为 合格，可发现实验组实习 护士的考

核优秀率均高于 参照组，具体结果详情见下 文表 2：
表 2 两 组护士出科成绩对比（n，%)

实验组 参照组 x2 P

人 数 29 29 0.000 ＞0.05

理论水

平

优秀 27(93.10%) 22(75.86%)
4.684 ＜0.05

合格 2(6.90%) 7(24.14%)

实操水

平

优秀 26(89.66%) 21(72.41%)
4.492 ＜0.05

合格 3(10.34%) 8(27.59%)

综合素

质

优秀 25(86.21%) 20(68.97%)
6.383 ＜0.05

合格 4(13.79%) 9(31.03%)

2.2 两 组实习 护士对于 教学的满意度

本研究具体计算分析两 组观察记录，可发现实验组实习

护士满意度(100%)高于 参照组（93.10%），具体结果详情见

下 文表 3：
表 3 两 组实习 护士对于 教学的满意度对比（n，%）

组别
人

数
很满意 一 般 不 满意 总满意度

实验

组
29

21

(72.41%)

8

(27.59%)

0

(0%)

29

(100%)

参照

组
29

16

(55.17%)

9

(31.03%)

2

(6.90%)

27

(93.10%)

x2 6.382

P ＜0.05

3 结论

当前，大多数护理教学采用传统带教方式，实习 护士被

动接受知识，限制了 创造力和想象力，不 能取得令 人 满意的

效果。 随着当代 护理专 业 水平的发展，传统的带教模式不 在

能满足临 床护理实践教学的全部需求。 采用多向性交 往教学

模式，加强教学中 的多向沟通，可以 提高实习 护士的学习 主

动性，提高急诊科急救护理的认知与 实操学习 ，培养护士的

创新能力，提高其分析解决实际问题的能力[5]。

根据本实验探究报告可发现，两 组护士入组前各项指标

无显著差异，而经过两 种不 同模式的教学后，实验组的实习

护士出科理论水平考核优秀率为 93.10%，共 27 人 ，实操水

平考核优秀率为 89.66%，共 26 人 ，综合素质考核优秀率为

86.21%，共 25 人 ；而参照组的实习 护士出科理论水平考核

优秀率为 75.86%，共 22 人 ，实操水平考核优秀率为 72.41%，
共 21 人 ，综合素质考核优秀率为 68.97%，共 20 人 ；较参照

组相比，实验组的出科考核优秀率更高。 而根据实习 护士对

于 专 科教学的满意度调查来看，实验组实习 护士的综合满意

度（100%）更高于 参照组（93.10%）。 从 实验观测结果上

来看，实验组各项观察指标结果均好于 参照组。

因此，通过对两 组护士的带教实验观察和记录报告，可

以 得出以 下 结论：多向性交 往教学模式在急诊急救临 床护理

实践教学中 的效果优异，教学效果更好，实习 护士考核更优，

实习 护士对于 临 床实践教学的满意度也 更高。 这也 符合其他

专 家的对这一 研究结果，有望积极应用于 临 床护理实践教学

工作 中 。
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